UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA - CIEP's —
“MAYRA GUTIERREZ”

“ELABORACION DEL MANUAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
PARA LA CORPORACION COMDALSA”

INFORME FINAL DE INVESTIGACION PRESENTADO AL HONORABLE
CONSEJO DIRECTIVO \
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

POR

SILVIA LUCIA MORALES GONZALEZ

PREVIO A OPTAR EL TITULO DE

PSICOLOGA

EN EL GRADO ACADEMICO DE

LICENCIADA

GUATEMALA, AGOSTO DE 2012



N[¢
LY
[ GA

(IVERSIDAD DE SAN'CAR

o
EX
O

LOS DE GUA ALA

20y B
}k !
0




UNTVERSTDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
" CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
9 Avenida 9-45, zona 11 Edificio “A™
Tel. 24187530 Telefax 24187543
e-mail: usncpsic@usac.edu.gt

i
i+
oLl

Control Academico
CiEPs

Reg. 631-2003
DR, 1767-2017

Fa

Die orden de Impresion Final de Investioacion

5
i

31 ge agosto da 20172
Estudiante
Siivia Lucia Morales b{)ﬁ.}_’ii._,.
Escuela de Ciencias Psicolbgicas
Edificin
CUERDO DE DOl RECCION UM MIL SETECIENTOS
:i..gi '?g. r’i":f:': =’-§§_ E'-._.:“:_H_ ( '§ 1553 ;: '§;_:i‘;g_ {2&,&

“UN MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE: Se conodio el

que confiene &l Informe Fin
MANUAL DE HIGIENE

expediente
titulado: “"ELABORACION DEL
INDUSTRIAL PARA LA

al de Investigacion,

Y SEGURIDAD

CORPORACION COMDAL 5A7 de ia carrera da: Licenciaiura en

Bsicologia, realizado por:

Silvia Lucia Morsies Gonzalez CARNE Mo, 8415308
qorade durante su desarrollo por Licencizda Maria
isa ) nciada Mayra Fsme Luna de Alvarez.

.5¢ AUTORIZA LA IMPRESION del informe Final para

! ientes ’se ;s‘ duacion, 5@ ;Lsg deberan estar de acuerdo

con a Elabo ion de Tesis, con fines de

graduacion profesicnal”
Alentamente,

faby




LITVERSTDAD DE AN CARLOS DY GUATEMALA

‘ wscusia de Ciancias Psicolbgicas
Recepcion e Informacion
f‘UM/USAC

l’*ﬁf‘»‘ar?—‘:& .{rfﬂ -

T
BGRR 1W: i ki I3 l
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS \i L......., o=y )

CENTRO UMVERSITARIO METROPOLITANG -CUM- -
&, Avenidn 9-45, zona 11 Edificio “A” ! l% éy 1348-2012
Tel. 24187530 Telefax 24187543 FIRVA - gL HORA: Regisho-£ 2 631-2003
comail usacpsic@uanc.cdu.gt
631-2003

INFORME FINAL

Guatemala, 27 de agosto 2012

SENORES

CONSEJO DIRECTIVO

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO

Me dirijo a ustedes para informarles que la Licenciada Mayra Friné Luna de Alvarez

ha procedido a la revisién y aprobacién del INFORME FINAL DE INVESTIGACION
titulado:

«“ELABORACION DEL MANUAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL PARA LA CORPORACION COMDALSA.”

ESTUDIANTE: CARNE No.
Silvia Lucia Morales Gonzalez 94-15308

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

El cual fue aprobado por la Coordinacioén de este Centro el 21 de agosto 2012 y
se recibieron documentos originales completos €l 24 de agosto 2012, por lo que se
solicita continuar con los tramites correspondientes para obtener ORDEN DE
IMPRESION

“ID Y ENSENAD A TODOS”

¢.¢ archivo
Arelis


mailto:tlMcpsic@uSRc,ed.l.st

UIEVERSTDAD DE SAN CARLOS DY GUATEMALA

CIEPs. 1349-2012
REG: 631-2003
REG: 631-2003

CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
9. Avenidn 9-45, zowa 13 Edificio A"
Tel. 24187530 Telefax 24187543
e-mail usacpsic@uanc.cdu.gt

Guatemala, 27 de agosto 2012

Licenciado Marco Antonio Garcia Enriquez,
Centro de Investigaciones en Psicologia
-CIEPs.-“Mayra Gutiérrez”

Escuela de Ciencias Psicologicas

Licenciado Garcia:

De manera atenta me dirijo a usted para informarle que he procedido a la revision
del INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado:

“ELABORACION DEL MANUAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL PARA LA CORPORACION COMDALSA.”

ESTUDIANTE: CARNE No.
Silvia Lucia Morales Gonzalez 94-15308

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

Por considerar que ¢l trabajo cumple con los requisitos establecidos por el Centro

de Investigaciones en Psicologia, emito DICTAMEN FAVORABLE ¢l 14 de

agosto 2012 por lo que solicito continuar con los tramites respectivos.

Atentamente, A

“ID Y ENSENAD A TODOS”

yra Friné Luna de Alvhrez

Arelis./archivo


mailto:tlt.ftepaIC@\IS!IC.cdll.gt

Guatemala, octubre 24 del 2011

Licenciado

Marco Antonio Garcia Enriquez
Coordinadora Centro de Investigaciones en
Psicologia _CIEPs_ "Mayra Gutiérrez"

CUM

Estimado Licenciado Garcia:

Por este medio me permito informarle que he tenido bajo mi cargo la asesoria de
contenido del Informe Final de investigacidn titulado "ELABORACION DEL MANUAL DE HIGIENE Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LA CORPORACION COMDALSA," realizado la estudiante SILVIA
LUCIA MORALES GONZALEZ, CARNE 9415308.

Eltrabajo fue realizado a partir DEL 02 MAYO HASTAEL 15 DE JULIO DEL ANO 2004.

Esta investigacion cumple con los requisitos establecidos por el CIEPs por lo que emito el
DICTAMEN FAVORABLE vy solicito se proceda ala revisién y aprobacién correspondiente.

Sin otro particular, me

Asesor de Contenido



Guatemala, octubre 24 del 2011

Licenciado
Marco Antonio Garcia Enriquez
Coordinadora Centro de Investigaciones en
Psicologia _CIEPs_ “Mayra Gutiérrez”

cumMm

Licenciado Garcia:

Desedndole éxito al frente de sus labores, por este medio le informo que la
estudiante Silvia Lucia Morales Gonzdlez, Carné 9415308 realizé en esta institucién
229 entrevista estructuradas a personal como parte del trabajo de investigacién
titulado “Elaboracién del Manual de Higiene y Seguridad Industrial para la
Corporacién Comdalsa” en el periodo comprendido del 02 de mayo al 15 de Julio del
afio 2004, en horario de de 14:00 a 17:00 horas.

La estudiante en mencién cumplié con lo estipulado en su proyecto de
Investigacion, por lo que agradeceremos la participacién en beneficio de nuestra
institucion.

Sin otro particular, me suscribo,

Julio Ifo Morfin Mancilla
Gerente de Recursos Humanos
CORPORACION COMDALSA
Tel. 24296400

COMDALSA

13 AVENIDA 30-65, ZONA 5
TELS.: 2429-6400 * 2413-6413

13 Avenida 30-65, Zona 5 Guatemala, Guatemala
PBX (502) 24296400 Fax: (502} 23310480



PADRINO DE GRADUACION

Ing. Victor Augusto Vasquez Santos.

Ingeniero en informética y sistemas.

Numero de colegiado 11595



DEDICATORIA

A Dios,

Nuestro padre creador por darme la viday concederme la sabiduria para poder

culminar el grado académico universitario.

A mis padres: Laura Gonzalez de Morales ( + ) Amildo de Jesus Morales Por

sus ensefanzas, sus valores y esfuerzos llenos de amor. Mi gratitud por siempre.

A mi hermano: Amildo de Jesis Morales, mi cufada Lucrecia de Morales , a

mis sobrinos, Valeria, Amildito y Natalia, con todo mi afecto.

A mi familia. En general por su apoyo constante y aprecio.

A mi tia: Licda. Marta Almazan por sus sabios consejos y muestras de carifio.

A mi novio: Ing. Victor Augusto Vasquez Santos, por su compafiia y ser mi

ejemplo de perseverancia y dedicaciéon. Con todo mi amor.

A mis compaferos y amigos: Por compartir momentos inolvidables.

A usted : Por acompafarnos con su presencia.



AGRADECIMIENTOS

A la Universidad San Carlos de Guatemala y a la Escuela de Ciencias
Psicolégicas. Por haber sido la fuente inagotable de conocimiento académico

durante estos anos.

Al Departamento de Investigacion en Psicologia por su valioso aporte de

conocimientos académicos.

A la licenciada Maria Elena Tejeda. Por ser asesora del presente trabajo de

investigacién, quiero agradecerle su valioso apoyo en todo momento.

A la Corporacion Comdalsa. Por darme la oportunidad de desarrollar el
presente trabajo de investigacion.

Al personal de la Corporaciéon Comdalsa de la Ciudad de Guatemala. Por su
participacion y colaboracion para llevar a cabo el trabajo de campo de esta

investigacion.

A todos ustedes por su grata presencia.



INDICE

ST 811 1= 1 1

0] o o P L

I. Introduccién

1.1. Planteamiento del problemay marco teorico.............cccocvvvvieviivnvennennnnn 4

1.1.1 Planteamiento del problema.............cooiiiii i 4-7

L1.1.2 MArCO teOMICO. .. et e e e e e e e e e e e a8

1.1.2.1 .Necesidades de seguridad industrial...................cooo i, 8-10
1.1.2.2. Normativa de la prevencion de actos y condiciones

INSEQUIBS. .. et e e e e e 10-11
1.1.2.3 .Los accidente de trabajo...........cccceeeviiiiiieeieeeeeeeeee 12-13
1.1.2.4. Causas de los accidentes de trabajo.............oovevveiiiiniennn. 13-14

1.1.2.5. Como elaborar un manual de higiene y seguridad

INAUSEHIAL. .. ..o e e 14

1.1.2.6. La funcion de la seguridad y el SUPervisor..............ccoovevvnen. 14-15

1.1.2.7. Los elementos de 10S aCCidentes. .. ...o.e e e o 15-16

1.1.2.8. El entrenamiento en el trabajo



1.1.2.9. Los equipos de proteccion personal............c.cooeviieiiieninnnnn. 18-19

1.1.2.10. El orden y la limpieza en la industria...................cccceevnne. 19-20
1.1.2.11. El manejo y almacenamiento de los materiales.................. 20-21
1.1.2.12. Las herramientas mecanicas, manuales y portétiles............ 21-22
1.1.2.13. La proteccidn contra los incendios..........cooeviviiiiiiiieieeen, 22

1.1.3. Hipdtesis de trabajo.........ccovii i 22

[I. TECNICAS € INSIIUMENTOS. .. ..\ttt ittt e e e et e e e e e eeeeaeaeens 23-24
2.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion............... 24-25

[ll. Presentacion andlisis e interpretacion de resultados..............ocoevvviiiininnn, 26
3.1. Caracteristicas del lugar y de la poblacion................c.cooveiiiiiinnnns 26
3.1.1. Caracteristicas del lugar.............cooiiiiiiiiii e e e 26-37
3.1.2. Manual de higiene y seguridad industrial.....................ccooeeeee. 38-63

[V. Conclusiones y reCOMENAACIONES. ... ...uit ittt re e e e 64

4.1, CONCIUSIONES. ....n e e e e e e e i e 0467

4.2. RECOMEBNUACIONES ... e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e 68

V. Bibliografia... ..o e 2009

AN 10 70-82



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se titula * ELABORACION DEL
MANUAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LA
CORPORACION COMDALSA “ Autora Silvia Lucia Morales Gonzalez.

La Corporaciéon Comdalsa es una organizacion industrial, dentro de su que
hacer tiene el servicio de comida rapida, y en su organizacién ha conformado
el area de higiene y seguridad industrial. En esta investigaciébn como primer
paso se realizo un diagndstico para detectar el nivel, areas y condiciones de
riesgo, en la estructura, equipo y personal en las tres areas, siendo estas:
produccion, restaurantes y oficinas centrales.

Este diagnostico se llevo a cabo a nivel corporativo tomando una muestra
de 229 trabajadores de ambos sexos, guatemaltecos con una escolaridad
minina de sexto grado primaria, mayores de edad hasta los 40 afios.

Entre las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron se
pueden mencionar la observacion directa y las listas de inspeccion.

Se utilizé la técnica de entrevista estructurada para recabar informacion de
parte del personal de las areas de oficina, produccion y restaurantes, misma
gue sirvio de base para elaborar el diagndstico sobre las necesidades de
higiene y seguridad industrial, después se procedio a elaborar el manual de
higiene y industrial para la Corporacion Comdalsa.

El propdsito del manual es crear procedimientos y normativa del reglamento
de higiene y seguridad industrial para la Corporacién, y de esta manera lograr
prevenir la incidencia de riesgos de accidentes del personal en dicha entidad.



PROLOGO

A lo largo de la historia las personas han estado expuestas en forma
constante a gran variedad de riesgos, entre accidentes o enfermedades que
tienen que enfrentar cuando se encuentran realizando sus actividades

laborales.

La Corporaciéon Comdalsa desarroll6 una nueva area en su estructura
organizacional, creando asi el &rea de higiene y seguridad Industrial. Como
primer paso en esta investigacion fue realizar un diagnostico para detectar
el nivel, areas y condiciones de riesgo, en la estructura, equipo y personal,
siendo estas las oportunidades de desarrollo corporativas. Los objetivos de la
presente investigacion fueron alcanzados. Se planteé como objetivo general
identificar las necesidades de higiene y seguridad de todo el personal de la
Corporacion Comdalsa para la elaboraciéon del manual preventivo. Como
objetivos especificos se mencionan los siguientes: crear la normativa de
reglamento de higiene y seguridad industrial para la corporacion y prevenir la

incidencia de riesgos de accidentes del personal de la corporacion.

La corporacion actualmente estd en desarrollo y no contaba con la
formacion del area de higiene y seguridad industrial, por lo que surgi6 la
necesidad de crearla, porque se manifestd, la problematica de que el
personal de Comdalsa no sabia como resguardar su seguridad en el lugar
de trabajo y cémo poder evitar los accidentes y velar por el bienestar del
personal. Esta fue la razon por lo que se realiz6 el manual como un ente
regulador corporativo, donde se encuentran las normas, que contribuiran a la
prevencion y correccién de los riesgos laborales, asi como disminuir la
incidencia de los accidentes laborales. Esto se reflejara con la satisfaccion
laboral y el aumento de la productividad del recurso humano en las diferentes

areas, unidades y departamentos corporativos,

La investigacion e implementacion del manual de higiene y seguridad
industrial contribuyo al logro de beneficios concretos para la corporacién,
para el personal de Comdalsa y para la investigadora.
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Corporacion Comdalsa, porlo que expreso mi mas sincero agradecimiento
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[. INTRODUCCION

1.1 .PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1.1. Planteamiento del problema

Desde el punto de vista de la administracién de recursos humanos, la salud,
higiene y seguridad de los empleados, es importante para preservar la fuerza
laboral del personal y prevenir accidentes industriales. En la Corporacion
Comdalsa, existen dos cadenas de restaurantes de comida rapida, la primera
marca nacio en el afio de 1976 y en la actualidad cuenta con 34 unidades
administrativas (restaurante y servicio a domicilio), la segunda marca nace
en 1982 y tiene 5 unidades administrativas, servicio a domicilio y expréss,
proporcionando trabajo a 810 empleados, de los cuales estan distribuidos
aproximadamente en un 36% personal administrativo y 64% personal
técnico. La Corporacion Comdalsa estd actualmente en desarrollo, ya que
estd pasando de ser una organizacion familiar a industrial, dando lugar a
incluir areas que antes no se habian trabajado, surgiendo el area de higiene
y seguridad industrial. La organizacion manifestd tener el problema de que el
personal no sabia coOmo resguardar la seguridad en el lugar de trabajo,
propiciando accidentes laborales, lo cual no era bueno ni para el personal
ni para la productividad de la empresa. Se planificd realizar un diagnostico
para detectar las necesidades de esta area en formacion para poder asi
normar los procedimientos basados en la realidad. El diagnostico se realizd
a nivel corporativo, en sus areas de produccion, restaurantes y oficinas
centrales. Se comparo la informacién obtenida a través de la observacion
directa, la cual se plasmé en las listas de inspeccion, asi como el
cuestionario de diagnéstico que respondieron los colaboradores, después
se analizaron los resultados para crear un manual de higiene y seguridad
para el personal de la corporacién. En la corporacion se observo que el
problema es que no habia un ente regulador para detectar las necesidades

de higiene y seguridad industrial del personal, que incluyera las tres areas



por lo que después de llevar a cabo el diagnostico se procedio a elaborar el

manual para Comdalsa.

De acuerdo con Werther la seguridad industrial " Es la técnica que estudia y
norma la prevencion de actos y condiciones inseguras causantes de
accidentes de trabajo, conforma un conjunto de conocimientos técnicos que
se aplican en la reduccion y control de accidentes, previo estudio de sus

causas se encarga de prevenir los accidentes de trabajo".*

La seguridad industrial se encarga de prevenir los accidentes en la empresa

ayudando a evitar las causas de lesiones en el trabajo.

Segun Werther la higiene industrial "Es el Conjunto de conocimientos y
técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del
ambiente, psicolégicos o tensiones que provienen del trabajo y pueden

causar enfermedades o deteriorar la salud ". 2

La higiene industrial de igual manera es muy importante porque son todos los
conocimientos que ayudan a controlar que no ocurran dafos al personal y

puedan evitar de esta forma los accidentes en la empresa.

De acuerdo a Werther, el accidente de trabajo. "Es toda lesion organica o
perturbacién funcional, inmediata o posterior, o0 la muerte producida
repentinamente en ejercicio, o con motivo de trabajo, cualesquiera gque sean

el lugar y el tiempo en que se presente . 3

Los accidentes laborales se refieren a cualquier lesidon o dafio personal,

gue se produce en el momento que realiza la operacion de trabajo.

! WERTHER, Jr. William B. ADMINISTRACION DE PERSONAL Y RECURSOS HUMANOS. 5ta
edicion. México Mac GRAW - HILL 2,000. Pg. 543.
2 IDEM. Pg. 543.

® IDEM.



¢, Sabe el personal de la corporacion como resguardar su higiene, seguridad e

integridad en el lugar de trabajo para evitar accidentes laborales?

¢,Cudles son las condiciones de riesgo en la estructura, equipo y personal de

la Corporaciéon Comdalsa?

La poblacién que se tomo como muestra fue de 229 colaboradores siendo
estos el personal administrativo y técnico de la corporacién . Dentro de esta
misma poblacion de estudio, se obtuvo una muestra que fueron
colaboradores con las siguientes caracteristicas y conformada por personal
femenino y masculino que oscilan entre los 18 afios y 40 afios de edad, con
una escolaridad méxima de sexto grado primaria Yy que desempefian
diferentes puestos en cada una de las siguientes éareas que son:

administrativa , produccion y restaurantes.

Conforme a los antecedentes que se investigaron segun fuentes
bibliograficas de la Universidad de San Carlos de Guatemala se encontraron
dos estudios relacionados con el presente trabajo de investigacion siendo
los siguientes: el estudio realizado por Mirna Orozco Rubi y Josefina Castillo
Rojas, titulado “Manual de Seleccion de Personal para una Empresa de
Comida Rapida de Guatemala”, realizado en el mes de septiembre del afio
2004. Este tipo de manual se utiliza para poder seleccionar al personal
para ocupar el puesto de trabajo de acuerdo al perfil que se requiere del
candidato. Este manual se hizo para una empresa que se dedica a la
industria de alimentos. Una de sus conclusiones es que contar con un
manual de seleccion adaptado a las necesidades de la empresa, facilita la
rapida incorporacion del empleado a su puesto de trabajo, disminuyendo los
niveles de rotacibn y ausentismo. Otra conclusion es el clima
organizacional, el mercado laboral, indices de rotacion y ausentismo son
factores que deben ser tomados en cuenta al iniciar cualquier proceso de
seleccibn de personal y poder escoger las fuentes adecuadas de
reclutamiento. La diferencia que existe entre esta investigacion y la presente,

es que este manual es para seleccion, mientras que el que se elaboro en este



trabajo es un manual para el area de higiene y seguridad de la Corporacion
Comdalsa. Otra diferencia es que el manual de seleccion, se adapté a
las necesidades de la empresa para lograr evitar el nivel de rotacion de
personal en el puesto de trabajo , mientras el manual de higiene y seguridad
industrial se utilizo para detectar las necesidades de higiene y seguridad,

para evitar la incidencia de accidentes en el trabajo.

Otra investigacion fue realizada por Ana Lisette Benitez Carrillo y Sandra
Maribel Mejia Meléndez en el mes de octubre del afio 2001, titulada
“Evaluacion del Desempefio para Industrias Lacteas S.A.”, este tipo de
manual se utilizO para proporcionar una descripcion de las actividades que
lleva a cabo el empleado y fue desarrollado en una empresa industrial
dedicada a la produccion de alimentos de igual manera que la corporacion.
El manual de evaluacion del desempefio surgié de la necesidad en la
empresa de introducir esta herramienta para poder dar a conocer la eficacia
y eficiencia del trabajador para ejecutar sus tareas, y porque la empresa
no habia desarrollado esta area. Entre sus conclusiones se menciona que la
evaluacion del desempefio constituye un elemento necesario y valioso para
la empresa que se preocupa por el desarrollo constante ya que deben tomar
decisiones de incentivos, capacitacion y rotacion de personal, otra es que
proporciona informacion importante sobre el rendimiento del individuo, lo
cual sirve para establecer politicas de compensacion y capacitacion. Se
recomienda que para realizar la evaluacion del desempefio se debe tomar en
cuenta que la informacion de la empresa este actualizada como la descripcion
de puestos y establecer un plan de incentivos tomando en cuenta los
resultados obtenidos. La diferencia entre estos manuales y el manual que se
desarroll6 en esta investigacibn es que uno de los manuales es para el
area de evaluacion de desempefio, mientras que en esta investigacion se
elaboré un diagnostico para detectar las necesidades de higiene y
seguridad del personal para asi evitar los accidentes en el lugar de trabajo y
con esta informacion recolectada se elabor6 un manual que contiene las

normas y reglas para el area de higiene y seguridad industrial.



1.1.2 .MARCO TEORICO.
1.1.2.1. Necesidades de Seguridad Industrial.

La seguridad en la empresa es indispensable para el desarrollo
satisfactorio del trabajo, por esto debe formarse el servicio de seguridad y
segun el esquema de organizacion en la empresa, tiene como finalidad
establecer las normas y procedimientos para prevenir accidentes vy
controlar los resultados obtenidos.

De acuerdo con Chavenato, “El programa de seguridad en la empresa debe
establecerse partiendo del principio de que la prevencion de accidentes se
alcanza mediante la aplicacion de medidas de seguridad adecuadas y que

solo pueden aplicarse mediante un buen trabajo en equipo. “*

La seguridad es una responsabilidad de linea y una funcion del staff, es
decir cada jefe es el responsable de la seguridad de su area aunque exista en
la empresa un organismo de seguridad para asesorar a todas las jefaturas.

Para poder detectar las necesidades de seguridad industrial en una empresa
se hace necesario conocer cada una de sus areas y es a través de la
aplicacion de instrumentos que se logra establecer en qué situacion se
encuentran. Algunas de las areas que abarca la seguridad industrial, son

las siguientes:

e Area de Prevencion de Accidentes

e Area de Prevencién de Incendios.

El Area de Prevencion de Accidentes: es el area encargada de clasificar

los accidentes de trabajo entre los cuales se pueden mencionar:

4 .CHIAVENATO, ldalberto. Administracion de recursos humanos. 5ta ediciéon. México .Mac GRAW-
HILL .2002. Cap. 12 Pg.487.
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El

De acuerdo con Chiavenato: “ Los accidentes sin dejar de asistir a
trabajar: Es el tipo de accidente que no se considera de gravedad,
porque después del accidente el empleado continua trabajando.

Los accidentes con inasistencia al trabajo: este tipo de accidente es
aguel que puede ocasionar los siguientes lesiones:

Incapacidad temporal: es la pérdida total de la capacidad de trabajo en
el dia del accidente o que se prolongue durante un periodo menor de un
afio, y al regresar a su trabajo asume su funcion, y cuando se agrava la
lesion, y debe dejar de asistir, se considera un accidente con inasistencia
al trabajo.

Incapacidad permanente parcial: Es la reduccion permanente y parcial
de la capacidad de trabajo, estd causada por:

Pérdida de un miembro.

Reduccion de la funcion de cualquier miembro.

Pérdida de la visibn de un 0jo, o audicién de un oido.

Cualquier otra lesion organica., que reduce menos de las tres cuartas
partes de la capacidad de trabajo.

Incapacidad total permanente: es la pérdida total permanente de la
capacidad de trabajo.

Pérdida anatémica, o impotencia funcional de mas de un miembro o
partes esenciales (mano o pie).

Pérdida de la audicién de ambos oidos, o vision de ambos ojos.
Cualquier otra lesion permanente que ocasiona las tres cuartas partes o
mas de la capacidad de trabajo.” °

Area de Prevencién de Incendios: La prevencion y el combate de

incendios, sobre todo cuando hay mercancias, equipos e instalaciones

valiosas que deben protegerse, esto exige una planeacion cuidadosa la cual

debe realizar las siguientes funciones:

Disponer de un conjunto de extintores adecuados.
Conocer el volumen de los depdésitos de agua.

> IDEM. pags. 490.



= Mantener un sistema de deteccion y alarma.
= Proporcionar entrenamiento al personal.
El fuego de un incendio es una reaccién quimica, es decir combustion con

liberacién de calor y para que exista debe estar presente:

= Combustible: sélido, liquido, gaseoso.
= Comburente: oxigeno atmosférico

= Catalizador: temperatura.

1.1.2.2. Normativa de la prevencion de actosy condiciones
Inseguras.

Son las normas que contribuyen a la prevencién de actos o condiciones para

evitar que continden provocandose nuevos accidentes. El costo indirecto de

un accidente representa cuatro veces su costo directo. De acuerdo a Peralta

“ Las normas segun el reglamento interno del instituto de seguridad social

guatemalteco, que deben cumplirse en la empresa son las siguientes:

a) Mantener en buen estado de funcionamiento y uso la maquinaria.
b) Promover la capacitaciéon de higiene y seguridad industrial del personal.
c) Someter a examenes medicos a trabajadores para constatar su estado

d) Colocar y mantener avisos sobre higiene y seguridad.

Todo trabajador estard obligado a cumplir con las normas sobre higiene y
seguridad, que tengan por finalidad proteger su vida, salud e integridad y
cumplir con las recomendaciones técnicas, del uso y conservacion del equipo
de proteccion personal. Todo lugar de trabajo deberd contar con una
organizaciéon de seguridad, integrados por comité de seguridad, inspectores o

comision especial “°

® . PERALTA Carlos .Instituto guatemalteco de seguridad social. Reglamento general sobre higiene y

seguridad en el trabajo: Cap. I, IV pp.2.
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En el area de la prevencion de accidentes en la empresa: De acuerdo con

Peralta “.Las normas segun el reglamento interno del instituto de seguridad

social guatemalteco que el patron estd obligado a cumplir conforme a la

clase de trabajo, debe proporcionar al personal:

a)

b)

d)

e)

Mascaras o caretas respiratorias, y cuando no sea posible conseguir una
eliminacion satisfactoria, de gases, vapores, polvo.

Gafas y pantallas protectoras.

Cascos.

Guantes, manoplas, gabachas y calzado especial, para la proteccion
conveniente del cuerpo.

Cualquier dispositivo o prenda que pueda proteger al trabajador. *

En el Area de Prevencion de Incendios en la empresa:

De acuerdo con Peralta. “Las normas segun el reglamento interno del instituto

de seguridad social guatemalteco que deben cumplir las instalaciones con

peligro de explosion o incendio, son las siguientes.

Los edificios donde estén instaladas las industrias que tienen peligro de
incendios deben ser de preferencia de un solo nivel.

Cada local debe tener un numero suficiente de salidas dispuestas para
casos de incendio, indicAndose mediante sefiales o0 avisos con la
leyendas salida de emergencia.

Las escaleras de emergencia deben ser en numero suficiente, los
pasillos generales que conducen a las salidas deben estar libres de
cualquier obstaculo.

Queda prohibido en los locales de trabajo en que haya peligro de
incendio, fumar o introducir fosforos o cerillos, encendedores, lo que
debe ser recordado mediante carteles y su desobediencia debe ser

sancionada. “.®

" IDEM Cap. II, IV pg. 3,
® IDEM pg.18.
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1.1.2.3. Los Accidentes de trabajo.
A continuacion se encuentran algunas definiciones:

De acuerdo con Chiavenato. “Segun Baptista considera " que el accidente
es un hecho subito, inesperado, imprevisto, no premeditado, ni deseado que
ocasiona dafo considerable aunque no especifica si se trata de dafo

econémico o dafio fisico a personas."®

Un accidente de trabajo es el que ocurre en el trabajo y provoca directa e

indirectamente lesion corporal, perturbacion funcional o enfermedad.

La seguridad busca minimizar los accidentes de trabajo. La palabra
accidente significa un acto imprevisto, perfectamente evitable en la mayor

parte de los casos.

Se llama tipos de accidente de trabajo en la empresa a las formas en la cual
se realiza el contacto entre los trabajadores y el elemento que provoca la
lesion

De acuerdo con Werther.” Los tipos de accidentes de trabajo mas frecuentes

son:

e Golpeados por o contra algo.

e Atrapados por o entre algo.

e Caida en el mismo nivel.

e (Caida a diferente nivel.

e Resbaldn o sobre esfuerzo.

e Exposicion a temperaturas extremas.

e Contacto con corriente eléctrica.

9 CHIAVENATO, Idalberto Administraciéon de recursos humanos. 5ta edicion. México .Mac GRAW-HILL
.2002 Cap. 12 pp.491.
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» Contacto con objetos o con temperatura elevada. “*°

1.1.2.4. Causas de los accidentes de trabajo:

Intervienen varios factores entre los cuales se cuentan causas inmediatas,

gue pueden clasificarse en dos grupos:

Condiciones inseguras: Son las causas que se derivan del medio en que los
trabajadores realizan sus labores (ambiente de trabajo) y se refiere al grado
de inseguridad que pueden tener los locales, maquinarias, equipos y puntos
de operacion. Las condiciones inseguras es la causa principal que provoca
los accidentes laborales como:

= Estructura de los edificios, locales disefiados o construidos en forma
inadecuada o deteriorada.

» Falta de medidas de proteccion y prevencion contra incendios.

= Proteccion inadecuada deficiente, en la maquinaria en el equipo o en las
instalaciones eléctricas.

= Herramientas manuales, eléctricas, portatiles defectuosas o inadecuadas.

= Equipo de proteccion personal defectuoso inadecuado o faltante.

» Falta de orden y limpieza.

= Avisos o sefiales de seguridad e higiene insuficientes

Actos Inseguros:

Segun Werther. Los actos inseguros Son las causas que dependen de las
acciones del propio trabajador y que pueden dar como resultado un
accidente en la empresa. Los actos inseguros mas frecuentes de los
trabajadores son los siguientes:

e Realizar operaciones sin previo adiestramiento.

10 Werther, Jr. William. Administraciéon de personal y recursos humanos. 5ta edicién. México.: Mac
GRAW-HILL.INTERAMERICANA EDITORES S.A. DE C.V. 2002. pg. 54
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e Operar equipo sin autorizacion.
e Realizar el trabajo a velocidad no indicada.
e Quitar dispositivos de seguridad.

e Limpiar o reparar maquinaria cuando se encuentra en movimiento.”**

1.1.2.5 Como elaborar un manual preventivo de higieney seguridad
Industrial.

La higiene y la seguridad son actividades importantes para el mantenimiento
de las condiciones fisicas y psicoldgicas del personal y van ligadas porque
repercuten de manera directa en la produccion y estan orientadas a las

condiciones personales y materiales del trabajo, para garantizar la salud del

empleado.

De acuerdo con Chiavenato: “ La seguridad e higiene en el trabajo o mismo
gue la calidad de la produccién y cualquier otra caracteristica deseable en

una organizacién estd en manos de los mismos trabajadores.”*

Es el gerente de seguridad e higiene es el que cumple una funcién de
asesoria especialmente para los supervisores y alcanzar la meta ya que

todos quieren en mayor o menor grado seguridad e higiene en el trabajo.

Cuando se desea elaborar un manual preventivo de higiene y seguridad

industrial se toman en consideracion algunas partes como:
1.1.2.6. La funcion de la seguridad y el supervisor:

Todo programa de seguridad y de higiene, tiene un propésito el desempefio

de actividades sin accidente, lesion o enfermedad ocupacional.

" DEM. , pg. 5
12 CHIAVENATO, Idalberto. Administracion de recursos humanos. 5ta edicién. México..Mac Graw--Hill

.2002.Cap. 12 pg.478
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El supervisor desea prevenir accidentes y considera que junto con la
produccion eficiente se complementan, cuando se logra la produccion es mas

alta y la calidad es mejor. La supervision y la seguridad van de la mano.

De acuerdo con Asfahl: “ El supervisor es el que recibe el apoyo necesario
y aprende a reconocer los factores del lugar de trabajo que encierran un
potencial de peligro, adiestra a los trabajadores en los métodos correctos de
trabajo, supervisa y evalla el desempefio del puesto con seguridad,
vigilando el lugar de trabajo, para descubrir las condiciones inseguras,
ademas debe investigar los accidentes que ocurren y asegurarse de que la

proteccion personal funcione en forma correcta«. *

1.1.2.7. Los elementos de los Accidentes: Ningun accidente debe quedar
sin analizar. Debe investigarse cada elemento que contribuye, como son los

siguientes elementos:

= El agente o fuente del accidente: Es lo que lo produjo, la parte de la
herramienta, material o equipo.
= La clase de accidente: es la manera en que la persona se lesiono.
= La condicion insegura: de la herramienta, material, 0 maquina.
= El acto Inseguro: es la practica insegura de la persona.
= El factor personal: es la razén de la acciéon o practica insegura de la
persona.
Segun el manual para controlar los accidentes ocupacionales “ La promocion
de la seguridad : Es el supervisor que debe emplear técnicas no novedosas
para estimular las practicas de seguridad en el trabajo, con una buena

comunicacion como medio de llegar a la gente, como son las siguientes:

e Comisiones de trabajadores: Es una de las formas mas eficaces de
mantener el interés, invitando y dandoles la oportunidad a los

trabajadores a participar en una comision de seguridad, esta debe

13 ASFAHL C. Ray, Seguridad industrial y salud. 4ta ediciéon. México. Prentice Hall .2000. Cap.2 pg. 13
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tener tiempo para desempefiar su tarea, los deberes deben ser por

escrito y se debe reconocer los esfuerzos.

e Carteles de seguridad: Son los que alertan a las personas sobre las
practicas seguras, deben exhibirse solos y la ubicacién de carteles
debe ser escogida en lugares visibles e iluminados y colgarse a altura

de la vista, 1.60 m del suelo

e Mensajes recordatorios: Como rotulos los cuales sirven para destacar
los peligros de una zona de trabajo, como un cartel que describa el uso
de un extintor, o una advertencia de material, deben colocarse en

marco de vidrio.” 14

1.1.2.8. El entrenamiento en el trabajo.

De acuerdo con el manual para controlar los accidentes ocupacionales.
“La falta de conocimiento y destreza para realizar su trabajo con seguridad
es porque no tienen conciencia de que estan haciendo algo mal, esta es la
causa mas frecuente de lesiones. El entrenamiento en seguridad exige el
gue se instruya debidamente al personal y que el supervisor pueda dar

instrucciones de la mejor manera posible. « *

El entrenamiento consiste en decir al trabajador que se debe observar a
algun trabajador para aprender su trabajo. No existe un método que se
adapte a todas las situaciones, entre los que se conocen estan el

entrenamiento individual y el entrenamiento para instruir en el trabajo.

¥ CONSEJO INTERAMERICANO DE SEGURIDAD ( CIAS ) Manual para controlar los accidentes

ocupacionales. New Jersey .1 981 pg., 84

> pEM.
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El buen supervisor trata de adaptar el método al problema y no emplea la
misma técnica para solucionar. ElI buen entrenamiento crea trabajadores

diestros y productivos como seguros.

Por lo anterior un accidente ocasiona una serie de pérdidas para la
organizacion, por esto se ve en la necesidad de generar actividades que
permitan disminuir el nimero de accidentes y enfermedades dentro de la

propia empresa como las siguientes:

e La capacitacién y adiestramiento para el puesto de trabajo, que incluya el
conocimiento de medidas preventivas, accidentes laborales y fomento de
habitos de seguridad en el trabajo

e Participaciéon de todos los trabajadores, para que la responsabilidad
corresponda a todos.

e Informacion sobre casos reales ocurridos dentro de la empresa.

e Letreros, lemas y carteles alusivos a la seguridad.

e Concursos: los cuales fomentan el espiritu de competencia relativa alguna
tarea, puede dar como resultado un menor nimero de accidentes.

e Metas, objetivos que cumplir, durante un periodo de dias.

e Distinguir al trabajador por capacitarse en seguridad e higiene

De acuerdo con Chiavenato: “ La higiene industrial es un conjunto de
normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad fisica
y mental del trabajador, preservando de los riesgos de salud inherentes a las
tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan, esta relacionada
con el diagnostico y la prevencion de enfermedades ocupacionales a partir
del estudio y control de dos variables: el hombre y su ambiente de

trabajo.”*®

Los objetivos de la higiene en el trabajo estan dirigidos a la salud y bienestar

del trabajador, entre ellos estan los siguientes:

18 CHIAVENATO, Idalberto 5ta edicién. México .Mac Graw-Hill. 2002. Cap 12 péags. 486.
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1. Eliminacion de las causas de enfermedad profesional.
2. Reduccion de efectos perjudiciales provocados por el trabajo.

3. Mantenimiento de la salud de los trabajadores.

Un plan de higiene y salud cubre por lo general el siguiente contenido:

e Plan organizado: Incluye la prestacion no solo de servicios médicos sino
también de enfermeria y primeros auxilios.

e Servicios médicos que sean adecuados y puedan abarcar dispensarios de
emergencia y primeros auxilios, y puedan incluir los cuidados a lesiones
personales, primeros auxilios, control de areas insalubres, supervision en
cuanto a higiene y salud.

e Prevencién de riesgos para la salud entre ellos:

1. Fisicos. (ruidos, temperaturas extremas y radiaciones).
2. Bioldgicos. (agentes biolégicos, microorganismos patégenos)
3. Quimicos.(Intoxicaciones y dermatosis industrial)
e Servicios adicionales: que incluyen, proporcionar informacion sobre

asuntos de higiene y salud.

1.1.2.9. Los equipos de proteccién personal:

De acuerdo con el manual para controlar lo accidentes ocupacionales,
“Cuando se encuentra un peligro, debe ser eliminado o controlado aplicando
los recursos como los equipos de proteccion personal que deben proteger
desde la cabeza hasta los pies. El supervisor tiene la responsabilidad de

observar que se usen en forma correcta. “. *’

Entre los equipos de proteccion personal se encuentran los siguientes:

7 CONSEJO INTERAMERICANO DE SEGURIDAD (CIAS) Manual para controlar los accidentes

ocupacionales .New Jersey.1981 pg. 89.
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» Equipos de proteccion para pies y piernas: existen zapatos, botas y
otros calzados, sin partes metalicas, para ser usados donde hay
peligro de electricidad, incendios y explosiones para evitar
guemaduras graves. Los zapatos de cuero Yy suela de madera se
usan en lugares donde hay demasiada humedad.

e Equipos de proteccion para dedos, palmas y manos: estos estan
expuestos a cortaduras, contusiones y quemaduras, para evitarse
estos accidentes, debe usarse lo siguiente:

-Guantes de asbesto: protegen contra quemaduras y el calor.
-Guantes de tela revestidos: protegen contra sustancias quimicas.

= Proteccién al dorso: la proteccion para el abdomen es el delantal
completo. Los delantales de cuero o de tela con almohadilla, o de
asbesto, protegen de metales calientes.

= Ropas seguras para el trabajo: pueden considerarse seguras si se
encuentran limpias, en buen estado y son aptas para el trabajo. Son
prendas de vestir disefiadas para trabajos peligrosos, (por ejemplo las
ropas saturadas en aceite pueden encenderse con facilidad.) Las
joyas, anillos, collares relojes, pueden ocasionar lesiones, y no es

permitido el uso en el taller.

Si existe la posibilidad que el cabello pueda contaminarse con aceite o0 polvo
por lo que se debe usar una gorra para protegerlo de las maquinas, estas
gorras deben encerrar todo el cabello, las redecillas, los pafiuelos y las cofias
son una proteccion que se usa donde hay chispas o llamas. Los zapatos

deben ser fuertes y comodos, y no abiertos y los tacones no mas de 3 cm.
1.1.2.10. El orden y limpieza en la industria:

De acuerdo con el manual para controlar los accidentes ocupacionales,
“Cuando se fabrica un producto o se presta un servicio siempre se origina
algo de basura y desorden y si se acumula ocasiona problemas en la

produccion, los indices de accidentes aumentaran.
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Los beneficios que se logran son los siguientes:

e Reduce costos de operacion: cuando esta limpio se necesita menos
tiempo para mantener aseado.

e Aumenta la produccion: eliminados los obstaculos, los métodos son
practicos y sin demora.

e Mejora el control de la produccion.

e Conserva los materiales y los repuestos.

e Ahorra tiempo.

e Mejor aprovechamiento del espacio.

e Abre pasillos.

e Reduce los indices de accidentes.

e Eleva la moral de los trabajadores.

e Reduce los peligros de incendios.”.*®

Un buen programa de mantenimiento de orden y limpieza debe ser
planificado y programado, si no puede provocar problemas en la produccion

y la seguridad de la empresa.
1.1.2.11. Manejo y almacenamiento de materiales:

De acuerdo con el manual para controlar los accidentes ocupacionales, “El
manejo de materiales es una labor que realizan practicamente todos los
trabajadores de una industria, ya sea como parte de su deber, como trabajo

regular, manualmente o con ayuda mecéanica.”*®

El manejo manual de materiales aumenta la posibilidad de lesiones y para
reducirlo, el manejo de materiales debe reducirse a un minimo o debe

hacerse mecanicamente.

¥ CONSEJO INTERAMERICANO DE SEGURIDAD (CIAS) Manual para controlar los accidentes

ocupacionales. New Jersey .1981 Pg. ,89

¥ IDEM.
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Los problemas en el manejo de materiales que pueden provocar lesiones en
cualquier parte de la operacion como son las fracturas, y contusiones ocurren
como consecuencia de practicas de trabajo inseguras, por ejemplo un
levantamiento para llevar una carga pesada, agarrar incorrectamente, y falta

de equipo protector.

El correcto almacenamiento de materiales debe conservar y promover el
orden y la limpieza, los materiales desordenados aumentan la posibilidad de

accidentes a los trabajadores.

Cuando se planea el almacenamiento de materiales, los supervisores
deben asegurarse que no obstruyan las alarmas para incendios, extintores
de incendios, equipos de primeros auxilios, luces, interruptores eléctricos,
pasillos y salidas que deben mantenerse libres, los sectores de carga y

descarga libre de materiales deben ser dados a conocer a los trabajadores.
1.1.2.12. Las herramientas mecanicas, manuales y portatiles:

De acuerdo con el manual para Controlar los Accidentes Ocupacionales,
“Una de las principales responsabilidades del supervisor es que usen las
herramientas manuales y mecanicas con seguridad, deben brindarles el
entrenamiento y la supervision necesaria para evitar los peligros de

lesiones.” *(20).

El control de las herramientas que ocasionan accidentes debe incluir las

siguientes actividades y el supervisor debe controlarlas:

e Entrenar a los trabajadores a seleccionar la herramienta correcta para
cada tarea.

e Establecer procedimientos regulares de inspeccion de las herramientas y
brindar buena instalacién para la reparacién con el objeto de asegurarse
de las condiciones seguras de la herramienta.

e Entrenar y supervisar a los trabajadores en el uso correcto de
herramientas para cada trabajo.

°|DEM PG. 89
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e Establecer un procedimiento para el control de las herramientas de la
empresa.

¢ Brindar instalaciones adecuadas de almacenamiento en el trabajo.

1.1.2.13. La proteccién contra los incendios:

Un buen programa de prevencion de incendios requiere un entrenamiento
continuo en procedimientos de trabajo, inspecciones en el sector y una
supervision del desempefio del trabajador, debe determinar las medidas de

prevencion de incendio, contar con el equipo y tener conocimiento de su uso.

Conforme al manual para controlar los accidentes ocupacionales, “El
supervisor debe determinar la problematica de incendios especificos, debe
preparar una lista de inspeccibn que indique, lugares, materiales y
procedimientos, clase de equipo, circunstancias en las que sea posible el
peligro. Es importante para las inspecciones se realicen con un ojo critico y

en forma periddica.”* .

Los trabajadores deben familiarizarse con cada peligro y explicarles la
manera como tiene relacion con ellos, y luego indicarles las precauciones

necesarias en su tarea, para lograr que cumplan las reglas de seguridad.

HIPOTESIS DE TRABAJO

“El personal de la Corporacion Comdalsa ignora los riesgos de higiene y
seguridad que existen en el lugar de trabajo y la manera de responder ante
cualquier accidente que ocurra, porque desconocen las medidas de

prevencion para resguardar la vida.”

! \DEM PG.89
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Il. TECNICAS E INSTRUMENTOS.
El presente trabajo de investigacion se realiz0 en las instalaciones de la
Corporacion Comdalsa de la ciudad de Guatemala, esta es una organizacion
industrial que se dedica al servicio de comida rapida, cuenta con un total de
810 colaboradores, ambos sexos, entre los 18 y 40 afios de edad, quienes
desarrollan sus actividades laborales en las distintas areas de la empresa
(area  de oficina, produccion y restaurante). Al llevar a cabo esta
investigacion se encontraron profesionales en el area de oficina que a la vez
ocupan cargos administrativos, y al mismo tiempo, también en el éarea de
produccion y en restaurantes. La escolaridad minima es de nivel
diversificado y en los cargos operativos la escolaridad minima es de sexto
grado primaria. Para el desarrollo del trabajo de campo se utilizd una
muestra de 229 colaboradores de la corporacion. El procedimiento para la
toma de la muestra fue por medio de la aplicacion de una formula que se
utilizo para obtener los porcentajes de la poblacion de cada area, y para
escoger los participantes se seleccionaron por medio de los listados de cada
una de las tres areas los colaboradores participantes, el método que se utilizo
fue al azar. Obteniendo el total de participantes que fue la muestra objeto de
estudio para realizar el trabajo de campo de la presente investigacion. Luego
del procedimiento de seleccién de la muestra, se llevo a cabo la aplicacion
de los instrumentos que fueron; la observacion directa, el cuestionario de
diagnostico y las listas de inspeccion elaboradas por la investigadora y
aplicadas al personal seleccionado en cada una de las areas de oficina,
producciéon y restaurante de la corporacion. Para lograr la participacion,
colaboracion del personal de la muestra, se les informé las instrucciones y
se les aplico en forma grupal en lo que se refiere a los cuestionario
diagnodsticos estos fueron respondidos por el personal, mientras que la
observacion directa y las listas de inspeccion fueron aplicadas a los
colaboradores de cada area por la investigadora, fue de esta manera como
lograron responder a las preguntas, obteniendo las respuestas del personal,
para lograr los resultados obtenidos para realizar el diagnostico de higiene y

seguridad industrial y finalmente llegar a elaborar el manual preventivo.
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El procedimiento que se utilizo para la extraccion de cada estrato de la
poblacién de las areas de oficina, produccion y restaurantes se calculo por
medio de una férmula que obtuvo los porcentajes, a continuacién se presenta

detallada la siguiente tabla de resultados:

Area de la Poblacién de la muestra Cantidad de colaboradores
empresa
Calculo X Colaboradores =%
Restaurantes 181 229 100%
181 x=79%
Oficina 25 229 100%
25 x=11%
Produccidn 23 229 100%
23 X=10%
TOTAL 229 100%

2.1. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion:

Para la recoleccion de la informacion necesaria se utilizd la observacion
directa, el cuestionario de diagnostico ( elaborados por la investigadora ) y
la aplicacion de las listas de inspeccion.

Previo a la aplicacion de los instrumentos se solicito la aprobacion del gerente
de recursos humanos de la corporacién, se envié un memorandum a cada
Jefe del area de oficina, produccién y restaurantes que informo la actividad,
para la aplicacion del cuestionario diagnostico, se adjunto una lista de los
nombres de colaboradores seleccionados. Las técnicas se aplicaron estando
presente la investigadora en la corporacion, al inicio se llevo a cabo la
observacion directa por parte de la investigadora a cada una de las areas
y para lograr que fuera de manera espontanea, se realizo sin conocer las
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instalaciones, este procedimiento fue para comprobar y comparar los
resultados obtenidos de la aplicacién de los cuestionarios diagnosticos de los
participantes de cada area de la corporacion con la observacion directa de la
investigadora. Confirmando la validez de los resultados obtenidos de los
instrumentos.

El objetivo de uso de estos instrumentos fue para detectar las necesidades
de higiene y seguridad industrial del personal de la corporacién, para poder
elaborar el manual preventivo y asi crear las normas y reglas para prevenir
la incidencia de riesgos y evitar los accidentes, ya que el personal de la
corporacion desconocia los riesgos y su manera de responder ante
cualquier accidente. Luego se elaboro el cuestionario de diagnostico
elaborado por la investigadora, con la finalidad de detectar las necesidades
de higiene y seguridad en el lugar de trabajo. Estas técnicas fueron
aplicadas a 229 colaboradores, para establecer el diagndstico de la
corporacion. Por ultimo se llevo a cabo la aplicacion de las listas de
inspeccién por la investigadora haciendo uso de la observacion directa, con
el objetivo de complementar la informacion y compararla con los resultados
de los cuestionarios de diagnosticos que fueron respondidos por los
colaboradores de cada una de las areas, oficina, produccion y restaurantes.
Las listas de inspeccion, lograron la anotacion, verificacion y chequeo de las
condiciones del lugar de trabajo, por parte de los colaboradores de cada area
de la corporacion.

Finalmente en el trabajo de campo de esta investigacion se lleva a cabo el
analisis estadistico de los datos obtenidos, este procedimiento se realizd
por medio del programa de computacion Excel, en el cual se ingresaron los
datos recabados, de la observacion directa, cuestionarios de diagnostico y
listas de Inspeccion; para luego realizar la tabla de vaciado de datos y
después por medio de graficas poder evidenciar el porcentaje de las
respuestas obtenidas por el personal, fue el procedimiento que se trabajo
para realizar el diagnostico que logro detectar las necesidades de higiene y
seguridad industrial de la corporacion.

Durante la investigacion también se utiliz6 el método de estadistica
descriptiva, porque se trabajo de lo mas simple, a lo mas complejo. También
se utilizaron cuadros, graficas y porcentajes para representar los datos y de
esta manera poder llegar a realizar un analisis de la investigacion. El
muestreo fue aleatorio porque a los colaboradores que se les aplico los
instrumentos fueron seleccionados al azar, porque se tomo en cuenta toda la
poblacién del personal administrativo, técnico y operativo para tener la
misma oportunidad de participacion en el trabajo de campo
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lll. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 .Caracteristicas del lugar y de la poblacién
3.1.1. Caracteristicas del lugar

La presente investigacion se llevo a cabo en la Corporacion Comdalsa, de la
ciudad de Guatemala, actualmente est4d en desarrollo, por lo que en su
estructura organizacional se ha creado el area de higiene y seguridad
industrial. La corporacion cuenta con area administrativa donde se
localizan el personal administrativo y técnico de las oficinas centrales, area
de produccion, que estd dividida en tres niveles donde se localiza al
personal técnico y operativo, area de restaurantes, que cuenta con una
cadena dentro y fuera de la ciudad, donde se localizan también personal
técnico y operativo. El trabajo de campo se realizé en cada una de estas
areas, durante el desarrollo del trabajo de campo se tomo una muestra
aleatoria de 229 empleados de una poblacién de 810. Fue esta muestra de
personal que se uso para detectar las necesidades de higiene y seguridad

industrial de la corporacion.

En el presente trabajo de campo los criterios de la poblacion a investigar
fueron los siguientes, colaboradores de la corporacion que corresponden a
cada una de las reas, administrativa, técnica y operativa, y las caracteristicas
gue se tomaron en cuenta de la poblacion de estudio fueron participantes de
de origen guatemalteco, de ambos sexos, femenino y masculino, en un
rango de edad entre los 18 y 40 afios de edad que desarrollan sus
actividades laborales en las diferentes areas de la corporacién que son
oficina, produccion y restaurantes, con una escolaridad minima de
diversificada para cargos administrativos y para cargos operativos la
escolaridad minima es de sexto primaria. El total de la muestra de la
poblacion fue de 229 colaboradores de la corporacion.
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Tabla Numero 1

Resultados obtenidos del cuestionario diagnostico aplicado a los
colaboradores de los restaurantes de la corporacion comdalsa, sobre la
higiene y seguridad industrial.

variable Si No
Sefiales de salidas de emergencia 3% 97%
Escaleras emergencia 5% 95%
Gradas con proteccion para evitar caidas 23% 77%
Pasamanos en las escaleras 29% 71%
Materiales inflamables (gas) 7% 93%
Entrenamiento para usar equipo de incendios 27% 73%
Accidentes ocurridos al personal por pisos himedos 47% 53%
Accidentes ocurridos a clientes por pisos himedos 27% 73%
Pasillos con objetos que evitan el paso 26% 74%
Materiales para alimentos estan almacenados y etiquetados 87% 13%
Entrenamiento para realizar las tareas en su trabajo 83% 17%
Equipo de proteccion es usado como guantes, gorras, zapatos. 91% 9%
Lugar para guardar herramientas cortantes manuales 63% 37%
Parqueo para carros 52% 48%
Informacion sobre actividades 76% 24%
Luz Natural y electica suficiente 82% 18%
Ventilacién suficiente 45% 55%
Tableros de anuncios estan limpios e iluminados 70% 30%
Rétulos que indican NO FUMAR 14% 86%
Accidentes que sean reportados 57% 43%

27



Botiquin de medicina 69% 31%
Accidentes ocurridos actualmente 21% 79%
Horarios de trabajo que sea mas de 8 hrs. 53% 47%
Molestias o malestares como dolor de cuerpo 44% 56%
Utensilios de limpieza que sean suficientes 60% 40%

En la aplicacién del cuestionario diagnostico a los colaboradores de los
restaurantes de la corporacion, se tomo en cuenta los resultados mas
relevantes que muestran las variables, la mayoria respondieron que
carecen de salidas de emergencia y que no estan sefalizadas, por lo que
debe implementarse esta medida de seguridad. En esta area, las gradas no
se encuentran protegidas con material para evitar resbalones y la mayoria
no tiene pasamanos, por lo que falta implementar esta medida para evitar
riesgos de accidentes.. Otro variable donde respondieron la mayor parte es
gue no se han reportado accidentes por materiales inflamables como el gas,
porque se encuentra en un lugar protegido. La mayoria respondido que no
conoce las medidas necesarias para usar el equipo para apagar incendios,
porgue no han recibido entrenamiento. El personal usa el equipo de
proteccion personal esto se debe al entrenamiento para hacer su trabajo con
seguridad. Cuentan con suficiente fuente luz tanto natural como eléctrica,
también hay rétulos que dicen no fumar, y un botiquin de medicina, en caso
gue sea necesarios por cualquier incidente, ya que actualmente si han
ocurrido accidentes los cuales son reportados, esto indica que las

condiciones del lugar de trabajo son favorables.

Tabla numero 2.

Resultados obtenidos del cuestionario diagnostico aplicado a los
colaboradores de oficina de la Corporacion Comdalsa, sobre la higiene y
seguridad industrial.
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Variable Si No
Equipo de extincion 4% 96%
Capacitacién para usar equipos de extincion 24% 76%
Escaleras sefializadas 16% 84%
Salidas de emergencia 12% 88%
Salidas de emergencia sefializadas 4% 96%
Escaleras protegidas por material de ayuda 72% 28%
Gradas con pasamanos 80% 20%
Accidentes por ventanales 0% 100%
Pasillos usados 76% 24%
Accidentes ocurridos por pisos humedos 40% 60%
Estacionamiento de vehiculos ideal 28% 2%
Anuncios claros y actuales 40% 60%
Lugar de Almacenamiento para herramientas 40% 60%
Luz eléctrica suficiente 80% 20%
Ventilacion suficiente 32% 68%
Flipé identificado de caja eléctrica 16% 84%
Sefiales de PROHIBIDO FUMAR 92% 8%
Botiquin de emergencia 80% 20%
Reporte de accidentes 56% 44%
Aire acondicionado 0% 100%
Accidentes actualmente 28% 2%
Botiquin de emergencia equipado con materiales 40% 60%
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Dolor o molestias en el cuerpo 48% 52%

Jornada laboral de mas de 8 hrs. 48% 52%

Cableado eléctrico optimo 60% 40%

Los resultados obtenidos por los colaboradores en esta area, fue que la
mayor parte respondié que no cuentan con equipo de extincion por lo que es
necesario implementarlo para que sea utilizado en caso de cualquier
siniestro. En esta area no existen salidas de emergencia sefializadas y no
cuentan con escaleras sefalizadas, solamente hay gradas con pasamanos.
No se han reportado accidentes por ventanales y pisos hiumedos esto indica

gue las condiciones del lugar de trabajo para el personal son favorables.

La mayoria de los colaboradores respondié que no cuenta con ventilacion
suficiente, esto se debe a que no hay aire acondicionado. La mayoria
respondidé que el estacionamiento de vehiculos no es ideal porque el lugar es
reducido para el parqueo. También estan sefalizadas las zonas donde es
prohibido fumar, porque hay zonas restringidas, como medida de seguridad.
La iluminacién es favorable porque cuenta con luz eléctrica suficiente. Lo que
indica que las condiciones son aceptables en el lugar de trabajo para el

personal que desempafia sus actividades en esta area.

Tabla numero 3

Resultados obtenidos del cuestionario diagnostico aplicado a los
colaboradores de produccion de la corporacion comdalsa, sobre la

higiene y seguridad industrial.

Variable Si No
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Equipo para apagar incendios 84% 16%
Sefales de Salidas de emergencia 24% 76%
Escaleras de emergencia 32% 68%
Pasamanos en las gradas 92% 8%
Gradas cubiertas por material de proteccion 88% 12%
Accidentes por pisos himedos 56% 44%
Pasillos obstaculizados por objetos 24% 76%
Accidentes provocados por material inflamables 32% 68%
Estacionamiento de vehiculos 48% 52%
Uso de equipo de proteccion de seguridad 60% 40%
Conocimiento en riesgos de accidentes 48% 52%
Medidas de prevencion en siniestro o terremoto 60% 40%
Aire acondicionado 28% 2%
Almacenamiento de herramientas 48% 52%
Herramientas con protector 32% 68%
Temperatura correcta en cuartos de congelado 36% 64%
Luz eléctrica suficiente 80% 20%
Ventilacion suficiente 24% 76%
Cableado eléctrico que no esté dafiado 72% 28%
Sefializacion de NO FUMAR 36% 64%
Botiquin de medicina 72% 28%
Accidentes de trabajo actuales 44% 56%
Molestias o Dolor ocasionados por trabajo 48% 52%
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Jornada de trabajo de mas de 8 hrs. 80% 20%

Personal capacitado de primeros auxilios 68% 32%

Los colaboradores de produccion respondieron la mayoria que cuenta con
equipo para apagar incendio lo que indica que hay suficiente equipo de
extincion. Otro resultado relevante es que no observaron salidas de
emergencia sefializadas en esta area, por lo que debe implementarse esta
medida de seguridad. Las gradas cuentan con pasamanos Yy estan
protegidas por material de apoyo, lo que evita incidentes de peligro en este
lugar de trabajo. Las condiciones de seguridad e higiene son aceptables en
produccion porque la mayoria usa el equipo de proteccion personal como
son los zapatos para protegerse o resguardarse de cualquier incidente. El
lugar de trabajo cuenta con aire acondicionado y luz eléctrica suficiente y la
ventilacion e iluminacion son adecuadas. Ademd&s cuentan con botiquin
cuando sea necesario el uso de medicina por el personal. Por lo que se
considera que las condiciones en el lugar de trabajo son favorables para

realizar sus actividades laborales.
Tabla numero 4

Resultados obtenidos de la lista de inspeccion aplicado a los
colaboradores de oficina de la corporacion comdalsa, sobre la higiene y
seguridad industrial

Variable Si No
Equipos de extincion 100% 0%
Tomas de agua y mangueras 67% 33%
Rociadores y valvulas 0% 100%
Salidas, escaleras y sefiales 100% 0%
Almacenamiento de materiales inflamables 0% 100%
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Pasillos, escaleras y pisos 100% 0%
Almacenamiento de materiales 100% 0%
Luz y ventilaciéon 100% 0%
Eliminacién de desperdicios 100% 0%
Lugar de estacionamiento 100% 0%
Herramientas mecanicas, cableo 100% 0%
Herramientas manuales 33% 66%
Uso y almacenamiento de materiales 100% 0%
Ascensores 0% 100%
Transportadores 0% 100%
Cables, sogas y cadenas 67% 33%
Rétulos 100% 0%
Cambio de exhibiciones 100% 0%
Rétulos o letreros iluminados 100% 0%
Correas, poleas y engranajes 100% 0%
Aceitado, limpieza y ajuste de maquinas 100% 0%
Mantenimiento de maquinaria 100% 0%
Velocidad excesiva de vehiculos 33% 67%
Fumar en zona de riesgo 67% 33%
Correr en pasillos o escaleras 0% 100%
Uso inapropiado de mangueras de aire 0% 100%
Quitar la maquinaria 0% 100%
Botiquin y drea de primeros auxilios 0% 100%
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Camillas 0% 100%

Registro de lesiones 100% 0%
Acidos y causticos 100% 0%
Nuevos procedimientos 100% 0%

Tabla numero 5
Resultados obtenidos de las listas de inspeccion aplicado a los
colaboradores de produccion de la corporacion comdalsa, sobre la

higiene y seguridad industrial.

Variable Si No
Equipos de extincion 100% 0%
Tomas de agua y mangueras 86% 14%
Rociadores y valvulas 43% 57%
Salidas, escaleras y sefiales 100% 0%
Almacenamiento de materiales inflamables 100% 0%
Pasillos, escaleras y pisos 100% 0%
Almacenamiento de materiales 100% 0%
Luz y ventilacién 100% 0%
Eliminacién de desperdicios 100% 0%
Lugar de estacionamiento 71% 29%
Herramientas mecanicas, cableo 100% 0%
Herramientas manuales 100% 0%
Uso y almacenamiento de herramientas 100% 0%
Uso de mascaras 86% 14%
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Zapatos de seguridad 100% 0%
Uso de guantes 71% 29%
Respiradores o mascaras de gas 0% 100%
Ropa protectora, uniforme 100% 0%
Carretillas mecdanicas y manuales 86% 14%
Transportadores 100% 0%
Limpieza y ajuste de maquinaria 100% 0%
Tableros limpios 100% 0%
Cambio de exhibicién de tableros 86% 14%
Tableros iluminados 100% 0%
Maquinaria 93% 7%
Aceitado, limpieza y ajuste 86% 14%
Mantenimiento de maquinaria 86% 14%
Equipos de vapor 71% 29%
Compresores de aire 100% 0%
Mangueras y cilindros de gas 100% 0%
Fumar en zona de riesgo 100% 0%
Correr en pasillos o escaleras 71% 29%

Tabla numero 6

Resultados obtenidos de las listas de inspeccion aplicado a los

colaboradores de restaurantes de la corporacion comdalsa, sobre la

higiene y seguridad industrial.

Variable Si No
Equipos de extincidon 100% 0%
Tomas de agua y mangueras 86% 14%
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Rociadores y valvulas 86% 14%
Salidas, escaleras y sefiales 0% 100%
Almacenamiento de materiales inflamables 100% 0%
Pasillos, escaleras y pisos 0% 100%
Almacenamiento de materiales 100% 0%
Luz y ventilaciéon 100% 0%
Eliminacién de desperdicios 100% 0%
Lugar de estacionamiento 100% 0%
Herramientas mecanicas, cableo 78% 22%
Herramientas manuales 93% 7%
Uso y almacenamiento de herramientas 93% 7%
Uso de mascaras 100% 0%
Zapatos de seguridad 64% 36%
Uso de guantes 7% 93%
Respiradores o mascaras de gas 7% 93%
Ropa protectora , uniforme 100% 0%
Carretillas mecdnicas y manuales 100% 0%
Transportadores 0% 100%
Tableros limpios 64% 36%
Cambio de exhibicidn de tableros 28% 72%
Tableros iluminados 71% 29%
Equipos de vapor 100% 0%
Compresores de aire 14% 86%
Mangueras y cilindros de gas 100% 0%
Fumar en zona de riesgo 21% 79%
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Correr en pasillos o escaleras 93% 7%
Uso inapropiado de mangueras de aire 9% 91%
Quitar resguardo de la maquina 100% 0%
Botiquin 0% 100%
Camillas 0% 100%
Informacién de lesiones 100% 0%
Acidos y causticos 100% 0%
Nuevos procedimientos 7% 93%
Solventes y sustancias quimicas 100% 0%
Polvo, vapores y humos 100% 0%
Escaleras y andamios 28% 82%

A continuacion como producto del desarrollo de esta investigacion se elabord
el siguiente manual de higiene y seguridad industrial donde se planteo la
normas y medidas preventivas para los colaboradores de la corporacion

comdalsa:
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MANUAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LA
CORPORACION COMDALSA.
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INTRODUCCION.

La elaboracién, produccion y distribucion de comida rapida de la corporacion
es una rama de la industria alimentaria, dentro de la cual se presentan
riesgos de accidentes debido a que los colaboradores pueden estar en
contacto con materiales, equipos o maquinaria de peligro en las actividades
gue realizan en el lugar de trabajo.

En COMDALSA una de sus areas es la de produccion, donde se elaboran
diferentes tipos de materia prima para alimentos como son: pizzas, pastas,
helados, los cuales son distribuidos a los restaurantes para ser preparado el
producto terminado y brindar el servicio de entrega de comida rapida dentro
y fuera de la ciudad. Tanto la planta de produccion como los restaurantes y
las oficinas utilizan maquinaria y equipo automatizado, personal calificado y
materiales de calidad con el fin de garantizar su calidad en el trabajo.

Sin embargo la empresa no cuenta con un manual de higiene y seguridad
industrial que ayude a evitar la incidencia de riesgo de accidentes dentro de
las oficinas, produccion, y restaurantes.

Fue la razdén por la que el manual de higiene y seguridad industrial se realiza
con el propésito de orientar a los colaboradores en las actividades del
programa de higiene y seguridad industrial, brindarles la informacién sobre
los distintos riesgos y enfermedades que pueden presentarse en el
ambiente de trabajo y sugiere un conjunto de medidas preventivas para
evitar o minimizar los riesgos.

Este programa de higiene y seguridad industrial se logra con el apoyo de los
colaboradores, que deben ser motivados y formarles una necesidad de crear
un ambiente de trabajo seguro y estable. Esto implica cumplir con las normas
y procedimientos, sin pasar por alto ninguno de los factores que intervienen
en la seguridad, y son los siguientes: el factor humano, (motivacion y
entrenamiento), las condiciones de la empresa (infraestructura y sefalizacion)
las condiciones ambientales (ruido y ventilacién) las acciones que conllevan
riesgos y prevencion de accidentes. El seguimiento continuo mediante las
inspecciones Yy el control de estos factores contribuyen a la formacién de un
ambiente laboral mas seguro y confortable.
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OBJETIVOS.

A continuacion se describen los siguientes objetivos desarrollados en el
presente manual de higiene y seguridad de la empresa:

Evitar la incidencia de riesgos o0 accidentes no deseados a los
colaboradores de la corporacion

Establecer las normas y reglas de higiene y seguridad industrial de la
corporacion.

Establecer los procedimientos de actividades para el programa de
higiene y seguridad industrial para oficinas, produccion y restaurantes.
Capacitar a los colaboradores sobre distintos temas relacionados con la
seguridad e higiene industrial, para reducir los accidentes y mejorar la
calidad de vida.

Implementar planes para el uso del equipo de proteccion personal, para
garantizar la seguridad ante un posible siniestro.

Proponer sefalizacion industrial en cada una de las areas de la
corporacion.

Crear conciencia sobre la identificacion de riesgos, prevencién de
accidentes y la incidencia de riesgos en el trabajo.
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JUSTIFICACION.

El manual de higiene y seguridad industrial es necesario para garantizar a los
colaboradores de la corporacion, que las condiciones de seguridad, salud y
bienestar son en un ambiente de trabajo adecuado.

La higiene y la seguridad forman un papel importante en el éxito de las
empresas alrededor del mundo y al proporcionar las condiciones
adecuadas al personal, este trabaja motivado y aumenta significativamente su
rendimiento.

En Guatemala es necesario que los empresarios inviertan tiempo y recursos
para mejorar sus procesos de  produccion, atendiendo a programas
actualizados de higiene y seguridad que sean congruentes con la normativa
actual, a fin de lograr niveles adecuados de competitividad con los productos
gue ofrecen las empresas extranjeras y mejorar la calidad de la mano de
obra nacional.

Debido a la globalizacion, las empresas nacionales que no cuentan con
programa de capacitacibn y que no posean las medidas preventivas para
disminuir riesgos que puedan dafar la integridad fisica de los trabajadores,
estaran expuestos a perder personal calificado o con mayor experiencia el
cual seria absorbido por empresas extranjeras que proporcionan mejores
condiciones actuando en detrimento de la economia nacional.

Por la diversidad de actividades que se desarrollan en la planta de produccién
de alimentos, oficinas y restaurantes, las normas de higiene y seguridad se
tornan extensas, haciéndose indispensable el apoyo de un instrumento
administrativo que es el manual de higiene y seguridad industrial.

Las ventajas de la implementacion correcta del manual, son desde la
retroalimentacion inmediata hasta el positivo impacto econdmico, producto
de la optimizacion de los recursos de la empresa.. Los beneficios obtenidos
en el aspecto social sera la disminucion del ausentismo porque no ocurren
accidentes, en el aspecto psicoldgico, el personal manifestara un estado de
tranquilidad porque velaran por la seguridad en el trabajo.

El manual de seguridad e higiene industrial para la Corporacion es
fundamental debido a que permiten utilizar una serie de actividades
planeadas que sirvan para crear un ambiente y actitudes psicolégicas que
promuevan la seguridad. Por ello se hace necesario elaborar manuales
orientados a garantizar condiciones personales y materiales de trabajo
capaces de mantener cierto nivel de salud de los colaboradores de la
corporacion.
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GENERALIADES
ANTECEDENTES

La historia de la Corporacion COMDALSA, se describe en ocho pasos, los
cuales son los siguientes:

La fundacion de De Toffol Piani y Cia. Ltda.

Corria el afo de 1977 posterior al terremoto que azotara a Guatemala,
cuando ocurre el primer evento importante en la historia de la Corporacion.
En septiembre del 1977, don Genesio de Toffol, italiano de una ciudad al
norte llamada Belluno, funda restaurantes Al Macarone, abriendo los
restaurantes de 62. Ave. Capitol, montserrat y américas. La produccion se
inicia con la cocina principal instalada en 62. Avenida. Se generan desde alli,
las salsas y la masa para la fabricacion de Pizzas y Pastas al estilo italiano.
Se fabrica el helado tipo Gellato en el restaurante Capitol.

. La incorporacion de Paul Louis Perini Kozimor como administrador de De
Toffol Piani (1978 - 1982.)

En 1978 Paul Luois Perini Kozimor economista, inventor y visionario, nacido
en Estados Unidos, de padres italianos se incorpora como administrador de la
insipiente cadena de restaurantes de comida italiana.

La fundacion de Perini- Maer y Cia Ltda.

Para 1980 don Genesio decide regresar a Italia. Pronto se incorpora al grupo
Thomas Maer, aleman nacido en Hamburgo. EI Sr. Maer, hombre de
negocios y visionario ve en la pequefia cadena de restaurantes una
oportunidad para crear una cadena de restaurantes. Pronto constituyen
Perini-Maer y Cia Ltda.

Estos socios proponen crecer a don Genesio a quién por su edad decide
retirarse. Se funda fruto de la nueva sociedad al Macaronel8 calle, 52
avenida, 92. Avenida, 18 esquina, trébol | y marti. Ademas, se crean las 2
unidades moéviles motorizadas. Pero las nuevas fortalezas de la sociedad son
mas inquietantes y ademas generan expectativas mayores. Es asi como se
crea la Marca Piccadilly —Plaza Central de Inglaterra- Un restaurante estilo
Steak House y comida internacional con el concepto de: “toda la familia
puede encontrar o que quiere comer”. El menld se compone de todo: carne
asada, pollo, pizza, pasta, sopas, salchichas alemanas, pinchos y bar.
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Piccadilly 1 se concibe como un restaurante a diferencia de sus hermanos Al
Macarone, grande y con servicios de bar.

Se crean las primeras oficinas _centrales en el segundo nivel del edificio
Pasaje Villa Real (62 avenida entre 92y 10 calle zona 1).

La fundacion de Comdalsa

Para 1985 las operaciones ya habian crecido bastante, la necesidad de
centralizar y organizar las operaciones lleva a formar “El comisariato, la
Bodega o la Planta” en la 40 calle “A” 11-25 Zona 8. Se centraliza la
produccion. Entre las primeras Jefes de produccion Juanita Gonzalez, se
Instalan ademas, oficinas administrativas centrales.

La Muerte de Paul Perini

El 24 de octubre de 1985 muere tragicamente Paul Perini. La muerte del
presidente del consejo de administracion trae consigo meses de inestabilidad
en la organizacion.

La fundacién de Metroalimentos, S. A.

En 1987 don Genesio de Toffol decide la formacion de Metro alimentos, S. A.
Y se separan de la administracién los restaurantes de 62 Ave. Montserrat,
Capitol, Tecun y Mixco. El grupo Comdalsa que eran todos los otros
restaurantes se quedan a cargo de Thomas Maer el nuevo Presidente.

.La Unificacion de las dos presidencias del Grupo: Comdalsa y del Grupo
Metro alimentos

Para finales de 1987 Thomas Maer logra unificar las dos presidencias tanto
del Grupo Comdalsa y del grupo metro alimentos. Se funda pasta fiorella y
boutique de pasta fresca, salsas, quesos y vinos en su local en el centro
comercial la llave en la zona 10. Entre 1987 y 2002 se apertura los
siguientes: Bolivar I, mega centro, florida Il, meta terminal y plaza florida,
bolivar 1l, san cristébal y 72 Ave. costa grande, Vvillanueva, milagro y
jocotales, amantillan, florida, antigua, barcenas, monterreal, tikal, roosevelt.

Y Se fundan las siguientes sociedades: Disalmusa, Carelasa, Salinsa, Paitesa
,Helfinsa, Nedalsa, Concapersa, Mantesa, Cadore, Cecasa, Persa,
Inmobiliaria dosmil, Multiarrendamiento, Perinsa.

La construccion y traslado al nuevo edificio ubicado en la 13 avenida 30-65
zona 5 de las nuevas oficinas centrales y Cadore como planta productora y
distribuidora de alimentos y articulos para restaurante. Se genera la nueva
imagen para Al Macarone, se crea el concepto de restaurante prototipo para
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franquicia, el Servicio a domicilio (Delco), el servicio a domicilio desde
restaurante (Redelco) y el lanzamiento de la pizza grandiosa (pizza de masa
suave y precocida). Se crea ademas la nueva imagen para Piccadilly con la
instalacion de los restaurantes en Barcenas y roosevelt.

La Corporacion hacia el Nuevo Milenio

La competencia feroz es el preambulo para generar una nueva estructura que
pueda administrar una Corporacion que cuenta con 39 restaurantes, una
planta productora y distribuidora de alimentos y articulos para restaurante y
mas de 750 empleados. Se crea el comité ejecutivo compuesto por el Sr.
Thomas Maer Presidente de la Corporacién. La direccion ejecutiva comercial
tiene a su cargo: operaciones, mercadeo, recursos humanos, aseguramiento
de la calidad y compras. La Direccion ejecutiva industrial tiene a su cargo:
Contabilidad y finanzas, presupuestos, sistemas e informética auditoria,
Cadore Industrial, control de procesos y productos, proyectos Yy
mantenimiento. A nivel operativo se instala un nuevo departamento de
panaderia en Cadore.

Se expande la cadena hacia el interior de la republica abriendo: Al Macarone
centenaria y Américas en Mazatenango. Se construye una nueva unidad
movil sobre un camion Isuzu. Y se inicia un proceso de remodelaciones
faciales y completas para toda la cadena de Restaurantes.

Durante este periodo se logra consolidar la planeacion estratégica 2003-2007
para la Corporacién. Se crea la nueva mision, vision y valores en cinco
estrategias principales: Excelencia en el Servicio al Cliente, Expansion
Geografica, Expansién de Categorias, Productividad y Desarrollo de la
capacidad organizacional.

Se reestructura el organigrama y se conforma los antecedentes para el
fortalecimiento de una nueva Corporacion.
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VISION

“Convertirnos en el mejor Sistema de Restaurantes y Negocios de
Latinoamérica y el mundo”.

MISION

Planear, Administrar, Promover y Desarrollar con excelencia, negocios
Optimos, rentables y solidarios para una sociedad universal. Construyendo
con nuestra unidad y esfuerzo, un legado de superacidon e integridad
empresarial para nuevasy mejores generaciones.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La corporacion comdalsa dentro de su estructura organizacional de encuentra
divida en tres areas en sus instalaciones, siendo las siguientes :

1. Edificio de oficinas:
2. Planta de produccion:
3. Zonas de restaurantes

46



FACTOR DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Y LOS RIESGOS DE

LA ZONA DE RESTAURANTES DE COMDALSA.

Cuadro NO.1
FACTOR RIESGO MEDIDAS
Sefales carecen de sefalizacion | Cumplir toda sefial o

Salidas de emergencia

Gradas o escaleras

No hay salidas de
emergencia

No se encuentran
protegidas con material
de apoyo.

advertencia que se halle
visible.

Restringir el ingreso al
area de trabajo de
personal no autorizado

Equipos de extincion

No saben como usarlo
por la falta de
entrenamiento en caso
de siniestro.

Efectuar un control de
mantenimiento continuo
a los extintores. Y deben
contar con un numero
suficiente , de color rojo,
y al menos 1 (uno).

Equipos de proteccién
personal

Si cuentan con
uniformes y usan ropa,
como son uniformes
,gabachas, zapatos,
mascaras, redecillas,
gorras.

Usar obligatoriamente
implementos de
seguridad establecidos
como ropa de proteccion
personal .

Botiquin

Si cuentan con
medicina suficiente.

Informar a través de los
responsables cualquier
situaciéon de falta de
medicinas al interior del
botiquin.

Reporte de accidentes

No han sido reportados
por materiales
inflamables como el
gas.

Cualquier condicién de
peligro que puede
causar un accidente,
debe ser

Informado.

Estacionamiento

Si cuentan con parqueo
suficiente para
vehiculos.

Respetar las distancias
necesarias para la
circulacién de vehiculos,
y peatones.
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Almacenamiento de
materiales.

Si cuentan con un lugar
para guardar material.

Manipular las cargas de
material 0 materia prima
obligatoriamente con
guantes. No comer,
beber, ni fumar en las
areas de
almacenamiento o
manipuleo.

FACTOR DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Y LOS RIESGOS DEL
AREA DE PLANTA DE PRODUCCION DE COMDALSA.

Cuadro n0. 2

FACTOR

RIESGO

MEDIDAS

Equipos de extincion

Si cuentan con
suficiente extintores y
han recibido
entrenamiento

Efectuar un control de
mantenimiento continuo
a los extintores.

Salidas de emergencia
Escaleras
Sefales

No hay sefalizacion en
las salidas y en las
escaleras

Cumplir con la
sefalizacion e
instrucciones de
seguridad expuestas en
lugar visible.

Reporte de lesiones

No han ocurrido
accidentes por pisos
hamedos,

Mantener las éreas de
circulacion libres de
humedad, grasas,
aceites o arena, 0 en su
defecto poner letreros
de prevencion de riesgo

Personal de primeros
auxilios

Si han recibido
entrenamiento, pero es
necesario que continden
su aprendizaje

.Prestar primeros
auxilios a persona/s
lesionada/s y luego por
gravedad de la lesion
derivar a un centro
médico para su
atencion.
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Botiquin

Si cuentan con botiquin
pero es necesario que
revisen para mantenerlo
equipado.

Revisar y llevar un
control continuo para
que no falte medicinay
brindar el servicio de
medicamentos para el
uso del personal.

Ropa protectora

Si cuenta con ropa
protectora, como son
uniformes, batas,
mascarillas, zapatos,
botas, cascos.

Cumplir con las normas
de higiene, seguridad
con el uso de equipo de
proteccion personal
dispuestas en el trabajo.

Mantenimiento de
magquinaria

Si cuenta con ajuste y
limpieza de maquinaria
0 equipo

Los operadores de
maquinaria y equipo,
deben estar capacitados
y autorizados.

Eliminacion de
desperdicios

Si hay basureros
suficientes para
depositar la eliminacion
de desechos.

Mantener el area de
trabajo limpia y
ordenada y depositar la
basura en basureros.

Estacionamiento

Si hay parqueo, pero
este no es amplio o
suficiente.

Establecer una
sefalizacion de
circulacién vehicular y
peatonal adecuada

Uso y almacenamiento
de materiales

Si existe un lugar

aceptable y en buenas
condiciones donde se
almacenan materiales

Manipular las cargas
toxicas,
obligatoriamente con
guantes.

No comer, beber, fumar
en las areas de
almacenamiento o
manipuleo de
mercancias toxicas.

FACTOR DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Y LOS RIESGOS DE

OFICINA DE COMDALSA.

FACTOR

RIESGO

MEDIDAS
PREVENTIVAS
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Extintores

No cuentan con
extintores, es necesario
implementar este
equipo como medida
preventiva

Capacitar el personal en
medidas de prevencion
y control de incendios.
Prohibir el encendido
de cigarrillos o fésforos
en instalaciones.

Salidas de emergencia
Escaleras o gradas
Sefales

No hay salidas de
emergencia y no estan
sefalizadas

Las gradas cuentan con
pasamanos

Identificar la salida de
emergencia y abrir las
puertas de salida

Pasillos y pisos

Hay pasillos pero estan
libres no hay obstaculos
gue impidan el paso y
no hay pisos humedos.

Mantener el area de
trabajo limpia y
ordenada y los pasillos
despejados

Registro de lesiones

No han ocurrido por
causa de pisos
hamedos o ventanales.

Capacitacion del
personal, con referencia
al riesgo de sufrir
lesiones por falta de
cumplimiento de los
requisitos de la
empresa. Y el uso
obligatorio de
implementos de
seguridad.

Botiquin Si hay pero falta Llevar un control para
medicina. gue no falte medicina.
lluminacién Si hay suficiente luz Apagar luces y equipos
natural y eléctrica cuando se retira de la
Ventilacion No cuentan con aire oficina

acondicionado

Eliminacion de
desperdicios

Si cuentan con
basureros para la
eliminacién de
desechos.

Eliminar periddicamente
los residuos de
basureros o areas de
trabajo.

Estacionamiento

Si hay pero es reducido
el parqueo

Establecer una
sefalizacion de
circulacion vehicular y
peatonal adecuada
Informar a través de los
responsables de
seguridad, cualquier
situacién de riesgo.
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Rétulos o letreros Si hay rétulos que Esta prohibido fumar en
indican no fumar .y los | cualquier lugar dentro
letreros estan de las instalaciones, es
iluminados. zona restringida.

LAS NORMAS Y POLITICAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
PLANTEADAS PARA LA CORPORACION COMDALSA.

La Corporacion no contaba con un manual de higiene y seguridad donde
estan planteadas las medidas, acciones y procedimientos de higiene y
seguridad en el trabajo, han desarrolladas por le jefatura de recursos
humanos y descritos en el presente manual para las tres areas de la
corporacion: que son oficinas, produccién y restaurantes.

A continuacién encontrara una tabla que contiene las normas y politicas de
higiene y seguridad que son planteadas a continuacion:

Sefalizacion: Los colores que deben ser utilizados son: amarillo, anaranjado,
verde, rojo, azul, blanco, negro y gris y deberan ser aplicados sobre: los
mismos objetos (maquinas, equipos, etc.). paredes Yy pisos, en forma de
simbolo, zonas o franjas con el proposito de aumentar la visibilidad y delatar
la presencia y ubicacion de objetos que resulte un claro contraste con el
pintado de la pared.

Indicacion: Las sefiales indican Prohibido el paso a personas no
autorizadas. Prohibido entrar sin equipo de proteccion personal. Prohibido
fumar en ruta de evacuacion. Extintores. Alarma contra incendio. Botiquin.
Salida de emergencia

Ubicacion: La sefializacion se localiza en los siguientes lugares:
En las salidas de emergencia y en cuanto a los extintores, alarmas y botiquin
la ubicacién se define en el plano.

En zonas restringidas de las diferentes area de la empresa, como son el nivel
de oficinas, la planta de produccion y zonas de restaurantes.
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TIPOS DE SENALIZACION:

SENALES PREVENTIVAS

DEFINICION:

Estas sefiales son utilizadas para indicar situaciones riesgosas, con algunas
probabilidades de muerte y/o lesiones serias.

SENALES REGLAMENTARIAS O DE PROHIBICION.

DEFINICION:

Indican prohibicion, reglas y/o normas que deben acatarse para evitar
situaciones de riesgo.

Se utiliza para prohibir acciones especificas, susceptibles de provocar un
riesgo, como: usar el elevador en caso de incendio, entre otras

IMPLEMENTAR MEDIDAS FIGURA COLOR ROJO Y NEGRO

En la entrada de las areas,

oficinas, lugar donde se
localizan maquinas, etc.
donde NO se permita el

paso a personal no Pl 1 of R
autorizado. ALTORIZADD

Los vestibulos de los
elevadores y montacargas,
para prohibir la utilizacién
del elevador en caso de
incendio o0 sismo.

LFLE LAS
ESC L ERAS

Los lugares de trabajo
donde se manipulen
sustancias que puedan
dafar la salud del

trabajador, en caso de ser WO O LA
. . ¥
ingeridas al momento de SR AR

consumir alimentos.
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En caso de que exista la
posibilidad de que un
vehiculo se estacione, en
las salidas de

emergencia y de vehiculos A SRS
ié i PARA WEHECLE 5 O8E

también de emergencia, en b

los cruces de peatones.

Los centros de trabajo
donde circulen vehiculos en
su interior, para limitar la
velocidad de éstos y
disminuir el riesgo de

atropellamiento. WL CHE TR PR KT

SENALES PREVENTIVAS, PELIGRO, CUIDADO.

DEFINICION:

Estas sefales son utilizadas para indicar situaciones riesgosas, que pueden
ser dafos menores 0 moderados. Se emplea para indicar precaucion o
advertir de algun peligro, como Alta tension, inflamabilidad, escalén alto,
caida de objetos, entre otros.

IMPLEMENTAR MEDIDAS FIGURA COLOR AMARILLO

estacionamientos del interior de los
centros de trabajo.

En los cruces de trabajadores, en calles y i

CEUEE
PR AT O
En las éareas de circulacion de
trabajadores debajo de los equipos de
izamiento.
o P
A S E D HO
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En almacenes o lugares de trabajo
donde se efectlan maniobras con
montacargas.

En las calles con cruces constantes de
trabajadores, para advertirles de la
circulacion de vehiculos automotores.

FE TPAHE ST

En la entrada de aquellas areas o donde
se almacenen 0 manejen sustancias

toxicas. =
B T AL e
[ = L
En la entrada a lugares que en su interior
tengan interruptores, tableros de
distribucion, centros de control de
motores y subestaciones, que por la
tensidbn manejada sea un riesgo para los
. T
trabajadores. TE RN

Los lugares de los centros de trabajo,
donde circulen autos al momento de
estar hombres trabajando.

8\

e D S HE HAE

Los lugares donde existan desniveles en
el piso, con riesgo de que los
trabajadores puedan caer al vacio

ODEEMFIAEL &L T
FAT R S, BT
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SENALES DE OBLIGACION.

DEFINICION:

Se usa para describir una accién obligatoria, como el uso de ropa de trabajo y
equipo de proteccion personal, entre otras.

Este tipo de sefalizacion significa voz de mando, es decir obligatoriedad para
utilizar los elementos de proteccion personal en la realizacion de

determinados trabajos y/o para el ingreso a ciertas areas.

IMPLEMENTAR MEDIDAS

FIGURA COLOR AZUL

A la entrada y en el interior de
aguellos lugares donde se preparen
alimentos.

El lugar donde deben disponerse los
desechos o basura generados por
personal interno o externo como
visitantes.

DEPOSITE LA
BASURA AuUi

En lugar de trabajo donde se elaboran
0 preparan alimentos que indica la
obligacion de lavarse las manos.

L e e N e =]
N T W
e g D

En la entrada y en el interior de
aguellas areas de trabajo donde el
ruido generado cause molestias o
exista la posibilidad de provocar
lesiones auditivas.

En areas de trabajo donde se
muevan objetos pesados 0 existan
objetos punzo cortantes que puedan
dafnar los pies.

Uso de ropa adecuada para aislar
completamente su cuerpo, con el
propésito de protegerse o manejo
estéril en areas restringidas.

55




En é&reas de trabajo donde se
localizan los servicios sanitarios, su
ubicacion en el interior del lugar.

Esta sefal indica donde se localiza el
area para brindar el servicio de
consume de alimentos.

En escaleras dentro del interior de
lugar de trabajo, para el uso de
pasamanos en las gradas, como
medida de seguridad.

) SENALES DE INFORMACION.
DEFINICION:

Estas sefales son utilizadas para remarcar el lugar de elementos necesarios
para ayudar a enfrentar una emergencia. También son utilizadas para indicar
salidas de emergencias y rutas de evacuacion. Se utiliza para indicar salidas
de emergencia, equipos de primeros auxilios y proteccién civil, como: el
sentido de una ruta de evacuacion, la ubicacion de una salida de emergencia,
un botiquin o de un lugar donde se dan los primeros auxilios, zonas de
seguridad, puntos de reunién , entre otros.
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IMPLEMENTAR MEDIDA

FIGURA COLOR VERDE

En el interior de todas las oficinas o
sus instalaciones de produccion y
zonas de restaurantes, para indicar la
direccion de una ruta de evacuacion
en el sentido requerido

En el interior de todas las oficinas o
sus instalaciones de produccion y
zonas de restaurantes, para indicar la
direccion de una ruta de evacuacion
en el sentido requerido

En un lugar cerca o sobre el lugar
donde se dan los primeros auxilios o
donde exista un botiquin.

Frente al punto de reunion o zona de
conteo, donde se concentraran las
personas en caso de evacuacion.

En el interior de los edificios, en los
puntos considerados como seguras
para que los trabajadores se
resguarden de objetos que pudieran
caer en caso de sismo.

En las zonas cercanas a las escaleras,
cuando éstas no sean visibles desde
el interior de la planta de produccion
para indicar la ubicacion de una
escalera de emergencia.

En las zonas cercanas a las escaleras,
cuando éstas no sean visibles desde
el interior de la planta de produccion,
para la ubicacion de una escalera de
emergencia.

En las zonas cercanas a las escaleras,
cuando estas no sean visibles desde
la planta de produccién para indicar la
ubicacibn de una escalera de
emergencia.
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En las zonas cercanas a una puerta,
cuando ésta no sea visible desde el
interior de las oficinas, para indicar
que es la salida a un lugar seguro.

para indicar abrirse.

En un lugar cercano a las puertas de
emergencia o sobre la misma puerta,

AFTTESE SCHFAL LA BAHNRA PRMA BRHIF

SENALES PARA INDICAR LA LOCALIZACION DEL EQUIPO DE
EXTINCION O CONTRAINCENDIOS.

DEFINICION:

Estas sefiales son utilizadas para comunicar claramente la ubicacion de
elementos para el control de incendios, también son utilizadas para identificar
instructivos para el correcto uso y manejo de los extintores.

IMPLEMENTAR MEDIDA

FIGURA COLOR ROJO

En la parte alta del punto donde se localiza

un extintor.

EXTINTOR

En un lugar visible cercano al extintor, con
la flecha sefialandolo, cuando éste no sea

facil de observar.

En un lugar visible cercano al extintor, con
la flecha sefialandolo, cuando éste no se

logre observar.

EXTINTOR

s B
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En un lugar visible cercano al gabinete
contra incendio, con la flecha sefalandolo,
cuando éste no sea facilmente observable

En un lugar visible cercano a la estacion aLasima

COHTRAINGENDHD

manual de alarma, con Ila flecha
seflalandolo, cuando éste no sea facilmente

x (©)

Esta sefal se emplea para establecer la
ubicacion de la manguera para incendio IIIIII I—Q

MANGUERA PARA
INCENDIO

El lugar seleccionado dentro del lugar de
trabajo para la ubicacion del hidrante, el
cual se utilizar4 en un incendio por el
cuerpo de bomberos

En lugar accesible para localizar areas de
riesgo dentro del interior de las
instalaciones de oficinas, produccién vy
restaurantes

SAL_ O FIR A
DE INCENDID

SENALES DE PROTECCION PERSONAL.

DEFINICION:
Este tipo de sefalizacion significa voz de mando, es decir obligatoriedad para

utilizar los elementos de proteccion personal en la realizacion de
determinados trabajos y/o para el ingreso a ciertas areas.

IMPLEMENTAR MEDIDAS FIGURA COLOR AZUL
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Uso de uniforme o vestimenta en el trabajo
de color claro que permita visualizar la
limpieza facilmente con cierres y broches
en lugar de botones

Mantener el cabello recogido y cubierto
totalmente mediante malla, redecilla o gorro.

Uso de mascarilla o protector de boca y en
caso de llevar barba, bigote se debe usar
una cubierta para estas.

Uso de calzado cerrado o botas de material
resistente e impermeable y de tacén bajo.

Uso de guantes, estos deben mantenerse
limpios, sin roturas o desperfectos y ser
tratados con el mismo cuidado higiénico.

En caso de usar lentes, deben asegurarse a
la cabeza mediante bandas, cadenas u
otros medios ajustables

000060
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No esta permitido comer, beber o masticar
cualquier objeto o producto, como tampoco
fumar en las areas de produccién o en
cualquier otra zona donde exista riesgo de
contaminacion del alimento.

Uso de ropa protectora a los visitantes a las
areas de produccion, deben cumplir con las
medidas de proteccidn y sanitarias, uso de
bata.

Lavarse las manos con agua Yy jabon, antes
de comenzar su trabajo, cada vez que salga
para evitar contaminacion.
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GLOSARIO

ACCIDENTE Es el suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion
del trabajo, y que produce en el trabajador una lesion orgénica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte; asi como aquel que se
produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, aun fuera del lugar y
horas de trabajo.

BOTIQUIN: Es el recurso basico para las personas que prestan primeros
auxilios. Debe contener antisépticos, material de curacion, vendajes, tijeras,
linternas y si se necesita, una camilla.

EQUIPO DE EMERGENCIA: Constituyen el conjunto de personas especialmente
entrenadas y organizadas para la actuacion en caso de emergencia

EMERGENCIA: Estado directamente relacionado con la ocurrencia de un
fendmeno fisico peligroso o por la inminencia del mismo, que requiere de una
reaccion inmediata y exige la atencion de las instituciones del Estado, los
medios de comunicacion y de la comunidad en general.

ENFERMEDAD OCUPACIONAL: Es el deterioro lento y paulatino de la
salud del trabajador, como consecuencia de la forma como desarrolla su
trabajo

EVACUACION: Es una medida temporal que consiste en el desalojo
momentaneo de los ocupantes de un edificio administrativo considerado en
riesgo, con el fin de ubicarlos en un lugar con mas seguridad mientras pasa la
emergencia

HIGIENE INDUSTRIAL: Se define higiene industrial como el conjunto de
conocimientos y técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y controlar aquellos
factores del ambiente, psicologicos o tensidnales, que provienen del trabajo y
gue pueden causar enfermedades o deteriorar la salud

INSPECCION: Es una funcién de naturaleza técnico legal, cuya finalidad es
constatar el cumplimiento de las disposiciones y normas vigentes.

LESION: Es la disfuncién o detrimento corporal causado por un accidente o
enfermedad ocupacional.

LUGAR O CENTRO DE TRABAJO: Es todo sitio donde el trabajador
desenvuelve sus actividades.

MANUAL: Es el documento que contiene informacion valida y clasificada

sobre una determinada materia de la organizacién. Es un compendio, una
coleccion de textos seleccionados y facilmente localizables
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ORGANIGRAMA: Es la representacion gréfica de la estructura formal de una
organizacion, segun division especializada del trabajo y niveles jerarquicos de
autoridad

PELIGRO: Es la exposicion al riesgo.

POLITICA: Es un Conjunto de estrategias, normas y parametros de una
organizacion, que orientan la actuacion de los funcionarios para alcanzar sus
objetivos y metas en un lugar y plazo dados. Es un marco general de
actuacion.

PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL: Se define como un
conjunto de objetivos, de acciones y metodologias establecidas para prevenir
y controlar los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

RIESGO: Probabilidad de que ocurra un dafio.

RUTA DE EVACUACION: Es el camino continuo y libre de obstaculos, que
va desde cualquier punto de un centro de trabajo hasta el punto de reunion.

SALIDA DE EMERGENCIA - Salida independiente de las de uso normal, que
se emplea como parte de la ruta de evacuacion, y consta de un sistema de
puertas, circulaciones horizontales, escaleras y rampas que conducen a un
lugar de menor riesgo dentro del mismo edificio o al exterior de éste

SENALIZACION: Ubicacion estratégica de sefiales, letreros y afiches, cuya
finalidad es garantizar el ordenamiento del personal en situaciones de
emergencias y desastres. Es el conjunto de estimulos que condicionan la
actuacion del individuo que los recibe frente a unas circunstancias (riesgos,
protecciones necesarias a utilizar, etc.) que se pretende resaltar

SEGURIDAD INDUSTRIAL: Se define como seguridad industrial al conjunto
de conocimientos técnicos y su aplicacion para la reduccién, control y
eliminacion de accidentes en el trabajo, por medio de sus causas,
encargandose de implementar las reglas tendientes a evitar este tipo de
accidentes

SIMBOLO: Representacion de un concepto definido, mediante una imagen
SUPERVISION: Es una funcidén técnica administrativa cuya finalidad esta
orientada a la correcta aplicacion de las disposiciones, normas Yy
procedimientos.

TRABAJADOR: Es toda persona que presta servicios a un empleador por un

sueldo, salario u otra remuneracion, incluyendo cualquier aprendiz o discipulo
mediante retribucion o sin ella.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. Conclusiones.

Area de Oficina:

e La oficina cuenta con un equipo de extincién necesario para el uso
de la prevencién contra incendios, pero el personal no sabe como

puede usarse en caso de emergencia.

e En los niveles del edificio de oficina hay escaleras pero la mayor

parte no se encuentran sefializadas como salidas de emergencia.

e Han sucedido accidentes como resbalones, caidas, fracturas, por
correr en escaleras y por falta de proteccion en las gradas de las

escaleras.

e La ventilacion y la luz en la oficina, no son suficientes para trabajar
bajo condiciones normales, ya que no se cuenta con equipos de

aire acondicionado y fuentes de luz natural.

e En la oficina no hay rétulos ni areas para fumar, el personal conoce
que es prohibido fumar de acuerdo a la normativa de la politica

corporativa.

e El personal de la oficina cuenta con un botiquin en cada nivel, pero

no todo el personal conoce de este y hace falta medicina.
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Area de Produccién:

e La Planta de Produccion cuenta con equipo de extincion aceptable,
con la cantidad suficiente, en cada area y no todo el personal tiene

conocimiento para su uso.

e No en todas las areas de produccion, hay escaleras, pero las que hay
se encuentran sefalizadas como salidas de emergencia, rutas de

evacuacion, pero no todo el personal conoce estas condiciones.

e Han sucedido accidentes al personal de produccion, como resbalones,
caidas, fracturas, por causa de pisos humedos, por falta de proteccion
en las gradas de las escaleras, y también por no cumplir con las
medidas de seguridad al realizar su trabajo, por lo que la mitad del
personal en este lugar no conoce los riegos de accidentes al hacer su

trabajo.

e La ventilacion y la luz en la planta de produccién no son suficientes

para trabajar, solo unas areas cuentan con ventiladores, y la luz natural

e En la oficina no hay rotulos ni areas para fumar, el personal conoce
gue es prohibido fumar de acuerdo a la normativa de la politica

corporativa.

e En produccion la mayor parte de personal usa su equipo de proteccion

al realizar su trabajo, y evitar riesgos.
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e El personal de produccién cuenta con un botiquin en la oficina de
planta Cadore, y este tiene los medicamentos necesarios en caso de

emergencia.

e En produccién se prohibe y hay rétulos donde dice no fumar, asi
como otras medidas de seguridad, como prohibido el paso a personal

no autorizado, letreros, de precaucion, sefalizacion de cada area.

Area de Restaurantes:

e En los restaurantes se cuenta con equipo de extinciébn aceptable y
no todo el personal, solo los encargados tiene conocimiento del uso

de estos.

e No en todos los restaurantes hay escaleras, pero no se encuentran
sefalizadas como salidas de emergencia. , el personal no las conoce

como salidas, y las gradas no tienen protector para evitar accidentes.

e Han sucedido accidentes al personal de Restaurantes a la mayoria
por varias causas, como resbalones, caidas, fracturas, por causa de
pisos humedos, por correr en las escaleras. ,por malas condiciones

de las gradas, falta de protector que ayuda a evitar accidentes.

e La ventilacion y la luz en la mayor parte de restaurantes no son
suficientes. Hay demasiado calor porque no hay ventiladores
suficientes y la mayor parte del personal trabaja en condiciones no

favorables por la exposicion al calor,
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En los restaurantes no hay rétulos ni areas para fumar, el personal
conoce que esta es una zona restringida y que es prohibido fumar de

acuerdo a la normativa de la politica corporativa.

En los restaurantes, la mayoria del personal usa su equipo de
proteccion como es el uniforme o ropa de proteccién personal, para

realizar su trabajo, con seguridad.

En la mayoria de restaurantes se cuenta con un botiquin, pero este no

tiene los medicamentos necesarios en caso de emergencia.

En Restaurantes no se prohibe y no hay rétulos donde dice no fumar,
asi como no hay areas para fumar, por politicas corporativas, no existe

una norma para que los clientes se les prohiba o permita no fumar.

67



4.2. Recomendaciones.

Al Director Ejecutivo Industrial, Gerente funcional de operaciones
industriales y comerciales, y al Gerente de Recursos humanos, de la

Corporacion Comdalsa.

e Implementar un programa de capacitacion para el personal de las
areas de oficinas, planta de produccion y restaurantes y que el
entrenamiento sirva para que aprendan el uso del equipo de
proteccion, equipo de extincion, para el cumplimiento de normas de

higiene y seguridad en el trabajo.

e Sefalizar las escaleras de las oficinas y los restaurantes y colocar
rétulos como salidas de emergencia, y ruta de evacuacion para uso de

emergencia.

e Instalar equipo de aire acondicionado en las &reas de oficinas,
Produccion y Restaurantes, porque la ventilacion no es suficiente, y
brindarle al personal mejores condiciones de trabajo para evitar

exposicion a la nivel de temperatura alta.

e Equipar el botiquin de emergencia de las oficinas y los restaurantes
gue contenga una cantidad suficiente de medicina como son gasas,

vendajes, analgésicos, alcohol. algoddn.
e Verificar que el personal use su equipo completo de proteccion al

hacer su trabajo por la exposicion a cambios de temperatura, el humo,

vapor para evitar.
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CORPORACION COMDALSA.

LISTA DE INSPECCION.

Fecha:
Nombre del Proyecto:

Planta 0 Departamento:

Instrucciones: Margue con una x, la respuesta que considera corecta.

1.Proteccion de Incendios

Area de Oficina

Revisada
Lugar de Trabajo:

Buenas Condiciones.Mejorar Condiciones. Implementar

S

No

S

No

Equipos de extincion.

Tomas (e agua,mangueras,

Rociadores y valwlas.

Salidas, Escaleras y sefiales.

Almacenamiento de materiales inflamables.

2.0rden y Limpieza,

Pasillos, escaleras y pisos..

Almacenamiento de materiales..

Lz y ventilacion.

Eliminacion de Desperdicios.

Patios  lugares de estacionamiento de vehiculos

3 Herramientas.

Herramientas mecanicas, cableo

Herramientas Manuales.

Uso y almacenamiento de heramientas.

4 Equipo de manejo de materiales

Ascensores.

Transportadores.

Cables, Sogas, cadenas.

71

Observaciones.




5.Tableros de Anuncios

Buenas CondicionesMejorarCondiciones. Implementar

Nitidos y Atractivos

Las exhibiciones Se cambian.

Bien iluminadas.

6.Maquinaria.

Aceitado, Limpieza y ajuste.

Mantenimiento y escape de aceite,

7.Practicas Insequras

Velocidad excesiva de los vehiculos,

Fumar en zonas de peligr.

Correr en los pasillos 0 escaleras.

Uso impropio de las mangueras de aire.

(Quitar [a maquina U otros resquardos.

8.Primeros Auxilios.

Botiquines y salas de primeros auxilos.

Camillas

Se informan todas [as lesiones

9 Miscelaneos.

Acidos y causticos.

Nuewos Procedimientos

Sustancia, Solvente Quimico,

Firma:
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CORPORACION COMDAISA

LISTA DEINSPECCION.

Fecha:

Nombre del Proyecto:

Planta o Departamento;

Instrucciones: Marque con una x, la respuesta que considera correcta.

1Proteccion de Incendios

Revisada por:

Areade Restaurante.

Lugar de Trabajo:

Buenas Cond

Si

No

Equipos de extincion.

Tomas de agua,manqueras,

Rociadores y valvulas.

Salidas, Escaleras y sefiales.
Almacenaniento de materiales inflamables.

2.0rdeny Limpieza.

Pasills, escaleras y pisos.

Almacenamiento de materiales..

Luz y ventiacion.

Eimnacion de Desperdicios.

Patios y lugares de estacionamiento de vehiculos

3Herramientas.

Herramientas mecanicas, cableo

Herrameentas Manuales.

Usoy amacenamiento de herramientas.

4.Proteccion Personal.

Mascaras.

Zapatos de Seguridad.

(Guantes.

Respiradores o mascaras de gas.

Ropa protectora,

5Equipo de manejo de materiales

Carretilas mecanicas y manuales.

Transportadores.

73

Mejorar C Implementar.

S

No

Observacion.




6.Tableros de Anuncios

Buenas Condiciones Mejorar Condiciones mplementar.

Nitidos y Atractivos

Observaciones.

Las exhibiciones e cambian.

Bien iluminadas.

1.Equipos de Presion.

Equipos de vapor,

Compresores y receptores de aire,

Mangueras y clindros de gas.

8.Practicas Insequras

Fumar en zonas de peligro

Correr en los pasillos 0 escaleras.

Uso impropio de las mangueras de aire

Quitar la magquina U 0tros resquardos.

9.Primeros Auxilios,

Botiquines y salas de primeros auxilos.

Camillas.

Se informan todas las lesiones

10.Miscelaneos.

Acidos y cAusticos.

Nuevos Procedimientos

Sustancia, Solente Quimico.

Polos, vapores, humos

Escaleras y Andamios
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CORPORACION COMDAL  SA

LISTA DE INSPECCION. Area de Produccién. y Transporte.
Fecha; Revisada por:
Nombre del Proyecto: Lugar de Trabajo:

Planta o Departamento:
Instrucciones: Marque con una , la respuesta que considera correcta.

1.Proteccion de Incendios Buenas CondicionesMejorar Condiciones. Observacion.
Si | No Si- | No

Equipos de extincidn.

Tomas de agua,mangueras,

fociadores y valwilas.

Salidas, Escaleras y sefiales.

Almacenamiento de materiales inflamables.

2.0rden y Limpieza.

Pasillos, escaleras y pisos..
Almacenamiento de materiales..
Luz y ventilacion.

Eliminacion de Desperdicios.
Patios y lugares de estacionamiento de ehiculos

3. Herramientas.

Herramientas mecanicas, cableo
Herramientas Manuales.
Uso y almacenamiento deherramientas.

4.Proteccion Personal.

Cafas 0 Mascaras.

Zapatos de sequridad.

Guantes.

Respiradores 0 mascaras de gas.
Ropa protectora.

5.Equipo de manejo de materiales

Carretillas mecanicas y manuales.
Ascensores.

Grlas y montacargas.
Transportadores.

Cables, Sogas, cadenas.
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6.Tableros de Anuncios

Nitidos y Atractivos

Las exhibiciones se cambian.

Bien iluminadas.

7.Maquinaria.

Resquardos en los puntos de operacion..

Correas, poleas, engranajes y ejes.,

Aceitado, Limpieza y ajuste..

Mantenimiento y escape de aceite.

8.Equipos de Presion.

Equipos de vapor.

Compresores y receptores de aire.

Mangueras y cilindros de gas.

9.Practicas Inseguras

Velocidad excesiva de los vehiculos.

Fumar en zonas de peligro.

Correr en los pasillos o0 escaleras.

Uso impropio de las mangueras de aire.

Quitar la maquina U otros resguardos.

Trabajo en maquinaria

10.Primeros Auxilios.

Botiquines y salas de primeros auxilios.

Camillas y frazadas de incendios.

Duchas de emergencia.

Se informan todas las lesiones

11.Miscelaneos.

Acidos y causticos.

Nuewos Procedimientos

Sustancia, Solvente Quimico.

Polvos, vapores, humos

Escaleras y Andamios

Firma:
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CORPORACION COMDALSA

Cuestionario Diagnostico Para Restaurantes.

Departamento: Revisado por:

Nombre del colaborador: Puesto:

INSTRUCCIONES:  Responda con una x |a respuesta que considere correcta en la siguiente pregunta.

PREGUNTAS.

1. Hay sefiales de salida de emergencia?

2. Hay escaleras de emergencia?

3. Las gradas cuentan con proteccion para evitar caidas y resbalones?

4. Hay pasamanos en las escaleras del restaurante?

5. Ha ocurrido algun accidente en el restaurante por materiales inflamables como el gas?

6. Ha recibido entrenamiento para usar el equipo que se usa para apagar incendios?

7. Al personal del restaurante le han ocurrido accidentes por causa de pisos himedos?

8. Alos clientes del restaurante les han ocurrido accidentes por causa de pisos himedos?

9. En los pasillos de los restaurantes donde usted camina hay objetos que evita que pueda pasar?

10. Los materiales que usa para preparar los alimentos se encuentran almacenados y etiquetados en su lugar de trabajo?

11. Hay algln basurero donde se depositan los desperdicios de comida del restaurante?
12. Ha recibido entrenamiento de las tareas que tiene que hacer en su lugar de trabajo?

13. Usa usted cada dia su equipo de proteccion como guantes, redecillas, gorras, zapatos, para hacer su trabajo con seguridad?

14. Hay algln lugar donde usted guarda las herramientas cortantes manuales en el restaurante?
15. Hay parqueo para carros en el restaurante?

16. Ha recibido informacion en el restaurante sobre las actividades de la empresa?

17. Laluz natural y eléctrica en su lugar de trabajo es suficiente?

18. La ventilacion en el &rea del restaurante es suficiente?

19. Los tableros de los anuncios se encuentran limpios y bien iluminados?

20. Hay rotulos donde dice no fumar en su lugar de trabajo?

21. Se reportan los accidentes que han ocurrido en la empresa?

22. Hay un botiquin de medicina en su lugar trabajo?

23. Ha tenido algun accidente en el Gltimo afio?

24. Trabaja usted mas de 8 horas diarias en el restaurante?

25. Ha sentido alguna molestia, malestar o dolor en el cuerpo cuando hace su trahajo?
26. Son suficientes los utensilios de limpieza que usa en su lugar de trabajo?

RESPUESTAS

Sl

NO

firma del colaborador.
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CORPORACION COMDALSA

Cuestionario Diagnostico Para Oficina

Departamento: Revisado por:

Nombre del colaborador: Puesto:

INSTRUCCIONES:  Responda con una x Ia respuesta que considere correcta en la siguiente pregunta.

PREGUNTAS.

2. Recibio capacitacion para usar el equipo de extincion?

3. Las escaleras de emergencia estan sefializadas en la oficina?

4. Hay salidas de emergencia en la oficina?

5. Las salidas de emergencia estén sefializadas?

6. Enlas escaleras existe algin material que ayuda a evitar los riesgos de accidentes?
7. Ha obsenvado pasamanos en las gradas?

8. Ha tenido algun accidente a causa de ventanales?

9. Considera que los pasillos pueden utilizarse sin dificultad?

10. Ha visto si han ocurrido accidentes por causa de pisos himedos?

11. Cree que el estacionamiento de vehiculos para el personal de oficina es el ideal?
12. Considera que en los tableros los anuncios son claros y actuales?

13. Ha isto algin lugar especfico para almacenar herramientas?

14. Laluz eléctrica es suficiente en la oficina?

15. Hay suficiente ventilacion en la oficina?

16. Sabe si cada flipon de la caja eléctrica estd identificado con el &rea que protege?
17. Existen sefiales donde se prohibe fumar?

18, Ha visto Botiquin de emergencia y primeros auxilios en la oficina?

19. Los accidentes que ocurren en la oficina se reportan?

20. Tiene aire acondicionado en la oficina?

21. Han tenido accidentes laborales en el dltimo afio en la oficina?

22. Usted cree que el botiquin de emergencia cuenta con todos los materiales necesarios?
23, Ha sentido algdn dolor o malestar en el cuerpo al realizar su trabajo?

24, Trabaja mas de ocho horas diarias en la jomada laboral?

25. Ha obsenvado el cableado eléctrico se encuentra en condiciones optimas? .

RESPUESTAS

Sl NO

firma del colaborador.
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CORPORACION COMDALSA

Cuestionario Diagnostico Para Produccion

Departamento: Revisado por:

Nombre del colaborador: Puesto:

INSTRUCCIONES: Responda con una x la respuesta que considere correcta en la siguiente pregunta.

PREGUNTAS.

1. Ha observado usted equipo para apagar incendio en su lugar de trabajo?

2. Ha observado usted sefiales donde dice salidas de emergencia?

3. En'sulugar de trabajo hay escaleras de emergencia?

4. Ha visto pasamanos en las gradas?

5. Ha visto en las gradas algn tipo de material que ayuda a evitar caidas o reshalones?
6. Han ocurridos accidentes a causa de pisos himedos en su lugar de trabajo?

7. En los pasillos donde usted camina hay objetos que obstaculizan el paso?

8. Han provocado los materiales inflamables como el gas algn accidente?

9. Hay estacionamiento de \ehiculos para el &rea de produccion?

10. Usted usa cada dia el equipo de proteccion como son redecillas, mascarillas, zapatos para hacer su trabajo con sequridad?

11. Conoce los riesgos de accidente que corre en su lugar de trabajo?

12. Sabe que hacer en caso de siniestro incendio o terremoto?

14, Existe algin lugar especifico para guardar las herramientas que usa en su trabajo?
15. Las herramientas como las cuchillas tienen su protector?

16. Se le informa al  personal de produccion sobre cuél es la temperatura correcta de los cuartos de congelado?

17. Cree usted que hay suficiente luz eléctrica en su lugar de trabajo? .

18. Cree usted que hay suficiente ventilacion en su lugar de trabajo?

19, El cableado eléctrico esta en buen estado?

20. En el lugar donde hace su trabajo hay sefiales donde dice No fumar?.

21. Hay un hotiquin que guarda las medicinas en su lugar de trabajo?

22. Ha tenido algin accidente de trabajo en el (iltimo afio?

23. Ha tenido usted algn dolor o molestia en su cuerpo cuando hace su trabajo?.

24, Trabaja usted més de ocho horas diarias?
25. Hay alguna persona encargada de primeros auxilios en su lugar de trabajo?

RESPUESTAS

Sl NO

firma del colaborador.
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Presentacion de la Grafica NO. 1 que corresponde al &rea de

restaurantes
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Presentacion de la Grafica NO. 2 que corresponde al area de oficina.
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Presentacion de la Grafica NO. 3 que corresponde al area de Produccion
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Presentacion de la Grafica NO. 4 que corresponde al &rea de oficina.
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Presentacion de la Grafica NO. 5 que corresponde al area de Produccion

Lista de inspeccion del area de produccion.
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Presentacion de la Grafica NO. 6 que corresponde al area de

restaurantes.
Lista de inspeccion del area de
restaurantes.
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