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RESUMEN

“APROXIMACION PSICOLOGICA A LOS ADOLESCENTES EN CONFLICTO
CON LA LEY PENAL EN EL CENTRO JUVENIL DE DETENCION
PROVISIONAL CEJUDEP”

Autoras: Myriam Teresa Alvarez Carranza
Ruth Brenda Noemi Escalante Ajcac

La presente investigacion se llevdo a cabo en el Centro Juvenil de
Detencion Provisional CEJUDEP zona 13, Pamplona en la ciudad de
Guatemala, donde se encuentran recluidos un promedio de 380 adolescentes,
con el propésito de describir como los jovenes implementan los procesos
psicoldgicos ante un conflicto con la ley penal y promover el entusiasmo de
futuros estudios que conlleven a soluciones de la problematica en beneficio de
los mismos y asi su reinsercion y resocializacion sea favorable para él y su
familia. En dicha investigacion, se trabajé con una muestra de 20 adolescentes
varones sancionados, comprendidos entre las edades de 14 a 23 afios de edad.

En el transcurso de la investigacion pudimos obtener informacion de tipo
cualitativa y descriptiva a través de los instrumentos como: entrevista, guia
sociodemografica y de observacion, testimonios. También se llevdo a cabo el
desarrollo de siete talleres de sensibilizacion previamente estructurados y
planificados utilizando técnicas de sensibilizacidén tales como: la dramatizacion,
el dibujo, el trabajo de grupo, la conversacion y puesta en comun procurando asi
el intercambio de opiniones, aportes y soluciones en los diferentes temas

presentados.

Al concluir el estudio se pudo comprobar que la subjetividad del sujeto
es afectada desde su nifiez y adolescencia, en su estructura familiar, social e
institucional para que se integren a delinquir a temprana edad, representado una

amenaza para el desarrollo humano y el crecimiento econdmico del pais.



PROLOGO

La violencia social, la delincuencia y su impacto actual en Guatemala
responden fundamentalmente a la falta de prevision histérica de un abordaje
serio y responsable del fenébmeno. La violencia como tal es imposible
abordarla desde una sola perspectiva ya que los factores que la producen
corresponden a diferentes situaciones tanto objetivas como subjetivas, tanto
materiales como psicologicas. Durante los ultimos afos el fendmeno de la
violencia en el pais ha venido en un constante incremento, de estos hechos
de violencia cobra principal relevancia aquellos realizados por los
adolescentes en contra de mujeres, nifios y hacia la poblaciéon en general,

fundamentalmente por el impacto social que provocan.

Factores como la desigualdad social y pobreza, la impunidad
prevaleciente, la rearticulacion y funcionamiento de mafias que controlan el
crimen organizado asi como las secuelas del conflicto armado interno se
constituyen en algunos de los factores principales que dan origen y mantienen
la violencia en niveles altos. La falta de una politica de seguridad ciudadana
que parta de una vision adecuada de abordaje del fenomeno, la inexistencia
de planes estratégicos, la infiltracion del crimen organizado en las diferentes
esferas del sistema de justicia, asi como la falta de voluntad politica de las
autoridades, se constituyen en agravantes de la situacion. El derecho
humano de una seguridad ciudadana practicamente es inexistente en

Guatemala.

La principal motivacion para la realizacion de la presente investigacion
fue describir y explicar como los adolescentes en conflicto con la ley,
implementan los procesos psicologicos en su internamiento, cudles son las
conductas antisociales que prevalecen en ellos, y los mecanismos
psicolégicos de afrontamiento ante la situacién de reclusién temporal en la

que se encuentran.



La aproximacion psicolégica a los jovenes del Centro fue importante
ya que se pudo conocer y comprender su problematica para apoyarlos en el
proceso de resocializacion y reinsercion que manda la ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia LPINA vigente en nuestro pais. Asi
mismo la orientacion psicolégica implementada durante la investigacion, fue
un aporte al conjunto de acciones psicopedagogicas que en el Centro Juvenil
de Detencion Provisional DEJUDEP se trata de implementar con los jovenes

internos.

A nivel cientifico se aporta con datos importantes que respaldan las
teorias psicoldgicas que apoyan los procesos de reinsercion de los jovenes
asi como los modelos de atencion que se pueden implementar, para
apoyarlos en el desarrollo de habilidades de interaccion social y de

convivencia con la familia y la sociedad en general.



CAPITULO |

I. INTRODUCCION

El estudio se centr6 en conocer como se dan los procesos de reinsercion
y resocializacion de los jévenes en el Centro Juvenil de Detencion Provisional
CEJUDEP desde el momento que tienen una sancion penal y como les afectan
estos factores en la conducta y adaptacion al nuevo entorno social en el que le
toca vivir, tales procesos pueden llegar a dificultar sus relaciones sociales,
familiares y su dimension cognitiva, ya que al encontrarse en un ambiente hostil
y poco favorable para el psiquismo del adolescente, busca medios de
sobrevivencia que pueden ser poco adecuados en determinados momentos en la

toma de decisiones, en las relaciones sociales y familiares.

El estudio se realizd con veinte adolescentes sancionados con diferentes
tiempos de internamiento, comprendidos entre las edades de catorce a veintitrés
afios con conductas diferentes. Adolescentes sancionados cumpliendo con lo
gue establece la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia LPINA
en su articulo 252 inciso b) segundo parrafo “La sanciéon de privacion de
libertad durard un periodo maximo de seis afios para los adolescentes entre los
quince y los dieciocho afos y de dos afios para los adolescentes con edades
entre los trece y los quince afos. Para la realizacion de la investigacion se contd
con el apoyo y autorizacion de las autoridades de dicho centro. Se tomd en
cuenta los datos observados durante la investigaciéon, asi como las vivencias
obtenidas de los jovenes, indicandoles las razones por las cuales se llevaria a
cabo el estudio, se pidié su colaboracion anénima para obtener datos veridicos,
los cuales respaldaron a la investigacion que se llevo a cabo en los horarios,

dias y espacio fisico estipulado por las autoridades del Centro.



Considerando los hallazgos dados en la investigacién se planted y se
ejecutd con una poblacion de jovenes institucionalizados, un programa de
sensibilizacion que incluye talleres con técnicas de interaccion social tales como
la dramatizacion, plenarias, la puesta en comun, entre otros con el objetivo que
los adolescentes internos reflexionaran acerca de la autoestima, la paternidad
responsable, derechos humanos y valores, empleando recursos audiovisuales y

escritos.

Sentimos que es necesario sensibilizar a las familias, al gobierno e
instituciones publicas y privadas, para la reflexion de las diversas causas o
factores que originan el involucramiento de nuestros jovenes a delinquir a tan
temprana edad y conciensar sobre los factores psicolégicos y sociales que
hacen que los jovenes actien con rebeldia y resentimiento por la falta de
oportunidades y la inclusién en programas que les apoyen y orienten para lograr

calidad en el desarrollo de sus vidas.



1.1 Planteamiento del Problema y Marco Tedrico

1.1.1 Planteamiento del Problema

La violencia juvenil en Guatemala como en cualquier otra sociedad dana
emocionalmente a las victimas, a sus familias, amigos y comunidad, sus efectos
pueden apreciarse en los casos de muerte y discapacidad de sus victimas
directas, asi también en la calidad de vida de los habitantes de una comunidad y
el crecimiento econdmico del pais. Pero este fenédmeno no puede aislarse debido
a que este problema de la violencia afecta grandemente al victimario
especialmente si atraviesa por el periodo de adolescencia, ya que su desarrollo
psiquico se ve afectado por su comportamiento probleméatico y una conducta
antisocial que desestabilizan su entorno personal, familiar y social. Este
comportamiento delictivo tendria que ser explicado directa y principalmente por
los efectos del entorno ambiental en los que interactian y por la estructura
familiar y social en que se ha desarrollado factores de vulnerabilidad que se

consideran de riesgo psicosocial.

La delincuencia juvenil en Guatemala, es un problema progresivo
manifestado en mayor grado desde la década de 1980, siendo uno de los

fendmenos negativos que afectan al pais en todos los aspectos.

El crecimiento desmedido de la poblacion, la inexistencia de programas de
planificacion familiar, educacion, trabajo y prevencion, la falta de politicas de
inversion social, la corrupcion y el enriquecimiento desmedido de algunos
sectores de la sociedad provocaron el estancamiento en el desarrollo econémico

del pais y que la poblacion no tuviera acceso a un medio de vida digno.

Esa condicion de miseria y desigualdad, la falta de oportunidades para un
mejor futuro y otros factores impulsé a muchos jovenes a manifestar conductas

antisociales en contra del sistema y la sociedad, que tuvo como resultado la
3



proliferacion de grupos delincuenciales que constituyen un serio problema para

la nacion.

La presente investigacion se enfocO en identificar cdmo influye la
penalizacion en la psiquis del sancionado en el Centro Juvenil de Detencion
Provisional CEJUDEP (depresion, ansiedad, miedo, inseguridad, tolerancia,

indiferencia y actitud).

Por lo anteriormente expuesto fue necesario reconocer lo siguiente:
¢,Cuadles son las principales conductas cognitivo conductuales que presentan los
jovenes privados de libertad? ¢Como influyen los factores psicologicos
constitucionales y sociales que se dan en la adolescencia para integrarse a la
delincuencia? ¢Qué estrategias de afrontamiento utilizan los adolescentes
estando privados de libertad? ¢Qué funcién tiene la sancion penal en el
adolescente? ¢Qué es y como funciona la Ley de Proteccion Integral de la

Niflez y Adolescencia LPINA?



Marco teorico

1.1.2 Antecedentes

En el Centro Juvenil de Detencion Provisional para brindar atencion a los
adolescentes que se encuentran al margen de la ley, tomaban como base legal
el Cadigo de Menores, que con el transcurrir de los afios fue considerado un
instrumento mas de criminalizacion de la pobreza, que conllevaba serias
violaciones a la libertad de movimiento, a las garantias de la defensa, y a los
derechos de la familia. Con la intencibn de superar estas practicas de
internamiento indiscriminado de adolescentes infractores quienes por razones
socioeconOmicas estan abandonados a su suerte se creo en el afio 2003 la Ley
de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia LPINA que contiene una
doctrina progresista y garantista que redefine el papel del Estado de Guatemala
y de la sociedad civil para enfrentar la problematica de los adolescentes autores

de hechos calificados como delitos.

Esta ley supera la arbitrariedad del modelo de atencion anterior, y de
conformidad con la normativa internacional, establece derechos y garantias que
hacen de los adolescentes sujetos de derecho y no solamente objeto de
proteccion. La nueva legislacion busca aportar soluciones adecuadas a los
conflictos donde estan implicados adolescentes, por lo cual contempla aportes
de las ciencias sociales contemporaneas en su abordaje de la delincuencia

juvenil.

Con la aprobacion de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia LPINA (2003) esta dar garantias a los adolescentes en forma
socioeducativo, mediante la participacion de equipos técnicos conformados por:
psicologos, psiquiatras, trabajadores sociales y pedagogos, responsables de
organizar y desarrollar los procesos de reinsercidbn y resocializacion de

adolescentes en conflicto con la ley penal.



Evans en su trabajo de investigacion realizado en el afio 2008 refiere que
se entiende que las reacciones psicologicas causadas por el internamiento
repercuten no solo en los adolescentes sino en la familia del mismo. Algunas de
estas son provocadas por la situacion legal en la que se encuentran siendo,
estrés, ansiedad, depresion, miedo, pero también desarrollan tolerancia ante el
sistema de vida que impera en el centro juvenil. Asi mismo observo reacciones
emocionales como la impulsividad, reacciones de estrés agudo con alteracion

de las emociones y del estado de animo.*

Lo que justifica la necesidad de fortalecer los proyectos educativos en los
procesos de resocializacion de adolescentes en conflicto con la ley y que se

encuentran ubicados temporalmente en los centros de internamiento.

1.1.3 Adolescencia

En Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia LPINA en su
articulo 2. Presenta una definicion de la nifiez y adolescencia, indicando que
para los efectos de esta ley “se considera nifilo 0 nifia a toda persona desde su
concepcion hasta que cumple trece afios de edad, y adolescente a toda aquella

desde los trece hasta que cumple dieciocho afios de edad.” 2

Los psicélogos del desarrollo definen la adolescencia como la época de
la vida situada entre a infancia, de la que es continuacion, y la edad adulta. Es el
periodo ingrato marcado por las transformaciones corporales y psicoldgicas, que
empieza entre los doce y trece afnos, y acaba entre los dieciocho y veinte. Estos

limites son imprecisos, pues el comienzo y la duracion de la adolescencia varian

1Evans, Javier. Psicodindamica de los mecanismos de defensa en los adolescentes frente a su internamiento en el Centro de Detencion
Provisional- CEJUDEP, Tesis de licenciatura en psicologia, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2008. Pp. 32,37

2
Congreso de la Republica. Decreto nimero 27-2003. “Ley de proteccion integral de la nifiez y adolescencia-LPINA”, Litografia
nacional. Guatemala 2010, Pp. 3



segun los sexos, las condiciones geograficas y los medios socioeconémicos. En
el plano psicoldgico, se caracteriza por la reactivacion y el florecimiento del
instinto sexual, por la afirmacién de los intereses profesionales y sociales, por el
deseo de libertad y de autonomia, y por la riqueza de la vida afectiva. Se
diversifica la inteligencia, se precisan las aptitudes particulares y crece el poder
de abstraccion del pensamiento. La funcién de la adolescencia es dar a conocer,
en todas las virtualidades desplegadas, las posibilidades de cada cual, que

permitiran a los individuos escoger un camino y lanzarse a la vida adulta.

Segun Erikson “Los adolescentes necesitan desarrollar sus propios
valores y asegurarse de que no estan simplemente repitiendo sin pensar las
ideas de sus padres.” Los adolescentes desean llegar a sus propias
conclusiones, en cualquier asunto, y desean que se les tome en serio. Sienten
un conflicto constante entre el deseo de ser independientes de sus padres y el
darse cuenta de todo lo dependientes que son en realidad, ven al padre con
quien se identifican, como el progenitor mas poderoso. En su lucha por
independencia, los adolescentes a menudo rechazan los intentos de los mismos
por ayudarlos y guiarlos, ignoran opiniones por ser desesperadamente pasadas
de moda e irrelevantes y deliberadamente dicen y hacen cosas que saben

seran ofensas y ultrajes para sus mayores.

La mayoria de los adolescentes desean llevarse bien con sus padres,
poder hablar con ellos de cosas realmente importantes y sentirse libres de pedir
su opinién, sin sentirse obligados a regirse por ellas. Pero con frecuencia en su
afan de independizarse, les es muy dificil hacerlo. Algunos parecen tener la
necesidad de discutir todos los puntos que no estan de acuerdo y asi cualquier

conversacion se torna en argumentos otros tratan de mantenerla.

3 Erikson, Erick. “Identidad juventud y crisis”. Editorial Paidos, Buenos Aires Argentina 1971, Pp .300



Segun articulo sobre los adolescentes, publicado en el periédico Madrid
Sureste. “La Adolescencia es el periodo de la vida donde el aspecto dominante
es la confusion, es el inicio de nuevas relaciones con los padres y la sociedad,
en esta época se dan cambios fisioloégicos los cuales tiene que integrar y

adaptarse a ellos.™

Estos cambios no los viven todos de la misma manera pues depende de
Su entorno y experiencias vividas. Esta no es una época facil, para los padres,

educadores y en especial para el adolescente.

Los objetivos de esta etapa son bastante generales:

Adaptarse a su nueva imagen fisica y corporal
Definir su identidad a través de experiencias y los valores adquiridos.

Integracion social e independencia familiar.

La adolescencia es una época ambigua, a medias entre la infancia y la
madures, definiendo tanto el cuerpo como la personalidad, es una época
cruzada de conflictos, afrontamientos de las diferentes situaciones que esta
presenta. El adaptarse a la adultez no es facil ya que la busqueda de
independencia entra en conflicto con las normas impuestas por los padres a las
gue ellos se revelan, es importante la aceptacion de los cambios, la orientaciéon

y apoyo necesario tanto para los padres como para los adolescentes.

El rendimiento escolar, la apariencia externa, la opinion de los demas
sobre si mismo, los amigos, el enamoramiento y las relaciones sexuales son
temas centrales de esta época para los adolescentes. Las amistades tienen una
importancia especial, el proceso de identificacion e individuacion, forman parte

de la madurez, la opinion propia con refuerzo es importante. Ya que los cambios

4 Periddico Madrid sureste. “La adolescencia” , Espafia 2010, Pp. 16



no se dan solo fisicamente sino psiquicamente creando el sentido de la
identidad propia, en esta etapa plantean sus valores, empieza la toma de
decisiones con respecto a su futuro laboral y el comienzo de su sexualidad, los
gue pueden crear conflictos, maxime cuando el adolescente se enfrenta con
presion social, pues es una época de mucha lealtad en las amistades, valorando
la imagen y la aprobacion social de los padres.

La autoestima puede dafiarse durante la adolescencia, en especial
cuando el adolescente no se siente integrado en un grupo concreto, en la
escuela, amigos y en especial en su familia. Siendo estas piezas claves en el
desarrollo individual, social, laboral y actitudinal, en la adolescencia, para
fomentar los valores que le permitan adaptarse a la sociedad como persona de

bien o integrarse a las pandillas juveniles o delinquir.

1.1.4 Principales conductas antisociales

Delincuencia juvenil: la delincuencia se conoce como el fenébmeno de
delinquir o cometer actos fuera de los estatutos impuestos por la sociedad, pero
es poco, lo que se indaga sobre las verdaderas causas por las que un joven
puede introducirse en este mundo. Asi como destacar los factores y causas que

contribuyen a la delincuencia juvenil.
La delincuencia juvenil considera dos tipos:

1. Los que proceden de la clase social alta, actian por hambre de carifio, de
atencion de sus padres. El hacer delictivo de estos jovenes es una
constante y continda actuacion hacia sus padres y su mundo, intentando

llamar la atencién para que se fijen en ellos.

2. Los que proceden de clases sociales bajas o muy bajas, careciendo
normalmente de carifio, proteccion, ayuda, y apoyo de sus padres desde la

infancia.



Entre las principales conductas antisociales que se expresan en la
delincuencia juvenil encontramos el robo, extorsion, secuestro, violaciones
sexuales, uso ilegal de armas, asesinatos, integracion a pandillas juveniles,
trafico y consumo de drogas. Estas conductas son las que hacen que el

adolescente sea marginado de la sociedad, familia y estado de derecho.

La actitud disposicion latente a violar la ley. Cuanto mas persevera en
esta actitud mas se agudiza su disposicion a lo delictivo ya que es en esta fase
donde consigue sus criterios, busca modelos de conducta que le liberen el
resolver los problemas que la vida le presente. La definicion de delincuencia
juvenil es delinquir, quebrantar la ley o mandato, y teniendo resultados dafiinos
para los demas, estando en conflicto con las normas legales. Es una conducta
que la sociedad rechaza por violar las normas vigentes y obliga la intervencion
de un juez de menores por conductas que son fruto de inestabilidades familiares,

emocionales, psiquicas, sociales etc.

Socialmente hablando, es mas apropiado utilizar términos tales como:
inadaptacion que reviste dos modalidades, individual y grupal. Marginacion

teniendo varios significados: individuales, colectiva, realizacion de las conductas.

1.1.5 Adolescencia en conflicto con la ley

La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia y su reforma,
promulgada en el decreto numero 27-2003, establece la situacion de los
adolescentes que transgreden la ley, su interpretacion, aplicacion, las leyes

supletorias, las condiciones y consideraciones que se les debe tener.

Que de acuerdo con lo establecido en el capitulo | articulo 132. Término
conflicto con la ley penal. Debe entenderse como adolescentes en conflicto con

la ley penal a aquel o aquella cuya conducta viole la ley penal. Y en el Articulo
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133. Ambito de aplicacion segun los sujetos. Dictamina que seran sujetos de
esta Ley todas las personas que tengan una edad comprendida entre los trece y
dieciocho afios al momento de incurrir en una accion en conflicto con la ley

penal o leyes especiales.

En el Articulo 136. Grupos etarios. Para su aplicacion, esta ley
diferenciara en cuanto al proceso, las medidas y su ejecucién entre dos grupos,
a partir de los trece y hasta los quince afos de edad, y a partir de los quince

hasta tanto no se haya cumplido los dieciocho afos de edad.

El Articulo 138. Menor de trece afos. Los actos cometidos por un menor
de trece afios de edad, que constituyan delito o falta, no seran objeto de este
titulo, la responsabilidad civil quedara a salvo y se ejercera ante los tribunales
jurisdiccionales competentes. Dichos nifios y nifias seran objeto de atenciones
médicas, psicoldgicas y pedagdgicas que fueren necesarias bajo el cuidado y
custodia de los padres o encargados y deberan ser atendidos por los juzgados

de la nifiez y la adolescencia.

Y el Articulo 139. Principios rectores. Seran principios rectores del
presente proceso, la protecciéon integral del adolescente, su interés, superior, el
respeto a sus derechos, su formacion integral la reinsercion en su familia y la
sociedad. El Estado, las organizaciones no gubernamentales, la comision
municipal de la nifiez y la adolescencia respectiva, y las comunidades,
promoveran conjuntamente, tanto los programas orientados a esos fines como la

proteccién de los derechos e intereses de las victimas del hecho.®

® Congreso de la Republica. Decreto ntmero 27-2003 “Ley de proteccion integral de la nifiez y adolescencia y su reforma-LPINA“.
Litografia nacional. Guatemala, C.A. 2010 Pp. 63, 68
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1.1.6 Factores familiares, sociales y culturales que influyen en la

delincuencia juvenil

Los responsables de orientar a la juventud son los padres, la escuela, la
sociedad, los medios de comunicacion y el Estado. También se podria agregar
como parte fundamental de la misma, una comunicacion adecuada es esencial
para que obtenga una buena orientacion la juventud por parte de los

mencionados anteriormente.

Familia: desde el punto de vista de la psicologia segun Erik Erikson
sostiene que “la principal crisis del desarrollo en la etapa preescolar se centra en
el progreso de un sentido de iniciativa o culpa”.® La solucién exitosa de este
conflicto le permite al nifio emprender, planear, y llevar a cabo actividades. Debe
entenderse que la familia es el primer ente formador del individuo, ya que en ella
se forman las bases emocionales adecuadas en la niflez para que en la
adolescencia cuente con herramientas para afrontar las diversas situaciones que
la vida le presenta. La familia como una estructura esta representada por padre,
madre e hijos quienes deben ser una unidad funcional donde todos sus
miembros desempeiien un rol social. Por lo tanto el éxito o el fracaso estan

fuertemente influidos por la forma como los padres traten a sus hijos.

La falta de una comunicacion de calidad entre el joven y los adultos es
uno de los factores para que el adolescente se aparte del hogar para estar mas
tiempo con sus amistades, que constituira un abandono parcial o total del

mismo, en busca de mejores condiciones tanto ambientales como economicas.

La situacion econdmica es considerada como un factor determinante para
gue los padres generalmente no se encuentren en casa, Sin0 que estén

trabajando, y cuando llegan a su hogar cansados, no sienten otro deseo que

6
Erikson, Erick. “Identidad juventud y crisis”. Editorial Paidos, Buenos Aires Argentina 1971, Pp .300
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descansar. Debido a esto los hijos temen que sus padres por regresar agobiados
no puedan atender a sus problemas.

La falta del padre, en el hogar desintegrado, afecta la atencion de los hijos
en el hogar. La madre al no tener compafero de hogar, que es quien
generalmente da con su trabajo dinero para satisfacer las necesidades basicas
de su familia, decide buscar trabajo y asi descuida en cierta forma la orientacion
de sus hijos, lo que repercutira mas adelante en su forma de actuar ante la

sociedad.

Los problemas que sufren los padres entre ellos mismos, causa que
cuando sus hijos les pidan alguna orientacion, ellos no puedan darselas
satisfactoriamente debido a los descontroles emocionales que sufren por los

problemas a que se enfrenta con su conyuge.

Consecuencias: son muchos los factores que traen como resultado una

falta de orientacion hacia la juventud. Entre estas se podria citar:

a) Fracaso estudiantil debido a su mala orientacion, los problemas en el
hogar, que influyen en la vida emocional del joven afectando el desarrollo

pleno de sus capacidades mentales.

b) Los factores que influyen en este problema son innumerables, destacando
la importancia de la orientacién en el hogar, por parte de los padres que
en los primeros afios del nifio es donde se considera como mas
importante. Las maras o pandillas continlan causando caos, muerte y
dolor entre la poblacién guatemalteca segun estimaciones del Consejo
Nacional de la Juventud CONJUVE, entre el 4% y 7% de la juventud en

Guatemala pertenece a pandillas juveniles.
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c) El alcoholismo presenta solucion fécil al joven desorientado que ha sido
maltratada o descuidado por sus padres y por eso sufre una serie de
depresiones como la soledad, y con el tiempo se dejara influenciar por sus
amigos para que tome unas cuantas copas con ellos y asi olvidara sus
penas, lo que le causara muchos estragos afectando su vida emocional e
intelectual, y el abuso de este traerd consecuencias como depresion

constante cayendo en alcoholismo.

d) El consumo de drogas, la sensacion intima de aparente libertad que se
hace asi mismo, hace que las consuma en un intento por evadirse de la
realidad. El pensamiento de los jovenes adictos a las drogas es: vivir el

presente sin importar el pasado o el futuro.

Desintegracion familiar: la desintegracion familiar es un factor social que
afecta cada dia mas a las familias guatemaltecas; siendo un problema que no
solo afecta a la familia sino a toda la sociedad ya que cuando esta se desintegra
se pierde la armonia y generalmente los hijos son los mas afectado
especialmente en la adolescencia ya que la ruptura familiar es negativa, teniendo
como consecuencia el bajo rendimiento académico, baja autoestima y cambios

de conducta, afectando su desarrollo y formacion de vida ante la sociedad.

Factores que influyen a la desintegracion familiar:

a. Factores Biologicos: estado de salud fisica de los conyuges, la cual se

puede ver afectada por: esterilidad, impotencia, aborto.

b. Factores psicoldgicos: son aquellos que se dan en el hogar afectando
psicosocialmente a los conyuges y los predispone a una relacion de
hostilidad y violencia, en estas condiciones las parejas no pueden ofrecer a

sus hijos un ambiente de amor, proteccién, respeto y seguridad, al
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contrario, crearan desajuste emocional en el nifio, el cual le afectara el

resto de su vida, como a la comunidad en que se hallen ubicados.

Los factores psicologicos son diferencias entre el hombre y la mujer, esta
se establece muy facilmente dado que la mujer alcanza mas rapidamente
madurez, fisica, el hombre por otro lado tiende a exteriorizarse abordando cosas

a nivel de sentimientos.

Los factores psicologicos mas influyentes son: complejos es una
asociacion inconsciente de sentimientos, complejo de Cain, complejo de Edipo y
de Electra. EI mas frecuente es el de Edipo, propio de nifios subsiste en muchos
adultos, tenemos ademas los complejos de superioridad y el complejo de

inferioridad.

Educacién y falta de oportunidades: sabiendo que la educacion es un
derecho la cual el hogar y estado tienen obligacion de proporcionarla a la nifiez,
y las que debido a diversas causas no pueden cumplir, como la falta de escuelas
apropiadas en los diferentes lugares del pais y los cuales deben ser accesibles
para poder asistir, asi como los programas adecuados de acuerdo a las
caracteristicas y el idioma de cada lugar y que en su articulo 28 dice asi: la
educacion es un derecho de los nifios reconocido en el articulo 28 de la
Convencion sobre los derechos del nifio, la Constitucion politica de la republica
de Guatemala y la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia-
LPINA (Art. 36).” El motivar a todas las fuerzas vivas de la sociedad a unirse
solidariamente para apoyar la educacion de los nifios y las nifias, con la certeza
gue el Estado asumira plenamente la obligaciéon innegable de garantizar el

derecho a la educacion de todos los guatemaltecos.

7 Congreso de la Republica. Decreto ntmero 27-2003 “Ley de proteccion integral de la nifiez y adolescencia y su reforma-LPINA”.
Litografia nacional. Guatemala, C.A. 2010 Pp. 14
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La plataforma presentada por UNICEF en diciembre del 2003, “Guatemala
invierte en su nifiez y adolescencia”, UNICEF seguira promoviendo, de diversas
formas, que el Gobierno y la sociedad se unan para incrementar la inversion
social en beneficio de la nifiez, especialmente en las areas de educacion, salud,

nutricion y proteccion.

1.1.7 Factores psicoléogicos mas comunes vinculados a la

delincuencia juvenil.

Agresividad social: puede ser de dos tipos:

Individual: es facilmente predecible, sobre todo cuando los objetivos son
de tipo material e individualista, o bien grupal. Esta ultima no se puede
predecir tomando como base el patrén educacional recibido por los
sujetos, sino que se predice por el referente comportamental o sujeto
colectivo, el llamado "otro generalizado", al que respetan mas que a si

mismos y hacia el cual dirigen todas sus acciones.

Cultural: se refiere a los aspectos de la cultura que aportan una
legitimidad a la utilizacion de los instrumentos de la violencia. Asi, por
ejemplo, se puede aceptar la violencia en defensa de la fe o en defensa
de la religiéon. Dos casos de violencia cultural pueden ser el de una
religion que justifiqgue la realizacion de guerras santas o de atentados
terroristas, asi como la legitimidad otorgada al Estado para ejercer la
violencia. Hay culturas donde les inculcan la violencia como medio de
defensa sin embargo algunos nifios son mas susceptibles a tomar estas

ensefianzas como arma.

Conductas agresivas en la infancia: conducta agresiva, podemos definirla
como: modo de actuar de un individuo, observable, medible y modificable. Por
conducta agresiva entendemos, un modo de actuar de los nifilos caracterizada

por:
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1) Accesos de cOlera.

2) Actos de desobediencia ante la autoridad y las normas del hogar.

3) Amenazas verbales.

4) Dafos a cosas materiales.

5) Deterioros en la actividad social y académica por episodios de rabias.
6) Discusiones con los hermanos, padres y otros integrantes de la familia.
7) Gritos.

8) Molestar a otros integrantes de la familia.

9) Mostrarse iracundo o resentido.

10) Pleitos.

Todas estas caracteristicas deben presentarse en una frecuencia,

intensidad y duracion adecuadas para que se trate de un patron conductual.

Algunas caracteristicas casi universales del comportamiento agresivo son:
carencia de habilidad para demorar la gratificacion y baja tolerancia a las

frustraciones.

De acuerdo con el CIE-10 las definiciones psicologicas que se vinculan a
la delincuencia juvenil y en las cuales se encontraron los factores mas comunes
gue se pueden vincular con el comportamiento de los adolescentes

Institucionalizados son los siguientes:

Trastornos de personalidad: estos trastornos abarcan formas de
comportamiento duraderas y profundamente arraigadas en el enfermo, que se
manifiestan como modalidades estables de respuestas a un amplio espectro de
situaciones individuales y sociales. Representan desviaciones extremas, o al

menos significativas, del modo como el individuo normal de una cultura
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determinada percibe, piensa, siente y, sobre todo, se relaciona con los demas.
Estas formas de comportamiento tienden a ser estables y abarcar aspectos
multiples de las funciones psicologicas y del comportamiento. Son alteraciones
del desarrollo que aparecen en la infancia o la adolescencia y persisten en la

madurez.

F91.8 Trastorno disocial [312.81]: el inicio del trastorno disocial puede
producirse antes de los diez afios de edad, pero usualmente se observa al final
de la infancia o al inicio de la adolescencia. Es muy raro que comience después
de los dieciséis afos de edad. Algunas caracteristicas que podria presentar este
trastorno es la manifestacion de rebeldia a muy temprana edad, como el fugarse
de su casa antes de los trece afos, suelen agredir a personas y animales,
empiezan robando dentro del hogar y vecinos, causan dafos deliberadamente a
propiedades de otras personas. Muchos sujetos con trastorno disocial,
particularmente los del tipo de inicio adolescente y quienes presentan sintomas
leves y escasos, alcanzan en la vida adulta una adaptacion social y laboral
adecuada. Un inicio precoz predice un pronostico peor y un riesgo creciente en
la vida adulta de sufrir un trastorno antisocial de la personalidad y trastornos por
consumo de sustancias. Los individuos con trastorno disocial corren el riesgo de
experimentar posteriormente trastornos del estado de animo, trastornos de

ansiedad, trastornos somatomorfos y trastornos por consumo de sustancias.

F60.3 Trastorno de inestabilidad emocional de la personalidad:
trastorno de personalidad en el que existe una marcada predisposicion a actuar
de un modo impulsivo sin tener en cuenta las consecuencias, junto a un animo
inestable y caprichoso. La capacidad de planificacion es minima y es frecuente
gque intensos arrebatos de ira conduzcan a actitudes violentas o a
manifestaciones explosivas; éstas son facilmente provocadas al recibir criticas o

al ser frustrados en sus actos impulsivos. Se diferencian dos variantes de este
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trastorno de personalidad que comparten estos aspectos generales de
impulsividad y falta de control de si mismo.

F60.30 Trastorno de inestabilidad emocional de la personalidad de
tipo impulsivo: las caracteristicas predominantes son la inestabilidad emocional
y la ausencia de control de impulsos. Son frecuentes las explosiones de violencia
0 un comportamiento amenazante, en especial ante las criticas de terceros.

Incluye:

Personalidad explosiva y agresiva.
Trastorno explosivo y agresivo de la personalidad.

F60.6 Trastorno ansioso (con conducta de evitacion) de la

personalidad: se trata de un trastorno de la personalidad caracterizado por:

a) Sentimientos constantes y profundos de tension emocional y temor.

b) Preocupacion por ser un fracasado, sin atractivo personal o por ser inferior

a los demas.

c) Preocupacion excesiva por ser criticado o rechazado en sociedad.

b) Resistencia a entablar relaciones personales si no es con la seguridad de

ser aceptado.

e) Restriccion del estilo de vida debido a la necesidad de tener una seguridad
fisica.

f) Evitacion de actividades sociales o laborales que impliquen contactos

personales intimos, por el miedo a la critica, reprobacion o rechazo.
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g) Puede presentarse también una hipersensibilidad al rechazo y a la critica.®

Control de emociones e impulsos: en la medida que tenemos un
autocontrol de nuestros sentimientos y somos capaces de manejar nuestras
emociones e impulsos contribuimos al desarrollo arménico de la IE, que se
expresa mediante la "madurez psicologica”, tan beneficiosa para crear un buen

clima laboral.

El autocontrol de los propios sentimientos, evita la alteracion emocional y
el eclipse de la capacidad racional. Cuando nos enojamos y perdemos el control,
tendemos a recordar incidentes que alientan nuestra ira, cegando la objetividad
de nuestra vision. Lo que en otras circunstancias seria interpretado con
normalidad, lo percibimos con hostilidad. El adecuado autocontrol emocional no
supone caer en un exceso de control o en la extincion de los sentimientos, sino
gue se refiere al control de la célera o el enfado, para mantener la calma cuando
tenemos que corregir errores cometidos. Hay que saber controlar la tirania de los

estados de animo.

Inseguridad: el adolescente es muy fragil en su relacion con los demas,
porque internamente no se siente seguro de casi nada. Su autoestima puede ser
facilmente herida, y necesita sentirse aceptado por los amigos y el resto de la
pandilla. EI miedo al rechazo o a la exclusion, y la busqueda de aceptacion por
todos los medios son dos aspectos esenciales de este periodo, durante el cual
se van a determinar muchas de las conductas del adolescente, que puede llegar

a transgredir las normas impuestas por la familia.

El modelo grupal sustituira a los valores representados por los padres, a

los que se enfrentara para poder seguir formando parte de su grupo de amigos.

& CIE-10 Trastornos mentales y del comportamiento. Descripciones clinicas y pautas para el diagnéstico. Texto revisado Pp. 134, 247,
253, 255
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Las relaciones amorosas ocupan una buena parte de su tiempo y espacios
mentales, ya que ser escogido y amado le produce una enorme gratificacion
personal y eleva su autoestima. Cuando vive situaciones de celos, exclusion y
abandono, el adolescente experimenta un enorme sufrimiento, aunque mas
adelante su capacidad de reacomodacion emocional le permita volver a la carga

y buscar otros acompanantes.

1.1.8 Principales mecanismos de defensa y afrontamientos.

Los mecanismos de defensa mas comunes que presentan los
adolescentes durante su internamiento para afrontar las diferentes amenazas y

conflictos son:

Afiliacion: el individuo ante una amenaza interna o externa, busca ayuda

y apoyo en los demas.

Supresion: el individuo se enfrenta a los conflictos emocionales evitando
intencionadamente pensar en problemas, deseos, sentimientos que le producen

malestar.

Devaluacion: el individuo en momentos de conflicto emocional, se

enfrenta atribuyendo cualidades exageradamente negativas a los demas.

Negacion: el individuo se enfrenta negandose a reconocer aspectos
dolorosos de la realidad externa o de nuestro interior. En caso de darse una total
negacion de la realidad se denominaria Negacion Psicética.

Agresion pasiva: el individuo se enfrenta con reaccion agresiva interna
sin que el otro llegue a percibirla, es como una mascara que esconde hostilidad y
resentimiento. Puede ser simplemente una respuesta de supervivencia de un

subordinado ante un jefe, que no tiene otra forma mas abierta de autoafirmacion.
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Quejas o rechazo de ayuda: el individuo expresa quejas 0 peticiones de
ayuda que esconden rechazo y hostilidad, y que luego se expresan con rechazo

o desagrado a cualquier ofrecimiento de ayuda.

Retirada apética: el individuo en vez de enfrentarse, simplemente se

retira sin dar muestras de cambios en sus sentimientos.

Todos estos mecanismos son utilizados como medio de supervivencia,
por los adolescentes que se encuentran internos sin embargo, un uso extremo

de alguno de ellos seria patolégico y desencadenador de trastornos.

1.1.9 Como afrontan los adolescentes los procesos de

resocializacion y reinsercion.

En los procesos de privacion el afrontamiento de los adolescentes durante
Su estadia ya sea por esperar una sancion y en la que durante este periodo
estan privados de su libertad provisionalmente, los adolescentes sancionados
durante el tiempo de su resocializacion y reinsercion muestran alguno o algunos
de estos sintomas, ansiedad, depresion, miedo, tolerancia, actitudes diversas e

indiferencia.

Ansiedad: estd asociada muy frecuentemente a preocupaciones
excesivas (llamada expectacion aprensiva). Por ejemplo: miedo a encontrarse
con un nuevo acontecimiento diario que afrontan dentro del centro o miedo a
morir sin reencontrarse con su familia. A la persona le resulta dificil controlar

este estado de constante preocupacion.

La ansiedad, la preocupacion o los sintomas fisicos provocan un malestar
significativo o deterioro en las relaciones familiares, sociales, grupales, laborales

o de otras areas importantes de la actividad de la persona.
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Depresion: las causas y sintomas que se presentan en una depresion
son diversas y enfocadas a muchos aspectos; los diferentes autores que han
tratado este tema generalmente sostienen que existen diversos tipos de causas
por las cuales se origina una depresion asi como caracteristicas y sintomas que
van desde factores genéticos, psicoldgicos, ecoldgicos y sociales, en donde los
genéticos tienen una influencia importante; pero los factores psicolégicos se
puede decir que son los mas importantes por el tipo de depresion grave que
originan. Un sintoma muy caracteristico de esta enfermedad, la tristeza; el estar
triste y sentirse deprimido se utilizan como sintomas principales; asi que por
tanto depresion es un estado de tristeza que nos lleva al concepto de Marquez

(1990), el cual dice que la depresion es la falta o el déficit de energia psiquica.

Otras definiciones son las de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
guien describe a la depresién como una psicosis afectiva en la que el animo se
muestra marcadamente deprimido por la tristeza e infelicidad, con algun grado
de ansiedad. La actividad esta por lo general disminuida pero puede haber
desasosiego y agitacion. Hay una propension marcada a la recurrencia, que en

algunos casos puede presentarse a intervalos regulares.

Causas sociales: para los seres humanos los vinculos afectivos son muy
importantes y en consecuencia se puede ocasionar una depresion al sentir la
destruccion de estos; la forma en que se llama a estas depresiones son las
salidas o entradas, en donde, segun Calderon (1998) las salidas son una
defuncion de un ser querido, una separacion etc. cuando se siente invadido el
lugar en donde se relaciona; esto es que ciertos tipos de situacion cotidiana

estan estrechamente relacionados con la enfermedad depresiva.®

%Calderén Divas, Elsy Maricruz. La dimensidn social de la pérdida de libertad y su efecto en la vida emocional del recluso, Tesis de
licenciatura en Psicologia, Universidad Mariano Galvez de Guatemala, 2004. Pp. 25
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Estos factores son importantes para que se origine una depresion dentro
de los cuales también estan implicados otros no menos importantes que pueden
disparar un trastorno como por ejemplo "refugiarse” en las drogas o en el
alcohol. La persona deprimida se siente desamparada, entregada, desvalida, sin
ganas, ni motivos para luchar. Ha perdido el sentido de su vida, se siente
indefensa, las circunstancias en las que se encuentra, las percibe como

adversas, impregnandose de desconsuelo.

Miedo: desde el punto de vista social y cultural, el miedo puede formar
parte del caracter de la persona o de la organizacion social. Se puede por tanto
aprender a temer objetos o contextos, y también se puede aprender a no
temerlos, se relaciona de manera compleja con otros sentimientos (miedo al
miedo, miedo al amor, miedo a la muerte, miedo al ridiculo) y guarda estrecha

relacion con los distintos elementos de la cultura.

Para algunos, el miedo en el ser humano, no guarda ninguna relacion
fisiologica (como reaccion de alerta), sino sera un producto de la consciencia,

gue expande nuestro nivel de conocimiento.

Tolerancia: se ha dicho que la tolerancia es facil de aplaudir, dificil de
practicar, y muy dificil de explicar. Aparece como una nocion escurridiza que, ya
de entrada, presenta dos significados bien distintos: permitir el mal y respetar la
diversidad. Su significado clasico ha sido «permitir el mal sin aprobarlo». ¢Qué
tipo de mal? El que supone no respetar las reglas de juego que hacen posible la
sociedad. Si algunos no respetan esas reglas comunes, la convivencia se
deteriora y todos salen perdiendo. Por ello, quien ejerce la autoridad, el
gobernante, el padre de familia, el profesor, el policia, el arbitro- esta obligado a

defender el cumplimiento de la norma comdun.
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Defender una ley, una norma o costumbre, implica casi siempre no tolerar
su incumplimiento, decidir cuando y como es un arte dificil, que exige conocer a
fondo la situacion, evaluar lo que esta en juego, sopesar los pros y los contras,
anticipar las consecuencias, pedir consejo y tomar una decision. Esta en juego el
propio prestigio de la autoridad, la posible interpretacion de la tolerancia como
debilidad o indiferencia, la creacion de precedentes peligrosos. Por ello, el
ejercicio de la tolerancia se ha considerado siempre como una manifestacion

muy dificil.

Al hablar de tolerancia muchos de nosotros podemos pensar que es ser
condescendientes, dejar que nos humillen o permitir las injusticias. Es el
reconocer el derecho de que cada ser humano tiene de expresar cOmo se siente,
como quiere vivir y como percibe el mundo que lo rodea. Es el respeto de los
valores fundamentales del ser humano, es el reconocer dichos valores en cada

una de las personas que nos rodean.

Mahatma Gandhi (1869-1948) La tolerancia no es mas que el respeto, si,
el respeto y la aceptacion de los demés; de la diversidad de culturas, religiones y
de cualquiera de nuestras formas de expresién como seres humanos. Gracias a
la tolerancia podemos tener una mente abierta, una actitud y comunicacion libre

de nuestro pensamiento.

Actitud: es la forma de actuar de una persona, el comportamiento que
emplea un individuo para hacer las cosas. En este sentido, puede considerarse
como cierta forma de motivacion social de caracter, secundario, frente a la
motivacion biologica, de tipo primario que impulsa y orienta la accion hacia

determinados objetivos y metas.

En relacion a las actitudes se encontr0 que los jovenes durante su

internamiento presentan diferentes tipos los cuales se mencionan a continuacion:
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Actitud emotiva: cuando dos personas se tratan con afecto, se toca el
estrato emocional de ambas. Esta se basa en el conocimiento interno de

la otra persona.

Actitud desinteresada: esta no se preocupa, ni exclusiva ni
primordialmente, por el propio beneficio, sino que tiene su centro de
enfoque en la otra persona y que no la considera como un medio o
instrumento, sino como un fin. Estd compuesta por cuatro cualidades:

apertura, disponibilidad, solicitud y aceptacion.

Actitud manipuladora: solo ve al otro como un medio, de manera que la
atencion que se le otorga tiene como meta la busqueda de un beneficio
propio.

Actitud interesada: puede considerarse como la consecuencia natural de
una situacion de indigencia del sujeto: cuando una persona experimenta
necesidades ineludibles, busca todos los medios posibles para
satisfacerlas; por ello, ve también en las demas personas un recurso para

lograrlo.

Actitud integradora: la comunicacion de sujeto a sujeto, ademas de
comprender el mundo interior del interlocutor y de buscar su propio bien,

intenta la unificacion o integracion de las dos personas.

Indiferencia: indiferencia puede referirse a: indiferencia o un sentimiento
0 postura hacia algo o alguien caracterizado por no ser ni positivo ni
negativo, intermedio entre el desprecio y el aprecio; y relacionado con la
apatia.

Formacion y desarrollo de las actitudes

Existen diferentes teorias que intentan explicar la formacion de las
actitudes (Barony Byrne).
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Aprendizaje social: muchas perspectivas se adquieren en situaciones en
donde se interactta con los otros o0 simplemente se observa su
comportamiento. Mediante los individuos aprenden nuevas formas de
comportamientos observando y copiando acciones de los demas, que le

sirven de modelos.

Comparacion social: la comparaciéon con uno mismo y con los otros para
determinar si nuestra vision de la realidad es o no la correcta. En la
medida en que nuestra opinidn coincida con la de los demas, concluimos

que nuestras ideas y actitudes son exactas.™

1.1.10 Atencion Integral de la Nifiez y Adolescencia en conflicto con
la ley.
Segun la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia LPINA y

su reforma con el decreto numero 27-2003 establece que es deber del estado
garantizar y mantener a los habitantes de la nacion en el pleno goce de sus
derechos y de sus libertades, siendo su obligacion proteger la salud fisica,
mental de la nifiez y la adolescencia, asi como regular la conducta de

adolescente que violan la ley penal.

Y para esto en el Articulo 159. Internamiento en centros especializados
gue al ser sometido a una sancion privativa de libertad, de manera provisional o
definitiva, los adolescentes tendran derecho a ser ubicados en un centro

adecuado, exclusivo para adolescentes.

En el Articulo 179 se establece que dos meses es el tiempo para la
medida de coercion preventiva y no debe exceder de dicho tiempo; esto en la
mayoria de los casos no se cumple. Pues se han dado casos de adolescentes
gue han estado privados de su libertad mas de este tiempo lo cual afecta en su

psiquismo.

10 .
Robert A. Baron, Donn Byrne, Alvaro Rodriguez Carballeira. “Formacién de actitudes”. Pearson educacién, 2005. Madrid Pp. 608
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Asignado a la Secretaria de Bienestar Social SBS, como la autoridad
competente y responsable en la reinsercion y resocializacion de los adolescentes
en conflicto con la ley penal, temporalidad de internamiento, es responsabilidad
del Organismo Judicial a través de los Juzgados de adolescentes en conflicto
con la ley penal, Ministerio Publico y Defensa Publica penal.

En el Articulo 252, segundo parrafo se establece que la sancion de
privacion de libertad durara un periodo maximo de seis afios para adolescentes
entre los quince y los dieciocho afios y de dos afos para los adolescentes con

edades entre los trece y los quince afos.

En la seccion lll, ejecucion y control de las sanciones, articulo 255
objetivo de la ejecucién. La ejecuciéon de las sanciones debera fijar y fomentar
las acciones sociales necesarias que le permitan al adolescente, sometido a
algun tipo de sancion, su permanente desarrollo personal y la reinsercion en su
familia y la sociedad, asi como el desarrollo de sus capacidades y el sentido de

su responsabilidad.

Para la consecuciéon del objetivo de la sancién, durante su ejecuciéon se
promovera, como minimo:
a) Satisfacer las necesidades basicas de la persona sancionada.
b) Posibilitar su desarrollo personal.
c) Reforzar su sentido de dignidad y autoestima.
d) Fomentar la participacion del adolescente sancionado, en la elaboracion y

ejecucion de su plan individual y proyecto educativo de cumplimiento.

e) Minimizar los efectos negativos que la ejecucién de la sancion pudiera

provocar en la vida futura del adolescente.
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f) Fomentar, cuando sea posible y conveniente, los vinculos familiares del

adolescente.

g) Promover contactos directos e indirectos entre el adolescente la

comunidad local y sociedad en general.

Al ser sancionado el adolescente por el juzgado competente, el articulo
256 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia LPINA (2003)
indica que el equipo técnico de la Secretaria de Bienestar Social SBS, debe
elaborar un plan individual y proyecto educativo para el cumplimiento de la
sancion; pero el juzgado de nifiez y adolescencia y de adolescentes en conflicto
con la ley ordena la elaboracion del plan en el momento en que el adolescente
ha sido sancionado; mientras que los adolescentes que se encuentran en
detencion provisional no cuentan con dicho plan para una debida atencién
integral. Aunque en el Ultimo parrafo del articulo 182 de la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia LPINA, indica que a los adolescentes que se
les aplique la medida de coercidn debera garantizarse todos los derechos y
garantias establecidos internacionalmente para los adolescentes privados de
libertad.

La subsecretaria de reinsercion y resocializacion de adolescentes en
conflicto con la ley penal de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica, cuenta con un reglamento organico interno el cual refiere como
funcion principal el llevar a cabo todas las acciones relativas al cumplimiento de
las sanciones impuestas a los adolescentes transgresores de la ley penal, asi
como cumplir las funciones que emanan de la Ley de Proteccién Integral de la
Nifilez y Adolescencia LPINA (2003) relativas a la responsabilidad penal de los

adolescentes; y que para el cumplimiento de ese mandato, debe reglamentar sus
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acciones acorde a la normativa nacional e internacional en materia de justicia

penal juvenil.**

Segun el articulo 10 Reglamento Interno de la Secretaria de Bienestar
Social-SBS (2008), los “Centros especializados de internamiento” se encuentran
a cargo de un director(a), quien dependera de la subsecretaria, debera
establecer las coordinaciones que correspondan con la direccion del programa
de privacion de libertad. *

La subsecretaria de reinsercién y resocializacion de adolescentes en
conflicto con la ley penal, cuenta con cuatro centros especializados de

internamiento que son:

Centro Juvenil de Detencion Provisional CEJUDEP ubicado en la 22. calle

1-32 zona 13 Pamplona, ciudad de Guatemala.

Centro Juvenil de Privacion de Libertad para Varones -CEJUPLIV ubicado
en la finca San Antonio, Aldea el Platanar, Municipio de San José Pinula,

departamento de Guatemala.

Centro Juvenil de Privacién de Libertad para Mujeres CEJUPLIM ubicado
en la Finca los Gorriones, en el kildbmetro 19.5 carretera a San Juan

Sacatepéquez.

Centro Juvenil de Privacion de Libertad para Varones || CEJUPLIV ubicado

en la 22, Calle 0-28 zona 13 Pamplona ciudad de Guatemala.

1 Congreso de la Republica. Decreto niumero 27-2003 “Ley de proteccién integral de la nifiez y adolescencia y su reforma -LPINA”.
Litografia nacional. Guatemala, 2010 Pp. 70-78, 80-87, 108, 110, 111, 113
12 Reglamento Interno de la Secretaria de bienestar social -SBS. Guatemala 2008 Pp. 8
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1.3 Delimitacion

El presente trabajo se realiz6 en un periodo de 6 meses, en el Centro
Juvenil de Detencion Provisional CEJUDEP ubicado en la 22, Calle 1-32 zona 13
Pamplona Ciudad Guatemala, en donde se encuentran recluidos un promedio
380 adolescentes. Se trabajé unicamente con la poblacion sancionada con una
muestra de veinte adolescentes varones comprendidos entre las edades de

catorce a veintitrés anos de edad.

Los problemas que orientan la investigacion son ¢Cémo influyen los
factores psicoldgicos constitucionales y sociales que se dan en la adolescencia
para integrarse a la delincuencia? ¢Qué estrategias de afrontamiento utilizan los
adolescentes estando privados de libertad? ¢ Qué funcidn tiene la sancion penal
en el adolescente? ¢Qué es y como funciona la Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia LPINA? Esto con el objetivo de comparar las semejanzas
y diferencias en el comportamiento de los jévenes participantes en el estudio.

También se indago la percepcion que tienen los jovenes con respecto al
acompafamiento que les proporcionan los diferentes profesionales que integran

el equipo multidisciplinario responsables de su reinsercion a la sociedad.
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CAPITULO Il

2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1Técnicas
2.1.1 Técnicas de muestreo: para la seleccién de los participantes, se
empleo el muestreo de tipo no probabilistico considerando fundamentalmente las
caracteristicas que fueron seleccionadas por las autoridades del centro con
veinte adolescentes en conflicto con la Ley Penal del Centro Juvenil de
Detencion Provisional CEJUDEP de la zona 13, de la ciudad de Guatemala.

Debido al tipo de investigacion disefiada, la muestra del estudio requirio
mas que una completa seleccion de elementos representativos de la poblacion,
una cuidadosa y controlada seleccion de los participantes que contaban con las

siguientes caracteristicas:

a) Adolescentes sancionados.

b) Adolescentes con diferentes tiempos de sancion.

c) Hombres de catorce a veintitrés afios

d) No se tomé en cuenta estado civil, religion, ni grupo étnico.
e) El nivel socioeconémico bajo, medio.

f) Educacion primaria, media y diversificado.

g) Asimismo, que presentaran dificultades para reconocer y respetar
derechos y normas sociales establecidas, y careciendo de habilidades
psicolégicas basicas para controlar sus impulsos y conductas violentas y

depresivas.

2.1.2 Técnicas de recoleccidon de datos: para el estudio, se realizaron los

contactos previos, con el fin de obtener la autorizacion correspondiente de las
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autoridades del Centro Juvenil de Detencion Provisional CEJUDEP luego de
obtener el permiso, se coordiné con el sefior director, para la calendarizacion de
fechas, horarios y dias para realizar las diferentes actividades, acordando que en
los talleres se les otorgara un diploma de participacion para que este respaldara

su expediente.

Posteriormente el sefior director nos presentd con el departamento de
Psicologia, con quienes se socializ6 el proyecto de trabajo. Seguidamente se
realizd una reunion con el equipo de monitores, quienes son los encargados de
resguardar la seguridad de la institucion, con el objeto de obtener su apoyo y
acompanamiento en las diferentes actividades programadas, dirigidas a los
adolescentes en conflicto con la ley.

Observacion participativa: por medio de la cual se observd a los
adolescentes en su ambiente natural, para conocer las diferentes conductas
antisociales que manifestaron en su actual situacion. El registro de la
informacion se efectué por medio de la aplicacién de los instrumentos de
evaluacion y las actividades programadas, que a lo largo del proceso de
investigacion se realizaron con los jévenes, teniendo como base una guia de

valoracion.

Entrevista semiestructurada: se dialogd con los jévenes de manera
individual con el fin de conocer sus sentimientos y percepciones con
respecto al delito que motivé su detencion y las consecuencias que se
derivaron para ellos y sus familias. Durante la entrevista fueron aflorando
sus sentimientos (tristeza, enojo, miedo, angustia), y se identificaron los

mecanismos de afrontamiento que utilizan durante su internamiento.

Testimonios: con el fin de conocer algunos aspectos sobre su historia de
vida (su infancia, relacién de padres e hijo y pares), su subjetividad en el
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internamiento, como los recuerdos mas significativos de su vida, los

sentimientos que presenta al estar privado de libertad, los proyectos a futuro)

2.1.3 Técnicas Psicoeducativas.

Talleres: para la realizacion de los talleres de sensibilizacion se
trabajaron técnicas como: la dramatizacion: empleada para facilitar
representaciones acerca del derecho a la proteccion contra el maltrato infantil,
el abuso sexual y a la no discriminacién. El dibujo: fue utilizado como
meétodo de expresion grafica y autoconocimiento, sobre su autoestima. El
trabajo de grupo: fue usado para promover la organizacion, integracion e
interaccién por medio de dinamicas educativas. La conversacion y puesta
en comun: sirvieron como medio para intercambiar opiniones, puntos de vista

aportes y soluciones a los diferentes temas que se presentaron.

Se apoyo el trabajo psicoeducativo con medios audiovisuales como:
documentales sobre la concepcién, el embarazo y parto, historias de vida
motivacionales, testimonios de autoestima y actitud positiva ante las diferentes
problematicas que se nos presentan a lo largo de la vida. También se hicieron
presentaciones con diapositivas con temas como la renovacion del aguila,
testimonios para motivacion, los 6rganos reproductivos del hombre y la mujer
y su funcionamiento, la fecundacion y el nacimiento. Canciones con temas de
analisis sobre el derecho a la vida, tiempos de cambio tanto personales como

hacia la humanidad.

Material did4ctico: durante la presentacion de los diferentes temas se
utilizaron rotulos, carteles, ilustraciones, hojas de trabajo y evaluacion. En el
tema de la sexualidad y las infecciones de transmision sexual TS, VIH- SIDA
se utilizé un rotafolio con ilustraciones sobre las diferentes formas de contagio,
signos y sintomas, asi como fotos reales de como se presentan cada una de

estas infecciones. Para la presentacion sobre el uso correcto de los métodos
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anticonceptivos se les mostré en fisico las diferentes variedades, como

material de apoyo para facilitar su comprension.

2.1.4 Técnicas de Andlisis de datos: la informacion obtenida durante la
investigacion fue analizada haciendo uso de dos tipos de técnicas. Las técnicas
cuantitativas, especificamente de estadistica descriptiva, permitieron cuantificar
y graficar informacion derivada de la entrevista sociodemografica y la técnica de
analisis del discurso fue utilizada en el proceso de interpretacion de los
testimonios aportados por los diez jovenes que voluntariamente accedieron

compartir parte de sus historias de vida.

2.2 Instrumentos de recolecciéon de datos.

La presente investigacion es de tipo cualitativa por lo que se utilizaron los

instrumentos siguientes:

Entrevista sociodemografica: este se aplicé de forma individual con el
fin de identificar algunas caracteristicas de los jévenes participantes en el
estudio. Un cuestionario de caracter sociodemografico, con diecisiete items. (Ver

anexo 1)

Protocolo de entrevista al adolescente: el protocolo de entrevista
constituye una serie de preguntas las que se aplicaron individualmente a los
adolescentes con el fin de identificar los diferentes estados de animo como
tristeza, ansiedad, enojo, etc. que los adolescentes presentan durante el
internamiento asi como sus mecanismos de afrontamiento. Consisti6 en once

preguntas abiertas. (Ver anexo 2)

Protocolo de Testimonio: sirvi como instrumento de resumen para
conocer la historia de vida, las diferentes etapas y procesos experimentados que

llevaron a la situaciéon actual. (Ver anexo 3)
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Planificacion de talleres: instrumento psicoeducativo que contiene los
objetivos, contenidos, actividades y recursos a utilizar en los siete talleres
desarrollados participativamente con los jovenes ejecutados de la siguiente

manera: (ver anexo 4)

Taller de Autoestima en 3 reuniones: se abordd con el objetivo de
reflexionar acerca de la autoestima, entender qué es y como se forma, reconocer

la enorme influencia que tiene en nuestras vidas.

Taller de sexualidad en 2 reuniones: se realiz6 con el objetivo de
informar y conciensar sobre la relacién de pareja, la paternidad responsable, los
organos reproductivos del hombre y de la mujer, metodologia anticonceptiva,
infecciones de transmision ITS, VIH, SIDA y sus implicaciones en la sociedad y

en la vida familiar.

Taller de Derechos Humanos en 1 reunion: con el fin fortalecer el
proceso de ensefianza aprendizaje sobre los derechos y responsabilidades de
los nifios, niflas y adolescentes con el fin de proteger y promover una cultura de

respeto a los derechos humanos en Guatemala.

Talleres de Valores en 1 reunion: se establecieron los valores humanos
los cuales constituyen una herencia valiosa que permite vivir en armonia.
Sabiendo que cada persona los manifiesta a través de sus actitudes,

responsabilidades disciplina y acciones.

Diario de campo: se llevd registro de la planificacion, preparacion y
ejecucion de cada una de las actividades que se realizaron durante la

investigacion.
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CAPITULO 1l
3. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacion

3.1.1 Caracteristicas del lugar: la investigacion se realizo en el Centro
Juvenil de Detencion Provisional CEJUDEP ubicado en la 2da. calle 1-32, Zona
13 Pamplona, cuenta con las siguientes caracteristicas: un area para parqueo,
instalaciones especifica para la policia nacional civil, el departamento de
recepcion, secretaria y financiero, oficinas para la direcciéon y subdireccion, un
espacio para la oficina de Procuracién, uno para el equipo técnico que
comprende medicina, trabajo social, pedagogia, psicologia y terapia ocupacional.
Cuentan con un salén de reuniones y capacitaciones para el personal. Servicios
sanitarios para el personal y visitas, una bodega, cocina, una garita de control

para entrar al area de internamiento.

El area de internamiento esta distribuido de la siguiente manera: salon de
visitas para los jévenes internos, un espacio equipado para el area de panaderia,
lavanderia, dormitorios para el equipo de monitores, una cancha de papi futbol
y basquetbol, una escuela con siete aulas distribuidas en un salon para
biblioteca, area de computacion, cinco salones para impartir clases de los
diferentes niveles, servicios sanitarios y un area para actividades civico-

culturales.

Cuenta con siete sectores para los internos, cada modulo tiene servicio
sanitario, una pila, area de duchas y sus respectivas planchas para dormir con

capacidad para veinte adolescentes en cada sector.

3.1.2 Caracteristicas de la poblacion: la poblacién participante en el
estudio la componen veinte adolescentes sancionados, con diferentes tiempos y

tipos de sancion, comprendidos entre las edades de catorce a veintitrés anos,
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del Centro Juvenil de Detencion Provisional CEJUDEP de la zona 13. Con un
nivel socioeconémico bajo, medio, contando con una educacién primaria, media,
con creencias religiosas diversas, provenientes de diferentes lugares de la
republica, con culturas e idiomas diferentes, el estado civil de los jévenes en su

mayoria son solteros, algunos unidos con uno o dos hijos.

3.2.1. Analisis e interpretacion de resultados: partiendo del andlisis de
la observacién y de la informacién obtenida a través de conversaciones y
entrevistas realizadas con las autoridades y personal del Centro Juvenil de
Detencion Provisional CEJUDEP se pudo percibir la necesidad de impartir
talleres donde se aborden temas diversos como autoestima, derechos humanos,

paternidad responsable y valores.

Es relevante sefalar que la delincuencia juvenil es un tema sensible, en la
medida que esta basado en las conductas delictivas y en el desconocimiento que
la mayoria de la poblacién guatemalteca tiene sobre el tema, los prejuicios y
estigmas en torno al mismo, por lo que fue abordado con especial cuidado para
no dafar susceptibilidades en los jovenes que participaron. En todo momento se
cuidé la identidad, confidencialidad y proteccién de los registros obtenidos.

Los resultados que a continuacién se presentan son consecuencia del
estudio realizado a veinte adolescentes con diferentes tipos de sancion,
hombres de catorce a veintitrés afios del Centro Juvenil de Detencion Provisional
CEJUDEP quienes presentan dificultades para reconocer y respetar derechos y
normas sociales establecidas, con carencias de habilidades psicologicas
basicas para controlar sus impulsos asi como conductas violentas y depresivas,
dichos resultados pretenden ilustrar de una mejor manera el producto de la
presente investigacion, al realizar la interpretaciéon de los instrumentos y la

técnicas que se aplicaron en las diferentes actividades programadas se logré un
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acercamiento, con los jévenes observando los mecanismos de afrontamiento

mas frecuentes durante su internamiento como sancionados.

3.2.2 Analisis de entrevista sociodemografica: la creciente
participacion de adolescentes en actos delictivos es uno de los problemas
sociales que en los ultimos aflos preocupa grandemente a la sociedad en
general. Los noticieros de toda indole diariamente revelan como innumerables
adolescentes son inducidos por grupos delincuenciales o presionados por
diversas circunstancias a involucrarse en hechos violentos y distintas
modalidades de delito. ElI fendmeno de las pandillas juveniles, en Guatemala y
especialmente en las areas marginales de la ciudad, constituye un desafio para

las autoridades, las instituciones y organizaciones sociales.

Con el fin de identificar algunas caracteristicas de los jévenes
participantes en el estudio, se aplic6 un cuestionario de caracter

sociodemografico, el cual se presenta a continuacion. (Ver anexo 1)

1. Edad.

Sujeto Edad
16
17
18
19
20

[SAE-NE& e Rl

Fuente: Entrevista sociodemografica aplicado a los adolescentes internos del Centro
Juvenil de Detencidn Provisional. (Octubre 2012)

Cuando se aborda el tema de aproximacion psicologica también es
importante conocer las edades de los jovenes ya que siendo la adolescencia un
proceso de transicién entre mas temprano exista un desprendimiento del vinculo
con sus familias su identidad familiar se vera afectada. Como puede observarse
el 65% de los participantes tiene entre dieciséis y dieciocho afios. Ello significa

gue son preadolescentes y adolescentes que han roto sus vinculos familiares.
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2. Escolaridad.

Sujeto Nivel de estudio
10 Primario
8 Basico
2 Diversificado

Fuente: Entrevista sociodemografica aplicado a los adolescentes internos del Centro
Juvenil de Detencion Provisional. (Octubre 2012)

En relacién al nivel de escolaridad de los entrevistados, (10) de ellos,
tienen el nivel primario, (8) ensefianza media incompleta, en tanto (2) estan
cursando 4°.- bachillerato en ciencias y letras. Los datos recopilados muestran
el bajo nivel educativo con que cuentan los adolescentes, es necesario
mencionar que de acuerdo al plan individual que se le realiza a cada interno
desde el momento de su sancién y de acuerdo a lo que manda la ley, es
obligatorio que el adolescente inicie o continle sus estudios en los diferentes

niveles y programas con los que cuenta el centro.

3. Etnia.
Sujeto Etnia
13 Ladina
6 Maya
1 Garifuna

Fuente: Entrevista sociodemografica aplicado a los adolescentes internos del Centro
Juvenil de Detencidn Provisional. (Octubre 2012)

En relacion a las diferentes etnias entre los entrevistados, (13) de ellos
pertenecen a la etnia Ladina, (6) Maya y (1) Garifuna. En este renglén hablamos
de guatemaltecos en su mayoria ladinos que son vulnerables de caer en actos
delictivos, podria ser porque no acceden facilmente al sistema; debido a que su
cultura y contexto son diferentes. Para los indigenas, a pesar que en los ultimos
afios su vida cotidiana ha sido alterada por la globalizacién y el conflicto armado
interno, ellos manifiestan que su vida esta marcada por la vida en familia y por el

castigo que sus propias comunidades imponen.
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4. ldioma.

Sujeto Idioma
17 Esparfiol
3 Maya

Fuente: Entrevista sociodemografica aplicado a los adolescentes internos del Centro
Juvenil de Detencidn Provisional. (Octubre 2012)

En relacion con el idioma 17 hablan espafiol y 3 un idioma maya. Por lo
gue es importante anotar que no existe una limitante significativa para la
comunicacion con el personal a cargo del centro, Unicamente es necesario
aclarar que no todos los adolescentes internos utilizan los mismos codigos para

comunicarse.

5. Religion.
Sujeto Religion
15 Evangélica
3 Catolica
2 No profesa

Fuente: Entrevista sociodemografica aplicado a los adolescentes internos del Centro
Juvenil de Detencién Provisional. (Octubre 2012)

Se detectd que en relacién a la religion que profesan (3) son catdlicos,
(15) evangélicos y do (2) no profesan religion alguna. La religibn predominante
es la evangélica esto permite observar que a pesar que la misma establece
reglas y restricciones los jovenes son vulnerables de caer en actos delictivos.
Hay que tomar en cuenta que en el centro se les brindan apoyo espiritual por
parte del grupo evangélico Sociedad Biblica, quienes asisten dos veces por

semana para involucrar a los jovenes por grupos.

6. Ocupacioén anterior.

Sujeto Ocupacion
6 Trabajadores
Estudiante
Estudiantes y trabajadores
Jornalero
Panadero
Ayudante de Camioneta
Estudiante y Carpintero
Corredor de carros
Herreria
Chofer de Camioneta

PRk RR (kN0

Fuente: Entrevista sociodemogréafica aplicado a los adolescentes internos del Centro

Juvenil de Detencidén Provisional. (Octubre 2012)
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En relacion a la ocupacién de los entrevistados se encontré6 que (6)
indican solo trabajaban sin especificar la ocupacién, (5) solo estudiaban, (2)
estudiaban y trabajaban no indicaron en que, (1) trabajaba como jornalero, (1)
trabajaba como panadero, (1) indico ser ayudante de camioneta (1) refirid ser
estudiante y trabajador en carpinteria, (1) refiri6 ser corredor de carros, (1)
trabajaba como herrero y (1) como chofer de buses urbanos. Los jovenes indican
gue debido a los problemas econdémicos de su familia, ellos se ven en la
necesidad de trabajar para apoyar al sostén del hogar, otros indican que el
trabajar les brinda una oportunidad para poder obtener dinero el cual utilizan
para comprarse lo que quieren, a otros no les gusta estudiar y prefieren trabajar

ya que esto les permite su independencia familiar.

7. Estado Civil.
Sujeto Estado Civil
15 Soltero
3 Casado
2 Unidos

Fuente: Entrevista sociodemografica aplicado a los adolescentes internos del Centro
Juvenil de Detencidn Provisional. (Octubre 2012)

En el estado civil encontramos que (15) de ellos estan solteros, (3)
casados, (2) unidos.

8. Tipo de Familia.

Sujeto Tipo de Familia
10 Integrada
10 Desintegrada

Fuente: Entrevista sociodemogréafica aplicado a los adolescentes internos del Centro
Juvenil de Detencidn Provisional. (Octubre 2012).

Se encontro que (10) de ellos tienen familia integrada y (10) familia
desintegrada. Aunque los resultados arrojan similitud en las familias, se
considera que el contexto familiar puede ser un factor que incida directa o

indirectamente en en el desarrollo de conductas transgresoras, ya que no es
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unicamente que los padres vivan juntos, sino que la propia organizacion de las
familias como la monoparental (vivir con solo un progenitor), la falta de apoyo a
la formacion escolar de los jovenes inciden grandemente en las decisiones de

los adolescentes.

9. Ingresos al Centro.

Sujeto Ingresos
20 Primer ingreso
0 Reingreso

Fuente: Entrevista sociodemografica aplicado a los adolescentes internos del Centro
Juvenil de Detencidn Provisional. (Octubre 2012).

En cuanto a su ingreso al centro, los veinte jovenes entrevistados
indicaron ser el primero. Por lo que se espera, que la aplicacion de los diferentes
programas que ofrece el centro, sirva para ejercer un control sobre el menor
infractor y para conseguir cambios significativos en su conducta los cuales le

lleven a no volver a delinquir.

10. Lugar que ocupa en la familia.

Sujeto Lugar que ocupa en la
familia
ler. Lugar

2do. Lugar

3er. Lugar

40, Lugar

5to. Lugar

ultimo lugar

W N| P | | O] W

hijo Unico

Fuente: Entrevista sociodemografica aplicado a los adolescentes internos del Centro
Juvenil de Detencidn Provisional. (Octubre 2012).

De acuerdo al lugar que ocupa en la familia como hijo indicaron (3)
ocupan el primer lugar, (8) el segundo lugar (1) ocupa el tercer lugar (1) el cuarto
lugar, (1) ocupa el quinto lugar, (2) solo indicaron ocupar el ultimo lugar sin

especificar el numero y (3) indican ser hijos Unicos.
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11.Tiempo de la Medida.

SUJETO TIEMPO DE LA
MEDIDA

6 meses

lafo 3 meses

lafo 4 meses

1 afio 6 meses

1 afio 10 meses

1 afio

2 afnos

4 afios

5 afos

N R O W N| | P N P =

6 afnos

Fuente: Entrevista sociodemogréfica aplicado a los adolescentes internos del Centro
Juvenil de Detencidn Provisional. (Octubre 2012).

El tiempo de la medida dio como resultado (1) fue sancionado con seis

meses, (1) un afo y tres meses, (2) un afo y seis meses, (1) un afio con diez

meses, (2) un afno, (3) con dos afos, (6) cuatro afos, (1) con cinco afios y (2)

con seis aflos. Tomando en cuenta lo que manda el “articulo 252 segundo

parrafo en la que establece que la sancidn de privacion de libertad durara un

periodo maximo de seis aflos para adolescente entre los quince y los dieciocho

afos, y de dos afos para adolescentes con edades entre los trece y los quince

anos.

12.Tipo de la Medida.

SUJETO

TIPO DE LA MEDIDA

Régimen Cerrado

Régimen Semiabierto

2 aflos semiabierto y 2 afios de asistida

lafio asistida 1 afio régimen cerrado

| | O b~ ©

1 afio asistida 4 meses régimen cerrado

Fuente: Entrevista sociodemografica aplicado a los adolescentes internos del Centro
Juvenil de Detencidn Provisional. (Octubre 2012).
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De acuerdo a los datos recopilados (9) cuentan con una sancién de
régimen cerrado, (4) con régimen semiabierto, (5) tienen dos afos de
semiabierto y dos afios de asistida, (1) con un afios de asistida y un afio de
régimen cerrado y (1) con un afos de asistida y cuatro meses de régimen
cerrado. De acuerdo al delito y a lo que dictamine el Juez asi es el tipo de
sancion que se les da, entendiéndose que régimen cerrado se refiere a que el
adolescente permanecera todo el tiempo de su sanciéon dentro del centro,
cumpliendo con terapias y asistencia psicologicas reuniones de orientacion con
trabajo social y pedagogia para su seguimiento académico. Régimen semi
abierto: el joven permanece en el centro, sale a estudiar o a recibir un Técnico
en el Centro de capacitacion integral de la zona 7. Libertad Asistida: el joven
realiza todas sus actividades fuera del centro con el compromiso de estudiar y
trabajar, el joven debe asistir al programa de libertad asistida a terapias
psicoldgicas asi como a orientaciones con trabajo social, los padres de los
jovenes tienen que asistir al programa de escuela para padres una vez al mes.

Cada tres meses los jovenes asisten a la audiencia de revision de su sancion.

Interpretacion: la creciente participacion de adolescentes en actos
delictivos es uno de los problemas sociales que en los ultimos afios preocupa
grandemente a la sociedad en general. Los noticieros de toda indole diariamente
revelan como innumerables adolescentes son inducidos por grupos
delincuenciales o presionados por diversas circunstancias a involucrarse en

hechos violentos y distintas modalidades de delito.

El fenomeno de las pandillas juveniles, en Guatemala y especialmente en
las areas marginales de la ciudad, constituye un desafio para las autoridades,
instituciones y organizaciones sociales. Los adolescentes que cumplen medidas
siguen viviendo en su medio social, en el desarrollo del programa la colaboracion
de la familia del menor es un elemento fundamental para fortalecer sus valores,
autoestima, apoyandoles en el fortalecimiento de su desarrollo personal y social

para lograr la reinsercion y resocializacion de los jovenes.
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Interpretacion: Los jévenes expresaron sentimientos y estados de animo,
gque prevalecen, como tranquilidad por el apoyo familiar, reflexionaron sobre los
cambios y una actitud positiva de adaptacion hacia las normas y disciplina del
centro, valorando su libertad. Los sentimientos que mas han experimentado
durante la espera de su sancion y durante el cumplimiento de la misma son:
desesperacion, enojo, angustia, preocupacion, depresion, tristeza, miedo,

soledad, culpa vy estrés.

Algunos han aprendido a afrontar su situacion teniendo pensamientos
positivos, controlando sus sentimientos, también han aceptando sus errores
recapacitando sobre los mismos, recibe atencion y apoyo de las diferentes

areas del Centro por medio de diferentes técnicas, grupales e individuales.

3.2.4 Anédlisis Testimonial

A continuacidon se presenta los testimonios enumerados de forma

correlativa del uno al diez (ver anexo 3)

Los testimonios se obtuvieron gracias a la colaboracion de los jovenes
participantes en la investigacion, luego de ser informados sobre los aspectos
siguientes: su nombre no seria revelado, no se tomarian notas y también se les
indic6é que tenian el derecho de no responder. La mayoria de testimonios que a
continuacion se presentan estan centrados en los siguientes elementos: nifiez,
familia, amigos y escuela, lo que les gustaria cambiar en sus vidas y los planes o

proyectos a futuro.

Testimonio No. 1

Bueno primero mi nombre es J. B. pues en mi infancia fue de mucha
importancia el apoyo de mi mama que siempre estuvo conmigo y con mis
hermanos y con toda mi familia. Entre mis papas siempre fue buena la relacion
porque nunca hubo discusiones, ni pleitos aparte siempre estuvieron conmigo,
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nunca recibi maltratos ni nada de golpes, siempre me regafiaban por cosas que
hacia mal si igual nunca recibi golpes, no no. No hubo violencia en mi educacion.
Mi papa mas que todo siempre lo admiré, porque él siempre se pone las pilas
para sacar a la familia adelante, siempre ha querido luchar para la familia, la
relacion era buena porque cualquier cosa que hacia, él hablaba conmigo no se
iba a los golpes, trataba de no usar la violencia para las cosas. Creo que mas
gue todo las malas influencias y mucha rebeldia, de parte mia pues mucha
desobediencia me llevo a encontrarme en esta situacion. Me siento incomodo,
porque me molesta mucho como le decia, ver sufrir a mi mama mas que todo
porgue ella es la que me viene a ver frecuentemente. Me molesta mucho verla
sufrir y por algo que no era necesario va. Tengo que cambiar muchas cosas por
ejemplo quisiera salir de aqui y ya no seguir en lo mismo pues o sea librarme de
todo y ya no hacer cosas malas, porque la verdad molesta mucho ver a los
papas asi sufriendo, sufriendo por lo que uno hace. Tengo metas, como estaba
pensando seguir estudiando y pues buscarme mi trabajo y sacar a adelante a mi
familia mas que todo a mi mama a mis hermanos, ahorita estoy terminando

tercero basico. Quisiera seguir estudiando dibujo técnico.

Testimonio No. 2

Bueno primero mi nombre es K. L. N. no me recuerdo casi de nada de mi
infancia, la verdad que no. Me llevé bien pero con mi mama porque a mi papa no
lo conoci. Um, s6lo mi abuelo, era bastante bien porque siempre, siempre me
ayuddé me ayudaba a salir adelante y me tratd como que fuera su hijo, por lo
menos encontré en él, el padre que nunca tuve. En mi infancia y mis amigos
estaba bien, vivia bastante bien, iba a estudiar, siempre me iban a traer a la
escuela, me sentia mejor, no estaba metido en problemas, si siempre tuve
bastantes amigos, al principio cuando era pequefio eran mis amigos solo para
jugar, jugar algo bueno, no para estar haciendo nada malo y ahora de grande
eran otros amigos (y eran otros juegos) solo me indujeron hacer cosas malas,

pero de todos modos también si yo no hubiera querido no me hubiera perdido. El
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lugar donde vivia influyd, ah bastante porque alli si hay bastantes pandilleros, y
todo eso, otra persona, el poder y un amigo que esta preso ahorita esta en el
preventivo, lo que pasa, es que cuando, cuando él call6 preso me empezo a
mandar teléfonos y empezaba hablar con él y me mandaba a traer dinero de
extorsiones, y llevarle marihuana al preventivo y cosas asi y asi poco a poco fue
gue me empecé a meter en cosas que no debia. Bien, creo que tal vez por él va,
porque después ya no solo fue solo él, fueron bastantes y ya no hallaba como
decirles que no, porque tal vez le decia que no y me iban a matar o algo.
Quisiera cambiar bastantes cosas, la mayoria, casi todo, las amistades, o sea tal
vez, el lugar donde vivo, mi forma de ser hasta la forma de vestirme. Si, si tengo
muchos planes, con mi familia, tengo planes para mi mismo para trabajar,
estudiar salir a adelante; ya no vivir donde vivo, y siempre ayudar a mi familia a
mis hermanos, todo si me gustaria seguir estudiando estoy en primero basico,

me gustaria estudiar bachillerato en computacién, asi me gusta la computadoras.

Testimonio No. 3

Mi nombre es C. N. A. pues bien, pues mi nifiez va no, que me recuerde,
solo tenia estaba bien, va pero tenia todas las cosas va pero, tal vez las ganas,
tal vez de ver alos demas va que hacian cosas malas, me atraia a hacer cosas
malas, a empezar de nifio va, a no querer ni ir a la escuela, todo y empezar a
juntarme con los amigos, que salir a la calle va, a dar vueltas todo ya mas
grande cuando tuve el conocimiento ya me dio por hacerle algo a la gente, algo
malo, asi robar o estar haciendo cosas malas ya me atraia lo malo, malo que
estar en mi casa. Pues bien tranquilos, los dos trabajadores, me aconsejaban
siempre va, pero nunca quise, siempre les escuchaba por un oido me entro y
por otro me salid, me explicaban en la mafiana, en la tarde tal vez lo pensaba,
no me explicaron esto, no haga esto, no haga esto, pero ya en la noche al par
de horas que se me olvidaba ya me daban ganas de hacer lo malo, de estar en
la calle con grupos todo. Pues bien nunca me hicieron de menos siempre estuve

bien con ellos siempre me dieron lo que yo les pedia, la familia estuvo bien. El
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plan que tengo es regenerarme quisiera olvidar todo lo que hecho quisiera
cambiar mi vida, empezar, poder ser alguien, tener un futuro mejor para mi hijo,
hacer una nueva generacion, hacer una familia. Quiero ayudar a las personas,
antes hacia el mal ahora es hacer el bien. Tengo miedo de seguir en lo mismo y
ya no poder salir de ahi. Quiero ayudar a mi familia y no encontrar problemas,
quiero salir y encontrar un trabajo y ayudar a mis papas. Ser ejemplo para mis

hermanos que ellos no sigan los pasos que yo realicé.

Testimonio No. 4

En mis recuerdos desde pequefio estd que siempre me gustd la pelota,
me gustaban los trabajos fuertes, ir al campo, me gustaba estar en todos lados.
Pero sin embargo conforme va uno creciendo se va involucrando, va
aprendiendo sin darse cuenta a meterse con gente que uno no se imagina y si
no tiene el apoyo de los padres a veces estan con uno, pero tal vez no para
poder preguntarle. Yo estuve en pandillas porque me motivan, tenia confianza,
yo estuve en pandillas desde pequefio y me consideraban algo util. Mi familia
nunca se dio cuenta, porque yo decia que iba a las maquinas o a jugar pelota
hasta que un dia mi papa me encontré6 armas. Me gustaba estar en las pandillas
porque las cosas que me daban, me apoyaban y las cosas que obtenian de
ellos. Mi relacion la tenia mas con mi mama, ella estaba siempre conmigo pero
mi papa si estaba de pero sélo trabajando y nunca se comunicaba con nosotros,
porque él tenia el orgullo por el trabajo y eso fue el problema entre nosotros. La
relacion entre mis padres fue muy turbia porque él se deja llevar de las cosas
que le dice la gente. El no le daba apoyo solo dejaba el dinero y no estaba al
lado de mi mama, ella tenia un cargo encima. Simplemente se separaron de una
forma no discreta por las habladurias y le hablaron a unos parientes en el Petén
me sacaron y me enviaron para salvarme de las pandillas y a los 28 dias ella
dijo que se iba ir de la casa para estar conmigo, esa fue la excusa que se dio
para salirse de la casa. Si tengo bastantes planes a futuro principalmente con mi

familia demostrarles que la persona inmadura, inconsciente que conocieron,
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ahora tengo mas consideracion a ellos, tengo la mentalidad yo sé que la calle es
dificil pero los que salimos tenemos una herida un golpe y sin embargo llegar y
gue no soy el mismo y ayudar a mis hermanos pequefios que ellos vean que el
llegar a una meta lleva un gran esfuerzo y ser una persona diferente. Espero
realmente en mi familia que actien como personas adultas recapaciten no como
personas inmaduras Yy no quiero volver al lugar de antes para salirme de eso

malo.

Testimonio No. 5

No creci con mi papa, solo con mi mama y con mi padrastro le pegaba
mucho a mi mama, asi fue como empecé a meterme con las maras y cuando
mataron a mi hermano, asi conoci a nuevos amigos, asi es como empecé en
cosas malas ya con ellos me fui descarrilando mas y mas porque no tuve a mi
papa o una persona que me corrigiera esta fue la falta de él. Cuando yo naci ya
mi papa estaba preso, después cuando fui creciendo empecé a visitarlo a la
carcel y fui conociendo ese mundo en que se involucraba, yo me llevaba bien
con él y lo que hacia. Me escapé de mi casa porque ya no aguanté que mi
padrastro me pegara. Mi mama es muy buena siempre me aconsejaba, me
apoyaba y me decia que me saliera de eso si no me iba a venir a dejar aqui.
Mejor hubiera traido aqui, tal vez hubiera seguido estudiando porque por andar
con esos mis amigos ya no segui mis estudios, mi mama siempre ha trabajado
para sacarnos adelante. Yo me imagino que si no hubiera ido a conocer a mi
papa a la céarcel, no hubiera conocido también esos amigos. Quiero ya no ser
como antes tener una oportunidad, porque el afio pasado, me iban a matar pero
cuando sali del hospital no agarré bien el rollo y segui en lo mismo y por eso,
estoy aqui pero gracias a Dios que estoy aqui para reflexionar, va las cosas
gue quiero al salir de aqui, quiero seguir estudiando y apoyar a mi mama me
gustaria estudiar bachillerato y me gusta la computacion y la electrénica cambiar
mi vida y salir adelante y superarme. Tengo miedo de muchas cosas malas que

hice pero al salir de aqui me imagino tengo que estar al pendiente.
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Testimonio No. 6

Mi nombre es S. R. L. mi infancia fue mas o menos. Ya que no conoci a
mi papé, me crié con mi abuelo quien se port6 calidad, con él me sentia bien, la
relacion con mi mama pues ella se fue y me dejo con mi abuelo, quien jugaba
con migo siempre me decia que no tuviera malas juntas... y es lo primero que
uno hace va. La relacidon con mis amigos mas que todo cuates fue calidad pues
jugabamos con ellos, mas que todo pelota, los mismo que en la escuela en
donde llegué a sexto primaria aunque no mucho me gustaba estudiar va pero
tenia que ir pues siempre me salia a medio afio o sélo iba unas semanas y me
salia y asi aja... luego que murié mi abuelo cuando tenia 12 afios todo cambio,
mi mama me llevé a su casa a vivir con mi padrastro va, pero yo no me sentia
bien. El me pegaba y despreciaba, mis hermanastros no, ellos me abrazaban
pero €l cuando estaba bolo va... me retaba mas que todo por eso me sali y me
junté con cuates que iban a la iglesia pero no encontré ayuda va Yy luego
empecé a juntarme con los otros, va con la pandilla, va ahi me daban bastante
confianza y mas que todo comida, casa, dinero fue asi como me integré a mi
nueva familia, y al estar aqui mas que todo me siento mal, porque la libertad y
estar privado de libertad no es bueno va, aunque aqui mas que todo me dan
estudio y lo que necesito, me hace falta la libertad y trabajar y salirme de la
pandilla mas que todo va, si se puede mas que todo, y si no pues... no se lo
seguro es que me maten, porque mas que todo, mas de alguna vez se tiene que
morir uno va. Aunque se me han venido varios pensamientos aunque desde los
16 afios me gustaba va el ejército pero por ser menor no me dejaron y talvez
vuelva a ir ahi, va a ver si me dejan quedarme si porque ahi ay que llevar mucha
disciplina y eso para mi es bueno, aja si. Y aunque maneje armas hay ciertas

normas para manejarlas y es bueno aprender Aja si, me ayudaria a estar bien.

Testimonio No. 7
Mi nombre es C. R. L. mi nifiez bueno me recuerdo yo que fue algo

bonito, porque fui trabajando y trabajando y de alli cuando dejé de trabajar me
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empecé a perder, si porque yo trabajaba en ayudante de camionetas, bueno y de
alli se mantenian mucho los pandilleros, y no sé qué me pas6 pero me fui
metiendo en la pandilla, bueno cosa que no tenia que hacer porque mis padres
me hablaban que tenia que ser un buen muchacho, pero les cometi un error,
pero es de lo que me arrepiento ahorita. Bueno, mi papa y mi maméa no tengo
gue hablar nada mal de ellos porque fueron maravillosos con migo me dieron
educacion, cosa que no aproveché, me dieron estudio y lo rechacé. Estaba
estudiando pero me aburria cuando estudiaba alla afuera y me salia, ahi fue
donde me comencé a perder. Otro problema que tubo mi papa fue el de que
mucho guaro tomaba él, se empezaban a pelear, le pegaba a mi mama, y talvez
por eso se dejaron y mi mama ya no vivia con nosotros, no le gustaba estar con
mi papa, nadie se fue con mi mama todos buscamos a mi papa, pero... tomaba
todos los dias, ... digamos que se iba a trabaja, yo miraba a mi papa bolo y lo iba
a traer y me lo llevaba para la casa y me afectd un poco ... bueno mi mama
ahorita gracias a Dios esta empezando a hablarme otra vez, viene un sabado, mi
mama y otro mi papa si. En la escuela vea no tuve ni un problema, la pasaba
bien con mis amigos. Ahora con los amigos que tenia cerca de mi casa.
Bueno... Ahi es donde me... hablaba un muchacho que era un pandillero...
baya ahi fue donde me empecé a perder, porque €l mucho llegaba a buscarme a
las camionetas y... me decia que fuéramos y me iba con él va, me decia que
hacer, luego me dijo que me ganara el derecho de tener una.. Pues un cuete
pues como él que tenia él y eso me hacia sentir pues bien, va usted sabe asi

va... mmm no sabia yo las consecuencias.

Gracias a dios estoy empezando a cambiar desde aqui adentro porque,
aqui me vine a dar cuenta de que le hacia dafio a las personas, porque cuando
mi mama no me venian a ver, me decia que no tenia dinero va y me puse a
pensar que le costaba ganarse el dinero para que nosotros anduviéramos alla
afuera, robarle a las personas va, para que nosotros llegaramos y les
guitaramos el dinero, haciéndoles dafo, y desde ahi empecé a reflexionar de las

personas que uno le hacia dafio.
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Estando aqui se da uno cuenta que va a cambiary a la vez me siento mal
porque no puedo estar con mi bebé, y con mi esposa y con mi familia porque no
sé qué penas pasan ellos alla afuera... Bueno saliendo de aqui verdad... lo
primero que tengo pensado es darle gracias a Dios que me dio mi libertad
verdad, dispues ir a ver a mi bebé dispues, a buscar trabajo porque... por ellos
verdad si, para tener una vida diferente verdad. Porque los fracasos nos sirven
para nuestra vida. Aunque siento miedo porque... talvez me estan esperando
alla afuera para matarme, porque me sali de la pandilla pero.... He a la vez no,

porque yo sé que Dios esta conmigo y sé que él me va a proteger.

Testimonio No. 8

Mi nombre es C. A. A. cuando estaba pequeiiito pues....pobre no fue asi
gue tuviera dinero, y asi crecimos, con mi mama y asi. Mi papa se separ6 de mi
mama no la ayudaba a ella. Pues mi mama era bien buena conmigo, ella no nos
calzé y trabajaba para darnos comida. Cuando estaba patojito solo un amigo
gue... con ese patojito nos crecimos, asi jugabamos desde pequeiitos siempre
andabamos juntos, lo bueno para mi es que siempre anduve con mi mamay a
donde ella iba, ahi iba yo, con ella, eso era lo bueno siempre estdbamos juntos y
todo estdbamos bien tranquilos, aunque no estaba mi papa pero siempre estaba
ella. Lo malo solo por mi hermano porque el ya no estd con nosotros, lo
balearon en una camioneta pero a pesar de la pobreza estabamos bien. En la
escuela mmm... solo primero primaria saqué, porque en eso que mi mama se
enfermd y ya no pude seguir estudiando, me puse a trabajar para poder ayudar a
mi mama. Por eso me gustaria cambiar, asi como salir y... Ir a trabajar ayudar a
mi familia para sacarlos adelante. Por eso me gustaria cambiar y aun asi lo
intento, vea ya no soy el mismo de antes. Pues la verdad que las malas juntas, lo
inducen a uno y uno hace las cosas aja, como las maras, pues ellos tienen sus
propias normas y cuesta adaptarse a ellas pero una vez se entra va... pues... ya
no se puede salir por eso de todos modos si Dios con uno quien contra unoy el
estar aqui en el centro me ha servido para recapacitar y valorar a mi familia.
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Testimonio No. 9

Mi nombre es Q. P. R. mis papas mas que todo los conoci ahorita de
grande porque desde pequefio no me crié con ellos, estuve siempre en... Casi
toda mi nifiez estuve en internados en Chimaltenango, y hasta ahorita de grande
los estoy conociendo, la relacibn con mi mama es bien, pero con mi papa si no
fue todo muy bien que se diga. Con mi hermano porque como también estuvo
con migo y fue el que me apoy6 en ahi, si se puede decir en todo y mas que
todo pensé que él era como mi papa, pues como a los doce o trece creo que fue,
cuando empeceé a conocer a mi papa, porque de lo contrario no lo conocia, y
mas que todo el tiempo que estuve de pequeiio pensé que €l era como mi papa
ya que él me apoyaba en todo. Aunque hasta la fecha no he sabido nada de él,
si me ha venido a ver un par de veces pero de lo contrario ya nunca supe nada

de él.

Lo malo es que no tengo recuerdos buenos de nifio me hizo muchisima
falta mi mama cuando era pequefio, bueno y todavia me hace falta. Mis amigos
siempre me apoyaban y me decian que el dia que ya no me quisieran en la casa,
gue tenia las puertas abiertas con ellos, lo malo solo me inducian a hacer malas
cosas, pero con ellos tenia apoyo, como el que me brindaban un hogar donde
vivir, y no me cobraban nada y me daban comida también. Aunque haciamos
mmm... Muchas cosas malas pues estaba metido en la mara, entonces ibamos a
cobrar extorciones, a secuestrar, a robar y también ibamos a matar, pues el
tener un arma me hacia sentir poderoso y eso me gustaba, pues esa
adrenalina... pero uno sabe que en algin momento, le va a tocar ya sea que te
metan uno o varios balazos, te metan preso o te maten y... uno pues sabe que

€s0 nos da mas poder y ser importante... Pero ahora mmm.

Por eso. Me gustaria cambiar... Mi actitud, bueno ya estoy trabajando en
eso, estoy cambiado un poco, y quisiera cambiar eso que pdngale ya que mis
papas no me dieron el apoyo cuando estaba mas pequefio, no me mostraron el

carifio, péongale ya voy a salir y quiero demostrarles a ellos que he cambiado,
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gue no soy el mismo de antes y ser el ejemplo mas que todo para mis hermanos,
los que tengo menores y decirles, platicarles respecto al tiempo que estuve aqui
gue las cosas malas no traen nada bueno, y que si ellos pueden seguir
estudiando que le echen ganas porque si uno lo va a necesitar cuando sea mas
grande. Pues yo no tuve esa oportunidad ya que no podia pues, tenia que
trabajar para ayudar en la casay no segui yendo a la escuela.

Me gustaria cambiar en mi vida... talvez que estuvieran mis padres junto

conmigo, mmm... si eso seria una familia integrada bonita como todo nifio tiene.

Dios lo hace todo por algo, todo tiene un propdsito aqui adentro y digo que
si estoy aqui es porgue la verdad es que tantas cosas que he hecho, tengo que

cambiarlas y ahi si que es por misericordia de Dios que esté aqui adentro.

Tengo una nena, si o estoy mal creo que tiene cuatro afos y pienso darle
todo el apoyo que sea necesario, seguir estudiando trabajar para mantenerme y
bueno ahi si es posible seguir una carrera que gusta cocina, tener un buen fruto

verdad, tanto en mi familia como en mis demas comparieros.

Testimonio No. 10

Mi nombre es M. H. M. mis papas a la vez eran buenos, eran un poco
malos cuando yo cometia errores, algo asi era cuando ellos me pegaban y toda
la honda, pero mientras fueron buenos, fueron carifiosos, me supieron dar
buenos consejos algo que yo nunca los... pues por eso estoy aqui porgue no,
escuché.

La relacion entre mis papas, antes mi papa tomaba, a y mi mama iba al
culto, hay veces mi papa la celaba porque decia que mi mama se iba con otros
hombres y yo le hablé a mi mama y le dije que si era cierto, ella me dijo que no,
gue como iba a pensar, y... Entonces fue cuando nosotros ya llevamos un
rencor, un rencor porgue ese rencor nunca se va acabar de aqui (se golpeé el

pecho)
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Recuerdo a mi primo, este cuando yo era un nifio, en la forma en que él
se expresaba con migo, en la forma en que nosotros andabamos, yo miraba el
caracter de él, nos llevabamos bien y todo y él fue el Unico que lo miré como un

hermano.

Me acordé de lo que mi papa le hacia a mi mama, y un dia que hasta nos
ibamos a pelear con mi papa, hay veces lloraba pero todo eso lo guardaba lo
guardaba y mas bien lo queria explotar, desahogarme quedarme con aquella
tranquilidad, que es algo que no puedo todavia. Con los amigos era divertido
pues con mis amigos bromeabamos y a veces nos ibamos a jugar al campo, o0 a
veces haciamos algunas travesuras si va, y a veces nos poniamos a elevar

barriletes y que toda la honda, alegre, si a eso si fue alegre.

En la escuela lo Unico que me gusté en la escuela fue estar molestando,
bueno asi con mis demas compafieras pero, en estar molestando, no mucho
ponia interés no sé porque, pero eso fue lo mas divertido de mi vida mia de estar
estudiando y también porque tuve una maestra que fue lo mejor de mi vida, ella
me apoyaba, me aconsejaba y el dia en que ella se murid pues... fue un dolor
grande para mi, pues por decirlo asi pues fue como una mi amiga que yo
siempre le tuve confianza y cuando ella se murio pues fue grande el golpe para

mi y siempre yo recuerdo de ella.

Las cosas que me gustaria cambiar es el caracter porque hay momentos
en yo me siento bien alegre, y hay momentos en que me entra una gran colera,
quisiera solo estar sentado, solo pensando en... quisiera desahogarme quisiera
guitarme esa coOlera, pues yo tenia una novia y a la que deje embarazada,
entonces ella ya no se cambia no se arregla y yo estaba aqui en la capital, y eso
fue la mayor colera de la familia de ella y de ella también, por eso me trajeron
aqui porque dijeron que... yo soy mujeriego, teniendo a una y otra y voy a seguir
en lo mismo y. . Ellos lo que dijeron es que mejor me iban meter preso para que

yo me pudriera en la carcel y... Pasara todo el resto de mi vida aqui.
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Lo més vergonzoso de toda mi vida, me acusaron de violacion y es una
gran verguenza porque digo yo voy a estar platicando con alguien y alguien que
sepa lo de mi historia lo que yo pasé, ese hombre estuvo por violacion, hasta
miedo le voy a dar a una mujer y digo yo ala yo no quiero que una mujer me
vaya a tener miedo, yo no hice eso digo yo, pero de todas maneras ya esta
escrito y ya no puedo regresar atras, ya no puedo regresar a ser el mismo y

tengo que pensar antes de actuar.

Yo le temo ahorita... salir de aqui, y como voy a actuar yo también, pues
digo yo si me voy a portar humilde, ya no quiero volver a probar las carceles
porque las céarceles no son para mi pero... me siento atrapado no solo por fuera
sino por dentro, estoy atrapado. Mis planes para el futuro pues, seguir
estudiando, lograr tener un trabajo mas o menos, tener una buena familia, tener
unos hijos a como yo quiero verdad, hijos buenos tranquilos, con la familia méas

linda de este mundo pero solo Dios sabe verdad.

A continuacion se presenta una sintesis del trabajo realizado en los
talleres implementados con los jévenes con el propésito de promover la reflexion
sobre temas de interés, asi como para conocer el comportamiento, conductas y

las interrelaciones personales.

3.2.5 “Reflexionando juntos para una vida de cambios”

Se impartieron diferentes talleres con el propésito de que los adolescentes
internos reflexionaran acerca de la autoestima, para entender qué es, cOmo se
forma y reconocer la enorme influencia que tiene en la vida. Darse cuenta de lo
gue se sabe acerca de la autoestima cuando se trata de la mujer o del hombre,
sus modelos, estereotipos, la autoestima de nifias, nifios y adolescentes. Asi
como el fortalecimiento y la informacion que sirva para conciensar sobre la
importancia que tiene la relacion de pareja, la paternidad responsable, asi como el
conocer sobre el funcionamiento de los 6rganos reproductivos del hombre y la
mujer.
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Informar y fortalecer sobre la fecundacién, las etapas del embarazo, el
nacimiento, el uso correcto de los métodos anticonceptivos, asi como orientar
sobre las infecciones de transmision sexual ITS y sus riesgos. Fortalecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje sobre los derechos y responsabilidades de los
nifos, niflas y jovenes, con el fin de proteger y promover una cultura de respeto a
los Derechos Humanos en Guatemala. Trabajandose de la siguiente manera: (ver

anexo 4)

Taller de Autoestima en tres reuniones

TEMA: Autoestima
FECHA: 02-12-2012

lera. Reunidon: Se impartié con el propdsito de brindar informacion, dar
acompaniamiento en el camino de ir “Fomentando nuestra autoestima”. Se
propicio la reflexion acerca
de ¢qué es? ¢;como se
forma? scuando  se
forma? y ¢como  se
construye? para
recapacitar acerca de la
influencia que ejerce en la

vida.

Los adolescentes asistieron con entusiasmo, disciplina, respeto Yy
expectativas al taller. Se contdé con un salén equipado para trabajar las diferentes
actividades y dinamicas programadas. De parte de las investigadoras se
aceptaron las medidas de seguridad y normas que las autoridades del Centro
establecieron para el ingreso a las instalaciones, asi como el trato y la relacion

con los adolescentes.
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Los jovenes lograron comprender que la autoestima se forma desde el
momento de la concepcion, del nacimiento, durante la nifiez y la adolescencia;
como toda la experiencia familiar, escolar y del entorno inmediato es vital para su
construccion. Asi mismo se reflexioné como la autoestima se manifiesta en su

vida personal, familiar y social.

El abordaje del tema fue punto de partida para que los adolescentes
reflexionaran acerca del tipo y calidad de sus experiencias de vida y como se

relaciona con la formacion de su autoestima.

2da. Reunion: se impartio el tema “Autoestima en el hombre y mujer”.
Nuevamente se abordo el tema de la autoestima, en esta oportunidad desde la
perspectiva de género con la intencion de propiciar una reflexion acerca de las
diferencias que culturalmente se establecen en la formacion de un hombre y una

mujer.

TEMA: Tema “Autoestima en el hombre y mujer”
FECHA: 09-12-2012

Los adolescentes identificaron
los recursos, las  acciones
necesarias y posibles a nivel de la
persona, la familia y la comunidad
gue facilitan la construccion de una
autoestima positiva tanto en la
mujer como en el hombre. Se hizo
enfasis en la identificacion de
construcciones  culturales  que

subyacen a la formacion de la

autoestima segun el género. Asi
como el tema de la equidad de género y las responsabilidades y derechos que asisten

a hombres y mujeres.
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3ra. Reunién: se abordd el

tema “La autoestima en la nifez y la

adolescencia” con el objetivo de que los adolescentes identificaran ciertas

caracteristicas tipicas de la nifiez y la adolescencia, que influyen significativamente en

la formacion de la autoimagen y del concepto positivo de si mismo.

TEMA: La autoestima de la nifiez y la adolescencia

FECHA:  16-12-2012

T T

Se enfatizdé en las situaciones
sociales, culturales y econdémicas que
atenta contra el fortalecimiento de la
autoestima positiva en su infancia y
adolescencia. Se reflexion6 sobre la
necesidad que tienen tanto nifios como
adolescentes de crecer en un ambiente
familiar y social que promueva el maximo

bienestar para todos sus integrantes. Y la

importancia de una eleccion adecuada de las amistades.

Durante las dinamicas, a los jévenes participantes les fue dificil reconocer

algunas de sus cualidades, indicaron que estaban acostumbrados a escuchar

solo lo negativo de su persona, incluso hubo casos que, utilizaron calificativos

como “no sirvo para nada”, *“soy un tonto”, “mi vida no vale”, “para que

voy a cambiar si no soy importante” para autodenominarse. En vista de ello

se realizaron actividades orientadas al auto reconocimiento de habilidades y sus

valores asi como los logros obtenidos en algin momento de su vida y que

pueden proyectarse en su futuro.
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Taller de sexualidad en dos reuniones.

lra. Reunion: el objetivo fue reflexionar sobre la relacion de pareja, la

paternidad responsable y su importancia en la procreacion.

TEMA: Paternidad responsable
FECHA: 06-01-2013

Se logro la reflexionar sobre el compromiso en la relacién de pareja, la
paternidad responsable y la importancia que tiene el dar a los hijos un hogar
integrado con valores sociales, espirituales y morales. Durante el taller algunos
jovenes expresaron su deseo no repetir con sus hijos lo mismo que ellos vivieron
en su nifiez y adolescencia, por la falta de atencion o la ausencia de uno o

ambos padres.

2da. Reunion: se realiz6 con el objetivo de que los adolescentes
conocieran el funcionamiento de los 6rganos reproductivos del hombre y la
mujer, la metodologia anticonceptiva y su uso correcto, asi como las infecciones

de transmision sexual ITS, SIDA y su implicacion en la salud.

TEMA: Sexualidad
FECHA: 06-01-2013

Se logro fortalecer el dialogo y la participacion activa, el interés de los
adolescentes, quienes presentaron muchas dudas y desconocimiento sobre los
organos reproductivos y su funcionamiento, asi como la concepcion, el proceso
del embarazo y los peligros de un aborto. Los jovenes reflexionaron sobre la
falta de informacion acerca de las infecciones de transmision sexual ITS, asi la
diferencia entre VIH y SIDA.
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Taller de Derechos Humanos

Este taller consistio en fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje
sobre los derechos y responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes con el

fin de proteger y promover una cultura de respeto a los derechos humanos.

TEMA: Derechos Humanos
FECHA: 20-01-2013

Se analiz6 y valoré la importancia de la vida humana, asi como el
desarrollar la capacidad de expresar lo que sienten y piensan con mayor grado de
espontaneidad y criterio propio dentro de un marco de respeto y la capacidad de
crear un espacio de justicia, paz los cuales procuran incentivos que permiten

mejorar y valorar el nivel de vida.

Los adolescentes
dramatizaron el derecho a
la proteccion contra el
maltrato infantil y el abuso
sexual, el derecho a la no
discriminacion, donde
reconocieron el valor de la
amistad, de la integracion,
la comunicacién, sobre el
valor de familia y sus
derechos como persona.

Durante el taller hubo

mucha apertura al dialogo
entre ellos y las psicologas
tesistas. Comprendiendo, analizando y aceptando que su situacion actual es

debido a que ellos transgredieron algunos derechos humanos como el derecho a

73



la vida, el abuso sexual, el consumo, venta y produccién de drogas, también
aceptaron que cada vez que se comete una accién que perjudica a nuestro

préjimo tiene una sancion la cual esta basada en la ley.

Talleres de Valores

Se abordd con el objetivo de establecer los valores humanos los cuales
constituyen una herencia valiosa para vivir en armonia. Sabiendo que cada
persona los manifiesta a través de sus actitudes, responsabilidades, disciplina y

acciones.

TEMA: Valores
FECHA: 27-01-2013

En el taller de valores y
actitud, los jovenes
estuvieron atentos y
participativos, reconociendo
que las diferentes
circunstancias que nos pone
la vida pueden superarse,
esto fue reflexionado a
través del testimonio sobre

las vivencias del expositor

invitado, quien les habld
sobre como en los valores y una actitud positiva se puede lograr salir avante en

cualquier circunstancia que se nos presente.

De acuerdo a los relatos de los jovenes y basados en sus experiencias, se
evidencié que han pasado por momentos dificiles, donde fueron victimas de
discriminacion, falta de oportunidades, programas e interés por parte la sociedad
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y el estado, quienes no adquieren un compromiso para la prevencién y que

apoyen a los adolescentes y esfuerzo de la construccién de proyectos, construir

un lugar digno dentro de la sociedad.

Al finalizar los talleres
se clausuré con la entrega de
diplomas de participacion, en
un acto especial contando con
la presencia del expositor
invitado, el director del centro
y las investigadoras, los
jovenes expresaron su
agradecimiento por la
dedicacion y los aportes con
los diferentes temas que se les

brindé, los que vinieron a
informar y fortalecer sus conocimientos, asi como el reconocer en ellos, valores

gue les seran de mucha utilidad en su proceso de reinsercion y resocializacion.

Las autoridades del
Centro agradecieron el
entusiasmo, dedicacion y
compromiso por parte de las
investigadoras, asi como los
aportes brindados en beneficio
de la poblacién de
adolescentes sancionados con
quienes se llevd acabo el

estudio.
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Analisis General

La investigacion realizada con los adolescentes del Centro Juvenil de
Detencion Provisional CEJUDEP contempl6 dos grandes fases de trabajo. En un
primer momento se realiz6 un diagndstico de algunos aspectos subjetivos de los
jovenes que se encuentran privados de libertad, mediante la observacién
participativa, la entrevista semiestructurada y la obtencion de los testimonios que
dan cuenta de sus historias de vida. El analisis cualitativo de los relatos permite

extraer informacion relevante que se presenta en este apartado.

En la entrevista testimonial se tocaron zonas dolorosas, en la vida de los
jovenes, en las que manifestaron cuales fueron las razones que influyeron para
gue tomaran decisiones equivocadas, esto se pudo evidenciar a través de los
relatos de sus historias. En relacion a su infancia y la dinamica entre padres e
hijos la mayoria de los jovenes manifestaron contar con la presencia de ambos
padres, otros solo con el de la madre y del abuelo materno. También expresaron
que fueron victimas de maltrato infantil, el que ha generado en su siquis 0 en su
yo heridas que no han podido superar, debido al odio y la falta de aceptacion
por parte de su familia, de la sociedad y los diferentes sistemas. En algunos
casos la negacién del recuerdo se dio con un simple “no recuerdo nada” esto

como un mecanismo de defensa por el sufrimiento vivido en su nifiez.

La historia escolar, demuestra que la falta de motivacion, interés y el
desconocimiento hacia la importancia de la educacién por parte de los padres, o
la ausencia de uno de ellos, asi como la escases de recursos econémicos en el
hogar, la distancia de los centros educativos y las caracteristicas de sus
comunidades (areas marginales, zonas rojas) los hace vulnerables a
relacionarse con grupos delincuenciales, pandillas o maras, siendo este otro
factores determinante para encontrar aceptacion entre grupos de jovenes y
adultos, razon por la que algunos dejaron de estudiar, otros se dedicaron a

trabajar para apoyar economicamente a su familia.
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Los jovenes manifestaron que durante su adolescencia se sintieron
atraidos por grupos delictivos, maras o pandillas en las que ellos consideraron
ser comprendidos, apoyados e integrados en una familia. Lo que demuestra que
en esta etapa es necesaria una mayor atencion e integracion dentro del contexto
familiar. También la falta de oportunidades laborales y bien remuneradas los hizo
involucrarse en actividades delictivas y obtener dinero facil, asi como el portar
un arma y la sensacion que les provoca el sentir la adrenalina en el momento de
cometer cualquier delito, los hace sentir especiales y poderosos. Los
adolescentes estan conscientes de los riesgos de muerte, ser heridos o
apresados, les gusta el ambiente en el que se desenvuelven y les emociona ser
victimarios. Algunos no estan dispuestos a cambiar ya que esa es su familia y
aceptan que nacieron para morir o vivir. En su mayoria estan conscientes de las
faltas graves que cometieron aceptando su situacion actual, también indicaron
sentirse apoyados por su familia lo que les hace reflexionar acerca de los
cambios en su vida para reintegrarse en la sociedad y poder tener una vida

digna.

En esta misma fase del diagndstico mediante la entrevista
semiestructurada, que se aplicd con el propésito de aproximarnos al proceso de
subjetivacion que los jévenes experimentan durante su internamiento asi como
los mecanismos de afrontamiento que utilizan se identific6 que algunos de ellos
sienten culpa porque tomaron malas decisiones, nadie los obligo. Algunas de las
respuestas mas frecuentes que atribuyen a su comportamiento son: “tomé
decisiones rapidas sin analizar”, “estoy consciente del delito que cometi”, “no
escuché consejos”. Cabe mencionar que en una menor cantidad los

adolescentes fueron sancionados injustamente segun refieren ellos.

Los sentimientos que prevalecen en ellos al estar en el centro son: la
tristeza por la separacion que se ha dado con los miembros de su familia, ver
gue perdieron oportunidades de estudio, un trabajo digno, angustia de saber que

pasara con su vida dentro del centro, enojo porque sienten que la gente los ve
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con lastima y los humillaran cuando salgan, desesperacion porque los dias se

vuelven eternos y les resulta muy dificil el cumplimiento de su condena.

Con respecto a los mecanismos de afrontamiento muchos tratan de
olvidar sus problemas metiéndose al deporte, platicando entre ellos, poniendo
atencion en sus estudios, otros prefieren evadir los mismos y se dedican a tomar
una actitud molestona y chistosa con los demas compafieros. Algunos ponen
sentimientos positivos para afrontar sus errores tratando de reflexionar sobre su
actitud, escuchando consejos o pidiendo apoyo de Psicologia, Maestra,
Monitores y Director asi como reflexionar por medio de la biblia lo que les da

fortaleza espiritual.

El desarrollo de los talleres fue indispensable para enriquecer el estudio y
propiciar en ellos reflexiones en torno a la formacion de la identidad y los
factores psicosociales que intervienen en ello. Se pudo percibir que fue dificil
para ellos reconocer algunas de sus cualidades, poseen habilidades para el
deporte, oratoria, entre otras. Se reflexiono sobre valores como la colaboracion,
la sinceridad, el respeto, la integracién, la honestidad, la tolerancia y el perdon,
observandose dificultad en ellos para identificar y comprender valorativamente

estos conceptos que apoyan una convivencia social armonica.

Los jovenes de alguna manera hicieron un inshigt sobre la importancia de
la autoestima asi como del mejoramiento de sus relaciones interpersonales. Se
logré reflexionar sobre las relaciones de pareja, el matrimonio y la
responsabilidad de los padres quienes forman con el ejemplo y el compromiso.
También se abordd la importancia de la prevencion de las infecciones de

transmision sexual ITS, VIH, SIDA.

Procurando situarlos dentro de un marco de derechos, obligaciones y
responsabilidades ciudadanas, se reflexion6 sobre los derechos humanos

enfocados a la nifiez y a la juventud sus obligaciones y las sanciones que la ley
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manda al violar los mismos. En este tema se observd que los jovenes estan
conscientes que sus actos efectivamente rifien con la ley, sin embargo la
transgresion de la misma se convierte en un reto tanto por sus efectos
fisiologicos (descarga de adrenalina) como psicosociales ya que la transgresion
a la ley les otorga poder y reconocimiento social del grupo de jévenes al que

pertenecen.

Al finalizar los talleres algunos jovenes expresaron que los planes y
proyectos que tienen a corto, mediano y largo plazo son prepararse
académicamente, fortalecer sus valores morales y espirituales, aprender un
oficio, trabajar para vivir con dignidad y que al salir su situacion pueda tener
cambios significativos en sus vidas contando con el apoyo de la familia, de la
sociedad de la que esperan una oportunidad laboral y de aceptacién a su
condicion para lograr su reinsercion y resocializacion. Sin embargo otros
jovenes reconocen que su vida esta en las maras la que consideran como su

verdadera familia a la que le deben lealtad hasta la muerte.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Los factores que influyeron en la participacion de los jovenes en diferentes
formas de delinquir estan insertos dentro de una dinamica multicausal en la
gue no es facil distinguir entre causas y efectos. Sin embargo la
desintegracion familiar, el maltrato infantil, la falta de oportunidades
educativas y la desercion escolar, asi como la pobreza y el desempleo
fueron factores reiterativos que se encontraron en las historias de vida de los

jovenes estudiados durante la investigacion.

Juegan un papel importante en la probleméatica social de jovenes que
transgreden normas y leyes de convivencia social, la etapa de la infancia.
Algunos joévenes contaron con la presencia de ambos padres, otros vienen
de hogares uniparentales, o estuvieron expuestos a las diferentes relaciones
de pareja por parte de sus padres lo que favorecié una crianza permisiva,

donde experimentaron soledad, indiferencia, falta de afecto y proteccion.

En su mayoria no contaron con la educacion escolar primaria, algunos son
analfabetas, otros por diversas causas abandonaron la escuela en los tres
primeros afios, 0 no continuaron la educacion basica y muy pocos
culminaron su diversificado. Ademas de la falta de oportunidades
sociofamiliares se detectd desercion escolar, falta de interés en la superacion
por la via académica ya que han perdido la credibilidad en el sistema

educativo como medio para mejorar su poder econdémico.

Durante la adolescencia la integracién a una mara se convierte en una opcion
para obtener reconocimiento y poder dentro de un grupo, factores
psicosociales que influyen en la formacion de la identidad, llegando a tal
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punto de reconocer que su vida esta en la mara, la que llegan a considerar su

verdadera familia a la que le deben lealtad hasta la muerte.

La experiencia de la reclusion experimentada por los jovenes presenta una
significacion negativa para la mayoria de los participantes en el estudio, los
efectos psicolégicos negativos mas comunes encontrados durante el
cumplimiento de su sancidn son: miedo, tristeza, soledad, desesperacion,
ansiedad, enojo, culpa, tolerancia, angustia, preocupacion, depresion y
stress. Dicha sintomatologia deriva reacciones depresivas agudas, ansiedad
generalizada, y muy probablemente presencia de sintomatologia propia del

estrés postraumatico agudo.

Durante el proceso de investigacion se percibié que el acercamiento a los
jovenes y la aceptacion a su condicién actual por parte de las investigadoras,
fue muy importante para ellos, ya que buscan apoyo, comprension y ante

todo ser aceptados y valorados como personas.

La Ley de Protecciéon Integral de la Nifiez y Adolescencia - LPINA (2003)
dictamina a la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica SBS, como la autoridad competente y responsable de llevar a cabo
las acciones relativas al cumplimiento de las sanciones impuestas a los
adolescentes asi como las medidas de proteccion. Asignandola como la
autoridad competente y responsable en la reinsercion y resocializacion de los
adolescentes en conflicto con la ley penal. Sin embargo la carencia de
recursos humanos y materiales dificultan significativamente la funcion que por

ley les corresponde realizar.
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4.2 Recomendaciones

Al Estado, a la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica de Guatemala, a las Alcaldias auxiliares de las zonas en riesgo, a
los padres de familia y poblacion en general, promover el fortalecimiento y
desarrollo durante la nifiez y la adolescencia, por medio de la creacién de
programas enfocados al fortalecimiento de valores familiares y sociales para
prevenir que los adolescentes se involucren en las diferentes formas de

delinquir.

A las familias desintegradas, que estén consientes sobre la importancia de
buscar atencion profesional psicolégica en Centros de Salud y en la Escuela
de Ciencias Psicologicas CUM, APROFAM en donde se les brinda apoyo
gratuito o a bajo costo, para el fortalecimiento de un equilibrio emocional
entre los miembros de una familia. Focalizando la atencion en la relacion

madre e hijos.

A las autoridades del Centro Juvenil de Detencion Provisional CEJUDEP
crear, promover Yy fortalecer un sistema de redes de apoyo institucional, en
donde se involucre tanto al sector publico y privado para realizar un trabajo
integral y de compromiso dentro de la perspectiva de reinsercion y
resocializacion de los adolescentes, el cual brinde apoyo en las diferentes
necesidades, dentro de su internamiento y de mayor compromiso al terminar
su sancion. Creando programas de seguimiento para que su integracion a la

sociedad sea positiva.

Al departamento de Psicologia y Terapia Ocupacional del Centro Juvenil de
Detencion Provisional CEJUDEP, la implementacion de Talleres Orientados
al analisis y busqueda de soluciones a las implicaciones negativas de la
privacion de libertad, con la finalidad de contar con un diagnéstico y
tratamiento individual los cuales permitan aminorar o controlar algunos tipos
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de sintomatologia o comportamientos como el miedo, tristeza, ansiedad,
culpa, angustia, depresién, entre otros, que los jévenes manifiestan durante

Su internamiento.

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo que estipula la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia LPINA se recomienda a las autoridades
de la Secretaria del Programa de Reinsercion y Resocializaciéon de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, contar con el personal suficiente
en sus diferentes areas y en especial por el departamento de Psicologia y
Terapia ocupacional, para dar la debida atencién psicologica a los
adolescentes con sancidon y provisionales aunque no cuenten con un plan
individual, para lo cual se sugiere el aumento de personal en dichas areas y
se puedan estabilizar desde su ingreso al centro sus pulsiones y emociones,

para lograr un minimo de bienestar en ellos.

Al departamento de Practica Supervisada y al departamento de EPS de la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas en las areas de clinica y social comunitaria
asi como el Técnico de Terapia Ocupacional y Recreativa de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, apoyar en el proceso de reinsercion y
resocializacion de los adolescentes internos del Centro Juvenil de Detencién
Provisional, CEJUDEP creando un centro de practica supervisada
implementando técnicas y estrategias adecuadas a las diferentes

necesidades que presentan los jovenes internos.
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ANEXOS



Anexo No. 1

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

ENTREVISTA SOCIODEMOGRAFICA

Fecha:

Iniciales del nombre:

Edad: .

Lugar y fecha de nacimiento:

Escolaridad:

Etnia:

Idioma:

Religion:

Ocupacion anterior:

Estado civil:

Fecha de Ingreso:




Fecha de

Primer

Reingreso (especificar

Tipo de

Lugar gue ocupa en la
Tiempo de la

Tipo de la

egreso:

ingreso

ndamero):

familia:

misma:

medida:

medida:



Anexo No.2
Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

ENCUESTA AL ADOLESCENTE

Iniciales del nombre: Fecha:

A continuacion se le haran una serie de preguntas, escuche cada una de
ellas y responda lo mas sinceramente posible.

1. ¢Se siente culpable por las decisiones tomadas y que lo hicieron llegar a
la situacion actual?

2. ¢Cree que la sancion dada es adecuada por su delito?

3. ¢Creé usted que el estar detenido es culpa de alguien mas?

4. ¢Para usted que significa el estar detenido?




5.

6.

~

8.

¢,Cuales son sus sentimientos al estar en el centro?

¢, Qué es lo que mas le angustia al estar aqui?

¢,Cual ha sido el momento mas angustioso para usted?

¢, COmo se siente en este momento?

Cudles son los sentimientos mas frecuentes que ha experimentado

durante su estadia en el Centro:

10. ¢ Cudl ha sido su reaccion ante estos sentimientos y como los ha afrontado?




11.;Durante el tiempo que tiene de estar en el Centro por qué areas (del
equipo Técnico) se ha sentido mas apoyado para afrontar su situacion?




Anexo No. 3

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

CIEPS

TESTIMONIO

Iniciales del nombre: Fecha:

En esta oportunidad quisiera conocer su historia y su vida, por ello voy a hacerle
algunas preguntas sobre distintos aspectos.

GUIA DE PREGUNTAS

¢, Recuerda cémo fue su infancia, Cémo eran sus papas, Las relaciones
entre ellos y con usted , Hubo otra figura significativa, CoOmo fue su
relacion con esa figura

¢, Qué es lo mas importante que recuerda de su nifiez? Puede ser algo
positivo o0 negativo.

¢Recuerda cdmo vivia usted antes con su familia y los amigos y la
escuela?

¢, Hay cosas de su vida que le gustaria cambiar? ¢ Cuales?
¢, Qué situaciones o personas lo llevaron a encontrarse en esta situacion?
¢ Usted qué piensa y cOmo se siente al estar en esta situacion?

¢, Cuales son sus planes o proyectos a futuro?
¢ Siente miedo al salir de esta situacion?

¢, Qué espera al salir de esta situacién?
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