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Resumen

“La empatia como una cualidad de los educadores para fortalecer el clima
positivo en el aula, de una institucion privada”

Autores: Claudia Maria Duarte Grajeda y Elder Emilio Garcia Garcia.

El propdsito principal de esta investigacion es el descubrimiento y
fortalecimiento de la cualidad empatica de los educadores; misma que se
evidencia por medio del perfil del educador ignaciano y su relacion con la
empatia. De igual forma se identificé el nivel de disposicion empatica que
perciben los estudiantes de sus educadores.

Desde la espiritualidad ignaciana, la empatia juega un papel
importante dentro de la tarea de la educacién, en donde el(a) educador(a) es
receptivo(a) ante el sufrimiento de los demas, y a partir del dolor, acompafa
a la persona para que logre descubrir sus fortalezas en medio de los
momentos de desabrimiento, permitiendo que el clima de clase sea
beneficioso, ameno y dispuesto a compartir sabiendo que el maestro(a) no
se limita solo a impartir su clase, sino a estar y ser con los alumnos(as).

Para esta investigacion, se tomaron en consideracion las siguientes
preguntas: ¢reconocen los educadores su nivel de disposiciéon empatica
como una cualidad y su influencia en el clima de clase?, ¢reconocen los
estudiantes en sus educadores la empatia como una cualidad? y ¢es la
empatia una cualidad imprescindible en el educador ignaciano?

Para el efecto, se trabajé con una poblacion de 78 alumnos y 8
educadores de 3er. Curso, jornada vespertina del Liceo Javier; realizando la
investigacion dentro de las instalaciones de dicha institucion durante el
periodo comprendido del 20 de julio al 22 de agosto del afio 2013.

Se aplicé la observacion en el aula para conocer la dindmica de clase y
la relacion entre maestros y alumnos la cual forma el clima escolar; se
realizaron encuestas en escala de Likert para determinar la percepcién que
tienen los estudiantes de sus educadores, aunado a estos se realizaron
testimonios con una muestra significativa para conocer acciones concretas
de la relacion maestro-alumno. Se utilizé una encuesta en escala de Likert
para los educadores con la finalidad de evaluar su nivel de empatia.

Uno de los alcances obtenidos durante esta investigacion fue el
conocimiento del nivel de disposicion empatica de los educadores y como
este incide en el desarrollo de un adecuado clima de aula.



Prélogo

Después de recordar las escuelas de antafio, su funcionalidad
sistémica y el abordaje de las necesidades personales a nivel afectivo, la

imagen reconocible de esos afios puede ser la del maestro corrector.

En la actualidad, se ha venido moldeando esa imagen, muchas veces
autoritaria, por una imagen del educador sensible a las necesidades no solo

académicas, sino también emocionales.

La presencia de un educador cercano y empatico que aborde desde el
ser para llegar a la cogniciéon es lo que se hace necesario como otro factor
de importancia en la vida de los adolescentes, sobre todo en aquellos que

manifiestan dificultades relacionales a nivel familiar.

La Pedagogia Ignaciana dentro de sus componentes, ahonda en la
empatia del educador como un medio necesario en la formacion brindada a
nivel académico, permitiendo la formacion de seres completos en
funcionalidad siendo capaces tanto cognitiva como emocionalmente.
Partiendo de este enunciado, es posible verter hacia el alumno sus propias
capacidades, mismas que bien orientadas logran favorecer a un adecuado

clima de clase.

El Liceo Javier jornada vespertina, cuenta con una poblacion de 78
alumnos de tercer curso, con quienes se permitid realizar la investigacion
partiendo de la premisa que la relacion favorable entre el educador y el
alumno permite desarrollar adecuados niveles de desempefio escolar, tanto

cognitiva como emocionalmente.

Para el efecto, se trabajo en base a los siguientes objetivos. Objetivo

general: Identificar los factores de relacion empatica por parte del educador



que permiten el desarrollo de un clima positivo en el aula. Objetivos
especificos: Conocer las caracteristicas empaticas de los educadores y su
influencia en el clima del aula. Identificar el nivel de disposicion empatica
que perciben los estudiantes de sus educadores. Relacionar la empatia con

el perfil del educador ignaciano.

Uno de los aportes de esta investigacioén, fue evidenciar el nivel de
disposicion empatica de los educadores de tercer curso, jornada vespertina;
de igual forma su habilidad al utilizar esta cualidad en el proceso de

acompafamiento que tienen los estudiantes dentro del Liceo Javier.

Partiendo del conocimiento de las cualidades empéticas de cada
educador, se promovio la potencializacion de esta habilidad en sus

relaciones con los estudiantes, propiciando un adecuado clima de clase.

La empatia y el perfil del educador ignaciano, van de la mano, debido a
que la metodologia ignaciana persigue la formacion de personas
competentes cognitiva y actitudinalmente. Por lo tanto, el educador
ignaciano debe apegarse a las exigencias del perfil, tomando a
consideracion que este debe gozar de una personalidad madura que
trascienda a los alumnos y comparferos. Por lo que dicho perfil resalta
cualidades como el ser confiable, leal, cercano y bondadoso; mismas que

favorecen la calidad en la relacién maestro-alumno, alumno-maestro.

Un agradecimiento especial a la institucion, la que permitidé realizar
esta investigacion. Especialmente la coordinacion y la tutoria de nivel. Su
participacion y esfuerzo es un notable ejemplo de interés y entusiasmo, lo

cual caracteriza a la comunidad ignaciana.



CAPITULO |

1. Introduccién

A nivel social-educativo, la figura del maestro se ha deteriorado debido al
endeble sistema educativo que proyecta deterioros dentro de su funcionamiento.
Las fugas en la educacion son reflejo del precario sistema de gobierno, a donde se

somete la formacion de los nuevos ciudadanos.

Debido al fragil sistema educativo, en donde el maestro no recibe el
incentivo necesario en materia econémica, humana, formativa, entre otras, realiza
su labor como “pueda” y es en donde algunos brindan mas tiempo del requerido
en la formacion de sus alumnos. Muchos de los jovenes necesitan hablar y
compartir con alguien sus problemas, por ello es importante que el educador
manifieste su capacidad empética, la cual le permite ampliar el area de la
educacion, llegando hasta el “alma” del estudiante, recorriendo juntos sus miserias

hasta llegar a su manantial.

Partiendo de este enunciado, se considera que la cualidad empéatica
permite lograr incidencia en el buen clima del aula, dando chance a que la
responsabilidad de cada estudiante se manifieste ya que encuentra en el maestro

la figura amiga y confidente que le acompafa en su camino.

Con esta investigacion se logroé identificar los factores de relacion empatica
por parte de los educadores, los cuales permiten el desarrollo de un clima positivo
en el aula. Ademas de ello, se brindan aportes validos a la necesidad empatica de
la poblacion educativa de la institucion, desde los/as educadores/as y/o

acompafantes ignacianos.



1.1 Planteamiento del problema y marco tedrico

1.1.1 Planteamiento del problema

La falta de empatia en el educador ignaciano desfavorece el desarrollo del

clima positivo en el aula.

La manifestacion de la humanidad del educador, puede permitir que dentro
del aula se desarrolle un clima positivo en la interaccidn entre docentes y
estudiantes, en donde el maestro se interese por el estudiante mas alla del hecho
del aprendizaje interesandose por su cotidianidad y su estado de animo, sabiendo
gue esta interaccidn puede beneficiar las relaciones internas dentro del aula,
favoreciendo a un clima positivo. Si estas caracteristicas no forman parte de las
cualidades del educador ignaciano, el clima positivo del aula seria desfavorable,
las actitudes de los alumnos concurririan contrarias a las normas establecidas en

clase y por consiguiente, su nivel académico se veria afectado.

La falta de empatia, es un problema que se evidencid en algunos
educadores dentro de las aulas de tercer curso del Liceo Javier jornada
vespertina, en donde se trabajé con una poblacién heterogénea de 78 alumnos.
Por tal razon, la presencia de conductas disruptivas se hicieron presentes dentro

del aula, ademas de bajo rendimiento académico.

Para la formacién del alumnado se emplea el modelo de la pedagogia
ignaciana, la cual tiene por clave y razon de ser: “enseflar a pensar y ensefiar a
aprender, tanto en el ambito cientifico-cultural como en el ambito humano-
cristiano, ayudando a los alumnos a integrar lo académico y lo formativo. La
comprension del Paradigma Pedagdgico Ignaciano debe considerar tanto el
contexto del aprendizaje como el proceso mas explicitamente pedagdgico.

Ademas, deberia sefalar los modos de fomentar la apertura al crecimiento,



incluso después de que el alumno haya concluido un determinado ciclo de

estudios.”

En esta investigacion, llevada a cabo por Claudia Maria Duarte Grajeda y
Elder Emilio Garcia Garcia, se dieron respuesta a las siguientes preguntas:
¢reconocen los educadores su nivel de disposicidon empatica como una cualidad y
su influencia en el clima de clase?, ¢reconocen los estudiantes en sus educadores
la empatia como una cualidad? y ¢ es la empatia una cualidad imprescindible en el

educador ignaciano?

Para el efecto, se trabajé con una poblacién de 78 alumnos y 8 educadores
de 3er. Curso, jornada vespertina del Liceo Javier, realizando la investigacion
dentro de las instalaciones de dicha institucion.

Se aplico la observacion en el aula para conocer la dinamica de clase y la
relacion entre maestros y alumnos la cual forma el clima escolar; se realizaron
encuestas en escala de Likert para determinar la percepcion que tienen los
estudiantes de sus educadores, aunado a estos se realizaron testimonios con una
muestra significativa para conocer acciones concretas de la relacion maestro-
alumno. Se utilizé una encuesta en escala de Likert para los educadores con la

finalidad de evaluar su nivel de empatia.

Uno de los alcances obtenidos se evidencio en el conocimiento del nivel de
disposicion empatica de los educadores y como este incide en el desarrollo de un

adecuado clima de aula.

'S/n. “La pedagogia ignaciana”. En red. http://www.educacionjesuitas.es/identidad/la-pedagogia-
ignaciana. Consultado el 05/06/2013.



1.1.2. Marco teérico

1.1.2.1 Revisién de antecedentes

Después de realizar una exhaustiva investigaciéon bibliografica sobre el tema “La
empatia como una cualidad de los educadores para fortalecer el clima positivo en
el aula, de una institucion privada“, no se encontraron antecedentes del tema en

mencion.
1.1.2.2 Pedagogia

“La pedagogia es el proceso sostenido por medio del cual un individuo
adquiere nuevos conocimientos, formas de conducta, practicas y criterios o
desarrolla las ya adquiridas”.’La palabra pedagogia tiene su origen en el griego
antiguo paidagogds, mismo que se encuentra compuesto por paidos (“nifio”)
y gogia (“conducir” o “llevar”). Por lo tanto, el concepto hacia referencia a la
persona encargada de llevar de la mano a los nifios a la escuela. Ese es el motivo
por el que algunos distinguen entre "Pedagogia” (ensefiar a chicos) y Andragogia
(ensefiar a adultos). La palabra latina para referirse a la pedagogia, educacion, es
mucho mas utilizada y a menudo ambas se utilizan de forma indistinta. Pedagogia

también se refiere al correcto uso de estrategias de ensefianza.

Actualmente la Pedagogia ha evolucionado mucho desde su origen
etimologico que significaba conducir o llevar a un nifio en el sentido espiritual o
ensefarlo. “Hoy, la Pedagogia no es la ciencia que se ocupa de la ensefianza,

esto es tarea de otra ciencia pedagdgica llamada Didéactica”.®

’B.Bernstein. (1998). “Pedagogia, control simbdlico e identidad”. Ediciones Morata, S.L. Madrid.
Pag. 106

*Barahona Vela, Leonor. Lavarreda, Ana. (2007). La aplicacién del paradigma de la Pedagogia
ignaciana en el proceso de Ensefianza - aprendizaje de los cursos de Quimica de la facultad de
ingenieria de la Universidad Rafael Landivar, Tesis ingenieria, Guatemala. En linea.



Se identifica entonces a la Pedagogia como un conjunto de saberes que se
ocupan especificamente de la educacion como fenémeno tipicamente social y
particularmente humano. Es por tanto, una ciencia de caracter psicosocial que
tiene por objeto el estudio del ser en cuanto a la educacion. De igual forma

pretende de forma tacita conocerlo y perfeccionarlo.

Asimismo, es una ciencia de “caracter normativo porque no se dedica a
describir el fendbmeno educacional sino a establecer las pautas 0 normas que
hemos de seguir para llevar a buen término dicho fenémeno”.*

En la actualidad, los conjuntos de saberes pedagodgicos orientados hacia
la educacion, entienden esta ciencia como un fendémeno que pertenece
intrinsecamente a la especie humana y que se desarrolla de manera social. La
pedagogia, por lo tanto, es una ciencia aplicada con caracteristicas psicosociales
que tiene a la educacion y por consiguiente a la persona como principal interés de

estudio.

1.1.2.3 CLIMA ESCOLAR.

1.1.2.3.1 Definicion

Estar atento a los cambios que se producen a nuestro alrededor resulta
muy beneficioso, especialmente cuando estos cambios tienen que ver con el que
hacer pedagdgico. Por lo tanto hacernos consientes de esto, produce un cambio
significativo en la educacién, ya que durante mucho tiempo este fue un lugar nada

mas para la trasmision de aspectos cognitivos a los alumnos.

http://biblio2.url.edu.gt/Tesis/05/25/Barahona-Vela-Leonor/Barahona-Vela-Leonor.pdf. Consultado
el 11/06/2013

“Ibid.



Hoy en dia muchas de las investigaciones en relacion al rendimiento
escolar y aprendizaje, mencionan el clima escolar como un nuevo factor, decisivo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje; debido a que este considera las
relaciones interpersonales que se generan en el interior de la escuela o aula, las
que pueden ayudar o perjudicar un ambiente de compafierismo y de buena
convivencia en las relaciones interpersonales, y a la vez como este influye en la

relacion del aprendizaje con los alumnos.

El término clima, referido a las instituciones escolares, ha sido utilizado en
la literatura especializada de diversas maneras; especificamente se sefiala que:
“Es el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo,
determinadas por aquellos factores o elementos estructurales, personales y
funcionales de la institucién que integrados en un proceso dindmico especifico,
confieren un peculiar estilo a dicho centro, condicionante a la vez de distintos
procesos educativos” También el clima ha sido descrito desde el punto de vista
ecoldgico, “como la relacion que se establece entre el entorno fisico y material del
centro y las caracteristicas de las personas o grupos”; tomando este entorno como
la base responsable de crear clima positivo y abierto para el desarrollo de los

todos los sujetos involucrados en el sistema educativo. °

Podriamos decir empiricamente que los mejores aprendizajes se dan en un
ambiente propicio en donde todos los involucrados en el proceso ensefianza —

aprendizaje interactian para el cumplimiento de metas y objetivos comunes.

“Para el programa de Educacion Emocional de la UNESCO, de acuerdo a
investigaciones realizadas en Ameérica Latina abarcando a mas de 50 mil

alumnos a lo largo de 50 afios, sostiene que el clima emocional es el factor mas

® Paradigma v.27 n.2 Maracay dic. 2006. “El clima de relaciones interpersonales en el aula un caso
de estudio” En red.http://www.scielo.org.ve/scielo.php?pid=S1011-
22512006000200010&script=sci_arttext



decisivo en el rendimiento escolar. Este estudio indica que las variables como
infraestructura, textos, cantidad de profesores, entre otras son menos

determinantes en el aprendizaje que un buen ambiente en clases”.’

Las habilidades emocionales desarrolladas por los educadores propician un
ambiente adecuado que favorece el indice de inasistencia a las escuelas se menor
y que los nifilos presenten menos conductas agresivas. Por lo tanto no solo la
preparacion académica de los educadores sino la practica de habilidades
emocionales como la “empatia” favorece las relaciones abiertas entre educador-
alumno promoviendo en el alumno emociones que apoyen y favorezcan su
proceso de aprendizaje.

Existen ademas nuevas investigaciones, que sostienen que en la base de
los aprendizajes estan las emociones. Por lo que se considera importante orientar
e incrementar en los educadores la comprensién de sus emociones durante la

labor educativa para crear un clima favorable al aprendizaje en el aula.

Tomando como base que educar es una tarea de relaciones humanas y no
sblo de transmision sistematica de informacion. Por los tanto, creemos que el
desafio diario para los profesores no es solo preguntarse ¢Qué contenido
proveeré a mis alumnos?, sino ¢Qué emociones provocare hoy en mi clase? ”
Con la finalidad de ser cercanos a los alumnos, para desarrollar en ellos

capacidades y habilidades sociales y de aprendizaje.

1.1.2.3.2 Tipos de Clima Escolar

Dentro del clima escolar varios autores coinciden que pueden llegar a

®Universidad Auténoma de Chihuahua. “Clima escolar y su impacto en la actividad deportiva”. En
red. http://promepca.sep.gob.mx/archivospdf/proyectos/Proyecto175518.PDF. Consultado el
14/05/2013.

"Gutiérrez, Débora. Tendencias: “Clima emocional es el factor mas decisivo en el rendimiento
escolar”, Diario la Tercera martes 29 octubre 2002. Pag.18



desarrollarse dos extremos:

1. Uno que representa un clima abierto y favorable, donde se propicia un
ambiente participativo, ideal, coherente, en el cual se da mayor
posibilidad para la formacion integral del educando y los alumnos
desde el punto de vista académico, social y emocional, puesto que

existirian mas oportunidades para la convivencia armonica.

2. El otro seria desfavorable y estaria representado por el clima cerrado,
autoritario, controlado y no coherente, donde imperan las relaciones de
poder, de dominacién y de control, porque no se estimulan los procesos
interpersonales, ni la participacion libre y democratica, por lo cual, se
producen comportamientos individuales y sociales hostiles, que inciden

negativamente en la convivencia y el aprendizaje.

1.1.2.4 Contexto Histoérico sobre la educacion de la Compafia de Jesus

La Compaiiia de Jesus fue fundada por San Ignacio de Loyola y un grupo
de compafieros en el afio 1540, cuando el Papa Paulo Il aprueba su creacion por

medio de la bula “RegiminiMilitantisEcclesiae”.?

La pretension de San Ignacio de Loyola y sus compafieros no era formar
una orden religiosa orientada primordialmente a la actividad educativa, sino un
instituto religioso con objetivos mas amplios: la mayor gloria de Dios, la
propagacion de la fe y la salvacion de las almas. Por tal razén, la Compafia de
Jesus se propuso desde sus origenes utilizar diferentes medios apostdlicos,

tomando en cuenta los contextos y las personas a quienes iria dirigida.

®Férmula del afio 1540 - Aprobada y confirmada por el Papa Paulo 11l En red.
http://www.jesuitasaragon.es/documentos/formulal540.pdf Consultado el 12/06/2013



“Sin embargo, a poco andar, la naciente orden religiosa se percat6é de las
posibilidades que ofrecia el apostolado educativo al servicio de los frutos mas
altos que se esperaban de la tarea evangelizadora a ella encomendada. De ese
modo, los primeros colegios jesuitas fueron fundados por la orden siendo Ignacio

de Loyola su Prepésito General”.®

Desde ese entonces, los jesuitas siguieron fundando colegios en Europa,
hasta que el niumero de instituciones educativas fue aumentando. A fines del siglo
XVI los colegios de la compafiia de Jesus llegaban a ser casi 300, incluyendo los

primeros colegios jesuitas de América.

1.1.2.4.1 La Ratio Studiorum.

El nacimiento de un nuevo método educativo que pretendia innovar la
academia, formando personas de bien con adecuada disciplina de vida, fue una
de las areas planteadas por la Ratio Studiorum, cuyo nacimiento data de 1599. “El
primer sistema educativo que conocidé nuestra historia no dependia de ningun
gobierno nacional o provincial, no estaba limitado a ningun pais o continente y
tampoco dependia del Vaticano. Dependia de un pufiado de hombres, recién
formados en la Universidad de Paris cuyo régimen de vida estaba aprobado por el

Papa. Y fue el primer sistema educativo conocido de la historia.”*°.

Este método innovador, surgido en el umbral de la realizacién suprema del
Renacimiento, en donde el humanismo formaba parte de un ideal de perfeccion,
da a conocer que la belleza no fue solo erigida en edificios, plasmada en pinturas

0 expresada en esculturas, también se logré desarrollar la importancia de la

°Blanco M. Augusto. Pereira O. Fermin. (2008). “Ad Maiorem Dei Gloriam: Notas Sobre
La Educacién Ignaciana y Su Aporte En Chile” Pensamiento Educativo. Revista de Investigacion
Educacional Latinoamericana, Volumen42, nimero 1. P. 117-147.

10Petty, Miguel. S.J. (1996). “La Ratio Studiorum en América Latina. Su vigencia en la actualidad.”
Simposio, Universidad Catélica de Cordova, Argentina. Pag. 2



academia. “El 8 de Enero de 1599 Ger6onimo Domenicci, Secretario de la
Compaiiia promulgaba el documento Ratio atquelnstitutioStudiorumSocietatislesu
o Plan de Estudios de la Compaifiia de Jesus. Este primer documento pedagogico
aprobado por el General de la Compafiia para todos los establecimientos
educativos de la Orden, es considerado como el acta de nacimiento del famoso

sistema educativo jesuitico.”**

Las Constituciones de la Compafia de Jesus dedican el capitulo a
organizar la administracion de las instituciones educativas a su cargo. En esta IV
parte queda explicitado de pufio y letra del propio Ignacio el fin de la educacion
ignaciana: “Siendo el escopo que derechamente pretende la Compafiia ayudar las
animas suyas y de sus proéjimos a conseguir el ultimo fin para que fueron criadas,
y para esto, ultra del ejemplo de vida, siendo necesaria doctrina y modo de
proponerla, después que se viere en ellos el fundamento debido de la abnegacion
de si mismos y aprovechamiento en las virtudes que se requiere, sera de procurar
el edificio de letras y el modo de usar de ellas, para ayudar a mas conocer y servir
a Dios nuestro Criador y Sefior. Para esto abraza la Compaiiia los Colegios y
también algunas universidades, donde los que hacen buena prueba en las Casas
y no vienen instruidos en la doctrina que es necesaria, se instruyan en ellay en los
otros medios de ayudar las animas. Y asi tratando primero de lo que a los
Colegios toca, después se dird de las universidades, con el favor de la divina y

eterna Sapiencia a mayor gloria y alabanza suya™?

La vision global de San Ignacio desde una Optica educativa y formativa, fue
una creacion a la luz del Espiritu de Dios, en donde el elemento educativo se
plasma como unos de los pilares de la compafiia de JesuUs. Esta formacion

educativa planteada por San Ignacio, no pretendia ser la misma para todos los

Y1bid. Pag. 5

2Ad Maiorem Dei Gloriam: Notas SobreLa Educacion Ignaciana y Su Aporte En Chile. Op Cit. P.
117-147
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tiempos, sino mas bien adaptarse a los cambios surgidos por épocas. Estos
cambios no sufren variacion en sus principios y normas fundamentales, ya que
es la esencia propia que el sistema educativo jesuitico ha de mantener. “Sin
embargo, la Ratio no surgié espontdneamente, puesto que Ignacio de Loyola
habia tratado, afios antes, lo referido a los estudios en la parte IV de las
Constituciones. Esta serie de principios y normas destinadas a Universidades,
colegios y establecimientos educativos de la Compafia, no eran generales, sino
gue se ajustaban a cada tiempo, personas y lugares, por expresa recomendacion

de Ignacio de Loyola.” *3

La Ratio Studiorum es un documento que establecié formalmente el sistema
global de educacion de la Compaiia de Jesus en 1599. Su titulo completo es
Ratio atquelnstitutioStudiorumSocietatislesu («Plan oficial de estudios de la

Compafia de Jesus»).

1.1.2.5 Pedagogia ignaciana

Dentro del campo de la educacién, la compaiiia de Jesus opta por dedicarle
mayor importancia a la educacion, pero no a una educacion comun, sino a aquella
que permita formar hombres y mujeres al servicio de los demas a través del
conocimiento adquirido. De ahi surge un modelo de pedagogia conocida como
Pedagogia Ignaciana: “...se destina no solo a la educacion formal, a través de las
escuelas, los colegios y las universidades de la compaiiia, sino porque puede ser
atil también a otras formas de educacion que, de una forma u otra, estén

inspiradas en la experiencia de San Ignacio...”*

13« a Ratio Studiorum en América Latina. Su vigencia en la actualidad.”Op cit.

“La pedagogia Ignaciana. Un planteamiento practico. (1993).Editado por: Coordinacion Nacional
de Educacion Colegios y Escuelas de la Compaiiia de JesUs. Santiago de Chile. Pag. 11
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Esta experiencia educativa no pretende abarcar a personas de un credo
religioso, al contrario, pretende ser un centro ecuménico de educacion, respetando
los credos particulares. Lo importante es que se expanda la educacion de calidad
desde el punto de vista Ignaciano, ya que esta pedagogia se encuentra inspirada
por la fe “pero incluso aquellos que no comparte esta fe pueden hallar
expectativas validas en este documento, ya que la pedagogia que se inspira en

San Ignacio es profundamente humana y consecuentemente universal”*®

San Ignacio inicia consultando y reproduciendo el “modus parisiensis™®,
que era el sistema pedagdgico empleado en la universidad de Paris en su época,
este mismo modelo adopta y enriquece para que, desde el desarrollo de los

»l7

“Ejercicios Espirituales”™’, tome mayor fuerza la ensefianza pedagdgica en las

aulas y se reproduzca un adecuado nivel educativo.

El sistema educativo ignaciano, organizado dentro de una practica
pedagogica tiene su fundamento en la Ratio Studiorum, ya que esta ha marcado la

historia de la cultura y la educacion.

En paises como Guatemala, el acceso a la educacion tiene sus dificultades,
mAas aun si se vive en zonas rurales alejadas de la urbe. Por tal razén, los
esfuerzos por llevar una educacion de calidad que abarque aspectos propios de la
Pedagogia Ignaciana, se hacen implicitos en los estudiantes de los centros de
evangelizacion y plataforma educativa de la compafiia de Jesus. Esto con el fin de
crear hombres y mujeres que impulsen un cambio en las estructuras educativas a

nivel nacional y compartan los aprendizajes propios de esta Pedagogia.

YIbid.

®Mmétodo aplicado en la universidad de Paris en donde los maestros formaban a los estudiantes
desde el &rea cientifica.

"Los ejercicios Espirituales (EE) son la busqueda de la voluntad de Dios sobre la propia vida para
ofrecerse a ella con todo el ser. Los EE poseen un caracter experiencial, y su dimension
autobiogréfica profunda es evidente.
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“La pedagogia, arte y ciencia de ensefiar, no puede reducirse simplemente
a una metodologia. Debe incluir una perspectiva del mundo y una vision de la
persona humana ideal que se pretende formar”.'® Desde esta perspectiva, la
Pedagogia Ignaciana no se limita a una mera metodologia practica, sino que
aborda elementos necesarios que permitan en los estudiantes plantearse una
vision de si mismos, una mejoria personal en funcién de los demas, trabajando en
la parte del conocimiento académico pero sin descuidar la formacion y el

crecimiento personal.

La educacion de la compafia afirma la realidad del mundo, evitando formar
personas aisladas del contexto de vida; siendo agentes de cambio social. Por tal
razon, se pretende formar la totalidad de cada persona dentro de la comunidad
humana, siendo instrumentos apostolicos que logren por medio de su formacion el
principio y fundamento de su creacién: “alabar, hacer reverencia y servir a Dios™°

aplicado en los demas.

Esta educacion Jesuitica que se origina en el Siglo XVI, se funda en tres
pilares fundamentales: la experiencia de los Ejercicios Espirituales de Ignacio de
Loyola, la Parte IV de las Constituciones de la Compaifiia de Jesus y la experiencia

de vida comunitaria y escolar de Ignacio de Loyola y sus seguidores.

El punto central de la Pedagogia Humanista Cristiana define que Dios
conduce a las personas a través de hechos y personas puestas en su camino, de
esta forma no limita la educacion a la apropiacion de conocimientos adquiridos
culturalmente, sino ademas los uno con a una vision religiosa, uniendo fe y vida, fe
y cultura, con lo que la cercania entre educador y educandos debe ser una

condicion imprescindible.

®olvenbach, Peter-Hans .S.J.(1993). Pedagogia Ignaciana, un planteamiento practico. Villa
Cavalletti, Roma.

19Compaﬁia de JesUs.(2012). Ejercicios Espirituales. Provincia de las Antillas. En red:
http://www.antsj.org/antillas/wp-content/uploads/2012/05/Ejercicios-Folleto-01.pdf
13



La pedagogia es la herramienta utilizada por los educadores para
acompanar el desarrollo y crecimiento de sus educandos. No puede reducirse a
metodologia, es el arte y la ciencia de ensefar. Es necesario que esta herramienta
incluya una perspectiva de mundo, una visibn humana de la persona cuya
formacion se pretende acompanfar. Este es el objetivo y el fin al que van dirigidos

los diferentes esfuerzos y aspectos de la educacion.

Ademas, la pedagogia debe proporcionar los criterios necesarios para elegir
los recursos a utilizar en el proceso educativo. La visién del mundo y el ideal de la
educacion de la Compafia en nuestro tiempo se han expuesto en las
Caracteristicas de la Educacion de la Compafia de Jesus. La Pedagogia
Ignaciana asume esta vision del mundo y da un paso mas, sugiriendo modos mas
explicitos por los que los valores ignacianos pueden integrarse en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.”

La compafia de Jesus se ha caracterizado por el uso y aplicacién de
diferentes métodos y procedimientos pedagdgicos de acuerdo a la etapa evolutiva
y al area de estudio. Todo ello con el fin de que el proyecto educativo ensefie a los
educandos a pensar, no solamente cientificamente, sino mas bien que piensen de
forma “humanizada”. “Para lograr este objetivo la compafiia consideré necesario
formular un “modelo préactico ignaciano”, un modelo propio que “clarifique el
proceso de ensefianza-aprendizaje, que aborde la relacion profesor-alumno y que

tenga un caracter practico y aplicable a la clase” %

En 1983 la Congregacion General 33 de la Compafia de Jesus recomendo
que las actividades educativas, inspiradas en la tradicion ignaciana, tuvieran la

capacidad de transformar la forma de pensar de sus educandos a través de una

2s/n. (1993).Pedagogia Ignaciana, un planteamiento practico. En red.
http://www.cerpe.org.veltl_files/Cerpe/contenido/documentos/Documentos%20educacion%20jesuit
a/Pedagogia%?20ignaciana%?20planteamiento%20practico%201993.pdf. Consultado el 05/05/2013

's/n. “La pedagogia ignaciana hoy. Introduccién histérica y pedagégica”. En red.
http://www.safa.edu/pastoral/documentos/Caract-Pedag-Ignac.pdf. Consultado el 11/05/2013. p. 4
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constante interrelacion de experiencia, reflexion y accion. Posteriormente se

afadieron otros dos elementos: el conocimiento del contexto y la evaluacion.

En el tema de la formacion de valores en los alumnos, juegan un papel
preponderante los maestros. Como bien sefiala Klein S.J evocando la Ratio
Studiorum, “el papel del maestro es el de ser orientador de la vida de los alumnos
en la busqueda de la verdad y los valores académicos y el de orientador

académico”??.

En la misma linea el P. Kolvenbach, SJ. sefiala que en un centro educativo
jesuita la responsabilidad principal de la formacién, tanto moral como intelectual,
recae en Ultima instancia en el maestro como responsable ante Dios. “Ademas,
como orientador de la vida del alumno el maestro intenta conocer su contexto y su
mundo, las causas de sus sentimientos y problemas, observa sus inicios de
madurez y conversa con ellos sobre sus dificultades. Es corresponsable por su
formacion religiosa. Lo orienta para un conjunto de valores. Haciendo mencién a la
diferencia entre la diferencia entre el maestro y el profesor se evidencia la
presencia de éste Ultimo quien transmite un conocimiento; el maestro comunica
una vida. El profesor instruye, el maestro forma. El profesor participa una
habilidad, el maestro comparte una vivencia; el profesor aporta una competencia,
el maestro comunica una vision del mundo y de la vida; el profesor establece una
relacion, el maestro construye una amistad; el profesor hace pasar su saber por la
inteligencia del estudiante; el maestro hace pasar su sabiduria por el corazon de

su discipulo” %,

*’Flores Luin, W. Paola Maria. (2007). Congruencia entre los valores que refuerza el uso de la
computadora con los de la Pedagogia Ignaciana. Tesis Magister en educacion y aprendizaje.
Guatemala. En linea http://biblio2.url.edu.gt/Tesis/05/83/Flores-Walda/Flores-Walda.pdf.
Consultado en 11 de junio de 2013.

“Ibid.
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Para que el proceso de aprendizaje y crecimiento personal alimentado por la

presencia del maestro educador se evidencie, es importante contar con los

elementos claves para su efecto:

1.

“El contexto, o los diversos entornos de la ensefianza y el aprendizaje:
La experiencia de aprendizaje no puede existir sin un conocimiento del
contexto. El contexto socioecondmico y cultural; la situacién personal,
familiar y socioecondémica del los miembros de su comunidad educativa, los
procesos de aprendizaje previos, los valores y actitudes de compaferos y
profesores, la preparacién de los procesos de aprendizaje (planificacion,
metodologias, estrategias, etc) son también parte del contexto de

aprendizaje.

La experiencia y la reflexion: La ensefianza debe ser un proceso de
experiencia personal, que acergue al alumno al conocimiento cognoscitivo y
psicomotriz, pero sobre todo debe ser un proceso de acercamiento afectivo,
que implique imaginacién y sentimiento. Asi se desarrollara como un ser
integral capaz de alcanzar una reflexibn mas profunda, no solo a nivel
cultural y cientifica, sino también, y sobre todo, la consideracion del
significado e importancia humano de lo que est& estudiando.

Accion: La reflexion profunda, personal y humanizadora, llevara al alumno
a realizar opciones personales internas hacia valores y actitudes, que se

reflejardn en acciones exteriores, coherentes con estas opciones.

Evaluacion: Se evalua, no solo el conocimiento cognitivo, sino también la
capacidad de reflexion y las actitudes, es una evaluacion integral.
Promueve la capacidad de los alumnos de autoevaluar y coevaluar sus

propios procesos de aprendizaje y sus resultados, esto hara que vayan
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adquiriendo esquemas mentales personales que pueden ser utilizados en

otras situaciones”.?*

El fin de la pedagogia ignaciana es lograr una formacién integral, que
incluya el dominio académico, pero mas alla de ello, la formacion de personas
para los demas. Es por esto que la evaluacion, no solo académica, sino del
progreso actitudinal de los alumnos debe ir acorde al objetivo de formar una
“persona para los demas”. Aunque quiza no pueda ser tan frecuente o estricta
como la académica, si debe ser programada peridodicamente, utilizando las

herramientas necesarias y modeladas siempre.

Para ello se plantea el siguiente esquema de trabajo, el cual pretende

alcanzar la integridad humana en el estudiante y en el docente.

“Metodologia de la pedagogia ignaciana:

Basada en el discernimiento como medio para encontrar la verdad, propone

didacticamente tres momentos:

Uno centrado mas en el profesor, llamado la pre eleccion.
2. Otro centrado en el estudiante llamado la repeticion maltiple
3. Una aplicacion en la que se da un encuentro para el apoyo, la orientacion y

el intercambio estudiante - profesor y estudiante — estudiante

Los fines que se pretenden alcanzar en la formacién pedagdgica

ignaciana van encaminados en las siguientes lineas:

1. Formar las mentes y los corazones para un servicio cada vez mayor, mas

hondo y méas universal.

2% «|_a pedagogia ignaciana hoy “Introduccion histérica y pedagégica. Op. Cit., p. 2
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Formar hombres y mujeres para los demas y con los demas, personas
competentes, concienciadas y sensibles al compromiso.

Formar lideres integros dispuestos a asumir las cargas de la sociedad y ser
testigos de la fe que obra la justicia.

Formar personas libres de la esclavitud de las ideologias, el consumismo y
los falsos ofrecimientos que les hace la sociedad y sus desarrollos.

Formar personas buenas y educadas, con excelencia humana y académica.
Formar a la persona total: imaginacion, sentimientos, voluntad,
entendimiento.

Estimular al alumno a conocer y amar la verdad.

Promover un espiritu critico y un pensamiento reflexivo.

De lo cual requiere del maestro ignaciano:

Creer en sus alumnos, en sus posibilidades.

Ser sensible y comprometido como agente de cambio en un mundo injusto.

Promover relaciones de amistad con sus estudiantes.

Conocer personalmente a cada uno de sus estudiantes.

Desde una vision positiva del mundo, ponderar mas los aciertos que
castigar los errores del estudiante.

Testigo para sus estudiantes, como persona, como profesional y como
cristiano.

Pone a disposicidn de los alumnos su experiencia personal.

Dispone a los estudiantes para el aprendizaje, los prepara y se retira para
dejar actuar al propio estudiante y al mismo Dios quien le guia y acompafa.
Sirve de mediador entre el estudiante, sus experiencias y el sentido de la
vida por parte del estudiante.

Propone sus reflexiones desde la interaccidn suscitada en la trilogia
conocimiento, valores humanos y teologia.

Heredero de una tradicion que promociona una cultura que pone el énfasis

en los valores de la dignidad humana y en la vida buena en un sentido mas
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pleno, fomentando la libertad académica, exigiendo la calidad a las
instituciones y a los alumnos, lo cual incluye también la responsabilidad
moral y sensibilidad; y, finalmente, tratando la experiencia, y las cuestiones

religiosas como algo que ocupa el centro de la vida y cultura humana”.®

La pedagogia debe tomar en cuenta que lo mas importante no radica en la
materia aprendida, sino en una formacién profunda y sélida. Que incluya analisis,
repeticion, sintesis y una reflexion activa, que combine ideas tedricas y

aplicaciones practicas.

Para la Compafiia de Jesus el fin de la educacién no es solamente el
conocimiento de informacién, técnicas o preparacion académica, aunque éstas
son importantes para la formacion de lideres. El fin dltimo es el crecimiento
completo e integral de la persona, que lo conduzca a una accion empapada de
realidad, de espiritu y de Jesucristo, el Hombre para los demas.

1.1.2.6La Empatia

1.1.2.6.1 La Empatia desde sus Inicios

El Diccionario de la Real Academia Espafola, define Empatia como
“|dentificacién mental y afectiva de un sujeto con el estado de animo de otro”.?
Por lo tanto ser empatico es algo natural en el ser humano, pero que no es a fin a
todos: cuando vemos alguien que sufre surge espontaneamente en nosotros el
deseo de ayudar, simplemente, porgue en esos momentos reconocemos en el otro

a alguien como nosotros y nos identificamos con él.

**Balcaza, Maira. (n/d). “La pedagogia ignaciana, una herramienta importante para nuestro tiempo”.
En linea. http://www.san-ignacio.edu.bo/profesores/rosario.pdf. Consultado el 04/04/2013. P. 2-4.

*®Diccionario de la Real Academia Espafiola. En Red.
http://lema.rae.es/drae/?val=empat%C3%ADa Consultado el 04/05/2013
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La palabra empatia deriva del término griego empéatheia (sentir dentro),
recibe también el nombre de inteligencia interpersonal y se refiere a la habilidad
cognoscitiva y emocional de una persona para comprender el universo emocional

de otra.

La Empatia se construye sobre la conciencia de los sentimientos, cuando
mas abierto se esta a las propias emociones, sucede que estamos mas receptivos
a los sentimientos de los demas, estos sentimientos surgen de la sintonia
emocional, de la capacidad de cada individuo; esta capacidad o interés por lo que

el otro siente esta presente en diversas situaciones de la vida.

La teoria de las Inteligencias multiples propuesta por Howard Gardner,
seflalé ocho tipos de inteligencia, dentro de las cuales estad la inteligencia
intrapersonal e interpersonal; “la primera partiendo de la premisa de conocerse
internamente para darle un sentido a la propia vida y la otra enfocandose en como

acceder y sentir con los otros”.?’

1.1.2.6.2 La Empatia vista desde las Inteligencias Multiples:

La empatia se encuentra involucrada en el tema de las inteligencias
multiples, ya que dentro de éstas, se toman en cuenta habilidades que tienen que

ver con la relaciéon con uno mismo y con las demas personas.

Howard Gardner es el creador de la teoria de las inteligencias multiples, en
la cual indica que la inteligencia no es concebida como algo unitario que agrupa
diferentes capacidades especificas, sino, un conjunto de inteligencias multiples,

distintas e independientes. Gardner define la inteligencia como “la capacidad de

“Gardner, Howard. (1983) “Multipleintelligences”, ISBN 0-465-04768-8, Basic Books. Castellano
"Inteligencias multiples" ISBN: 84-493-1806-8 Paidos
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resolver problemas o elaborar productos que sean valiosos en una 0 mas

culturas”.?®

Esta teoria propone que la capacidad académica no lo es todo; para
poder triunfar no solo se necesita la capacidad académica, si no que hay que

desarrollar diferentes capacidades que favorezcan el triunfo en diferentes ambitos.

En un principio la inteligencia era concebida como algo innato. Sin
embargo Gardner la define como una capacidad, que puede ser aprendida y

desarrollada. Identificando ocho tipos de inteligencias:

Linguistica

- Logico-matematica
- Espacial

- Musical

- Corporal o cinética
- Intrapersonal

- Interpersonal

- Naturalista

La inteligencia Interpersonal se define como la capacidad de comprender a
los demas distinguiendo y percibiendo: estados emocionales, qué los motiva,
signos interpersonales de los demas, y responder de manera efectiva a dichas
acciones; esta habilidad provee a la persona de sensibilidad con el contexto en

gue se desarrolla.

La inteligencia Interpersonal se apoya de ciertas habilidades para ayudar a

otros, estas pueden ser: comprender, persuadir, negociar, resolver, relacionarse,

“idem.
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manejar las emociones, lograr buena comunicacion, establecer conexiones

eficaces, ayudar a los demas a ayudarse a si mismos.

Las personas exitosas han logrado desarrollar en niveles o6ptimos la

inteligencia interpersonal.

La inteligencia Interpersonal por lo tanto, es una de las condiciones para ser
empaticos ya que se es ser receptivos a los otros y simultaneamente, a nuestra
totalidad interior.Por lo que esto significa que “La empatia nos ayuda a liberarnos

de nuestros patrones rigidos y repetitivos”.?

Dentro de esta capacidad, esta inmersa la inteligencia emocional que
utilizan los seres humanos para captar las emociones de un grupo y conducirlas
hacia un resultado positivo.

1.1.2.6.3 La Empatia vista desde la Inteligencia Emocional:

Segin Daniel Goleman®, la inteligencia emocional es Ilo mas

importante para desenvolverse con éxito y eficiencia en cualquier ambito.

La Inteligencia Emocional se divide en cuatro grandes capacidades:

Conciencia y conocimiento sobre si mismo, se refiere a con qué

profundidad conocemos nuestras fortalezas y debilidades: capacidad para

? Bel, Cesar. Empatia: una actitud naturalmente sabia y compasiva.
http://www.lgpt.net/friends/bel/spanish/Empatia.pdf, Consultado el 01/08/2012

*Goleman, Daniel. (1983) Habilidades Sociales, “inteligencia Emocional”. En linea.
http://webs.uvigo.es/pmayobre/master/textos/evangelina_garcia/inteligencia_emocional.pdf. p.8 y85
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sintonizar nuestros pensamientos y sentimientos, confianza en nosotros

mismos.

Capacidad para manejar las emociones personales, es decir, el control de
las emociones, de los impulsos en forma responsable y flexible de manera que
beneficie los resultados de la actividad propia: perseverancia ante

contratiempos, motivacion positiva hacia el logro de mejores resultados.

Conciencia social, lo que equivale a estar en sintonia con los sentimientos,
necesidades y temas que interesan a los otros: habilidad para lograr

empatia con otros (p. e. colegas, jefes, subordinados, clientes, etc.).

Habilidad social, aquella que nos permite interactuar con otros:
comunicarse, influir, colaborar y otras, ya sea en forma individual o en

equipo, asi como para el manejo de conflictos.

Estas capacidades estan divididas en cinco areas:

b) Area 1. Autoconciencia (implica reconocer los propios estados de animo, los
recursos y las intuiciones):
Conciencia emocional: identificar las propias emociones y sus posibles
efectos.
Correcta autovaloracion: conocer las fortalezas y limitaciones propias.

Autoconfianza: un fuerte sentido del valor y capacidad propia.

c) Area 2. Autorregulacion (manejo de los propios estados de &nimo,
impulsos y recursos):
Autocontrol: mantener vigiladas las emociones y los impulsos.
Confiabilidad: mantener estandares adecuados de honestidad e

integridad.
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Conciencia (compromiso consigo mismo): asumir las responsabilidades
del propio desemperio laboral.

Adaptabilidad: flexibilidad en el manejo de las situaciones de cambio.
Innovacion: sentirse comodo con la nueva informacion, las nuevas ideas y

las nuevas situaciones.

d) Area 3. Motivacion (intensidad y direccion de las emociones que guian o
facilitan el cumplimiento de las metas establecidas):
Impulso hacia el logro: esfuerzo por mejorar o alcanzar un estandar
laboral de excelencia.
Compromiso: alinearse con las metas del grupo u organizacion.

Iniciativa: disponibilidad para reaccionar ante las oportunidades.

e) Area 4. Empatia (conciencia de los sentimientos, necesidades y
preocupaciones de los otros):

Comprension de los otros: percibir los sentimientos y perspectivas de los
compaferos de trabajo.
Desarrollo de los otros: estar atentos a las necesidades de desarrollo de
los otros y reforzar sus habilidades.
Servicio de orientacidn: anticipar, reconocer y satisfacer las necesidades
reales del cliente.
Diversificacion: cultivar las oportunidades laborales en los distintos tipos de

personas.

f) Area 5. Habilidades sociales (inducir respuestas deseadas en los otros):
Influencia: idear y realizar adecuadamente tacticas efectivas de
persuasion.

Comunicacion: saber escuchar abiertamente al resto y elaborar mensajes

convincentes.

24



Manejo de conflictos: saber negociar y resolver los desacuerdos que se
presenten dentro del equipo de trabajo.
Liderazgo: capacidad de inspirar y guiar a los individuos y al grupo en su

conjunto.

En el aula, este tipo de inteligencia es imprescindible, principalmente para
los educadores; porque a través de la empatia se pueden interpretar las
necesidades y motivaciones de los alumnos llegando a comprenderlos. Esta
cualidad en un educador promueve la apertura y la posibilidad de ponerse en lugar
de los alumnos y ser capaz de interpretar, comprender, dialogar y ser asertivos
adecuando el proceso de ensefianza-aprendizaje a las necesidades de los

mismos.

La empatia va aunada a la receptividad, misma que permite descubrir en la
persona que sufre la condicion de humano, lo cual da como resultado el deseo de

poder ayudar a quien lo necesite.

1.1.2.6.4 Empatia y Asertividad

Alberti y Emmons definen la asertividad como “La conducta que permite a
una persona actuar con base a sus intereses mas importantes, defenderse,
expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer los derechos personales,

sin negar los derechos de los otros”.®

Por lo tanto, cuando se es asertivo se es capaz de expresar pensamientos,
opiniones y sentimientos, de forma adecuada, en el momento oportuno y

respetando los derechos de los demas.

*Restrepo Sanchez, Lillyam. (2000). “Asertividad”. En linea.
http://www.xtec.cat/~cciscart/annexos/defassertivitat.htm. Consultado el 21/05/2013
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Para comprender mejor la asertividad es importante distinguir tres

dimensiones:

1. Dimension conductual: (referida al comportamiento interpersonal) la
posibilidad de expresar opiniones incluyendo desacuerdos, expresar sentimientos
positivos como negativos, defender sus derechos, iniciar, mantener y finalizar una

conversacion.

2. Dimension personal: (referida a las personas con quienes tiene interacciones)
padres, familiares, pareja, esposa, amigos, conocidos, figuras de autoridad,

relaciones laborales y profesionales, extrafios.

3. Dimension situacional: (referida a la amplia gama de contextos y situaciones
en que se da la interaccion) No es igual la interaccidén asertiva con las personas en
publico que en privado, como también ciertas conductas asertivas a nivel laboral

en ambiente de trabajo que en ambiente recreativo.

Lo mencionado permite determinar que una persona empatica-asertiva,
tiene cualidades personales que lo apoyan al relacionarse con los demas, porque
logra sus objetivos respetando a los otros, sintiéndose bien consigo mismo y

siendo emocionalmente receptivo con su entorno.

Un educador ignaciano sera empatico para trabajar en un salon de clases
ademas de ello conocera su espacio de accion, favoreciendo con su

comportamiento a la formacion de un clima escolar positivo.

1.1.2.6.5 Empatia y Perfil del Educador Ignaciano

Como parte de la pedagogia ignaciana y la metodologia del colegio Liceo
Javier, se plantea un triple perfil: el del graduado, el del padre/madre de familia y

el del maestro. Para el efecto, se describen aspectos del perfil del educador
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ignaciano que se relacionan con la empatia. Estos aspectos parten de principio
fundamental “el maestro, como modelo de identificacion del educando, tendra que
realizar en si mismo todos los rasgos del perfil ideal del graduado, en los tres
bloques, de competencia intelectual, de personalidad madura y de encarnacién de

valores. Dichos rasgos estaran matizados por su especial calidad de maestro”*.

El inciso 3 de los indicadores de rasgos fundamentales menciona: “Goza de
una personalidad madura que trasciende a los alumnos y compareros.
Indicadores:

Muestra una buena adaptacion intrapersonal: conoce sus fortalezas y

debilidades; es equilibrado; tiene una sana autoestima; su tolerancia a la

frustracion es notable; tiene un autocontrol suficiente como para proceder
por razones, valores positivos y principios de realidad, y no meramente por
egoismo o principio de placer.

Es madura su adaptacion interpersonal con comparfieros y alumnos:

es solidario y generoso para darse y trabajar en equipo; es confiable,

leal, bondadoso, pero, a la vez, es firme para exigir lo que es
necesario; conoce, quiere y respeta a sus alumnos; y suefia con
formarlos al maximo de sus inmensas potencialidades.

En medio de las dificultades toma la vida con esperanza, y comunica

optimismo y alegria; tiene cierto sentido del humor.

Es reflexivo; conoce y maneja el discernimiento ignaciano.

Es fundamentalmente honrado y justo. Le repugna la mentira la hipocresia,

la corrupcion, la impunidad, el disimulo, la injusticia personal y social; suefia

con un mundo mas justo y humano para todos.”**

*Liceo Javier. (2002). “Perfiles escolares” del alumno, del padre, madre de familia y del maestro. Pag. 13
*|dem. Pag 14.
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El inciso 5 de los indicadores de rasgos fundamentales menciona: “Realiza,

con excelencia, su mision de maestro. Indicadores:

Planifica previamente no solo su programa y las unidades didacticas, sino
también los procesos de ensefianza-aprendizaje de cada dia de clase.
Propicia el aprendizaje y la formaciéon de cada uno de sus alumnos
mediante una metodologia activa, comunicativa, participativa, motivante y
animadora.

Genera en la clase un sano ambiente de confianza y de aprendizaje
significativo fomentando las motivaciones intrinsecas mas que los
premios y castigos; impulsa, en todo momento, los valores de
respeto, de solidaridad, de orden, de trabajo personal y cooperativo.
Conoce las fortalezas y debilidades de cada uno de sus alumnos, y

estimula a todos para que rindan al maximo de sus posibilidades.”*

1.2 Delimitaciéon

Se plante6 como problema la falta de empatia, que se evidencio en algunos
educadores dentro de las aulas de tercer curso del Liceo Javier Jornada
vespertina, la cual incide en las relaciones maestro-alumno y alumno-maestro; por

lo que se trabaj6é con una poblacion heterogénea de 78 alumnos y 8 educadores.

Durante el trabajo se procedio a observar, realizar encuestas con alumnos y
maestros; aunado a esto testimonios con una muestra representativa para obtener

otros elementos que favorecen para la formacién de un clima positivo en el aula.

*|dem. Pag. 15
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CAPITULO Il
2. Técnicas e Instrumentos
Las personas con las que se realiz6 la investigacion estan constituidas por
78 estudiantes de tercer curso de la jornada vespertina del Liceo Javier. Segun lo
observado se encuentran entre las edades de 15 a 17 afios. También se trabajo
con 8 educadores que acompafian a este grado, quienes oscilan entre 25 y mas
de 40 afios de edad.

En la presente investigacion no se planted hipotesis, motivo por el cual se
operativizaron los objetivos especificos, con el objeto de establecer las categorias
de analisis para cada uno de ellos. La operacionalizacion de los objetivos es la
siguiente:

Conocer las caracteristicas empéticas de los educadores y su influencia en

el clima del aula.

o Dentro de las caracteristicas empaticas de un educador se
encontraron: la habilidad para escuchar a sus alumnos, comprender
y valorar las habilidades de sus alumnos. Estas, por consiguiente
fortalecen las relaciones entre educadores, alumnos y viceversa. Por
lo tanto se favorecer a un adecuado clima del aula.

Identificar el nivel de disposicion empatica que perciben los estudiantes de

sus educadores.

o0 A través de las encuestas se puede afirmar que los alumnos perciben
de sus educadores una actitud empatica, ya que pueden acercarse a
ellos y solicitar su apoyo y comprension en actividades académicas y
personales.

Relacionar la empatia con el perfil del educador ignaciano.

o A través del perfil del educador ignaciano que promueve la
institucion, se logra evidenciar que la empatia es una cualidad
presente en los educadores, debido a que estos pueden proyectar

rasgos de excelencia académica y humana
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2.1 Técnicas de recoleccion de datos

Observacion:

Se hizo uso de esta técnica acompafando a los educadores en sus
periodos de clases, para conocer el tipo de conductas manifestadas por los
estudiantes en las diferentes materias. De igual forma se logr6 observar la

cercania que manifestaba el educador hacia sus alumnos.

Encuesta:
Para el efecto, se indago sobre los elementos empaticos mostrados por los

educadores y reconocidos 0 no por los estudiantes.

Testimonios

Se utilizd para el efecto una muestra aleatoria al azar tomando 10
estudiantes del total. Para realizar cada entrevista se hizo uso de una guia
de testimonio, la cual permiti6 ahonda sobre acciones especificas de la

relacion maestro-alumno.

Técnicas de analisis estadistico:
Recoleccion, tabulacion y presentacion de graficas para evidenciar el

resultado de la investigacion.

Para la realizacion de las encuestas y testimonios, se abordo6 a la poblacion
dentro de las instalaciones del Liceo Javier, en las aulas de tercer curso jornada
vespertina y en las oficinas del departamento de orientacion escolar. Se tomaron
las experiencia de personas cuyas edades oscilaron entre 14, 15y 16 afios, tanto
hombres como mujeres a quienes se les aplicé el instrumento, con el fin de
conocer sus impresiones en relacion a la importancia de la empatia en los
educadores ignacianos bajo el disefio de la escala de Likert. Asi mismo se tomo la
experiencia de los educadores, cuyas edades oscilaron entre el rango de 25 vy

mas de 40 afos, utilizando el mismo disefo de la escala antes mencionada.
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CAPITULO 1lI

3. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.
3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacion

La investigacion se llevé a cabo en el colegio Liceo Javier de Guatemala,
con una poblacion total setenta y ocho estudiantes de tercer curso jornada
vespertina, de la cual 45 son de género masculino y 33 de género femenino.
Ademas de ello, se tuvo la participacion de ocho educadores del mismo grado,

siendo estos 5 de género masculino y 3 de género femenino.

Para identificar los factores de relacion empatica por parte de los
educadores, se hizo un andlisis estadistico porcentual aplicando una encuesta
escala Likert de forma virtual, la que permitio conocer la cualidad empatica del

educador ignaciano del Liceo Javier.

Este analisis se realiz6 por separado tomando en consideracion las areas
empaticas, tanto desde la vision del alumnado como la de los maestros y como

cada quien identifica y percibe el elemento empatico dentro de la tarea educativa.

Para obtener datos mas precisos, se realizaron diez testimonios a los
alumnos de tercer curso vespertino elegidos al azar. Se obtuvo la participacion de
6 personas del género femenino y 4 de género masculino. Estos datos permitieron
confirmar aspectos clarificados en las encuestas realizadas tanto a los estudiantes

como a los alumnos.

La interpretacion de los resultados se presenta a continuacion dividida por

areas (alumnos —encuestas y testimonios— educadores —encuestas—)
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3.2 Andlisis e interpretacion de resultados

Tabla No. 1

¢,Crees que la empatia es una cualidad necesaria en tus maestros de grado?

ICategorias Total | % I
ITDtaImente de acuerdo 35 44%‘
De acuerdo 39 49%F
En desacuerdo 3 (4%
Imtatmente endesacuerdo] 2 [3%

Fusnt: Encussta 48 émpatia aplicada a savhudiants

Interpretacion: Esta tabla muestra que el
49% de la poblacion, ve la empatia
como una cualidad imprescindible en los
educadores, ya que a traves de esta se
puede lograr una mejor relacién tanto
personal como académica con los

maestros dentro del aula. Se observa

gue para los alumnos de este nivel académico, es importante que sus educadores

no solo sean quienes compartan el conocimiento tedérico, sino también esperan

gue les apoyen a comprender mas la materia y puedan interesarse por sus

situaciones personales.

Tabla No. 2

Cuando tienes alguna dificultad, ¢ tus maestros de grado son capaces de
comprender tu situacion?

Interpretacion: Es evidente que la
mayoria de estudiantes reconoce que
sus maestros son capaces de
comprender sus situaciones
personales, cuando estas interfieren en
su proceso de aprendizaje; el resultado

deja entrever a un 65% de Ila

Categoria Total|% |
Totalmente de acuerdo 7 B%I
IDE acuerdo 51 E.E%I
[En desacuerdo 18 23%|
Totalmente en desacuerdo| 2 S%I

Fusnt . Entusésta de smpats aplkads & ¢ viudiants

poblacidn, que esta de acuerdo con este enunciado. Por lo tanto es evidente que

en el saléon de clases se trascienden las fronteras académicas, resaltando el

elemento afectivo de los estudiantes por parte de los educadores.
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Tabla No. 3

¢ Tienes la confianza necesaria para abordar tus problemas personales con

cualquiera de tus maestros de grado?

Categona Total | %

Totalmente de acuerco 1(1%
[DE atuerdo 21 |27%
[En desacuerdo 38 [49%
Totalmente en desacuerdo 17 |22%

Fuente: Encuesta 08 empatia aplicada 3 estud ante

Interpretacion: Esta tabla muestra que la
poblacion estudiantil en un 49% se le
dificulta confiar

sus problemas

personales a sus maestros, lo que
coincide con su etapa de desarrollo.
Esto sucede debido a que ve en los
adultos una figura de autoridad, misma

que le impide exponerse y confiar

situaciones personales, por temor a sentirse vulnerable frente al adulto, pero que a

la vez necesita sentirse apoyado.

Tabla No. 4

¢, Has observado dentro del saldon de clase, que tus maestros se muestran

cercanos a tus compaﬁeros?

Interpretacion: Se observa que segun
los resultados de esta tabla un 60%
coincide que dentro del salén de clases
SuUS maestros se muestran cercanos,
sintiéndose apoyados tanto en el area

académica como en el area personal.

Categoria Total | %
Totaimente de acuendo 20 [25%
|DE acuerdo 48 50%
[En desacuerdo 11[14%
Totaimente en desacuerdgl 1 | 1%

Fusnts: Encusata de ¢m pama aplicads a ¢ udiant
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Tabla No. 5

¢, Tus maestros de grado reconocen tus cualidades y habilidades al momento
de realizar una tarea?

Categoria Total| % Interpretacion: La  presente  tabla
Totalmerte d — TYPED evidencia que dentro del salon de clases,
ssblsclorin ey "l los maestros reconocen y valoran las

|DE acuerdo 49 62% habilidades intelectuales y las cualidades
IEn desacuerdn 10 N3% personales de sus estudiantes; esto en el
marco del proceso de aprendizaje-
Totalmente en desacuerdyy 2 3% ensefianza. El 62% de estudiantes

respalda dicho enunciado.

Fusnts: Encusnta ds smpasa aplicada & #vudiants

Interpretacion Testimonios

Para la realizacion de los testimonios, se entrevisté a 10 estudiantes de
tercer curso jornada vespertina del Liceo Javier quienes fueron seleccionados al
azar. Ellos argumentaron que el apoyo que han recibido de parte de sus maestros

es en dos vias: la académica y la personal.

Los entrevistados valoran el apoyo recibido por sus educadores, debido a
gue les permiti6 sentirse acompafiados durante su proceso de formacion

académica y humana.

Cinco de estos estudiantes coinciden en que sus maestros les han brindado
la confianza necesaria para comentar situaciones personales, por lo que han
encontrado de parte de sus maestros una actitud de escucha, apoyo para la toma
de decisiones, orientacion y guia para saber qué hacer ante sus problemas.
Provocando en ellos sentimientos de tranquilidad, confianza, seguridad y

bienestar. Lo que les ha permitido afrontar y mejorar su situacién personal.
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Los otros cinco estudiantes entrevistados argumentan que han encontrado
de parte de sus maestros apoyo en el area académica percibiendo en ellos una
actitud de apoyo ante las dudas y dificultades dentro de la asignatura. Afirman que
estos les han apoyado resolviendo dudas, explicando y brindando estrategias de
aprendizaje. Lo mismo ha provocado que durante el periodo de clase se sientan
mucho mas seguros y animados para mejorar su proceso de aprendizaje-
ensefanza.

6.4 Resultados descriptivos obtenidos de la percepcion de los educadores.

Tabla No. 1

¢,Cree que la empatia es una cualidad necesaria en los educadores?

Il:ategaria Total| %

ITuta!mentE de acuerdo 7| 88%|
IDE acuerdo 1| 13%
Fn desacuendo o 0%
ITDta!mente endesacuerdo | 0| 0%

FignlE; ERCUesTa Ob empaia aphoada 3 maesiros

Interpretacion: Esta grafica muestra que el 88% de la poblacidn, ve la empatia
como una cualidad imprescindible en si mismo como educador, ya que a través de
esta no solo se puede desarrollar una mejor cercania con el alumno, si no a la vez,
un clima de positivo de clase, donde se puede apoyar desde el area académica y
afectiva.
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Tabla No. 2

Cuando los alumnos tienen alguna dificultad, ¢ se acerca para platicar
y apoyar con la finalidad de comprenderles?

Interpretacion: Esta grafica refleja que
los educadores estan pendientes de las
dificultades de sus alumnos, en el
ejercicio de su trabajo en el aula. Lo
gue muestra que estan utilizando la
empatia para poder comprender y
apoyar desde lo humano al desarrollo

integral de sus alumnos; tomando como

IC ategoria Total| %

ITctalrnente de acuerdo 6| 75%
IDE acuerdo 2| 25%
IEn desacuerdo 0| 0%
ITutalmente endesacuerdo | 0| 0%

Fusnts: Encusats dé émpatia aplicadaa mas o

premisa que un alumno motivado, y comprendido puede rendir mucho mejor en su

proceso de aprendizaje-ensefianza.

enunciado.

El 75% de la poblacién respalda este

Tabla No. 3

¢, Sus alumnos se acercan a contarle sobre sus problemas personales?

Categoria Total| %
Tatalmente de acuerdo 4| 0%
|DE acuerdo 3| 38%
[En desacuerdo 1| 13%
Totalmente en desacuendo 0 0%

Fuen®e: Encuseta db #mpana aplcada a massros

Interpretacion: Esta grafica refleja que

los educadores han provocado
confianza en sus alumnos, ya que el
50% de ellos coincide en que estos se
acercan para conversar sobre sus
dificultades personales. Lo cual
favorece a que en el aula haya un

clima de cercania y seguridad, porque

el maestro no solo es tomado como el responsable de un proceso educativo, si no

como un verdadero acomparfante en el desarrollo personal de sus alumnos.
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Tabla No. 4

¢,Durante su periodo de clase muestra una actitud receptiva a sus alumnos?

ICategon’a Total| %

ITutalmente de acuerdo 6| 75%
FJE aclerdo 2| 25%
IEn desacuerdo o| 0%
ITmalmente en desacuerdo o| 0%

Fusnte: Encusata de empats aplicada amaswon

Interpretacion: EI maestro reconoce
que el en aula tiene lacapacidad de
escuchar y aceptar nuevas ideas,
impresiones o0 sugerencias de parte de
sus alumnos, y ve que esta actitud es

indispensable para el buen desarrollo

de su asignatura. El 75% de la poblacién respalda el enunciado anterior.

Tabla No. 5

¢ Le es facil reconocer en el aula las emociones y sentimientos de sus
alumnos?

Categona Total| %
Totalmente de acuerdo 3| 38%
IDE acuerdo 3| 38%
IEn desacuerdo 2| 25%
Totalmente en desacuendo 0| 0%

Fusnts: Encussta cé smpatia aplicadaamagaros

Interpretacion: La grafica muestra que
la empatia que el educador ejerce en
el aula, le facilita el reconocimiento de
las diversas sensaciones, sentimientos
y emociones. Ante esta pregunta lo
maestros coinciden con iguales

porcentajes en las afirmaciones

totalmente de acuerdo y de acuerdo con un 38% respectivamente, por lo tanto

podria afirmarse que estas emociones y sentimientos no son perceptibles a simple

vista; el maestro para poder reconocerlas debe conocer muy bien al grupo de

alumnos con los que trabaja, asi tendra la posibilidad de comprender de mejor

manera sus actitudes en el aula.

37



CAPITULO IV

4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

1.

Para los estudiantes del nivel secundario es importante sentirse acompafnados
en su camino de vida. Esto implica que necesitan sentirse apoyados por sus
educadores tanto en el &mbito académico como en el emocional. Los alumnos
de tercer curso jornada vespertina del Liceo Javier, reconocen en sus

educadores la empatia como una cualidad.

Es de notar que para el alumnado no basta solo con recibir clases, necesitan
gue se les vea como personas integrales desde sus cualidades. Por tal razén
consideran que la empatia es una cualidad imprescindible en el educador

ignaciano.

Las dificultades que presentan los jovenes adolescentes son variadas y, en
ocasiones, constantes. Estas involucran las diferentes areas de sus vidas. Los
alumnos de tercer curso vespertino del Liceo Javier, dan a conocer que ante
estas dificultades sus maestros de grado son capaces de comprender las

situaciones que se tornan complicadas.

A pesar de que los alumnos encuentran en sus educadores personas
cercanas y accesibles, por los rasgos evolutivos propios de su edad y las
experiencias personales, les es dificil confiar en ellos para asuntos personales.
Probablemente por ver en sus educadores figuras de autoridad que se
contraponen con sus ideas. No obstante, necesitan de sus educadores para
sentirse apoyados y comprendidos, esto se debe a que encuentran en ellos

personas que les escuchan y dan consejos.

La critica valorativa que los estudiantes hacen a sus docentes se hace

evidente al momento del periodo de clases. Los educadores de tercer curso
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vespertino del Liceo Javier son vistos por sus estudiantes como personas que
se interesan por su crecimiento académico, debido a que la cercania se hace
evidente al momento de no comprender un tema a cabalidad. Sus maestros se
esfuerzan para que ellos adquieran el conocimiento, invirtiendo tiempo para

propiciar explicaciones sobre los temas en curso.

6. Otro elemento que se hace evidente en el grupo de tercer curso vespertino, es
el sentimiento de valoracion que perciben los estudiantes de sus educadores.
Los trabajos académicos realizados son valorados, pero es mas valorada la
capacidad e interés con que realizan las tareas; en donde ponen de manifiesto

sus habilidades personales y su creatividad.

7. Los educadores de tercer curso jornada vespertina del Liceo Javier, reconocen
su nivel de disposicion empética, misma que influye en el adecuado clima
escolar, favoreciendo esa cercania e interés por los estudiantes al desarrollo

apropiado de la clase.

8. Se reconoce que los educadores de tercer curso, jornada vespertina del Liceo

Javier son capaces de identificar las dificultades personales en sus alumnos.

4.2 Recomendaciones

1. La empatia en los educadores es una cualidad de la formacién ignaciana, por
tal razén es necesario que los coordinadores de cada area continlen con la
formacion y hagan énfasis en esta cualidad, necesaria para favorecer un

adecuado clima de aula.

2. Mantener el interés por el estudiante visto como persona favorece su cercania
y la confianza de expresar sus situaciones personales. Esto se debe a que

necesitan sentirse apoyados.
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Identificar las dificultades personales de los alumnos es importante para
conocer con cuanta receptividad llegan a clase y el interés que muestren para
la misma. Por tal razén es importante, antes de iniciar los periodos de clase,
indagar en los estudiantes sus estados de animo para que de esa forma se

observen las actitudes de ellos y descubrir esas dificultades.

Es evidente que dentro del salon de clases los educadores perciben a los
estudiantes como personas, mismas que muestran capacidades vy
limitaciones. Por medio de estos aspectos, mostrar una actitud receptiva ante
los alumnos favorece al clima del aula, debido a que los estudiantes logran

sentirse identificados con la materia y con el educador.

Tener entrevistas personales con los alumnos para conocer su disposicion
ante la clase y valorar sus habilidades, esto fortalece el interés que pueda
manifestar ante la materia que puede causarle dificultades o ante aquella que

es de su agrado.

Es importante conocer las caracteristicas de la etapa de desarrollo de los
estudiantes de tercer curso, esto con el fin de poder comprender sus

reacciones y saber como abordarlas ante las dificultades que manifiesten.

Es importante mantener el clima positivo del aula atendiendo a las conductas
disruptivas presentes en clase. Atenderlas a tiempo y dar un adecuado
acompafamiento a los estudiantes permite que evitar riesgos académicos a

futuro.

Mantener dentro de la formacién académica el proceso de aprendizaje—
ensefianza, esto con el fin de poder valorar las capacidades de los estudiantes

y hacerlos protagonistas de su propio crecimiento personal.
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Universidad de San Carlos de Guatemala.
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Encuesta sobre la cualidad empatica del educador ignaciano del Liceo Javier.

Género: M|:| F |:| Edad:
Instrucciones: Lea atentamente a las preguntas planteadas y subraye la respuesta que
mejor se acergue a su experiencia.

1. ¢Crees que la empatia es una cualidad necesaria en tus maestros de
grado?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O 0O O O O

2. Cuando tienes alguna dificultad, ¢tus maestros de grado son capaces de
comprender tu situacion?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O 0O O O O

3. ¢Tienes la confianza necesaria para abordar tus problemas personales
con cualquiera de tus maestros de grado?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O 0O O O O

4. ¢Has observado dentro del sal6n de clase, que tus maestros se muestran
cercanos atus compafneros?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O O O O

5. ¢ Tus maestros de grado reconocen tus cualidades y habilidades al
momento de realizar una tarea?

o Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O O O
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FICHA DE TESTIMONIO

NUmero de Entrevista

Fecha de la Entrevista / /

Entrevistador

Lugar de la Entrevista:

DATOS PERSONALES:

Nombres:

Apellidos:

Edad:

DATOS RELATIVOS AL_ACOMPANAMIENTO

Sexo:

Femenino

Formulario para Entrevista

Lugar del evento:

Masculino

Sexo de la persona que favorecié el evento:

Mujer:

Ambos:

¢ Se grabé la entrevista?:  Si:

Hombre:

PREGUNTAS A REALIZAR

(INFORMACION MINIMA A OBTENER EN EL TESTIMONIO)

¢ Quién erala persona que te brind6 apoyo?

¢, Qué sucedid, donde y cuando?

¢, Qué efecto provoco el apoyo recibido?

¢, Qué has hecho a partir de ese momento?

¢,Cémo te ha ayudado la intervencién oportuna del educador?




Universidad de San Carlos de Guatemala.
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Encuesta sobre la cualidad empatica del educador ignaciano del Liceo Javier.

Encuesta para educadores.

Género: M F :| Edad: |:|
Instrucciones: Lea atentamente a las preguntas planteadas y subraye la respuesta que

mejor se acergue a su experiencia.

1. (Cree que la empatia es una cualidad necesaria en los educadores?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

O O O O O

2. Cuando sus alumnos tienen alguna dificultad, ¢ se acerca para platicar y apoyar
con lafinalidad de comprenderles?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

O 0O O O O

3. ¢Sus alumnos se acercan a contarle sobre sus problemas personales?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

O 0O O O O

4. ¢;Durante su periodo de clase muestra una actitud receptiva con sus alumnos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

O O O O O

5. ¢Le es facil reconocer en el aulalas emociones y sentimientos de sus alumnos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

O O O O O



Glosario

Asertividad: conducta que permite a una persona actuar con base a sus intereses
mas importantes, defenderse, expresar comodamente sentimientos honestos o

ejercer los derechos personales, sin negar los derechos de los otros

Clima Escolar: factor, decisivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje; debido a
gue este considera las relaciones interpersonales que se generan en el interior de
la escuela o aula, las que pueden ayudar o perjudicar un ambiente de
compafierismo y de buena convivencia en las relaciones interpersonales, y a la

vez como este influye en la relacion de el aprendizaje con los alumnos.

Empatia: Identificacion mental y afectiva de un sujeto con el estado de animo de

otro

Inteligencia Interpersonal: capacidad de comprender a los demas distinguiendo
y percibiendo: estados emocionales, qué los motiva, signos interpersonales de los
demas, y responder de manera efectiva a dichas acciones; esta habilidad provee a
la persona de sensibilidad con el contexto en que se desarrolla.

Inteligencia Emocional: serie de actividades que sirven para apreciar y expresar
de manera justa nuestras propias emociones y las de otros y para emplear nuestra

sensibilidad a fin de motivarnos, planificar y realizar de manera cabal nuestra vida.

Modus Parisiensis: sistema pedagogico empleado en la universidad de Paris en
la época de San Ignacio.

Pedagogia Ighaciana: La Pedagogia Ignaciana tiene por clave y razén de ser
ensefiar a pensar y ensefiar a aprender, tanto en el ambito cientifico-cultural como
en el &mbito humano-cristiano, ayudando a los alumnos a integrar lo académico y

lo formativo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Emociones
http://es.wikipedia.org/wiki/Sensibilidad
http://www.educacionjesuitas.es/images/pedagogiaignaciana.pdf

Ratio Studiorum: documento que establecido formalmente el sistema global de
educacion de la Compafia de Jesus en 1599. Su titulo completo es Ratio atque
Institutio Studiorum Societatis lesu («Plan oficial de estudios de la Compafiia de
Jesus»). El trabajo es producto de muchos académicos internacionales, con
amplia experiencia, que se encontraban en el colegio que los jesuitas tenian en

Roma, el Colegio Romano.


http://es.wikipedia.org/wiki/Compa%C3%B1%C3%ADa_de_Jes%C3%BAs
http://es.wikipedia.org/wiki/1599
http://es.wikipedia.org/wiki/Roma
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Colegio_Romano_%28jesuitas%29&action=edit&redlink=1
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