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RESUMEN

“Efectividad de la educacion emocional de padres de nifios con diversidad
funcional.”

Autoras: Ana Ligia Ochoa Barrios
Marlen Liseth Natareno Gomez

El proposito de esta investigacion fue informar a los padres de familia a
cerca de la diversidad funcional y la importancia de la educacion emocional, asi
también brindarles métodos efectivos para lograr un adecuado estado de &nimo
y poder enfrentar sus emociones, y por ultimo que logren reconocer su estado
emocional al tener un hijo con diversidad funcional, con esto se pretende
potenciar el desarrollo de las capacidades emocionales como elemento esencial
del desarrollo integral del padre de familia, con objeto de instruirlo para la vida.

Actualmente los guatemaltecos tienen una idea errénea de lo que significa
diversidad disfuncional, esta definicibn es cuando se tienen diferentes
capacidades a otras personas, su capacidad, sea de una u otra forma, hace que
sus funcionalidades sean distintas a las de los otros seres humanos, y a veces
requieren unas necesidades especiales para actividades cotidianas. En nuestra
sociedad existen familias que pretenden dar una buena educaciéon a sus hijos
haciéndolo de una manera incorrecta, ya que los padres no han aceptado la
discapacidad de su hijo, el cual, en muchas ocasiones el padre de familia no
encuentra escape de su propia ira, frustracion y resentimiento, por no tener una
educaciéon emocional adecuada. La educaciéon emocional es la capacidad que
tiene una persona de comprender las emociones y expresarlas de una manera
productiva. Tomando en cuenta lo anterior, en esta investigacion se consideraron
diversos elementos que estan implicados con ésta problemética y que ayudaron
a resolver las siguientes interrogantes: ¢Conocen los padres de familia sobre
gué es educacion emocional?, ¢Conocen los padres de familia métodos para
mejorar su estado de animo?, ¢ Como enfrentar las emociones cuando se tiene
un hijo con diversidad funcional?, ¢ Cual es el estado emocional de los padres de
un nifio con diversidad funcional?, ¢ Estan conscientes los padres de familia que
el estado de animo de ellos, interviene en el de sus hijos?.

La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo en base a una
investigacion descriptiva que permiti6 conocer las emociones de los padres de
familia con hijos con diversidad funcional. Las técnicas a utilizar para la
recopilacion de datos fueron, la entrevista y la observacion. A través de la
aplicacion de estos instrumentos se logré conocer las emociones que presentan
los padres de estos nifios.



PROLOGO

Generalmente la discapacidad en Guatemala proyecta una imagen
negativa o incluso de rechazo, esto debido a la ignorancia de las razones por las
cuales una persona nace con capacidades diferentes, lo mas problemaético es la
falta de conocimiento en los propios padres para aceptar a sus hijos con
diversidad funcional. Es por ello que dicha investigacién es de gran importancia
pues en su mayoria, los padres no estdn preparados emocional y
econdmicamente para recibir a un nifio con diversidad funcional. Cuando esto
sucede, los padres suelen presentar sentimientos de culpa, vergienza y por lo
general enfrentan un proceso de duelo. Para ayudar a los padres a enfrentar
todo esto, es importante darles las herramientas y técnicas necesarias para
mantener su educacion emocional estable, que les permitira a su vez aceptar y
ayudar a sus hijos a desarrollar al maximo sus capacidades fisicas y
emocionales. Durante la ejecucion de esta investigacion, se encontré una gran
necesidad de implementar programas de salud emocional orientados al control
de emociones de los padres con hijos de diversidad funcional, puesto que a la

mayoria se les dificulta salir del estado de duelo inicial.

La presente investigacion indaga sobre los aspectos emocionales que se forman
a raiz de todas las vivencias y repercusiones que conlleva la aceptacion de un
hijo con diversidad funcional de las familias que tienen a sus hijos en el Instituto

Neurolégico de Guatemala.

Es por ello que a través de las entrevistas aplicadas a los padres de esta
institucion, se impartieron talleres con temas de vital importancia para desarrollar
en ellos una adecuada educacion emocional. En este proceso se logré que los
padres identificaran y reconocieran sus emociones, compartiendo con los
demas experiencias por las cuales han pasado en el hogar, con la familia y la

sociedad.



CAPITULO |

l. Introduccion
1.1. Planteamiento del problemay marco teérico
1.1.1. Planteamiento del problema

Guatemala es un pais con diversidad de culturas. Actualmente se ha
caracterizado por el aumento en el indice de personas con diversidad funcional,
la cual se refiere a las personas que tienen diferentes capacidades a otras
personas, su capacidad, sea de una u otra forma, hace que sus funcionalidades
sean distintas a las de los otros seres humanos, y a veces requieren unas
necesidades especiales para actividades cotidianas. Dentro de la sociedad la
diversidad funcional se refleja y proyecta como una imagen negativa, esto refleja
el grado de ignorancia que tienen algunos sectores de la sociedad en torno a los
distintos temas relacionados con la discapacidad, y lo mas problematico es la
falta de conocimiento en los propios padres para aceptar a sus hijos con
diversidad funcional.
Uno de los elementos que agrava la condicion de vulnerabilidad de los padres de
hijos con diversidad funcional es el desconocimiento acerca de la adecuada
educacion emocional como padre y esto genera consecuencias como: la
indiferencia entre padre e hijo, que impide establecer una empatia que permita
comprender la problematica emocional que atraviesa tanto su hijo como los
padres de familia; de igual manera, la falta de acciones adecuadas que permitan

poder alcanzar un mejor nivel de vida emocional para la familia; asi como, la
3



negacion de oportunidades de integracion y participacion ante la sociedad que
exige un perfil muy estricto de una familia correcta. Una de las problematicas que
es poco conocida por la sociedad es la falta de educacion emocional, debido a
gue los padres de familia desconocen la importancia de este tema, recurren a
conductas que no son adecuadas para la salud mental de la familia.

Si los padres de familia no poseen una adecuada educacion emocional, se
afecta a su persona, a la familia y a su hijo con diversidad funcional, ya que, el
padre pasara por el proceso de duelo, el cual, el origen de esta reaccion es: el
haberse enterado de que un ser querido o en este caso su hijo tenga una
discapacidad. Este proceso es largo y doloroso, ya que, el padre debe de
adaptarse a la nueva situacion y cambiar de rutina, ya que, su hijo necesitara
mas atencién y cuidados.

La educacion emocional la podemos utilizar como el conjunto de medios,
técnicas y actividades para emplearlas en nuestro propio ser, con el objetivo de
desarrollar al maximo sus capacidades cognitivas, fisicas y psiquicas, también
permite también, evitar estados no deseados en el desarrollo y ayudar a los
padres, con eficacia y autonomia, en el cuidado y desarrollo del nifio.

Esta investigacion pretende demostrar la importancia de la educacién emocional
en los padres de familia de hijos con diversidad funcional y como controlar
adecuadamente sus emociones. Es por ello que se plantean las siguientes
preguntas: ¢ Conocen los padres de familia sobre qué es educacion emocional?,

¢ Conocen los padres de familia métodos para mejorar su estado de animo?,
4



¢,Como enfrentar las emociones cuando se tiene un hijo con diversidad
funcional?, ¢Cual es el estado emocional de los padres de un nifio con
diversidad funcional?, ¢ Estan conscientes los padres de familia que el estado de
animo de ellos, interviene en el de sus hijos?.
1.1.2 Marco teorico

Antecedentes

La investigacion “Efectividad de la educacion emocional de padres de nifios con
diversidad funcional”, presenta antecedentes de investigaciones similares, se
establecera el nombre y objeto de estudio de las otras investigaciones, las
cuales son: “Sugestion Educativa”, sus objetivos con analizar el uso que se da a
la sugestion en el fendmeno de la comunicacion. Determinar la posibilidad de
usar una técnica similar en otras areas de la psique humana. Comprobar el
efecto de una técnica de sugestion educativa en un grupo de estudiantes. Se
relaciona con esta tesis pues estudia el efecto que tiene la educacion en los
seres humanos y la mente. “Una experiencia reeducativa”, sus objetivos son:
Integrar la accion de los servicios técnicos en forma coordinada, enfatizando en
su practica funcional, encaminada a lograr el ajuste personal de las menores, la
formacion y maduracion de su yo social y su preparacion para una vida util y
productiva en sociedad. “La importancia de la psicoterapia aplicada a padres que
presentan diferentes grados de frustracion por tener nifios con retraso mental”,
sus objetivos son: Realizar un eficiente trabajo de campo con los padres que

asisten al Instituto Neurologico de Guatemala y conocer detalladamente los
5



niveles de frustracion que presentan. Dar a conocer ampliamente la problematica
gue sufren los padres de nifios con retraso mental evidenciando la importancia
de la psicoterapia para estos casos. Contribuir en el avance de los
conocimientos cientificos en el campo de la psicologia con el estudio de un
problema poco enfocado. “Influencia de la orientacién familiar en las actitudes
hacia el nifio deficiente mental”, sus objetivos son: Verificar si la incidencia de los
factores socioeconémicos afecta a la mayor parte de la poblacion estudiada, en
lo que se refiere a posibilidad de su capacidad para la adquisicion de materiales
0 servicios, destinados al reforzamiento de los contenidos educativos de la
escuela. Verificar que las condiciones adecuadas en el aspecto habitacional y
ambientar sean utilizadas como recurso educativo. “Los Estados Emocionales
del Yo y Su relacion en la Toma de Decisiones”, sus objetivos son: Identificar el
estado emocional del YO y la influencia de éstos en la toma de decisiones.
“Problemas Emocionales, su Influencia en el Desarrollo Psicosocial’. “El
abandono emocional por parte de los padres hacia sus hijos y su relacién con el

aprendizaje.”

La presente investigacion se diferencia de las otras por los siguientes
aspectos: se realizaron talleres de educacion emocional con los padres de
familia, a quienes se les concientizé acerca de la importancia del manejo de sus

emociones y como ello les beneficia de forma personal y familiar.



1.1.2.1. Diversidad funcional

Antes de empezar a definir lo que es diversidad funcional, recientemente
el nombre que se utilizaba para referirse a las personas con diversidad funcional,
eran, discapacidad o habilidades especiales. El término diversidad funcional, se
ha utilizado para remplazar los términos déficit, discapacidad, minusvalia; este
término propone una nueva perspectiva a la discapacidad, enfocada desde la
parte sana del individuo, por lo que permite percibir la relevancia del sentido de
superacién de las personas en situacion de discapacidad.
Nos basamos en esté término para que las personas puedan desenvolverse de
diversas formas, ya que, todos somos diferentes y tenemos formas particulares
de desenvolvernos en la vida y hacer las cosas. Por lo que, los seres humanos
con alguna discapacidad, ya constituyen en un nuevo grupo de diversidad
funcional, que merece un lugar en la sociedad de dignidad y respeto, para que
este grupo y la sociedad que les rodea supere la discriminacion, esto es de gran
importancia, ya que, implica un cambio radical de la conciencia social, para
luego, lograr una inclusién de ellos en el campo laboral, lo cual, daria sentido a
la vida de los seres humanos. Es por ello que cada pais y su gobierno deben
crear leyes y disponer de recursos en torno al mejoramiento de las condiciones
de vida de las personas en situacién de discapacidad, lo cual, implica cambios
en la normatividad en las estructuras de los edificios, en la disposicion del
espacio publico, la diversificacion de mecanismos para la comunicacion, entre

otras cosas, generar bienestar y condiciones de vida dignas para las personas



con diversidad funcional, pero para que las personas gocen de estas grandes
posibilidades requieren de una mayor atencion por una condicién de des
favorabilidad fisica con respecto a las demas personas. Para ello la modalidad
educativa especial en Guatemala se encuentra en la actualidad en un proceso
de transformacion a nivel nacional, contempla nuevas propuestas para la
integracion de la poblacion con diversidad funcional. La modalidad esta siendo
objeto de un cambio estructural a nivel nacional que permitira brindar a la
poblacion con diversidad funcional nuevas oportunidades que les permitan recibir
una educacién méas acorde con sus necesidades educativas y prepararlos para
el trabajo productivo. En nuestra sociedad existen varios centros pedagdgicos
para la formacion y orientacion para la diversidad funcional, el cual, uno de los
propdsitos son diagnosticar a la poblacion que no esta integrada a la sociedad,
para luego insertarlos en los planteles de acuerdo a sus necesidades y
asegurarnos de que reciban la atencién requerida.

1.1.2.2 Educacion

La educaciéon es el proceso por el cual, el ser humano, aprende diversas
materias inherentes a él. Por medio de la educacién las personas sabemos cémo
comportarnos ante la sociedad, ya que, es un proceso de sociabilizacién de la
persona, este proceso se efectlia desde que el ser humano esta en el vientre de
la madre, para poder insertarse de manera efectiva en ella. Sin la educacion,

nuestro comportamiento seria parecido a un animal.



“La educacion equivale a asistir a la escuela, y las actividades se llevan a
cabo en jardines de infancia, escuelas, colegios superiores, institutos y
universidades. En este sentido, su dignificado es vago, puesto que designa
cualquiera de las diversas clases de aprendizaje desde la adquisicion de
habilidades especificas, como las que se reportan en la capacitacion
profesional, hasta las formas mas abstractas y simbdlicas del conocimientos que
tienen poca aplicacion practica y se adquieren por su propio valor intrinseco™.

La educacion no es impartida desde la infancia. Ya que, en la lactancia, el nifio
comienza a crear vinculos sociales, con quienes lo rodean, incluso desde que el
bebé se encuentra en el vientre de la madre. El ser humano esti
constantemente en un proceso de educacion. EI hombre es una verdadera
esponja, el cual va reteniendo informacién con todo aquello con que le rodea.
El proceso educativo se ve reflejado en una serie de habilidades y valores, que
producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en la persona. De
acuerdo al grado de concienciacion alcanzado, estos valores pueden durar toda
la vida o s6lo un cierto periodo de tiempo, es decir, a largo plazo o a corto plazo.

En el caso de los nifios, la educacibn busca fomentar el proceso
de estructuracion del pensamientoy de las formas de expresion. Ayuda en el

proceso madurativo sensorio motor y estimula la integracion y la convivencia

grupal.

! Hobson, Bowen, Teorias de la Educacion, Innovaciones importantes en el pensamiento educativo
occidental, segunda edicion, Madrid Espafia, LIMUSA, afio 1988, pag. 11.



Por otra parte, cabe destacar que la sociedad moderna otorga particular
importancia al concepto de educacion permanente o continua, que establece que
el proceso educativo no se limita a la nifiez y juventud, sino que el ser humano
debe adquirir conocimientos a lo largo de toda su vida. Dentro del campo de la
educacion, otro aspecto clave es la evaluacion, que presenta los resultados del
proceso de ensefianza y aprendizaje. A pesar que en algunas regiones del pais,
la educacion se ve gravemente afectada por las dificultades econdmicas que
presentan Guatemala, y los pocos recursos que tiene cada centro de educacion.
Por lo que, la enseiflanza que brinda el estado puede considerarse de baja
calidad con respecto a las posibilidades que ofrece cada institucion. Esta
situacion hace que aquellas personas con un entorno socioeconémico inestable
se vean desfavorecidas, situacién que frecuentemente muestra una desigualdad
de oportunidades. Por lo que, es de gran importancia que cada centro educativo,
haga lo posible por intentar de brindar a las personas educacion que forme a la
persona para los desafios que el mundo actual impone, en este caso, la
educacion se le brindaria a los padres de familia que tienen algun familiar con
alguna diversidad funcional.

1.1.2.3 Emocién

“Una emocion es un estado afectivo que experimentamos, una reaccidn
subjetiva al ambiente que viene acompafiada de cambios organicos, fisiolégicos
y endocrinos, de origen innato, influidos por la experiencia. Las emociones tienen

una funcion adaptativa de nuestro organismo a lo que nos rodea. Es un estado
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gue sobreviene subita y bruscamente, en forma de crisis mas o menos violentas
y mas 0 menos pasajeras”.’

Tenemos presente que las emociones son experiencias muy complejas y para
expresarlas utilizamos una gran variedad de términos, ademas de gestos y
actitudes. La complejidad con la que podemos expresar nuestras emociones
nos hace pensar que la emocién es un proceso multifactorial o multidimensional.
Uno siempre tiene la impresién de que le faltan palabras para describir con
precision sus emociones.

Pero debajo de esta complejidad subyace un factor comin a todas las
emociones: cada emocién expresa una cantidad a una escala positiva o
negativa. Asi experimentamos emociones positivas y negativas en grados
variables y de intensidad diversa. Podemos experimentar cambios de intensidad
emocional bruscos o graduales, bien hacia lo positivo o bien hacia lo negativo.
Es decir, toda emocion representa una magnitud o medida a lo largo de un
continuo, que puede tomar valores positivos 0 negativos.

“La emocion se refiere a la experiencia de sentimientos como el temor, la alegria,
la sorpresa y el enojo. Al igual que los motivos, las emociones también activan e
influyen en la conducta, pero es mas dificil predecir el tipo de conducta a la que

daré lugar una emocién particular”. 3

2 http://www.psicoactiva.com/emocion.htm. Vila Fernandez. 10 de julio de 2013. 3.12pm.

% Morris, Charles, Albert Maisto, Psicologia, duodecima edicién, México, editorial PEARSON, afio 2005,
pag. 329.
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1.1.2.3.1 Funcion de las emociones

Lo que planteamos sobre las funciones de las emociones, en base a la
lectura de textos, nos encontramos con que las emociones tienen tres funciones
fundamentales, ademas de una secundaria. Entre las emociones fundamentales
podemos distinguir: Funcién motivadora de la conducta; funcion adaptativa y de
supervivencia. El cual, concluimos que las emociones alteran el equilibrio interno
para informar al individuo de la situacion del ambiente. La funcién que pudimos
establecer es: la funcidn social, es decir, que las emociones sirven para
comunicar a los demas como nos sentimos asi como para influir en los demas.
Se podria decir que las emociones pueden tener una funcion importante en el
desarrollo personal, ya que tienen efectos sobre otros procesos mentales, de
forma que pueden afectar a como percibimos, atendemos, memorizamos

razonamos y creamos la realidad.

1.1.2.3.2 Clasificacion de las emociones
1.1.2.3.2.1 Emociones basicas

Estas emociones también se conocen como emociones primarias o
fundamentales y se caracterizan por una expresion facial caracteristica y una
disposicion tipica de afrontamiento. A pesar de que existe mucha polémica a la
hora de decir cudles son las emociones basicas, lo cierto es que las citadas con
mas frecuencia son: felicidad, tristeza, ira, sorpresa, miedo, disgusto y

verguenza.
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“Segun lzard, los requisitos que debe cumplir cualquier emocién para ser
considerada como bésica son los siguientes:
e Tener un sustrato neural especifico y distintivo.
e Tener una expresion o configuracién facial especifica y distintiva.
e Poseer sentimientos especificos y distintivos.
e Derivar de procesos bioldgicos evolutivos.
e Manifestar propiedades motivacionales y organizativas de funciones
adaptativas.
Segun este mismo autor, las emociones que cumplirian estos requisitos son:
placer, interés, sorpresa, tristeza, ira, asco, miedo y desprecio. Considera como
una misma emocion culpa y vergienza, dado que no pueden distinguirse entre si
por su expresion facial. Por su parte, Ekman, otro de los autores relevantes en el
estudio de la emocién, considera que son seis las emociones basicas como: ira,
alegria, asco, tristeza, sorpresa y miedo, a las que afadiria posteriormente el
desprecio”. 4
1.1.2.3.2.2 Emociones complejas
Estas emociones también se conocen como emociones secundarias 0
derivadas, ya que, se derivan de las basicas a partir de combinaciones entre
éstas. No presentan rasgos faciales caracteristicos ni una tendencia particular a

la accion.

* IDEM, pag 7.
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Cada emocion expresa una cantidad en una escala positiva o0 negativa. El cual,
experimentamos emociones positivas y negativas en distintas formasy de
intensidad. Podemos experimentar cambios de intensidad emocional bruscos o
graduales, bien hacia lo positivo o bien hacia lo negativo. Es decir, toda emocién
representa una medida a largo plazo, que puede tomar valores positivos 0

negativos.

1.1.2.3.2.3 Emociones positivas

Las emociones positivas se caracterizan por dar lugar a estados afectivos
placenteros y beneficiosos para la persona. La mayoria de ellas, por ejemplo:
alegria, orgullo, amor, interés, estar contento; aumentan los repertorios de
actuacion de las personas y constituyen sus recursos personales de manera

duradera, por ejemplo: fisicos, intelectuales, sociales y psicoldgicos.

Las emociones positivas facilitan la adaptacion a la adversidad y esta
adaptacion supone satisfaccion, la cual favorece mas emociones positivas dando
lugar a una espiral positiva. Como vemos, las emociones positivas tienen efectos
beneficiosos tanto para la persona, ya que contribuye a su bienestar y facilitan el
desarrollo de habilidades, como para el grupoy la organizacién, ya que las
emociones se comparten. Las personas que experimentan emociones positivas
las transmiten a los demas generando un clima positivo de relaciones

interpersonales.



1.1.2.3.2.4 Emociones negativas

Estas emociones son desagradables, se experimentan cuando se bloquea
una meta, ante una amenaza 0 una pérdida y requieren de energia y
movilizacion para afrontar la situacion de manera relativamente urgente.
Muchas veces las emociones negativas son causadas por la repugnancia que se
tiene a alguna cosa o por una impresién desagradable causada por algo.
Los desencadenantes son los estimulos desagradables, los potencialmente
peligrosos o los molestos; los seres humanos podemos percibir, el cual, muchas
cosas de ellas pueden ser: comida descompuesta, los olores corporales e
incluso el sarcasmo. En lo referente al afrontamiento se produce un grado medio
de urgencia para afrontar el suceso y las consecuencias del mismo, el cual, esto
muchos padres de familia lo presentan al saber que su hijo con diversidad
funcional, va necesitar una calidad de vida especial y muy diferente a la de ellos;
en lo que tiene que ver con la valoracion de la posibilidad de afrontar las
condiciones que ha producido la discriminacion, se estima que no es posible
adaptarse a sus consecuencias, y se busca el rechazo de su hijo o situaciéon
desencadenante.

1.1.2.3.3 Desarrollo emocional

El ser humano tiene un proceso de emociones en cada etapa de su vida,

ya siendo una persona adulta, llegamos a reconocer y distinguir las emociones
gue uno experimenta en un momento dado y las emociones de otras personas

en ese mismo momento.



Es por todo esto que, antes de llegar a la edad adulta, las personas
tenemos que establecer los objetivos y creencias importantes que
consideraremos a la hora de hacer una evaluacién de las situaciones que
pueden generar emociones.

1.1.2.3.4 Inteligencia emocional

La inteligencia emocional consiste en la habilidad de manejar los
sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos
para dirigir los propios pensamientos y acciones. La inteligencia emocional es un
concepto de amplia significacion que incluye la habilidad para motivarse y
persistir frente a las frustraciones, controlar impulsos y demorar gratificaciones,
regular los estados de humor, evitar que las desgracias obstaculicen la habilidad
de pensar, desarrollar empatia y esperanza. La inteligencia emocional nos
permite tomar conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos
de los demas, tolerar las presiones y frustraciones que soportamos en cualquier
situacion, acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipo y adoptar una
actitud empatica y social, que nos brindara mayores posibilidades de desarrollo
personal.

1.1.2.3.4.1 Inteligencia interpersonal

En funciéon de la cual observamos a los demas, intentamos comprenderlos
y tratamos de buscar la mejor forma de relacionarnos productivamente con ellos.
La inteligencia interpersonal nos permite entender a los demas, por lo que, es

muy importante en nuestra vida diaria, porque es la que determina la toma de
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decisiones, de la vida personal, laboral y profesional. La inteligencia
interpersonal la basamos en el desarrollo de dos grandes tipos de capacidades,

la empatia y la capacidad de manejar las relaciones interpersonales.

1.1.2.3.4.2 Inteligencia intrapersonal

La Inteligencia intrapersonal, se manifiesta en contactar con los propios
sentimientos, discernir estos sentimientos y orientar la conducta. En la
inteligencia intrapersonal manejamos la auto comprension, el acceso a la propia
vida emocional, a los propios sentimientos, la capacidad de discriminar las
emociones y recurrir a ellas como medio de interpretar y orientar la propia
conducta. Por lo que, concluimos que la inteligencia intrapersonal lo
representamos como el conjunto de capacidades que nos permiten formar un
modelo preciso y veridico de nosotros mismos, asi como utilizar dicho modelo
para desenvolvernos de manera eficiente en la vida.
1.1.2.4 Educacion emocional en padres de familia con hijos con diversidad
funcional

La educacion de las emociones es, quiz4, una de las mas importantes tareas

pendientes en nuestra sociedad y especialmente en los padres de familia con
hijos con diversidad funcional. La falta de educacion emocional hace que la
sociedad cometa muchos errores, ya sean, consciente o0 inconscientemente,
algunos de errores que la sociedad puede llegar a hacer son: crimenes,

violencia, arrestos, uso de armas de fuego, suicidios, inseguridad ciudadana,
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depresion, ansiedad, estrés, desordenes de la alimentacion, abuso de drogas.
Todo esto y en nuestro caso que investigaremos las consecuencias de falta de
educacion emocional, que en un padre con hijos con habilidades especiales,
puede llegar a presentar sintomas de depresion.

“La educacidon emocional esta constituida por tres habilidades: la habilidad de
comprender las emociones, la habilidad de expresarlas de una manera
productiva y la habilidad de escuchar a los deméas y de sentir empatia respecto
de sus emociones”. °

El cual es necesario brindarles a los padres un proceso educativo, continuo y
permanente, que pretenda potenciar el desarrollo emocional como complemento
indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos
esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se propone el
desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con objeto de
capacitar al individuo para afrontar la realidad y asi ellos poder brindarles una
calidad de vida a sus hijos. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar
personal y familiar.

Por lo que, utilizaremos la educacion emocional como una forma de prevencion,
gue consiste en intentar minimizar la vulnerabilidad a las disfunciones o prevenir

Su ocurrencia.

® Dr. Steiner Claude, Perry Paul, La educacion Emocional, primera edicion, Barcelona Espala, editorial
Suma de Letras, afio 2002 Pag. 34.

18



“Ser educado emocionalmente significa ser capaz de manejar las emociones de
tal manera que se llegue a mejorar el desarrollo personal y la calidad de vida. La
educacion emocional mejora las relaciones, crea posibilidades afectivas entre a
gente, facilita el trabajo colaborador y el sentimiento de comunidad”. °
El primer elemento propuesto para el aprendizaje de la inteligencia emocional es
el autoconocimiento o la conciencia de uno mismo, tomar conciencia de los
propios deseos y motivaciones, tomar conciencia de la influencia de estos
hechos, sentimientos en definitiva, resulta clave para lograr encauzarlos
adecuadamente durante su proceso madurativo.

1.1.2.4.1 Objetivos de la educacién emocional

Los objetivos generales de la educacion emocional enfocados en padres de
familia con hijos con diversidad funcional, son: adquisicion de un mejor
conocimiento de las propias emociones; identificacion de las emociones de los
demas; desarrollo de la habilidad de controlar las propias emociones; prevencion
de los efectos perjudiciales de las emociones negativas; desarrollo de la
habilidad para generar emociones positivas; desarrollo de la habilidad de auto
motivarse; adoptar una actitud positiva ante la vida; desarrollo de la capacidad
para controlar el estrés, la ansiedad y los estados depresivos; y tomar conciencia
de los factores que inducen al bienestar subjetivo. Dentro de estos objetivos se

mencionan:

® IDEM, Pag. 34.
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“Conciencia de uno mismo: Conciencia de nuestros propios estados internos,

recursos e intuiciones.

Conciencia emocional: reconocer las propias emociones y sus efectos.
Valoracion adecuada de uno mismo: conocer las propias fortalezas y
debilidades.

Confianza en uno mismo: seguridad en la valoracion que hacemos sobre

nosotros mismos y sobre nuestras capacidades.

Autorregulacién: Control de nuestros estados, impulsos y recursos internos.

Autocontrol: capacidad de manejar adecuadamente las emociones y los
impulsos conflictivos.

Confiabilidad: fidelidad al criterio de sinceridad e integridad.

Integridad: asumir la responsabilidad de nuestra actuacion personal.
Adaptabilidad: flexibilidad para afrontar los cambios.

Innovacion: sentirse comodo y abierto ante las nuevas ideas, enfoques e

informacion.

Motivacién: Las tendencias emocionales que guian o facilitan el logro de

nuestros objetivos.

Motivacion de logro: esforzarse por mejorar o satisfacer un determinado
criterio de excelencia.
Compromiso: secundar los objetivos de un grupo u organizacion.

Iniciativa: prontitud para actuar cuando se presenta la ocasion.
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e Optimismo: persistencia en la consecucion de los objetivos a pesar de los

obstaculos y los contratiempos.
Empatia: Conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones ajenas.

e Comprension de los demas: tener la capacidad de captar los sentimientos
y los puntos de vista de otras personas e interesarnos activamente por las
cosas que les preocupan.

e Orientacion hacia el servicio: anticiparse, reconocer y satisfacer las
necesidades de los otros.

e Aprovechamiento de la diversidad: aprovechar las oportunidades que nos
brindan diferentes tipos de personas.

e Conciencia politica: capacidad de darse cuenta de las -corrientes
emocionales y de las relaciones de poder subyacentes en un grupo.
Habilidades sociales: Capacidad para introducir respuestas deseables en los

demas.
e Influencia: utilizar tacticas de persuasion eficaces.
e Comunicacién: emitir mensajes claros y convincentes.
e Liderazgo: inspirar y dirigir a grupos y personas.
e Catalizacion del cambio: iniciar o dirigir los cambios.
e Resolucién de conflictos: capacidad de negociar y resolver conflictos.
e Colaboracién y cooperacion: ser capaces de trabajar con los demas en la

consecucion de una meta comun.
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e Habilidad de equipo: ser capaces de crear la sinergia grupal en la
consecucion de metas colectivas”. ’

1.1.2.4.2 Necesidades de la educacion emocional

Se debe establecer e identificar las necesidades que presentan los padres,
en cuanto a las emociones que no han sido atendidas, darles prioridad, analizar
y reflexionar acerca de ellas. Una necesidad es una desigualdad entre la
situacion actual y la situacion deseable. No se puede afrontar una posible
intervencidn si no se conoce la situacion inicial y si no se ha efectuado primero
un analisis de lo que pasa en el padre de familia y sus emociones. El analisis de
las necesidades es un proceso que se logra con la recopilacion de informacion
y opiniones a través de diferentes fuentes, con el fin de tomar decisiones sobre
lo que hay que hacer. Existen tres fases para establecer las necesidades: una
primera fase de identificacion de necesidades, una segunda fase de analisis de
priorizacion y una tercera fase de propuestas de intervencion. Estas necesidades
permitiran explicitar las metas, objetivos, los casos de mayor relevancia y
guienes necesitan un control de sus emociones. La mayoria de los aspectos del

desarrollo de la personalidad integral del individuo se formaran en base a una

estabilidad emocional, la cual se vera reflejada en las areas de habilidades

"Mufioz, Cristina. Inteligencia Emocional: el secreto para una familia feliz. Una guia para aprender a
conocer, expresar y gestionar nuestros sentimientos. Direccién General de Familia, primera edicion,

Madrid, editorial PEARSON, afio 2007. Pag. 58.
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sociales, el entrenamiento asertivo, el autocontrol, la autoestima, las habilidades
de vida.
1.1.2.5. Reacciones de los padres ante el nacimiento de un hijo con
diversidad funcional
Un hijo se vuelve para los padres en un deseo inconsciente. Los padres
tienden a ilusionarse sobre la realidad de un hijo antes de empezar a
concebirlos. Esto les da una existencia en la realidad psiquica a los padres
desde entonces. Se hacen una idea del tipo de nifio que espera, lo que produce
una imagen ideal o fantaseada del hijo. Es por ello que la dindmica, las
expectativas, los planes y proyectos de vida familiar y personal se ven alterados
pues la llegada de un hijo con diversidad funcional genera en la familia una crisis
inesperada, no normativa, de desajuste, que exige de los padres una adaptacion
instantanea. La informacion que en ocasiones se le intenta transmitir, en
palabras de los profesionales, se produce un desfase entre el saber y la verdad,
el comprenden las palabras pero no escuchar la verdad, pues esta implica un
dolor intenso y en muchos casos es destructivo para la estabilidad emocional.
1.1.2.6. El duelo
El duelo es el sentimiento que se tiene por la muerte de alguien, sin
embargo en este tema se abordara en la forma en que toman la noticia los padre
de familia al enterarse que tienen un hijo con diversidad funcional, pues la idea y

suefio de tener un nifio sano, con éxito y con proyectos se derrumba. Es por ello
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gue estos padres pasan por un proceso de duelo parecido a la muerte de un ser
amado.
“La persona en duelo pasa por un estado transitorio, que es gradualmente
vencido con el apoyo y simpatia de los otros.”
1.1.2.6.1 Etapas de duelo
Las etapas de duelo entonces ayudan a comprender las emociones de
los padres identificando en cudl de ellas se encuentran.
1.1.2.6.1.1. Negacion y aislamiento
La negacion nos permite disminuir el dolor ante una noticia inesperada e
impresionante, la reaccion ante el dolor y la dificultad. Es una defensa temporal
y pronta la cual seré& sustituida por una aceptacion parcial.
1.1.2.6.1.2. Irao culpa
La negacion es sustituida por la rabia, la envidia y el resentimiento; surgen
todos los por qué. Es una fase dificil de afrontar para los padres y todos los que
los rodean; esto se debe a que la ira se desplaza en todas direcciones, aun
injustamente. Suelen quejarse por todo; todo les parece mal y es muy critico.
Luego pueden responder con dolor y lagrimas, culpa o verglienza consigo mismo

y con los demas.

8 IDEM, Pag, 123.
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1.1.2.6.1.3. Pacto o negociacion
Ante la dificultad de afrontar la dificil realidad, mas el enojo con la gente y
con Dios, surge la fase de intentar llegar a un acuerdo para superar lo dificil de
la situacién. La duracién puede ser con espacios de una o dos semanas.
1.1.2.6.1.4. Depresion
Cuando no se puede seguir negando la persona se debilita, se adelgaza,
aparecen otros sintomas como el aislamiento social, la reorganizacion es lenta
del sistema, quienes pasan por esta se veran invadidas por una profunda
tristeza, es la etapa mas intensa.
1.1.2.6.1.5. Aceptacioén
No debe confundirse y creer que la aceptacién es una etapa feliz, en un
principio esta presenta una ausencia de sentimientos. Se comienza a sentir una
sensacion de paz, se puede estar bien solo o acompafiado, no se tiene tanta
necesidad de hablar del propio dolor. La esperanza sera la que sostiene y da
fortaleza al pensar que se puede estar mejor y se puede promover el deseo de
gue todo este dolor tenga algun sentido; permite poder sentir que la vida aun
espera algo importante y que al conseguir la ayuda necesaria se puede lograr
una mejora y un avance en sus hijos.
1.1.2.7. Control emocional
La ciencia ya ha demostrado que las emociones tienen un efecto directo
con el sistema inmunoldgico y éste con las hormonas que se liberan con el

estrés, y estas ejercen a la vez un poderoso impacto en las células
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inmunoldgicas debilitando o fortaleciendo el cuerpo. Es por ello que el control
emocional dependera de la mente.

1.1.2.8. Manejo de las emociones

El manejo de las emociones, comenzara por conocerlas, aprendiendo a
vivir con ellas, y reconocer cuando son beneficiosas y cuando pueden hacer
dafio. El manejo de ellas consiste en controlarlas cuando se siente que se estan
saliendo de control. Buscar la manera de aprender a razonar y pensar en los
momentos que se siente, que se quiere reaccionar a situaciones emotivamente.

1.1.2.9. Motivarse a si mismo

La motivacién a si mismo sera de gran importancia especialmente para los
padres que tienen en el hogar a un nifio con diversidad funcional, no darle
importancia a los comentarios, gestos, lamentaciones que puedan venir de otras
personas. Para ello una buena autoestima el conocimiento y manejo de las
emociones juega un papel fundamental dentro de la motivacion.

1.1.2.10. Curacion emocional de la mente y cuerpo

La curaciéon emocional se basa en la premisa de que el cuerpo emocional
tiende a su curacion de manera natural, por lo que aquellas emociones que nos
producen dolor en el presente por algo que ocurrid en el pasado y que se dispara
en situaciones actuales, podemos desensibilizarlas mediante técnicas y otras
herramientas basadas en la interaccion mente-cuerpo como unidad. Esta llegara
al aceptar y reconocer las emociones, el aprender a educarlas, a comprender a

los otros.
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1.1.3 Operativizacion de objetivos

La presente investigacion no posee hipétesis por o que se operativizaron
los objetivos.
1.1.4. Delimitacién

La poblacién con la cual se trabajé fueron los padres de familia u otro
familiar responsable de los nifios y adolescentes que asisten diariamente al
Instituto Neurologico de Guatemala, comprendidos entre las edades de 25 a
55 afios de edad. EI nUmero de poblacién con la cual se trabajé es de 15 a 20
padres o familiares encargados, en cada uno de los talleres. El tipo de muestreo
gue se utilizé fue no aleatorio debido a que se trabajé con toda la poblacion de
padres que llegaron a la institucion. Algunas de las caracteristicas que se
observaron en la poblacién con la cual se trabajé fueron; padres de familia,
siendo su mayoria mujeres y en un menor niumero hombres que son padres o
abuelos, se pudo observar diferentes clases sociales: media alta, media y baja,
en su mayoria procedencia de clase baja, es por ello que la situacién econémica
es dificil, habiendo padres que Unicamente se presentan con el dinero exacto
para el pasaje 0 no pueden llegar a las terapias de sus hijos por falta de ello, los
padres son quienes se encargan de lo econdmico en la mayoria de estos

hogares, trabajando y ganando lo minimo por dia. Las madres son quienes se
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encargan del hogar y de llevar a sus hijos al Instituto. Con los padres se
trabajaron talleres, los cuales se impartieron en tres semanas, talleres cada
lunes y miércoles de cada semana, del mes de agosto y septiembre, asi como la

entrevista inicial y la entrevista final.
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CAPITULO Il
Il TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.1. Técnicas
e Técnica de muestreo
El proyecto de investigacion se realizo en el Instituto Neurologico de
Guatemala, el cual, atiende una poblacion con diversidad funcional, en ellos se
encuentran los siguientes sindromes: retraso mental, sindrome de Down, X
fragil, Angelman, hiperactividad, retraso psicomotor, sindrome de Morcier,
autismo, entre otros. Se utilizo la técnica no aleatoria pues se trabajo con todos
los padres de nifios con diversidad funcional que asisten a esta institucion, no
importando edad, sexo, religion o parentesco. Se trabajé con 16 padres de
familia; en su mayoria eran madres y padres entre 30 a 55 afios de edad, la
demas poblacion eran abuelos de 55 afios en adelante.
2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
e Laobservacion indirecta
Se utilizd esta técnica al observar el comportamiento de los padres con
sus hijos dentro de la institucion, al momento de entregarlos con sus terapeutas
y al recibirlos. Se observo el comportamiento corporal, gestual y verbal que
utilizaban en esos momentos.
e Entrevistas
Se aplicaron entrevistas en donde se recopild6 de forma individual

informacion de los padres de familia, para evaluar el conocimiento que tenian
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sobre el diagnostico de su hijo y las emociones que han presentado desde ese
momento hasta ahora. Se aplicé una entrevista inicial y una final. (anexo 1y 2).
e Talleres informativos

En base a esta informacion se realizaron talleres informativos utilizando
esta metodologia de ensefianza ya que combina la teoria y la practica. Se
realizaron seis talleres con temas de apoyo y ensefianza a la educacion
emocional. Sirviendo como orientacion a los padres de hijos con diversidad
funcional. (anexo 3).

e Operativizaciéon de objetivos

Objetivos Categorias Técnicas

Orientar a los padres de | Orientacion Talleres
familia de hijos con
diversidad funcional de | Educacion Emocional
la importancia de la
educacion emocional

Informar a padres de | Educacion emocional Talleres
familia sobre que es

Educacién Emocional. Entrevista
Dar a conocer a padres de | Métodos Talleres

familia los métodos que

existen para estabilizar el | Estados de animo
estado de animo.

Preparar a los padres de | Concientizacion Talleres
familia a enfrentar sus

emociones. Emociones

Reconocer en los padres | Estado emocional Entrevista
de familia el estado Talleres

emocional al tener un hijo | Diversidad funcional
con diversidad funcional.
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Concientizar a los
padres de familia el efecto
emocional que producen
ellos a sus hijos al tener un
estado emocional no
estable.

Control emocional

Talleres

2.3.

Técnica de andlisis estadistico de los datos

Se procedio a analizar los resultados de los instrumentos de forma

cualitativa y cuantitativa.
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CAPITULO Il

Il PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 Caracteristicas del lugar y la poblacion

3.1.1. Caracteristicas del lugar

El Instituto Neurolégico de Guatemala es una Institucion privada de
servicio social, ajeno a toda cuestibn de caracter politico o religioso,
proporcionando educacion especial a mas de 300 menores con diversidad
funcional. Se caracteriza por ser una entidad de evaluacién, diagnéstico y
tratamiento en las areas de Educacion Especial, Psicologia, Terapia de lenguaje
y Terapia ocupacional. Ademas presta otros servicios como trabajo social,
escuela para padres de nifios integrados a la institucién, programa de consulta
externa donde se atienden aproximadamente 100 nifios, transporte, programa

deportivo, sus servicios son matutinos y vespertinos.

Durante la jornada vespertina atiende no solo nifios con Sindrome de Down si no
también nifios con autismo, retraso en el desarrollo, paralisis cerebral, Asperger,
Angelman, retraso psicomotor, esquizofrenia, entre otros. Proporcionandole a
cada nifio un tratamiento adecuado segun el diagnostico. Las colegiaturas y
cuotas cubren aproximadamente el 10% del presupuesto anual del ING, el déficit
es cubierto por medio de diversas actividades realizadas en el mes de Junio,

mes de conscripcion del ING, se realizan rifas, subastas de Junio, promocion
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“Regalame tus centavos” y donaciones de personal particulares y empresas
privadas.

3.1.2 Caracteristicas de la poblacion

Las familias que asisten al ING son en su mayoria, de escasos recursos
econOmicos y la cuota a pagar en moédica. Esta se determina por medio de un
estudio socioecondémico elaborado por la trabajadora social del centro. Esta
institucién atiende a niflos y jovenes con diversidad funcional, tales como:
sindrome de Down, retraso mental, pardlisis cerebral, retraso psicomotor,
sindrome de Algelman, sindrome Morsier, esquizofrenia, autismo, comprendidos

entre las edades de 2 a 25 anos de edad.

Los padres de familia que asisten al ING en su mayoria son mujeres
comprendidas entre las edades de 20 a 50 afos, son mujeres de clase media y
baja quienes con mucho esfuerzo llevan a sus hijos en trasporte publico. Son
mujeres que presentan maltrato verbal, maltrato psicoldgico, baja autoestima y
en algunas de ellas falta de interés. También asisten abuelos y abuelas quienes
son responsables de sus nietos y son quienes presentan mayor interés en la
educacién y desarrollo de los nifios.

3.2 . Presentacion y andlisis de resultados
Consistio en describir aspectos del grupo de padres de familia, de

forma cualitativa, con base en las observaciones hechas sobre el vinculo
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emocional de padre e hijo y conductas que permitiran explicar las caracteristicas
de la educacion emocional de cada padre familia.

3.2.1 Categorias analizadas

3.2.1.1. Conciencia de las emociones

Las emociones son parte de nosotros, son parte de nuestro diario vivir;
pero no siempre somos conscientes de que las estamos viviendo, ya que surgen
espontaneamente y nos predisponen actuar de una manera determinada pues
tendemos a aislarnos cuando estamos tristes, a enfrentarnos a las dificultades
con una actitud mas positiva cuando estamos alegres, pero no siempre nos
damos cuenta de que las vivimos. Ser consciente de las emociones que
tenemos, cudles presentamos mas a menudo, nos permite autoconocernos y
decidir cdmo y hacia dénde dirigir nuestras emociones. Al iniciar los talleres los
padres demostraron estaban conscientes de sus sentimientos aunque no fueran
los mas adecuados.
“Si, me pongo triste solo de saber quién lo va a cuidar como yo”.
“Si, me aflijo y preocupo”.
“Si, mucha tristeza y decepcion”.
Después de haber participado en los talleres, lograron hacer consciencia del
dafio emocional causado por las emociones negativas que presentaban. Estos
cambios se evidencian en sus respuestas:
“En amarle mucho y demostrarle mucho carifio”

“Hay que aceptar las cosas tal y como son”
34



3.2.1.2. Emociones positivas y negativas

Las emociones positivas es todo aquello que nos motiva a seguir viviendo,
gue nos hace estar felices, contentos y en definitiva son la razén de vivir y el
sentido de todos los seres humanos. Las emociones positivas nos proporcionan
algunos efectos como equilibrio, tranquilidad, relajaciébn y aumenta nuestra
autoestima, producen salud emocional.
Las emociones negativas son las que nos resultan perjudiciales para nuestra
salud, son insanas para nuestra persona. Las emociones negativas dafian las
relaciones con los demas, causan conflictos. Sin embargo hemos de saber que
las emociones negativas ocurren en nuestras vidas, debido a los
acontecimientos y a la manera de ver que cada uno de nosotros tenemos, pero
debemos tener la suficiente inteligencia emocional para saber controlarlas, y que
no perturben nuestro animo.
Los padres con hijos con diversidad funcional dificilmente presentaran
emociones positivas al enterarse del diagndstico de su hijo, la mayoria de los

casos expresa emociones negativas:

“Fue desmotivadora, preocupante y decepcionante”.

“Aceptandola con tristeza”.

“ Llorar y entrar en shock”.

Al concluir los talleres, los padres demostraron un cambio positivo en sus

emociones, expresandose de la siguiente forma:
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“He crecido a la par de mi hijo”.
“Satisfaccion porque ya menciona palabras” (logros obtenidos por su hijo)
“Si, tengo mas paciencia”.

3.2.1.3. Sentimiento de culpa

Se presenta como falta de seguridad y baja autoestima, e incluso sentir
enojo con aquellas personas a las que se consideran responsables. Suelen
aparecer también sentimientos de injusticia y desamparo junto con problemas de
insomnio, pesadillas o suefio no reparador. Este sentimiento se evidencidé en
todos los padres de familia, sintiendo culpa por si mismos o algun integrante de
la familia.
“Con mi esposo, poca atencion, con mi hijo falta de tiempo para jugar”.
“Por la madre, por haberlo abandonado y no cuidarse en el embarazo”.
“Si, senti que fue mi culpa por no conocer mis raices”.

3.2.1.4. La Familia

Se define a la familia como la uniébn de personas que comparten un
proyecto vital en comin en el que se generan fuertes sentimientos de
pertenencia ha dicho grupo, en el cual existe un compromiso personal entre sus
miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y
dependencia. Desde que nacemos, la familia se constituye como el principal
grupo de apoyo y de sostenimiento. En el caso de las familias con hijos con
diversidad funcional el apoyo, comprensién, paciencia es de vital importancia

para un equilibrio emocional. No en todas las familias se obtiene este apoyo:
36



“Poco interés en mi hijo especial y con el hermano”.
“Ningun apoyo”
Después de escuchar los temas impartidos en los talleres de educacién
emocional han expresado que han habido cambios en los sentimientos de la
familia:
“He tenido mas tolerancia con mi nene”.
“Mucho amor, paciencia, atenciones”.
“Alegria, fe, esperanza”.

3.2.1.5. Educacion Emocional
Como se describe en el marco teorico (pag. 17 ). Es necesario brindarles a los
padres un proceso educativo, continuo y permanente, que pretenda potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
integral. Ya que es una de las mas importantes tareas pendientes en nuestra
sociedad y especialmente en los padres de familia con hijos con diversidad
funcional, pues se pudo comprobar que estos padres carecen de esta
informacion.
3.3. ANALISIS GLOBAL

En la presente investigacion se trabajaron con los siguientes objetivos:
Orientar a los padres de familia de hijos con diversidad funcional de la importancia
de la educacion emocional, este objetivo se alcanzé en un 70%, ya que iniciaron

15 padres de familia y en el transcurso dejaron de asistir de 5 a 8 padres.
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“Informar a padres de familia sobre que es Educacion Emocional”, este
objetivo se alcanzo en un 70 % pues a los padres que llegaron dia con dia se les
brindo la informacién necesaria de qué es educaciéon emocional.

“Dar a conocer a padres de familia los métodos que existen para
estabilizar el estado de &nimo.” Este objetivo se alcanzd en un 50% pues no se
logro la exposicion de todos los métodos que existen.

“Preparar a los padres de familia a enfrentar sus emociones.” Se logré en
un 90% pues a través de los talleres se realizaron diferentes actividades para
lograrlo, sin embargo algunos de los padres no lo realizaron.

“Concientizar a los padres de familia el efecto emocional que producen
ellos a sus hijos al tener un estado emocional no estable.” Este objetivo se puede
decir que se cumplié en un 90% pues se realizaron los talleres con diferentes
temas para lograr en ellos una adecuada educacion emocional, sin embargo
seran ellos quienes decidan si lo ponen en practica para mejorar el estado
emocional de su hijo.

En base a los objetivos planteados y necesidades de la institucion, se
concretaron preguntas a investigar, las cuales fueron: ¢Conocen los padres de
familia sobre qué es educacion emocional?, ¢Conocen los padres de familia
métodos para mejorar su estado de animo?, ¢(Como enfrentar las emociones
cuando se tiene un hijo con diversidad funcional?, ¢ Cual es el estado emocional
de los padres de un nifio con diversidad funcional?, ¢Estan conscientes los

padres de familia que el estado de animo de ellos, interviene en el de sus hijos?.
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Estas interrogantes seran interpretadas para tener conocimiento del
alcance que se obtuvo en el proceso. ¢ Conocen los padres de familia sobre qué
es educacion emocional? El ser humano tiene un proceso de emociones en cada
etapa de su vida, ya siendo una persona adulta, llegamos a reconocer y
distinguir las emociones que uno experimenta en un momento dado y las
emociones de otras personas en ese mismo momento. Es por todo esto que,
antes de llegar a la edad adulta, las personas tenemos que establecer los
objetivos y creencias importantes que consideraremos a la hora de hacer una
evaluacion de las situaciones que pueden generar emociones y lograr el control
de ellas.

¢ Conocen los padres de familia métodos para mejorar su estado de
animo? La mayoria de los padres de familia con hijos con diversidad funcional no
conocen técnicas ni métodos que los ayuden a mantener un estado de animo
estable, pues pasan por diferentes etapas de duelo que no les permite mantener
un control sobre sus emociones. Es por ello que dentro de los talleres se
impartieron técnicas las cuales al ponerlas en practica lograran un control en su
estado de animo.

¢,Como enfrentar las emociones cuando se tiene un hijo con diversidad
funcional?, todos los padres argumentaron que en todo este proceso, desde que
les dan el diagnéstico hasta la actualidad, se han enfrentado ante diferentes
emociones especialmente ante la familia y la sociedad, pero sobre todo hacia

ellos mismos, pues muchos de ellos aun se encuentran en la etapa de culpa. Se



les brindaron métodos para ayudarlos a enfrentar esas emociones con ellos
mismo y con los demas.

¢, Cudl es el estado emocional de los padres de un nifio con diversidad
funcional?, el estado emocional de estos padres han sido, decepcion, engafio,
dolor, rabia, incredulidad, indiferencia, culpa, entre otros, pues dicen que es algo
gue no se puede describir, quienes han pasado ya por las etapas de duelo y las
han superado, su sentimiento es de amor, carifio, comprension, paciencia,
aceptacion. En general el estado de animo de estos padres en inestable, pues se
alegran al observar logros en ellos pero se enojan y se molestan cuando hijos no
cumplen con lo que ellos les piden.
¢Estan conscientes los padres de familia que el estado de animo de ellos,
interviene en el de sus hijos?. Dentro de los padres del instituto se puede decir
gue la mayoria no estan consientes de ello, algunos lo demostraron al ya no
asistir a los talleres, otros al preocuparse por ellos mismos, muchos es las
conversaciones hablan a cerca de sus problemas mas no de sus hijos. Los
padres de nifios con diversidad funcional con una mala educacién emocional no
estaran consientes de esto. Es por ello que se trabajé con este tema, pues al
estar los padres bien, sus hijos se sentiran bien y aumentaran sus capacidades,

logrando un mejor nivel de vida.
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CAPITULO IV

IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e Los padres de familia con hijos con diversidad funcional no tienen
conocimiento a cerca de la importancia de tener una buena educacion

emocional.

e El conocimiento de métodos para el manejo de las emociones permite a
los padres lograr una mejor comunicacién con su hijo con diversidad

funcional, y brindarles una mejor calidad de vida.

e Muchos de los padres no reconocen sus emociones ante la diversidad

funcional que presenta su hijo, y no logran controlarlas.

e Los padres de familia con hijos con diversidad funcional experimentan
sentimientos de culpa, depresion, verglienza y aislamiento al enterarse

del diagnéstico de su hijo.
e La mayoria de los padres de nifios con diversidad funcional no estan

consientes de la importancia de tener un estado emocional estable para

brindarle al nifio una mejor calidad de vida y un buen estado emocional.
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4.2. Recomendaciones
Se recomienda al Instituto Neurolégico de Guatemala implementar un plan
de apoyo para los padres con hijos con diversidad funcional que los ayude

al crecimiento emocional.

Se recomienda a los padres de familia con hijos con diversidad funcional
gue sean constantes en el control de sus emociones a través de la

implementacion de métodos adecuados y buscar el apoyo necesario.

Se recomienda a las familias que tienen un integrante con diversidad
funcional manifestar el apoyo a los padres e incentivar la educacion

emocional.

Se recomienda a los padres de familia con nifios con diversidad funcional
buscar apoyo psicoldgico para enfrentar las emociones negativas que aun
no han sido superadas y lograr el control adecuado de ellas, para
brindarle a sus hijos una mejor calidad de vida y un mejor ambiente que lo

rodee.

42



BIBLIOGRAFIA
Alvarez, M., 2001. Disefio y evaluacién de programas de educacion emocional.
Barcelona, CISSPRAXIS Educacion. 288 péaginas.
Bisquerra, R., 2001. Orientacién psicopedagdgica y educacion emocional en la
educacion formal y no formal. Espafia, editorial EOS. 545 péaginas.
Bisquerra, R., 2003. Educacion emocional y competencias basicas para la vida.
Revista de Investigacién Educativa. 43 paginas.
Delors, J. 1996. La educacion encierra un tesoro. Madrid; Santillana, Ediciones
UNESCO. 84 paginas.
Goleman, Daniel. 2003. Inteligencia emocional. Barcelona, editorial Kairds. 520
paginas.
Bach, Eva, Pere Darder, Vivir para educar las emociones. Editorial Paidos.
1998, 318 paginas.
Cuenca, Elizabeth. 2008. Psicologia, Editorial Edamsa Impresiones S.A. 314
paginas.
Littauer, Marita, 2008. Tu personalidad Original, Editorial Unilit, Florida. 282
paginas.
Maurice, J. Elias, Steven E. Tobias, Brian S. Friedlander. 2003. Educar con
Inteligencia Emocional. Editorial DEBOLSILLO, Barcelona, Espafia. 319 paginas.
Segura Morales, Samuel, Margarita Arcas Cuenca. 2005. Educar las emociones
y los sentimientos. Editorial NaRCEA. S.A. Madrid, Espafia. 98 paginas.

E-GRAFIA
43



Como motivarse a uno mismo de manera eficaz | SuitelOl.net
http://suite101.net/article/automotivacion-como-motivarse-a-si-mismo-de-manera-
eficaz-a19882#ixzz21Uznw0bG

www.iatreia.udea.edu.co/index.php/iatreia/article/viewFile/335/257

44



Anexo 1

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Centro de Investigacion Psicoldgicas —CIEPs-
Marlen Liseth Natareno Gémez

Ana Ligia Ochoa Barrios

ENTREVISTA INICIAL

1. ¢A cuanto tiempo observaron conductas distintas en su hijo?

2. ¢Presento depresion al recibir el diagnéstico del médico?

3. ¢Tiene conocimiento de las emociones de su hijo? ¢ Cuales?

4. ¢Tiene conocimiento de sus emociones como padre o responsable?
¢,Cuales?

5. ¢Cbémo enfrentd esta situacion con su pareja?

6. ¢ Como fue la aceptacion de la familia hacia su hijo?

7. ¢Cual fue su reaccion al enterarse que su hijo presenta diversidad
funcional?

8. ¢Sintid culpa hacia usted mismo o hacia su pareja?

9. ¢Sinti6 rechazo hacia su hijo?

10.¢ Se siente avergonzado al llevar a su hijo a lugares publico?
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Anexo 2

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Centro de Investigacion Psicoldgicas —CIEPs-
Marlen Liseth Natareno Gémez

Ana Ligia Ochoa Barrios

ENTREVISTA FINAL

1. ¢Reconoce los sentimientos de su hijo?

2. ¢Reconoce sus sentimientos al trabajar con su hijo?

3. ¢ldentifico algan sentimiento nuevo? ¢ Cuales?

4. ¢Sus emociones son estables y adecuadas? ¢ Por qué?

5. ¢Enfrenta las dificultades emocionales correctamente? ¢ Cémo lo hace?

6. ¢Qué cambios emocionales a observado en su persona y su familia?

7. ¢COmo reacciona ante la frustracion de que su hijo no logra algo en el
tiempo que usted quiere?

8. ¢Siente culpa hacia alguna persona o hacia su hijo? ¢ Por qué?

9. ¢(Es consciente de sus emociones, sentimientos y pensamientos? ¢ Por
qué?

10.¢ Conoce informacion sobre educacién emocional?
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Anexo 3

Efectividad en la Educacion Emocional en Padres de Familia con hijos con Diversidad Funcional

Planificacion de taller semanal

Planificacion

Objetivo Tema Actividades Recursos Evaluacion
Adquirir un mejor Educacion Expresando Humano Preguntas
conocimiento de emocional criticas: cada abiertas
las propias padre de familia Salén de clases
emociones e|EsS un  proceso mencionara y Preguntas
identificar las | educativo, continuo completara a los Material cerradas
emociones de los | Yy permanente, que demas las didactico
demas. pretende potenciar siguientes frases: Hojas de trabajo

el desarrollo de las cada vez que..., Patio
Desarrollar la | competencias esto ..... hace que Debate
habilidad para | emocionales como me sienta bien o Hojas
regular las | elemento  esencial mal, me gustaria Mesa redonda
propias del desarrollo que..., por mi Lapices y
emociones. integral de parte me lapiceros Solucion de

la persona, con comprometo a..., problemas
Prevenir los | objeto de capacitarle te agradezco... Crayones y
efectos de las|para la vida. Todo marcadores Participacion en
emociones ello tiene como Dar \ recibir actividades
negativas y | finalidad aumentar afecto: se Grabadora
desarrollar la | €l bienestar conversara como
habilidad  para | Personal y social. ellos le muestran cd's
generar afecto a sus hijos
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emociones
positivas.

y sus hijos a ellos.
La actividad que
se realizard es: en
circulo se
colocaran los
padres, se pasara
un peluche y ellos
le daran un beso
en cualquier parte
del cuerpo
(exceptuando
algunas partes),
al terminar, ese
beso que le
dieron al peluche
se lo dardn al
padre de familia
que tengan a su
derecha.

Si yo fuera: cada
padre de familia
completara las
siguientes frases,
mencionando

scual seria?, Sl
YO FUERA una

flor seria...... ,
animal, pajaro,
arbol, mueble,

instrumento, pais,
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color, fruta, mes,
mi hijo que
sindrome.

¢ Quién soy yo?:
se les brindara
una hoja en
blanco, el cual, se
doblarda a la
mitad, cada padre
se dibujara él
mismo en un
lugar que a él le
guste y en la otra
mitad en un lugar
gue no le guste;
luego explicaréa su
dibujo.

Baul de los
recuerdos: se les
brindara una hoja
en blanco, las
doblara a la
mitad, en un lado
escribiran porqué
son buenos
padres y en otro
lado escribiran
porque son malos
padres, los
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buenos recuerdos
los guardaran y

los malos
recuerdos los
romperan.

Estudiantes responsables de impartir el taller: Ana Ligia Ochoa Barrios y Marlen Liseth Natareno Gomez
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Efectividad en la Educacion Emocional en Padres de Familia con hijos con Diversidad Funcional

Planificacion de taller semanal

Planificacion

Objetivo Tema Actividades Recursos Evaluacion
Que los padres de Conciencia de las | Lectura de una *Humanos Opiniones de los
familia con hijos con emociones historia relacionada Padres de familia padres a cerca del
diversidad funcional con el tema. *Materiales tema.
logren ser Sillas
conscientes de sus Exposicion del tema | Mesas
emociones y a Si Globo
lograr el control en Historia

ellas.

Estudiantes responsables de impartir el taller: Ana Ligia Ochoa Barrios y Marlen Liseth Natareno Gomez




Efectividad en la Educacion Emocional en Padres de Familia con hijos con Diversidad Funcional

Planificacion de taller semanal

Planificacion

Objetivo Tema Actividades Recursos Evaluacion
Adiestramiento de | e Critica: tres padres
e Reconocer las emociones de familia se Humano Preguntas
emociones de si pasara a frente, abiertas
mismo y de las | Es poder reconocer y luego los demas Saldn de clases
personas que lo | controlar las diran criticas Preguntas
rodean, para | emociones de uno buenas y malas, Material cerradas
controlarlas en|mismo y de las luego didactico
situaciones que | personas que lo mencionaran que Hojas de trabajo
se le presenten. | rodean dia a dia. El sintieron al recibir Patio
adiestramiento se las criticas. Debate
e Manejar sus | utiliza para estar Hojas
emociones, para | atento a las | ¢ Quejas: los padres Mesa redonda
tener un mejor | reacciones de cada de familia en una Lapices y
trato a  su |emocion y asi poder hoja escribiran lapiceros Solucion de
persona y a los | tranquilizarse 0 quejas de su hijo y problemas
demas, para una | manejar la ansiedad de su vida, luego Crayones y
convivencia en la = situacion se leeran y se les marcadores Participacion en
adecuada. presentada, el cual, hara  reflexionar actividades
el objetivo es inhibir que lo mismo Grabadora
e Desarrollar la | impulsos o expresar piensan su hijo de
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habilidad de
ensefianza y
aprendizaje de
emociones para
desbloquear la
capacidad de
dar y recibir.

sentimientos.

ellas.

Abrir el corazon:
cada padre de
familia contara
experiencias
buenas o malas
gue hayan vivido
con su hijo con
diversidad
funcional. Y las
malas buscar la
perspectiva
positiva de lo que
paso.

Carta para si
mismo: con papel
de colores
realizara una
pequefia  tarjeta
para una persona
“especial”, pero no

deben poner
nombre, el cual,
solo escribiran
buenos  deseos.
Un padre

voluntario leera su
carta, el cual,
luego se les dira

Cd’s
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que esa carta es
para ellos mismos
y deberan escribir.
PARA: Maria DE:
Maria.

Yo confio en los
demas: cinco
padres de familia
se colocaran en
una silla, el cual se
dejara caer con los
0jos cerrados
sobre los brazos
de los demas
padres de familia,
el cual, mostrara la
confianza que
tienen ellos como
persona y con los
demas.

Relajamiento: se
sentaran
comodamente,
respiraran diez
veces

profundamente,

luego se les
colocara una
cancion para
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reflexionar y
afrontar sus
emociones, al
terminar la cancion
de nuevo
respiraran diez
veces
profundamente.

Estudiantes responsables de impartir el taller:Ana Ligia Ochoa Barrios y MarlenLisethNatareno Gomez
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Efectividad en la Educacion Emocional en Padres de Familia con hijos con Diversidad Funcional

Planificacion de taller semanal

Planificacion

Objetivo Tema Actividades Recursos Evaluacion
Lograr en los padres Responsabilidad Dindmica rompe hielo | *Humanos Opiniones de los
de familia la emocional Padres de familia | padres a cerca del
conciencia de la Dinamica de *Materiales tema.
responsabilidad que exposicion de Sillas
conlleva tener el responsabilidades Mesas
control de las Globos
emociones. Exposicion del tema Hojas

Dindmica de globos
con el tema de
responsabilidad

Estudiantes responsables de impartir el taller:Ana Ligia Ochoa Barrios y MarlenLisethNatareno Gomez
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Efectividad en la Educacion Emocional en Padres de Familia con hijos con Diversidad Funcional

Planificacion de taller semanal

Planificacion

Objetivo Tema Actividades Recursos Evaluacién
e Identificar las | Etapas deduelo |e Mi experiencia: Humano Preguntas
etapas de duelo cinco padres de abiertas
que suelen pasar | Es un proceso que familia contaran la Salon de clases
los padres de |las personas experiencia de Preguntas
familia con un | afectadas  pasan recibir la noticia de Material cerradas
hijo que posee | por una pérdida de que su hijo tiene didactico
diversidad un ser querido o diversidades Hojas de trabajo
funcional. por un miembro de funcionales, y Patio
la familia que contara como se Debate
e Desarrollar la | posee diversidades siente desde ese Hojas
habilidad de | funcionales. Este dia hasta ahora. Mesa redonda
superacién  en | proceso es Unico e Lapices y
cada etapa, para | individual, pero por | ¢ Dramatizacion: se lapiceros Solucién de
que el padre de |lo  general las haran cuatro problemas
familia se sienta | personas pasan grupos, el cual, Crayones y
bien como | por cuatro etapas cada uno marcadores Participacion en
persona. que son: negacion, dramatizara la actividades
enojo, trsteza y| etapa que se le|, Grapadora
aceptacion. indique.
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Determinar
pensamientos
positivos de su

vida como
padres de
familia, para

lograr un vinculo
adecuado con su
persona.

En qué etapa estoy:
cada padre de
familia escribira en
un papel en que
etapa se encuentra,
el cual se
agruparan los
padres segun la
etapa y se les hara
razonar si estan en
esa etapa o se
encuentran en otra,
esto se realizara
hacer verles a los
padres de familia
las actitudes o
pensamientos de
cada etapa.

Mural: se realizaran
dos o tres grupos,
el cual, realizaran
un esquema del
proceso de duelo,
el cual la meta es
llegar a la
aceptacion

completa de su hijo
con diversidad
funcional.

Cd’s
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Exposicion:  cada
grupo que realizo
su mural, pasara al
frente a explicar el
proceso de duelo y
como se han
sentido ellos, luego
pegaran los
carteles o se los
llevaran a casa.

Estudiantes responsables de impartir el taller:Ana Ligia Ochoa Barrios y MarlenLisethNatareno Gémez
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Efectividad en la Educacion Emocional en Padres de Familia con hijos con Diversidad Funcional

Planificacion de taller semanal

Planificacion

Objetivo Tema Actividades Recursos Evaluacion
Lograr conciencia en | Relacion padres e | Dinamica rompe hielo | *Humanos Opiniones de los
los padres de familia hijos Padres de familia padres a cerca del

acerca de la Exposicion del tema, | *Materiales tema.
importancia de una a través de una mesa | Sillas
optima relacién entre redonda Mesas

ellos y sus hijos.

Estudiantes responsables de impartir el taller: Ana Ligia Ochoa Barrios y MarlenLisethNatareno Gomez
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