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RESUMEN
Salud mental del adulto mayor en relacién con la discriminacién intrafamiliar y social.
Por: Modestina Gudiel Garcia.

El propdsito del presente informe de investigacion es dar a conocer la relacion la
discriminacion intrafamiliar y social con la salud mental de las personas adultas
mayores.

Los objetivos de la investigacién fueron: Determinar la relaciéon entre salud mental
y la discriminacion intrafamiliar y social en las personas adultas mayores,
determinar si las personas que asisten al programa del adulto mayor en Amatitlan
son discriminadas y la manera en que su salud mental es afectada e identificar si
dichas personas son conscientes de que sufren discriminacion.

En el desarrolio del presente estudio surgieron las siguientes preguntas de
Investigacion.

¢ Por qué surge la discriminacion contra las personas adultas mayores?

¢ De qué forma se manifiesta dicha discriminaciéon?

¢, Como repercute la discriminacion intrafamiliar y social en las personas adultas
mayores?

¢ Quiénes son los integrantes de la familia que discriminan al adulto mayor?

La poblacién en la que se enfocd la investigacion fueron las personas que participan
en el Programa de Atencién al Aduito Mayor que funciona en el Gimnasio Municipal
de Amatitlan, Guatemala y la muestra estuvo integrada por 10 mujeres con edades
entre 60 y 65 afos, seleccionadas como sujetos tipo.

El Programa de Atencién al Adulto Mayor, adscrito a la Secretaria de Obras Sociales
de la Esposa del Presidente —SOSEP-.

Las variables del estudio se relacionan con la situaciébn que viven las personas
adultas mayores a quienes por su edad principalmente, se les brinda un trato
desigual que les lleva a una condicion de desventaja en lo econémico, en la
convivencia familiar y en lo social, lo que les provoca problemas emocionales.

Las técnicas utilizadas fueron observacidn, la entrevista estructurada y talleres de
motivacion para crecimiento personal.

La investigacion se realiz6 del 9 de Agosto al 30 de septiembre de dos mil once. El
trabajo de campo y analisis de la informacién permitié comprobar que la salud
mental de las personas adultas mayores se afecta por la discriminacion intrafamiliar y
social, y hacer un aporte cientifico y social con un nuevo enfoque en la salud
mental de las personas adultas mayores y los efectos que causa la discriminacién
intrafamiliar y social.



PROLOGO
La presente investigacion “Salud mental del adulto mayor en relaciéon con la
discriminacion intrafamiliar y social” se realizé con el propésito de conocer los
efectos psicologicos que la discriminacidon genera en las personas adultas mayores,
asi como las causas, consecuencias y formas en que dicha problematica social se
manifiesta.

Este estudio se realizd tomando en cuenta que lo relacionado con la salud mental es
poco cbnocido y atendido por las instancias gubernamentales en la poblacion
guatemalteca; asimismo que a partir del conocimiento de esta realidad se puedan
plantear propuestas para complementar los programas de salud mental y ejercicio
fisico que se realizan actualmente en algunas instituciones como el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente (SOSEP).

La presente investigacién aporta beneficios en el plano social y en las familias ya
que en la medida que se estudien nuevas posibilidades y se emprendan acciones
para mejorar la salud mental de las personas adultas mayores mejorara la calidad de
vida de las personas mencionadas.

Los alcances del presente trabajo también permitiran sensibilizar a otras personas
principaimente las mas jovenes acerca de los dafios que causan los
comportamientos y practicas discriminatorias.

La investigadora expresa su profundo agradecimiento a las personas participantes y
al Programa de Atencion al Adulto Mayor que se realiza en Amatitlan por la

oportunidad y la colaboracién prestada en la realizacion del estudio.

El trabajo realizado permitié conocer que las personas adultas mayores tienen un
potencial y habilidades que permanecen subutilizadas o sin uso debido a la falta de
oportunidades y a situaciones traumaticas o emocionales que les condicionaron
desde su juventud y no les permiten ser proactivos.



Las actividades también permitieron constatar actitudes negativas de algunas
personas; quienes no se consideran capaces de emprender aprendizajes nuevos,
asimismo manifestaron desinterés para la realizacién de actividades sociales en
parte porque se sienten afectados por los estereotipos en relacidn a las personas de
la tercera edad.

Las personas participantes en la muestra expresaron que a pesar de que la
discriminacion hacia las personas adultas mayores es un problema social en la
poblacion no existe conciencia clara y no existen espacios para hablar abiertamente
de dicho problema y de las consecuencias que la misma tiene para las personas
individualmente y para la sociedad en su conjunto.



CAPITULO |

I. INTRODUCCION
1. Planteamiento del problema y marco tedrico

1.1. Planteamiento del problema

“La poblacién adulta mayor es uno de los grupos vulnerables de nuestra
sociedad; es por ello que el Procurador de los Derechos Humanos consciente y
profundamente comprometido con la defensa de los derechos fundamentales de los
habitantes de Guatemala asume que en el conjunto de derechos adquieren especial

relevancia los derechos de las personas adultas mayores...””

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en la seccién Familia en el
articulo 51 establece “El Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los
menores de edad y de los ancianos. Les garantizara su derecho a la alimentacion,
salud, educacion, seguridad y prevision social’.

Lo enunciado en la Carta Magna se concreta en Decretos especificos, tal como
el 2-97. Congreso de la Republica de Guatemala, Reformas a la Ley de

Proteccion para las Personas de la Tercera Edad, Decreto 80-96.

Segun la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala “Para
entender parte del proceso de envejecimiento poblacional es importante enfocarlo
desde los distintos procesos de modernizacién que se dieron en el mundo y en
América Latina, situacién que significo elevar los niveles de consumo y confort de
algunos segmentos de la poblacion pero iguaimente empobrecimiento y la exclusion
de otros que no contaron con los recursos y oportunidades de aprovechar dichas
condiciones” ?

' Morales Alvarado. Sergio Fernando. (2006) Cartilla de derechos del Adulto Mayor. 13. Ed.
Procuraduria de los Derechos Humanos. Guatemala

% Rodenas, Nery Estuardo. (2005). Adulto mayor y condiciones de exclusion en Guatemala. 12,
Ed. Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala. Guatemala.



En la realidad, la salud mental de las personas adultas mayores esta
relacionada con la situacion familiar y social de discriminacion que enfrentan en los
distintos ambitos de su vida.

En la convivencia con participantes Del Programa de Atencién al Adulto
Mayor Tai Chi que se implementa en Amatitlan, las personas mostraban que no se
sentian personas plenas y afirmaron que sufrian por una serie de actitudes
discriminatorias por su condicion de adultos mayores en el seno de sus hogares y
fuera de ellos.

Asimismo manifestaron que tales actitudes les provocan sentimientos,
emociones y problemas que afectan su salud mental.

Por lo que se plantearon las siguientes preguntas de Investigacion:

¢ Cuales son las causas que provocan la discriminacion contra las personas adultas

mayores?
¢ De qué forma se manifiesta la discriminacion contra las personas adultas mayores?

¢ Coémo repercute la discriminacion intrafamiliar y social en las personas adultas
mayores?

¢ Quiénes son los integrantes de la familia que discriminan al adulto mayor?

1.2.Marco Teodrico

Salud Mental

Es la manera como se conoce en términos generales el estado de equilibrio de una
persona y su entorno socio cultural. Lo que garantiza su participacion laboral,
intelectual y de relaciones para alcanzar un bienestar emocional y psicolégico. Sin
embargo, se establece que no existe una definicion oficial de lo que es salud mental
y que tal definicion estara siempre influenciada por las diferentes culturas, disputa de

teorias y demas.




Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud mental o estado
mental es en términos generales, el estado de equilibrio entre una persona y su
entorno socio cultural, que garantiza su participacion laboral, intelectual y de
relaciones para alcanzar un bienestar y calidad de vida.

Un punto en comun en el cual coinciden los expertos es que Salud Mental y
enfermedades mentales no son dos conceptos opuestos, es decir, la ausencia de un
reconocido desorden mental no indica necesariamente que se tenga salud mental y,
al revés, sufrir un determinado trastorno mental no es obstaculo para disfrutar de una
salud mental razonablemente buena.

La observacién del comportamiento de una persona en su vida diaria es la
principal manera de conocer el estado de su salud mental, en aspectos como el
manejo de sus temores y capacidades, sus competencias y sus responsabilidades, la
manutencidén de sus propias necesidades, las maneras en las que da solucién a sus
propias tensiones, sus relaciones interpersonales y la manera como lidera una vida
independiente. “El comportamiento que tiene una persona frente a situaciones
dificiles y la superacion de momentos trauméaticos permiten establecer una tipologia

acerca del nivel de su salud mental” 3

Adulto Mayor

Segun Marco Tulio Cicerén “el adulto mayor es aquella persona de sesenta
anos de edad o mas y que ocupa un lugar importante en la sociedad; y que a pesar

de ser muy vulnerable por su edad, es alguien independiente, productivo y capaz’. *

A nivel internacional, Naciones Unidas establecié en 1990 la conmemoracién
del Dia internacional de las Personas de la Tercera Edad, con el objeto de crear
conciencia sobre el valor de la prolongacién de la vida y los beneficios que con ella

se pueden alcanzar para vivir un mundo cada vez mas organico.

3 Papalia, Dianne E. (1989). Desarrollo Humano. 2da. Ed. Editorial Mcgraw - hili. 1989. México.
* Cicerdn, Marco Tulio. (1993) Dialogos de la Vejez. 22. Ed. Editorial Sopena. Argentina.
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Por iniciativa de la Organizacidn Panamericana de la Salud la expresion
"adulto mayor" sustituye las denominaciones de "anciano", "persona de edad" o
"persona de la tercera edad" y designa a las personas mayores de 60 afios.®

En Guatemala la situacién del adulto mayor cobra cierta relevancia debido al

numero de personas que existen en la sociedad y entran en dicha clasificacion.

A pesar de ello, la situacion de la salud mental de los adultos mayores tiene
muchas limitaciones, la seguridad social no cubre los beneficios minimos necesarios
para la proteccion de la integridad social y mental.

La mayoria de las personas no tienen cobertura médica y de asistencia social

y quienes si la poseen es muy limitada en cuanto a beneficios.

Los sistemas estatales de apoyo a las personas de la tercera edad son
minimos, existe deficiencia en los sistemas de atencion de las necesidades basicas
de alimentacion, techo y vestido.

Tercera Edad

La Ley de proteccién para las personas de la tercera edad, decreto 80-96 en el
articulo 3 expresa: “... se define como la tercera edad o anciano a toda persona de
cualquier sexo, religion, raza o color que tenga 60 afios de edad o mas.”

En la legislacibn guatemalteca y en el abordaje de los derechos y
problematicas de las personas, se utiliza Tercera Edad como sindnimo de Adulto
mayor. Es muy dificil encontrar una definiciéon propia en Guatemala acerca del
adulto mayor; se usa indistintamente por lo que se puede deducir que se refieren al
mismo grupo poblacional.

Segun la Enciclopedia Libre Wikipedia, la expresion tercera edad también
enunciada como vejez, comienza a los 65 afios, “es un término antrépico - social
que hace referencia a la poblacién de personas mayores 0 ancianas. En esta etapa
el cuerpo se va deteriorando y, por consiguiente, es sinébnimo de vejez y de

® Taylhar, Adolfo R. {2000). Informe sobre el Adulto Mayor. 22. Ed. Costa Rica.
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ancianidad. Se trata de un grupo de la poblacién que esta jubilada y tiene 65 afios de
edad o mas. Hoy en dia, el término va dejando de utilizarse por los profesionales y es
mas utilizado el término personas mayores (en Espana y Argentina) y adulto mayor
(en América Latina)”.

La organizacién de las Naciones Unidas ha estudiado la situacion de las
personas de edad desde 1948, cuando la Asamblea General aprobé la resolucién
213 relativa al proyecto de declaracion de los derechos de la vejez, desde entonces
en los paises se han adoptado ciertas medidas de gran importancia.

En el &mbito nacional, los derechos de los adultos mayores estan definidos en
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala articulo 51 y de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, adopta y proclama segun resoluciéon de la
Asamblea General 217 del 10 de diciembre de 1948.

El decreto 80-96 establece la ley de protecciéon a las personas de la tercera
edad. Dicha ley tiene por objeto y finalidad tutelar los intereses de las personas de la
tercera edad, que el estado garantice y promueva el derecho de los ancianos a un
nivel de vida adecuado en condiciones que le favorezcan: educacién, alimentacion,

vivienda.

Asi mismo el decreto 2-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Reformas a la ley de proteccion a las personas de la tercera edad establece:
Derecho a la vejez es tener buena salud, por lo que se obliga a los centros publicos
de asistencia médica prestar en forma gratuita el tratamiento necesario para cada
caso. Y el IGSS debera ampliar su cobertura al interior del pais.

Ademas, en su contenido incluye dos definiciones importantes: 1.persona de
tercera edad y 2. Anciano en condiciones de vulnerabilidad, es aquel que carece de
proteccién adecuada, que sufre o esta expuesto a sufrir desviaciones o trastornos en

su estado fisico 0 mental, o bien esta en situacion de riesgo.

Dicho Decreto establece derechos para las personas adultas mayores;

relacionados con su plena participaciéon en el proceso de desarrollo del pais, para el



goce de los beneficios, se establece la inscripcion en un registro especialmente
creado para el efecto.

Caracteristicas de las personas de la tercera edad

De acuerdo a datos oficiales, “en Guatemala en el afio 2002 existia una
poblacion de 713,780 adultos mayores, el 6.3% de la poblacion total”.

Segun las proyecciones “en el afio 2025 seran mas de 1, 429,230 lo cual
representara el 7.3% y en el afio 2050 la tasa de la poblacion envejecida sera de 3,

625,000; es decir, el 13% de la poblacion total guatemalteca”.®

Datos proporcionados por el sitio del Instituto Nacional de Estadistica
demuestran que los adultos mayores entre los 60-69 representan el 50% del total de
la poblacién, siendo esta todavia una poblacién activa. Desglosada la informacion,
las mujeres adultas mayores representan el 50.34% que equivalen a 359,365 y los
hombres adultos mayores representan el 49.65% equivalente a 354,415.

Un 51% de los adultos y adultas mayores guatemaltecas se encuentran
localizadas en el area urbana y el 48% en el area rural, el 53% viven en el area rural
y son mujeres y el 53% son hombres, lo cual indica que los hombres mantienen los
habitos agricolas por lo que la migracién hacia las areas urbanas es menor que las
mujeres.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, los departamentos con mas indice
de poblacion adulta mayor es Guatemala con un 24%; esto posiblemente se debe a
que se encuentran centralizados la mayoria de servicios; San Marcos con 7.4% y
Huehuetenango 6.8%, mientras los departamentos con menos indices de adultos
mayores son: El Progreso con 1.6% y Baja Verapaz con 1.9% y el departamento que
tiene mas mujeres adultas mayores en el area rural es Alta Verapaz con 7.6%.

En los afos recientes, en Guatemala, la violencia ha tenido varios escenarios,
en los cuales la poblacidbn adulta mayor no ha sido la excepcion frente a otras
poblaciones afectadas; las personas adultas mayores se han convertido en blanco

® hitp://www.ine.gob.gt. Consultada el 10 de enero 2012
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perfecto para asaltantes, integrantes de pandillas juveniles y el irrespeto de los
pilotos del servicio de transporte urbano; ejerciendo la violencia social.

Muertes violentas: seguiin datos de la Policia Nacional Civil las muertes de
Enero a Octubre de 2006 se cometieron 193 homicidios contra adultos mayores, a
nivel nacional.

La poblacion adulta mayor no es sujeta de créditos bancarios, ni califican para
optar a deudas por bienes inmuebles debido a que no existe una politica que
respalde la participacion de las personas en actividades socioecondémicas.

Tomando en cuenta todos los elementos mencionados, se puede considerar
que la poblacion adulta mayor vive en situaciéon de vulnerabilidad y discriminacion.

“Se suma el hecho de que en Guatemala no existe una politica de atencién a
las y los adultos mayores y por lo tanto tampoco, una entidad estatal a maximo nivel
que asuma la responsabilidad de hacer cumplir con planes y normativas que tiendan

al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas mayores”.’

Adulto mayor y su medio familiar

En el deterioro de la salud mental del adulto mayor influyen aspectos que
disminuyen su capacidad de defensa y adaptacion, por ejemplo: bajo nivel
econémico, desempleo, hogar con excesivo nimero de habitantes en relacion al
espacio disponible, pérdida del ambiente familiar, discriminaciéon por parte de sus

familiares.

Bajo nivel de autoestima como respuesta a estas situaciones. Si la salud
mental no tiene un equilibrio adecuado, pueden aparecer cuadros como: angustias,
fobias, panico.

" Morales Alvarado. Sergio Fernando. (2006) Cartilla de derechos del Adulto Mayor. 13, Ed.
Procuraduria de los Derechos Humanos. Guatemala.
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Adulto mayor y su medio social

Los estilos de vida se definen en cémo la gente se alimenta, el hébito del
tabaco, la presencia de conductas agresivas, actividades ladicas, el consumo de
drogas, el sedentarismo y las practicas deportivas.

“Ocurren hechos fundamentales en el desarrollo de la vida del adulto mayor,
de cuya resolucion depende el equilibrio de Ia salud mental: la jubilacion, pérdida de
las funciones fisicas, cambios frecuentes de domicilio, falta de una familia o grupo de
afectos, factores de vulnerabilidad que deja a las personas con mas posibilidades de
recibir un dario o lesiones fisicas o moral que disminuyen su capacidad de defensa y

de adaptacion”.®

Discriminacién
Segun el diccionario de la Lengua Espafiola es una ideologia o

comportamiento social que separa y considera inferiores a las personas por su raza,
clase social, sexo, religién y otros motivos ideoldgicos.

“También se puede entender que se refiere al acto de hacer una distincion o
segregacion que atenta contra la igualdad de oportunidades. Normalmente se utiliza
para referirse a la violacion de la igualdad de derechos para los individuos por

cuestion social, racial, religiosa, orientacion sexual, o por razén de género”.

La Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala expresa: en materia
de discriminacion contra la poblacién adulta mayor guatemalteca, en términos
generales el concepto discriminar el cual significa: separar, distinguir, diferenciar; en
términos sociolégicos, la discriminacion implica alguna forma de marginacion y
exclusion social fundada en un juicio adverso respecto a ciertos individuos o grupos.
Discriminacion es el acto de separar o formar grupos de personas a partir de un
criterio o criteriosO determinados.

® Anénimo (1 997) Programa de Cuidados Informales para la Prevencion de la Salud Mental de ia
Tercera Edad. México.

® Real Academia de la Lengua. Diccionario de la Lengua Espafola. (1999) Vigésima Edicion.
Espaiia.
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En su sentido mas amplio, la discriminacion es una manera de ordenar y
clasificar. Puede referirse a cualquier ambito y puede utilizar cualquier criterio. Si
hablamos de seres humanos, por ejemplo, podemos discriminarlos entre otros
criterios, por edad, color de piel, nivel de estudios, conocimientos, riqueza, color de
ojos, etc. Pero también podemos discriminar fuentes de energia, obras de literatura,
animales.

La ley federal de México para prevenir y eliminar la discriminacion (1993)
considera discriminacion a “toda distincidn, exclusién o restriccion que, basada en el
origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicidén social 0 econémica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religién, opiniones, preferencias sexuales,
estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el
ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas”.

No obstante, en su acepcion mas cologuial, el término discriminacién se
refiere al acto de hacer una distinciéon 0 segregacion que atenta contra la igualdad.

Normalmente se utiliza para referirse a la violacidén de la igualdad de derechos
para los individuos por cuestion social, racial, religiosa, politica, orientacion sexual o
por razén de género.

Intrafamiliar

Segun el diccionario virtual “Thinkexist.com” intrafamiliar es un adjetivo perteneciente
o relativo a la propia casa u hogar, o la de un hogar o familia, en relacién con la vida
familiar, como los problemas internos, la vida, derechos, cuidados, la felicidad, el

culto.

En Guatemala, el término regularmente se asocia a la violencia intrafamiliar,
por lo que separado practicamente no se encuentra una definicién. Sin embargo, se
puede comprender una palabra compuesta por intra segun el diccionario de la lengua
espafiola 2005 Espasa-Calpe prefijo que significa “dentro de” o “en el interior’ y

familiar; adjetivo: de la familia o relativo a ella, muy sabido y conocido. Ambiente
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social: adjetivo, de la sociedad o relativa a ella: vida social de los problemas de la
sociedad o que se interesan por ellos.

Abraham Maslow: Piramide de las Necesidades de las Persona

“El psicologo Abraham Maslow 1908-1970 desarrollé cémo parte de su
aporte la teoria de la motivacion e introdujo el importante concepto de la jerarquia de
necesidades que las personas buscan satisfacer, mismas que se representan en
forma de la piramide de Maslow, segun la cual existirian diversas necesidades”.'®

Maslow creia que los seres humanos estaban interesados en la maduracién

en lugar de en la simple restauracién del equilibrio o en evitar la frustracion.

Describié al ser humano como un "animal deseoso" que casi siempre esta
anhelando algo. En efecto, cuando un deseo humano es satisfecho, surge otro para
ocupar su lugar. En el impulso de la autorrealizacion, el individuo avanza hacia la
maduracion, felicidad y satisfaccion.

Maslow (1970) distinguia entre motivacién y metamotivacién. La Motivacion
se refiere a la reduccidon de la tensiéon por medio de satisfacer los estados de
deficiencia o carencia.

Implica a las necesidades o necesidades por deficiencia, las cuales surgen de
los requerimientos del organismo para su supervivencia o seguridad fisiolgicas, tal
como la precision de alimentacién o descanso, y motivan al individuo a participar en
actividades que reduciran estos impulsos.

La metamotivacion se refiere a las tendencias de maduracion. Implica a las
necesidades B o necesidades de ser, las cuales surgen del impulso del organismo
por autorrealizarse y satisfacer su potencial inherente.

Las necesidades B no se derivan de una carencia o deficiencia; en vez de
esto, empujan hacia adelante para la autosatisfaccion. Su objetivo es mejorar la vida

enriqueciéndola. En lugar de reducir la tensidon, con frecuencia la aumentan en su

'® Maslow, Abraham (1972) Hacia una Psicologia de la Salud. 2°. Ed. Barcelona, Espafia.
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busqueda de estimulos siempre crecientes que le proporcionaran una existencia
vivida a plenitud.

Maslow también plantea, que puesto que la salud es el pleno desarrollo
personal y la enfermedad el desequilibrio o déficit de ese desarrollo, las personas
necesitan resolver las carencias relacionadas con la fisiologia, tales como la
alimentacion descanso y sexo entre otras.

Sin embargo, afirma que muchas personas, al cubrir solo esas necesidades
inferiores de supervivencia y afecto, no se realizan plenamente y de esa situacién se
derivan todo tipo de problemas que resume en la palabra enfermedad.

Afirma que las necesidades son el motor de las personas. La interpretacion de
la piramide, proporciona la clave de su teoria, las personas tienen la tendencia a
satisfacer sus necesidades primarias, colocadas en la parte méas baja de la pirdmide,
antes de buscar las de mas alto nivel, tal como las relacionadas con la
autorealizacidn.

. e, o I A
Autorresizacin

Heconochriento

Fisiologia

Por ejemplo, la persona busca tener satisfechas sus necesidades fisioldgicas
tales como: comida, bebida, aire, etc. Antes de resolver las relacionadas con la
seguridad, como evitar los peligros del ambiente.

Las necesidades fisiologicas basicas: respirar, beber agua, dormir, regular la

homeostasis (ausencia de enfermedad), comer, liberar desechos corporales, sexo.

Necesidades de seguridad: fisica, ejemplo: la salud.
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Necesidad de filiacion: relacionadas con el desarrollo afectivo de la persona,

entre ellas asociacién, participacién y aceptacion. Relacionadas con el grupo de
trabajo: amistad, afecto y amor. Se satisfacen mediante las funciones de servicios y
prestaciones que incluyen actividades deportivas, culturales y recreativas.

Necesidad de reconocimiento; se refiere a la manera en que se reconoce el

trabajo del personal, se relaciona con la autoestima.

Necesidad de autorrealizacion: son las mas elevadas, se encuentran en la

cima de la jerarquia, a través de su satisfaccidén personal, encuentran un sentido a la
vida mediante el desarrollo de su potencial en una actividad, al satisfacer las propias
capacidades personales, desarrollar potencial, al hacer aquello para lo cual se esta
en mejor aptitud.

Maslow agregé la Necesidad de trascendencia y lo plantea como el grado
final de motivacion, se refiere a un sentido de la comunidad y a la necesidad de
contribuir a la humanidad e incluye las necesidades asociadas con un sentido de

obligacién hacia otros, basada en nuestros propios dones.

Propuso dos necesidades mas: cognitivas y estéticas, pero no las ubico en
un lugar especifico dentro de la jerarquia. Las necesidades cognitivas o de saber y
comprender son motivos que provienen de las necesidades basicas.

El ser humano normal por naturaleza, lleva el deseo de saber; ya que es un

ser activo.

El no satisfacer estas necesidades trae como consecuencia la frustracion y el

egoismo.

Las necesidades estéticas incluyen el orden, la simetria y el cierre, la
necesidad de aliviar tension producida por una labor no terminada y la necesidad de
estructurar hechos.

Maslow plantea que alrededores hermosos y circunstancias agradables

favorecen el desarrollo de las personas.
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Aunque en su teoria Maslow identifica la Neurosis, el enfoque que propone es
en sentido positivo, pues considera que sus antecesores se enfocaban mas en lo
negativo. “Afirma que la propia persona enferma debe trabajarse y buscar la
construccion de un mundo mejor, porque aun las personas sanas sienten los

sintomas de quienes padecen neurosis”."

En el centro de la Piramide de Maslow, se encuentran las necesidades de
filiacion entre ellas, las relacionadas con la estima. En ese sentido Maslow describié
dos versiones de necesidades de estima: una baja y otra alta.

La baja es la del respeto de los demas, la necesidad de status, fama, gloria,
reconocimiento, atencion, reputacion, apreciacion, dignidad e incluso dominio.

La alta comprende las necesidades de respeto por la propia persona, e incluye
sentimientos tales como confianza, competencia, logros, maestria, independencia y
libertad.

Obsérvese que esta es la forma “alta” porque a diferencia del respeto de los
demas, una vez la persona tiene respeto por si misma, es bastante mas dificil
perderlo.

Maslow considera a todas estas necesidades como esencialmente vitales.
Incluso el amor y la estima son necesarias estan construidas genéticamente en todos
nosotros, como los instintos. De hecho, les llama necesidades instintoides (casi
instintivas).

Teoria de las Motivaciones

Maslow: define a las personas sanas mediante la descripcion de sus
caracteristicas observadas clinicamente y son:

1. “Una percepcion superior de la realidad”, “las personas auto-realizadas
distinguen lo concreto e ideografico de lo genérico y abstracto, viven mas

en el mundo real y no en el mundo artificial de los conceptos, esperanzas,

" Maslow, Abraham. (1972) Hacia una Psicologia de la Salud. 22. Ed. Barcelona. Espafia.
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estereotipos, creencias, conveniencias y al repetir las experiencias siempre
viven algo nuevo cada dia, encuentran la vida apasionante”.

Mayor aceptacion de si mismo de las demas personas y de la naturaleza.
Mayor espontaneidad.

Mayor capacidad de enfoque correcto de los problemas.

Mayor independencia y deseo de intimidad.

AN

Mayor autonomia y resistencia a la indoctrinacidn. Se rigen por las leyes

de su propio caracter, mas que por las leyes de la sociedad.

7. Mayor frescura de apreciacidn y de riqueza de reaccion emocional.

8. Mayor frecuencia de experiencias.

9. Una mayor identificacion con la especie humana. Se hace més miembro de
la especie y un poco menos del grupo local.

10. Cambio en las relaciones interpersonales.

11. Estructura caracterolégica mas democratica.

12. Mayor creatividad.

13. Algunos cambios en la escala de valores propios.

Segun su teoria, Maslow afirma que el ser humano crece y se desarrolla en la
medida que encuentra distintas motivaciones en el transcurso de su vida. Por ello
plantea que su teoria no incluye la busqueda de la perfeccién, con lo que las
personas solo lograrian estancarse.

Las motivaciones que Maslow incluye en su teoria son:

Motivacion del Ser. “Satisfaccion y gozo del momento presente o el deseo de

perseguir motivacion”.'?

Motivacion de la Deficiencia: Motivacidbn generada por la frustracion o la

insatisfaccion, comprende la necesidad de cambiar el estado de las cosas.

Meta Motivacion: Conducta inspirada por los valores y las necesidades del

crecimiento. Suele presentarse entre las personas auto - actualizadas.

12 Dicaprio .Nicholas S. (1996) Teorias de la Personalidad. Edit. McGraw Hill Litografia Ingramex.
México
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Valores del ser: Ideas intrinsecas de cada persona, son los valores superiores que
forman parte de la naturaleza humana misma. Entre dichos valores se cuentan
verdad, belleza, totalidad, vitalidad, perfeccién, bondad, simplicidad, singularidad.

1.3. Hipétesis de trabajo
La salud mental del Adulto Mayor es afectada como consecuencia de la
discriminacion intrafamiliar y social.

Variable independiente
Discriminacién intrafamiliar y social
Variable dependiente
La salud mental del Adulto Mayor
Indicadores variable dependiente
e Equilibrio emocional
¢ Relaciones Interpersonales
¢ Bienestar emocional y psicolégico
Indicadores variable independiente
e Exclusiéon
e Rechazo

1.4. Delimitacion
En los afios recientes, se han creado instituciones, iniciativas y espacios de
apoyo a grupos de personas de la tercera edad, entre otros, programas que les
reane para realizar ejercicio fisico. Uno de ellos es el de Atencidon al Adulto Mayor
que se lleva a cabo en el Gimnasio Municipal de Amatitlan, Guatemala.
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Esta investigacion se realizo durante los meses de agosto y septiembre dos
mil once, en la muestra participaron 10 personas, todas mujeres, cuyas edades
oscilan entre 60 y 65 afos de edad.

Los aspectos relacionados con el problema planteado que se investigaron
fueron: salud mental, tercera edad, adulto mayor y su medio social y familiar.
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il TECNICAS E INSTRUMENTOS

2. Técnica de Muestreo

“Para el enfoque cualitativo, la muestra es una unidad de andlisis o un grupo de
personas, contextos, eventos, sucesos, comunidades, etcétera, de andlisis; sobre la
cual se habran de recolectar datos, sin que necesariamente sea representativa del

universo o poblacién que se estudia”.’®

La muestra fue de tipo no probabilistica, es decir que se definio de acuerdo a los
objetivos de la investigacion.

Se llevd a cabo un Muestro intencional, por lo que las personas que participaron en
la muestra fueron seleccionadas para lograr una muestra representativa; de
acuerdo a las caracteristicas de contenido, lugar y tiempo del estudio. Entre otras
se definio que fueran mujeres; cuyas edades fueran de méas de sesenta afos,
participantes activas del programa de Tai Chi, con tiempo para participar en las
actividades de investigacion; con disposicion y voluntad de hacerlo; no todas las
personas de la poblacién tuvieron la misma posibilidad de participar debido a la
definicion de los criterios mencionados.

2.1. Técnicas de recoleccion de datos
Se aplicaron las técnicas de entrevista, observacion y talleres de motivacion
para crecimiento personal.

Entrevista

La entrevista se aplico en la busqueda de informacién cualitativa
principalmente, en coherencia con el enfoque cualitativo.

Se elabor6 una guia de entrevista con una bateria de 10  preguntas, entre
abiertas y cerradas.

Las entrevistas se realizaron en las viviendas de cada una de las
participantes ya que en el lugar donde las personas llevaban a cabo los ejercicios
de Tai Chi, no se contaba con las condiciones adecuadas; se realizaron en dias que

 Hernandez Sampieri, et. Al. (2003). Metodologia de la Investigacion. Editorial McGrawhill. Méjico.
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no asistian al Gimnasio Municipal, en el horario de 9.00 a 10.00 de la mafiana; las
entrevistas tuvieron una duracién de una hora en promedio.

Observacion

Para la aplicacion de la técnica de observacion se elaboré una guia que
incluyé aspectos cualitativos, de los cuales regularmente las personas no hablan,

por temor o vergienza.

La observacion se llevé a cabo en el Gimnasio Municipal de Amatitlan, lugar donde
funciona el Programa de Atencion al Adulto Mayor y las personas practican Tai Chi.

Asi mismo se elabor6 un esquema para el analisis de la informacién que

proporcionaron las personas.

Talleres de Motivacion para Crecimiento Personal

Se realizaron cuatro Talleres de Motivacion para Crecimiento Personal, con las
personas.

Los talleres tenian dos objetivos; el primero era indagar acerca de aspectos que con
las otras técnicas quedaron vacios de informacion y por el otro que las personas
tuvieran un espacio de motivacion después de las diferentes situaciones que se
generaron con la aplicacion de las técnicas de entrevista y observacion.

Técnicas de Analisis de los datos:

Los resultados obtenidos de acuerdo a la observacion, entrevista y talleres son
presentados en un analisis cualitativo.

2.2.Instrumentos
Guia de observacion

Para la guia de observacién se disefid una guia con los siguientes aspectos: forma
de vestir, actitud al momento de llegar o retirarse, formas de comunicacién con otras

personas, horario de llegada y retirada, dedicacién ai momento de realizar el
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ejercicio, enseres que portaban las personas, relacionamiento vy si llegaron solos o
se acompanaban de alguien.

Guia de entrevista

La guia de entrevista incluyéd 15 preguntas en las que se combinaron preguntas
abiertas y cerradas que permitieron obtener informacion cualitativa y cuantitativa.

Guia para taller de motivacion para crecimiento personal

Para la realizacién de cada uno de los talleres se elaboré un diserio, en el mismo se
incluyeron técnicas, recursos y tiempos, cada actividad tuvo una duraciéon de
alrededor de cuatro horas.

En los mismos la ponente de la tesis facilitd charlas introductorias acerca de la

teoria de Abraham Maslow. Posteriormente se realizaron las actividades de acuerdo
al disefno correspondiente.
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.  PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
3. Caracteristicas del lugar y de la poblacidn

3.1. Caracteristicas del lugar

El lugar donde realizan el Tai Chi es un Gimnasio pequefio ubicado en las cercanias
del Parque Central del municipio de Amatitlan. Las condiciones estructurales del
mismo son modestas, cuenta con una infraestructura basica; una cancha de
basket ball y los graderios ubicados a ambos lados, es decir, la cancha se ubica al

centro.

A un lado del gimnasio se encuentran dos bafios al servicio de las personas que
realizan ejercicio y una minima instalacion para la ubicacion de ventas durante el
tiempo que duran alguna de las actividades, no para la realizacion del Tai Chi.

El Gimnasio permanece cerrado durante el dia, salvo en el momento que las
personas realizan los ejercicios y por las noches cuando se realizan actividades
deportivas principalmente para la juventud. La administracion del lugar esta a cargo
de la Municipalidad de Amatitlan.

3.2. Caracteristicas de la poblacion
La poblacion esta integrada por alrededor de sesenta personas adultas mayores que

participan en el Programa de Tai Chi que se ejecuta en Amatitlan por parte de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP).

Todas las personas, en el momento de realizar el trabajo de campo contaban con
edades entre 60 y 65 afos;

La muestra fue de 10 personas, todas mujeres participantes del Programa de
Atencidn al Adulto Mayor que se lleva a cabo en el Gimnasio Municipal de Amatitian.

La principal caracteristica de quienes integraron la muestra fue la edad; en
coherencia con la definicion de “tercera edad o anciano: que establece el decreto 80-
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96, Ley de Proteccion para las personas de la Tercera Edad, asi: “toda persona de

cualquier sexo, religion, raza o color que tenga 60 afios o0 mas de edad.”

Para la seleccion de la muestra se tuvo en cuenta que las mujeres histéricamente y
por razones culturales y de situacién de género sufren mas discriminacion.

Ademas las mujeres regularmente no son conscientes de esa discriminacion debido
a gue se asume como normal y no como un problema social con implicaciones en
los planos, social, politico, econdémico y cultural.

Edad
De las 10 personas entrevistadas, todas oscilan entre 60 y 65 afios.
Dos de sesenta afios, dos de sesenta y uno, dos de sesenta y dos, dos de sesenta y

tres, dos de sesenta y cuatro y dos de sesenta y cinco.
Estado Civil

El estado civil de las personas entrevistadas: 3 viudas, 3 solteras y 4 casadas.

Profesion u oficio

La profesion de las personas entrevistadas: 2 comerciantes, 4 amas de casa y 4
jubiladas (dos enfermeras, una maestra, una empleada doméstica) De las personas
participantes en la entrevista 6 cuentan con estudios en diversificado y 4 solamente
primaria.

Situaciéon en cuanto a la propiedad de vivienda

De las 10 personas entrevistadas, 4 tienen casa propia mientras que de las demas 2
viven en vivienda cuya pertenencia es de los dos cényuges, 1 en la casa del esposo,
una mas vive junto a su nuera y su hijo, en la vivienda del Uitimo. Una persona vive
en la casa del yerno (esposo de la hija) y una alquila la vivienda

Otros Datos relevantes

Cuatro de ellas viven solas, una vive sola porque su esposo esta desaparecido.
Tiene hijos grandes pero no conviven con ella.
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Una de ellas, vivid sola con sus hijos muchos afios porque el esposo la abandono.
La relacion entre ella y el esposo ha sido muy mala siempre. Recientemente él volvio
a la casa porque él tenia problemas para su sobrevivencia. Uno de sus hijos vive en

la misma casa pero separados totalmente.

Otra de ellas vive sola, todo el tiempo esta trabajando en un pequefio negocio que
tiene, ella no tiene convivencia con ninguna persona, ni siquiera con su hijo, quien
llega a la casa cuando necesita que ella le apoye, la esposa del hijo no permite a la

entrevistada (la abuela) convivir con los nietos.
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ANALISIS GLOBAL

Para facilitar la comprension del analisis de la informacion, la misma se distribuy6 en

categorias que se dan a conocer en el presente apartado.

La fuente de ingreso econdémico de las personas participantes en la muestra: tres
obtienen ingresos por actividades que realizan en la economia informal, tales como
venta de productos u objetos.

Cuatro reciben jubilacién por tiempo de servicios; una obtiene una pensién como
beneficio de parte del esposo, las cinco personas afirmaron que el monto de dicho
beneficio es muy bajo en relacidén al costo de la canasta basica en Enero de 2012 el
Instituto Nacional de Estadistica calculaba en Q.4470.44 a razén de Q.149. 01 al
dia, mientras que en 1995 el costo era de Q.1684.05 equivalente a Q.56.14 diarios.
El ingreso mensual que obtienen no les permite cubrir todas sus necesidades.

Una persona refirié que recibe un pago por el alquiler de una habitacién ubicada
en su residencia, lo cual le implica tener que realizar pequefias inversiones
constantemente por lo que el ingreso es minimo.

Una mas no percibe ingreso en efectivo, mas bien recibe alimentos a cambio de
realizar tareas domésticas en la casa de su hija y para cubrir sus gastos realiza
algunas ventas. Realizar ambas actividades segun la entrevistada supone mucho
esfuerzo y poco ingreso.

Todas las personas participantes coincidieron en que los ingresos que
perciben en las modalidades mencionadas, no cubren todas las necesidades lo cual

les lleva a cubrir solamente las mas indispensables.

“Segun Butler (1975), citado por Papalia, “la pobreza es el principal problema
que afecta a los ancianos de Estados Unidos, una quinta parte de la poblacion total
es pobre una quinta parte de las personas pobres tienen mas de 65 anos".™

4 Papalia Dianne E. (1989). Desarrollo Humano. 2da. Ed. Editorial Mcgraw - Hill. México.
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Las personas adultas mayores son discriminadas en el ambito familiar y social. La
mayoria de las entrevistadas dijeron sentirse discriminadas las las razones

siguientes:

Por el esposo; él es mas joven que la entrevistada; por sus yernos e hijas pues en
las ocasiones en que hay que discutir algun tema importante o problema familiar no

se les toma en cuenta, sélo lo hacen con sus parejas.

Por los nietos; se muestran irrespetuosos, porque los padres y madres no les
inculcan el respeto a las personas mayores, para el efecto, sus abuelas.

Por su nuera porque la relacion entre ambas no es buena. La nuera acapara toda la

atencion del hijo y no le permite que le dedique atencién a la madre.

Entre los aspectos que generan discriminacion esta la imposibilidad de las personas
de suplir sus propias necesidades, alimentos, vivienda, salud, recreacion, afecto,
etc.®

Se debe tener en cuenta que todas las personas manifestaron que sus ingresos son
insuficientes para cubrir sus necesidades. Nétese que la persona mas vulnerable no

obtiene ningun ingreso, por lo que tiene que realizar trabajos a cambio de alimentos.

Cuatro de las entrevistadas manifestaron que se ven obligadas a tomar sus propias
decisiones porque viven solas, aunque en ocasiones se sienten inseguras y sin el

respaldo de alguien para hacerlo.

Tres de ellas, quienes conviven con familiares y dichos familiares  son los
propietarios de la vivienda; no tienen ninguna posibilidad de tomar decisiones ni
siquiera personales; quienes deciden por ellas son el esposo, el hijo y el yerno.

Tres participantes aseveraron que toman decisiones pero junto a sus esposos.

'® Dicaprio. Nicholas S. (1996). Teorias de la Personalidad .Ed. McGraw-Hill. Litografia Ingramex.
México.
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De acuerdo con la grafica de la Piramide de Maslow, la necesidad de seguridad
aparece en el segundo escaldn, ello se pudo comprobar en la practica, ya que varias
de las participantes no tienen resuelto ese escalén de la piramide y ello les provoca
problemas personales y otros que trascienden a la familia y les coloca en situacion
de vulnerabilidad para la discriminacién.

Todas las personas adultas mayores entrevistadas aseveraron que tienen acceso a
los servicios basicos de agua, luz y cable; en algunos casos con ciertas

limitaciones que les imponen sus familiares.

El acceso a los servicios esta relacionado con la resolucidn de las necesidades
fisiologicas, es de hacer notar que todas las personas generan ingresos propios,
escasos o por medios muy dificiles, pero segun la entrevista, todas tienen acceso
con ciertas limitaciones, en la misma medida que tienen la posibilidad de pagar los

servicios mencionados.

Cuatro de las entrevistadas afirmaron que nunca participan en reuniones de
convivencia familiar tales como cumpleaios, reuniones u otras.

Cinco dijeron que les toman en cuenta Unicamente cuando en la familia se realizan
reuniones.

Solamente una afirmé que participa tanto en reuniones cémo en cumpleanos
familiares.

“La Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala expresa: en materia
de discriminacion contra la poblacién adulta mayor en términos generales el cual
significa: separar, distinguir, diferenciar; en términos sociologicos, la discriminacion
implica alguna forma de marginacién y exclusién social, fundada en un juicio adverso
respecto a ciertos individuos o grupos.

Cinco entrevistadas manifestaron que no tienen convivencia familiar. Tres de las
personas respondieron que disfrutan porque son los Unicos momentos en los que
pueden ver y compartir con hijos y nietos. Dos dijeron que las disfrutan porque son

alegres las convivencias.
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Segun la Procuraduria de Derechos Humanos de Guatemala, una de las formas en
que se da la discriminacidn hacia las personas adultas mayores en la familia, es
vedandoles la convivencia con los nietos o los bisnietos permitiendo la convivencia
solo en ocasiones especiales 0 no inculcarles el amor y el respeto hacia sus
mayores.

Maslow incluye la Necesidad de Filiacion en el centro de su Piramide; relacionada
con el desarrollo afectivo de la persona, entre ellas asociacidn, participacién y
aceptacion. Relacionadas con el grupo de trabajo: amistad, afecto y amor. Se
satisfacen mediante las funciones de servicios y prestaciones que incluyen
actividades deportivas, culturales y recreativas.

La mitad de las personas participantes no tienen resuelta su necesidad de filiacién,
porque no han resuelto las dos necesidades previas. Maslow afirma que la
necesidad de seguridad estd relacionada con un mundo ordenado, estable y
predecible y la fisioldgica con la supervivencia bioldgica y el mantenimiento biologico
del organismo. Asimismo asevera que las personas que tienen cubiertas sus
necesidades fisioldgicas por un tiempo prolongado son incapaces de pasar al
segundo o a los siguientes niveles de la piramide.

Sin embargo, al cruzar los datos se puede demostrar que las cinco personas que
tienen un ingreso por medio de una pensidn, quienes tienen medianamente resueitas
sus necesidades basicas, manifestaron que disfrutan la convivencia familiar, es decir,
de alguna manera resuelven su necesidad de pertenencia y amor, por lo que buscan
tener relaciones afectuosas e intimas con otras personas, entre ellas la familia;
practicamente en la medida que van resolviendo un nivel buscan resolver los
siguientes tal como lo plantea Maslow.

“El psicologo Abraham Maslow desarrollé dentro de su Teoria de la Motivacidon e

introdujo el importante concepto de la jerarquia de necesidades que las personas
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buscan satisfacer, mismas que se representan en forma de la Piramide de

Maslow, segun la cual existirian diversas necesidades” *°

Las participantes en la muestra mencionaron algunas actividades que ellas

consideran como recreativas.

Una de ellas manifestd que participa en paseos que realizan en la iglesia a la
cual ella asiste; tales como “retiros” (actividades espirituales). Dos participantes
dijeron que su recreacién es salir a dar paseos; sin especificar a qué lugares.

Para cuatro de ellas la actividad de recreacion, es ir al mercado a realizar las
compras, tales como los alimentos para el almuerzo, no a comprar objetos
personales.

Todas consideraron como actividad recreativa la practica del tai chi en la que
participan; aun cuando no lo expresaron en la observaciéon se logré comprobar que
un porcentaje alto del tiempo lo utilizan para platicar, es decir, asistir a las
actividades del programa les permite un momento de encuentro con personas con
quienes comparten caracteristicas y problematicas.

Ocho de las diez mujeres entrevistadas manifestaron que la actividad recreativa
la llevan a cabo, solas.

Solamente dos de ellas dijeron que las realizan con sus familias. Es decir, que el
80% de adultas mayores entrevistadas no tiene convivencia familiar cuando se

recrean.

La mayoria de las participantes afirmaron que sienten ansiedad cuando piensan en
su edad, las enfermedades que padecen y los problemas econémicos que
enfrentan. Por lo menos dos de las personas dijeron que sienten ansiedad pero no

identifican la causa. Solamente tres afirmaron que no sienten ansiedad

1 Dicaprio, Nicholas S. (1996) Teorias de la Personalidad. Ed. McGraw-Hill. Litografia Ingramex.
México.
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Tal como lo afirma Kolb, “Al avanzar la edad hay una pérdida progresiva de los
recursos fisicos y mentales que tienden a producir sentimiento de vulnerabilidad.
Estos sentimientos a su vez crean angustia que el individuo trata de vencer por
medio de los mecanismos que desde hace mucho tiempo ha utilizado para adaptarse
a la vida". Ansiedad: estado que se caracteriza por un incremento de las facultades
perceptivas ante la necesidad fisiolégica de incrementar el nivel de algun elemento
gue en esos momentos se encuentra por debajo del nivel adecuado, o por lo

contrario, ante el temor de perder un bien preciado”.

Todas las personas entrevistadas manifestaron que se sienten discriminadas en el
plano social. Siete dijeron que lo sienten cuando viajan en buses o participan en
reuniones con personas mas jovenes, por ejemplo en la iglesia.

Una de ellas dijo que la discriminan en la iglesia, cuando forman grupos para
realizar actividades nadie quiere trabajar con ella porque es la mayor de todas las
personas. Una mas dijo que la discriminan porque no escucha bien, tiene
problemas con el oido.

Tres de las personas dijeron que presentan dolores de cabeza sin razon aparente.
Tres mas mencionaron que sin razon sufren dolores de cabeza y de estdmago.
Cuatro manifestaron que no presentan ningun dolor sin razén aparente.

Ocho de las personas dijeron que se han sentido deprimidas algunas veces,

solamente dos manifestaron que no.

Entre las razones que les deprime mencionaron: enfermedad, problemas
familiares, soledad; sentirse discriminadas.

Tal como lo afirma Papalia “que los recursos emocionales de la vejez con frecuencia
disminuyen debido a las muchas crisis que deben enfrentarse: pérdida de la salud,
de trabajo, de seres queridos y de ingresos. Las personas mayores gastan gran

" Kolb, Lawrence C.Noyes. (1992). Psiquiatria Clinica Moderna. .32 Ed. Ediciones Capilco. México
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cantidad de energia lamentando estas pérdidas, ajustandose al cambio que implican

y reorganizando sus vidas™®

Las personas confirman lo expresado por Papalia, ya que la mayoria se han sentido

afectadas por la depresién.

La técnica de la observacion se aplico a las personas que asisten al programa de
gjercicios de Tai Chi que se lleva a cabo en el Gimnasio Municipal de Amatitian.

Se aplico la técnica durante dos horas, tres dias en una semana: lunes,

miércoles y viernes.

Para el efecto se definieron 10 aspectos para observar. A continuacion se realiza
una descripcién de los hallazgos de la técnica mencionada.

A OBSERVAR OBSERVADO

Actitud al llegar | Diferentes actitudes: animo y entusiasmo para realizar los
y retirarse del | ejercicios. Desanimo
lugar

Horarios de | Algunas llegaron puntuales, otras, con retraso de media
llegada y retirada | hora; una o dos casi cuando concluia la clase, y explicaban
que habia tenido contratiempos para llegar; y luego
buscaban conversacion con alguien.

Forma de vestir | Todas vistieron ropa comoda o adecuada para la ocasion. .
Aunque la naturaleza de la actividad demanda el uso de
ropa comoda, solamente dos de ellas usaron ropa de su
talla, las demas usaban tallas mas grandes.

Comunicacién Algunas llegaban bastante tiempo antes del inicio de la
con otras | clase, y se agrupaban a platicar.

'8 papalia, Dianne E. (1989). Desarrollo Humano. 2da. Ed. Editorial Mcgraw - Hill. México.
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personas

Al terminar, algunas salian de prisa, incluso en algunas

ocasiones la instructora pedia que se reunieran para
platicar, pero su peticion no era atendida ya que ellas
argumentaban que tenian que realizar compras en el

mercado o alguna ofra actividad.

Se percibia presion por el tiempo.

Empeiio y
dedicacién para
realizar los

ejercicios

Para realizar los ejercicios hay dos niveles: principiantes y

avanzadas.

Avanzadas, son personas que ya conocen las rutinas que se
realizan por lo que ya no se les instruye; cada persona debe
realizar lo que corresponde.

No todas lograron mantener el ritmo para la realizacién de
los ejercicios; algunas se atrasaban, fueron quienes

mostraron poco empefio en la realizacidén de los ejercicios.

Enseres

La mayoria llevaron bolsa para mercado. Una, siempre

llevd una canasta que contenia chiles rellenos y

empanadas; las vendia entre sus comparieras: Las

participantes regularmente le compraban al finalizar la clase.

Relacionamiento

La mayoria, llegaban sin compafiia; algunas asistieron

acompafadas de nifios y nifias; quienes se sumaban a

realizar los ejercicios.

En una ocasion;, una de ellas llegd con un bebé en
carruaje. No podia dedicarse al programa de ejercicio, por

cuidarlo.

Agrupamientos

Este aspecto fue dificil observar por la irregularidad en el
horario de llegada.
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Por la naturaleza de los ejercicios; se colocan en el orden
que llegan; se deben colocar, con cierta distancia entre una
y otra.

No se pudo identificar afinidad entre las participantes.

Actitud hacia la
observadora

Todas conocian previamente ala observadora, mantenian
una relacién de amistad con ella y fueron informadas del
trabajo de campo que se estaba realizando. Distintas
actitudes: nerviosismo, amabilidad; amabilidad con la
observadora. Todas con actitud colaboradora. .

Asistencia e
inasistencia

Todos los dias falté alguien, no todos los dias fue la misma
persona. En algunos casos, la ausencia fue por varios dias;
a pesar de que con regularidad la instructora hace llamados

para que ellas asistan a diario.

Las causas de la mayoria de ausencias: poco interés por
asistir, las tareas del hogar no les permite, dolores y
enfermedades; segun platicas o comentarios escuchados

en la observacion.

“Hay que considerar el menoscabo gradual de la energia, la disminucién en las
respuestas ante diversos estimulos, el empobrecimiento de la iniciativa y de la
imaginacién creativa, la limitacion de los intereses, el aumento del egocentrismo y
una cierta desviacion de la personalidad, como elementos de un proceso evolutivo

normal que aparece conforme el tiempo (Kolb)”.™

Segun la Piramide de Maslow, este es un aspecto que se puede considerar en el

centro, es decir, previamente las personas tendrian que haber resuelto dos tipos de

necesidades; las fisioldgicas y las de seguridad.

' Kolb, Lawrence, C Noyes. (1992) Psiquiatria Clinica Modema. 32 Ed. Edicion Capiico México.
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En el Programa de Tai Chi se confirma la teoria de Maslow ya que las personas
no asisten con puntualidad debido a que antes de su necesidad de pertenencia deber
resolver sus necesidades fisiologicas.

Segun Masliow la Neurosis se concreta en: ansiedad, histeria, fobia, obsesién —
compulsidn, depresion, neurastenia, despersonalizacidn, hipocondriasis. Aunque en
su teoria Maslow identifica la Neurosis, el enfoque que propone es en sentido
positivo, pues considera que sus antecesores se enfocaban més en lo negativo.
Afirma que la propia persona enferma debe trabajarse y buscar la construcciéon de un
mundo mejor, porque aun las personas sanas sienten los sintomas de quienes
padecen neurosis. *°

Con la observacion se identificd que la mayoria de personas que asisten al
Programa lo hacen principalmente para resolver necesidades de: seguridad y
filiacion.

El hecho de no poder resolverlas les provoca problemas que en algunas
ocasiones no comprenden pero que se manifiestan en su vida cotidiana que ellas lo

expresaron reiteradamente con la frase “no sé qué me pasa pero me siento mal”

Maslow las identifica como necesidades salientes, hace una analogia con un
termostato, si necesitamos mas calor o mas frio, él mismo se activa. De la misma
manera, menciona que en nuestro cuerpo, cuando falta alguna substancia, se
desarrolla un ansia por ella, cuando logra conseguir suficiente, entonces el

organismo detiene el ansia.

Es decir, que la persona sufre una especie de estancamiento en el momento que
sucedieron esos eventos en su vida y fija en su mente las necesidades surgidas de
esos hechos. Sin embargo asevera que la persona, si ha sufrido mucho, genera lo
que el describe como neurosis, pero también “un coraje renovado y de resignacion
que produzca mayor respeto a si mismo”.

2 Maslow, Abraham (1972) Hacia una Psicologia de la Salud. 22. Ed. Barcelona, Espaiia.
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Iv.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4. Conclusiones y Recomendaciones
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4.1.Conclusiones

Se confirma la hipotesis; la salud mental de las personas adultas mayores se
ve afectada negativamente como consecuencia de la discriminaciéon

intrafamiliar y social.

La salud mental de la mayoria de las personas adultas mayores que
integraron la muestra y asisten al programa de Tai Chi en Amatitlan esta

relacionada con la discriminacion intrafamiliar y social que sufren.

Los signos y sintomas que se presentan con mas frecuencia en personas
adultas mayores participantes en la muestra son: baja autoestima, temor a
actuar o hablar con alguien, soledad, sentimientos de ansiedad, depresion,
desanimo y dolores de cabeza sin causa aparente.

Las personas adultas mayores participantes en la muestra si son conscientes
de que sufren discriminacién familiar y social; la principales movitaciones para
asistir al Tai Chi son la convivencia y realizaciéon de los ejercicios; en el

orden.

Las personas adultas mayores cuentan con habilidades y capacidades que
por su situacion de discriminacion y/o  por ausencia de motivacion,
oportunidades y espacios sociales adecuados no han descubierto.

Las personas que mas discriminan a las personas adultas mayores son hijos
e hijas, nueras, yernos, nietos y esposos; en el seno familiar. Socialmente
son las y los jovenes quienes asisten a grupos e iglesias; en los buses y en

lugares publicos.
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7. La realizacion de actividades para el conocimiento de la discriminacién;
derechos de las personas adultas mayores; crecimiento personal y
motivacionales con personas aduitas mayores les permite sentirse con mas
seguridad, incrementa la autoestima y les proporciona mayores capacidades

para enfrentar la vida con una actitud mas positiva.



4.2. Recomendaciones

A las instituciones y programas gubernamentales

Crear y/lo complementar los programas ya existentes con actividades de
concientizacion para las familias y sociedad que incluya comunidades y grupos
organizados acerca de la discriminacién intrafamiliar y social que sufren las

personas adultas mayores, con el fin de generar cambios de comportamientos.
Al Programa de Tai Chi en Amatitlan

Incorporar al Programa la metodologia de grupos de autoayuda para enfrentar la
discriminacion que enfrentan en sus familias y en la sociedad; con ello las personas
podran apoyarse entre si en un espacio en el que las problematicas que padecen
son comunes y muy similares.

A las instituciones de salud radicadas en el municipio

Promover la coordinacién interinstitucional y los esfuerzos necesarios para tratar a
las personas adultas mayores que sufren discriminacion intrafamiliar y social para

evitar que dichas personas vean afectada su salud mental.

A la Comisiéon Municipal de la familia, la mujer, la juventud, adulto mayor o cualquier

otra forma de proyeccién social.

Crear programas dirigidos a las personas adultas mayores o incrementar los que ya
existen, con charlas motivacionales al respecto de adquirir nuevos conocimientos o
aprendizajes vy facilitar espacios donde las personas adultas mayores tengan
oportunidad de realizar trabajos manuales con técnicas adecuadas a su edad, lo que
servird de terapia y por ende en beneficio de su salud mental y coordinar con
escuelas e institutos para facilitar charlas para promover el respeto a las personas
adultas mayores.
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A instituciones de servicio social, realizar diagnodsticos municipales para identificar las
habilidades y capacidades de las personas adultas mayores con el fin de promover
el establecimiento de espacios  sociales adecuados para que estas puedan

utilizarlas en actividades colectivas.

La creacion de programas y proyectos que permitan a las personas conocer las leyes
y convenciones internacionales que protegen a las personas adultas mayores y
obligan a hijos e hijas a respetarles y contribuir para su sobrevivencia y .los efectos
negativos de la discriminacién intrafamiliar y social, enfocados principaimente en Ia

juventud y nifiez.

A las entidades religiosas, politicas, culturales y sociales, impulsar la realizacién de
actividades para el conocimiento de la discriminacién; los derechos; de las
personas adultas mayores, de crecimiento personal y motivacionales que mejoren la
calidad de vida de dichas personas.
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ANEXOS



GLlA PARA CBSERVACION

La técnica de la observacion se aplicara a las personas que asisten al
programa de ejercicios de Tai Chi, qua se lleva a cabo en el Gimnasio
Municipal de Amatitlan.

Se realizara durante dos horas, durante {res dias: lunes, miércoles y viernes.

Se observara:

Actitud al momento de llegar y de retirarse del lugar

Horarics de liegada y retirada

Forma de vesti

Formas de comunicacién con oiras personas

Empehno y dedicacion al momento de realizar los ejercicios

Tipo de Enseres que porian

Relaciocnamicnio, es decir, si lliegan soles © se acompeiian de alguian,
Agrupamientos para realizar los ¢jorcicios

Actitud relacionada con {a persona gue reaiiza la observacion

10. Asistencia e inasistencia de personas



GUIA PARA ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
PROYECTO DE INVESTIGACION

NOMBRE: Modesta Gudiel Garcia

CARNE: 9310904

La informacion que usted proporcione es importante y uso confidencial.

Edad:

EstadoCivil:

Profesion:
Escolaridad:

9.

. ¢De quién es la vivienda donde usted habita?

$Quien toma las decisiones en casa?

. ¢Qué actividades de recreacién realiza?

¢Las actividades de recreacion las realiza en forma individual o con su
famitia?

zn su casa de habitacion ; Se le permite al acceso a servicios de agua,
luz, teléfono v otros?

¢Participa en reuniones de convivencia familiar? ;Cuales?

¢ Disfruta usted de éstas convivencias? jPor qué?
¢Con qué frecuencia convive con personas ajenas a su familia?

¢Cuenta usted con ingreso propioe, pension, jubilacién, otro?

10.En ocasiones ¢Se siente enferma, pero el doctor dice que no tiene

nada, qué sintomas presenta?



11. ¢ Siente temor o ve_rgiienza para actuar o hablar cbn alguien?
12.¢Se siente deprimida a veces? ;Por que?

13.¢Se siente ansiosa a veces? sPor qué?

14.;Se siente discriminada en su familia? ¢Por quién?

15.¢Se siente discriminada socialmente? ;Cuando y por quién?
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