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RESUMEN

La presente investigacion se titula:*REACCIONES EMOCIONALES Y
CONDUCTUALES QUE SE MANIFIESTAN COMO CONSECUENCIA DE HURTO A
PERSONAS NO VIDENTES, VENDEDORAS DE NUMEROS DE LA LOTERIA SANTA
LUCIA”. Autor Luciano Julian Velasquez Paiz.

El objetivo general de la investigacion fue: identificar la reaccibn emocional que
sufre la persona invidente vendedor de nimeros de Loteria Santa Lucia, al ser victima
de hurto por parte de compradores. De este objetivo se partid a los siguientes objetivos
especificos: Identificar cual es la reaccion emocional que predomina en la persona no
vidente al ser victima de hurto, individualizar cada una de las emociones que afecta a la
persona invidente, establecer como el hurto afecta los distintos &mbitos de la persona
no vidente; brindar estrategias que permitan al invidente defenderse de este delito y por
ultimo proponer dentro de la institucion Loteria Santa Lucia un departamento de
psicologia y centro de practica que brinde asistencia a la persona no vidente.

A través de la observacion se pudo determinar la problemética que surge en la
poblacion de personas no videntes que utilizan la venta de niumeros de Loteria Santa
Lucia como medio de subsistencia, al ser estos victimas de hurto por parte de
compradores y las reacciones emocionales que surgen a raiz de esta situacion; asi
como el dafio psicolégico que se ve reflejado en la conducta de las personas no
videntes en la sociedad.

De esta problemética se procedi6é a formular las siguientes interrogantes: ¢ Cual
es el papel que desempefian las personas no videntes en la sociedad guatemalteca?
¢Cuales son los medios que utilizan para adquirir ingresos que les permiten subsistir?
¢, Cuales son los obstaculos y problematicas que las personas no videntes afrontan al
vender numeros de Loteria Santa Lucia? ¢El hurto por parte de compradores afecta no
solo econ6micamente sino psicolégicamente a la persona no vidente?¢Cual es la
reaccion emocional que permanece en la persona no vidente a raiz del hurto afectando
su desenvolvimiento en la sociedad?.

Estas interrogantes se propusieron en base a las siguientes categorias:
Reacciones emocionales: son entidades ubicadas en el organismo, son agentes
causantes e imaginarios de la conducta; la emociéon es una experiencia subjetiva
consciente acompafiada de activacion o despertamiento corporal y de expresiones
manifiestas. Hurto: consiste en el apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble, ajena
en todo o en parte, realizado sin fuerza en las cosas, ni violencia o intimidacién en las
personas. Invidente: Dicese de la persona que ha perdido el sentido de la vista. Para
los resultados obtenidos se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos:
investigacion bibliografica, aplicacién de entrevista dirigida y técnica de observacion,
esto fue dirigido a 25 personas de sexo femenino y masculino agentes vendedores de
Loteria Santa Lucia que se tomaron como muestra del Sindicato de Ciegos Unidos.



PROLOGO

En la antigiedad las criaturas débiles por carencia de un sentido o
miembro estaban imposibilitados para contribuir a la defensa y mantenimiento de
su tribu, en particular en las diferentes ocupaciones, su vida estaba rodeada de

peligros y su grupo, en la lucha por la sobrevivencia, no se les prestaba atencion.

El no vidente supo salir adelante a pesar de su padecimiento, es asi como
en la antigledad griega encontramos a Democrito y Homero dos grandes
exponentes de su desarrollo cultural. Pero indudablemente en donde los no
videntes tuvieron que enfrentar una adversidad mayor, fue en la polis de Esparta,
cuyos ciudadanos dedicados al culto de lo fisico, de lo saludable para mantener

su posicion militar, eliminaban a los incapacitados.

Ya en el afio de 1270, San Luis funda el asilo Cuninsging, en Paris,
especialmente para los cruzados que habian perdido la vista en la guerra de
Palestina. En Prusia, después de 1713 se fundaron cinco escuelas talleres de las

cuales se conservan hasta la fecha: Colinsber y la de Brislob.

La ensefianza de los ciegos es personalizada y esto la hace sumamente
costosa, al no existir algin método de ensefianza donde los no videntes por si
mismos se instruyeran. Una de las actividades de los no videntes en la

antigledad era la poesia y los cantos en las calles de las ciudades. De esta



manera, una desafinada orquesta de personas no videntes dio lugar a la
inspiracion de ayuda a Valentin Hatty, estos no videntes actuaban en las calles
de Paris con lo que dieron lugar al surgimiento de la primera escuela para

personas no videntes en este pais.

Valentin Hatty fue el fundador de la primera escuela para ciegos en 1785,
cuando este pedagogo en compafia de su discipula y colaboradora la sefiorita
Boone Paradis, inician la labor de educar a los no videntes en forma sistemética.
Mas adelante esta escuela se fusiona con otra de sordomudos que funciona bajo
la proteccién de Napoledn hasta que a pedido por Alejandro Il fue trasladada a

San Petersburgo en 1805.

En el Siglo XIX es el mas revolucionario a nivel mundial, pues los no
videntes, también surgen a la vida colectiva con nuevas visiones a lo que
respecta su relacion con la comunidad y sus planteamientos comienzan a ser

escuchados, sino en su totalidad, al menos parcialmente.

Luego se fueron creando sistemas que ayudaban a la persona no vidente
a independizarse y a desenvolverse talvez no de una forma completa en la

sociedad pero ya contaban con formas para poder obtener el sustento.

Guatemala es un pais que ha dejado muy de lado la existencia de las
personas que cuentan con capacidades diferentes, estas personas buscan

medios de subsistir uno de ellos es la venta de nUmeros de loteria Santa Lucia.



Pero al igual que cualquier otro sector de la sociedad ellos no estan ajenos a ser

objeto de los indices de delincuencia.

Para la elaboracion de la presente investigacion se solicitd la colaboracion
al Sindicato de Ciegos Unidos, que actualmente fue conformado por vendedores
de Loteria Santa Lucia que buscan se les reconozca oficialmente como

trabajadores por esta institucion.

Para recabar la informacion se contd con la participacion voluntaria de
miembros del Sindicato, con caracteristicas variadas en cuanto a sexo, edad,
nivel académico. A las personas participantes se les informo que se les aplicaria
un cuestionario y que los datos obtenidos serian totalmente confidenciales y

utilizados Unicamente para la realizacion de la investigacion.

Se tuvo como objetivo general de la investigacion el poder identificar la
reaccion emocional que sufre la persona invidente vendedor de numeros de
Loteria Santa Lucia, al ser victima de hurto por parte de compradores. De este
objetivo se derivaron los siguientes objetivos especificos que consistieron en
identificar cual es la reaccién emocional que predomina en la persona no vidente
al ser victima de hurto, individualizar cada una de las emociones que afecta a la
persona invidente, establecer como el hurto afecta los distintos ambitos de la
persona no vidente; brindar estrategias que permitan al invidente defenderse de
este delito y por dltimo proponer dentro de la institucién Loteria Santa Lucia un
departamento de psicologia y centro de practica que brinde asistencia a la

persona no vidente.

De lo anterior como aporte principal de la realizacion de este trabajo fue el

dar a conocer la problematica que sufren las personas no videntes vendedoras
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de numeros de Loteria Santa Lucia al ser victimas de hurto por parte de
compradores brindarles estrategias que se pueden utilizar para evitar esto; asi
como propuestas a las autoridades y sociedad en general que permitan a las
personas no videntes continuar realizando este trabajo de una manera digna
ademas de la iniciativa de establecer un centro de practicas dentro de la
institucion de Loteria Santa Lucia para los estudiantes de Psicologia que permita
gue las personas no videntes puedan asistir a recibir terapia psicologica en caso

ellas lo necesiten.



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Guatemala es un pais que cuenta con diversidad cultural. Las personas
gue integran esta sociedad también cuentan con diversidad de caracteristicas, la
discapacidad visual representa el porcentaje mas alto en la poblacién tanto
urbana como rural en cuanto a personas que cuentan con algun tipo de

discapacidad.

Se constituyen en un sector que aunque asi no lo parezca conforman
parte de la fuerza laboral de nuestro pais a pesar que la ayuda por parte de las
autoridades para su desarrollo y movilidad es escasa, estas personas han venido
reintegrandose a la sociedad para poder desempefiarse de una forma
independiente que les permita buscar medios que les brinden formas de generar

ingresos para ellos o para sus familias segun sea el caso.

Uno de estos medios que en gran parte estas personas utilizan es la venta
de numeros de loteria que Loteria Santa Lucia les proporciona como una
manera de generar ingresos, pero como en todo pais, la violencia y delincuencia

ya no distingue a ninguna persona de otra y ellos no han sido la excepcion.

Debido a que realizan la venta de nimeros en ocasiones solos, sin la
ayuda de un guia y a falta de la sefializacién de la moneda y numeros en el

sistema braille son victimas de hurto por parte de compradores generando en



ellos dafio psicolégico y econémico que a través de los afios no han podido

contener.

Esta investigacidon se encuentra ubicada en la rama de la Psicologia
Social puesto que estudio la forma en que los pensamientos, sentimientos y

acciones de la persona se ven afectados por el entorno en que se desenvuelve.

La presente investigacion es de tipo cualitativo, cuenta con tres categorias
de analisis: las reacciones emocionales y conductuales, el hurto y la persona no

vidente.

El objetivo esencial por medio del cual se llevo a cabo la investigacion fue
el describir las reacciones emocionales y conductuales de las personas no
videntes vendedoras de nameros de Loteria Santa Lucia y en base a dichas

opiniones se elaboraron las conclusiones.

Los objetivos mencionados se alcanzaron a través de la aplicacion del
cuestionario, el cual consta de quince preguntas administrado de manera
individual, en base a una guia con preguntas cerradas y abiertas; estas se
llevaron a cabo en las instalaciones del Sindicato de Ciegos Unidos en la ciudad

de Guatemala.

En la parte final del informe se presenta el analisis global de los resultados
en donde se analizan la emocibn mas marcada en las personas no videntes

victimas de hurto por parte de compradores de loteria.



1.1. Planteamiento del problema

Guatemala es un pais que se encuentra en vias de desarrollo constante,
un sector que conforma nuestra sociedad lo constituyen las personas con
discapacidad; en el caso de la presente investigacion se hizo un enfoque al
sector de personas no videntes, personas que aunque por falta de educacion a
nuestra sociedad, no se les toma en cuenta como se deberia; estas personas
constituyen un sector activo y fuerza laboral para nuestro pais ya que a través
del tiempo han demostrado deseos de superacién porque para ellos contar con

una discapacidad no es obstaculo para ser una persona productiva.

Una de las actividades que realizan estas personas como medio de
subsistencia entre otras es la venta de nimeros de loteria, venta que se hace a
través del apoyo de Loteria Santa Lucia; uno de los problemas que se presentan
para estas personas al momento de realizar esta actividad es que se
convierten en victimas de hurto por parte de compradores que aprovechan la
discapacidad que estas personas padecen. Esta situacién se suscita como un
ejemplo en la Ciudad de Guatemala no descartdndose que pueda ser un
problema que se dé a nivel nacional. Las personas no videntes que se ven
afectadas por esta situacion son personas de escasos recursos, que cuenta en

casos con nivel primario y otros casos carecen de educacion; ademas son la



fuente principal de ingresos para su familia o para ellos mismos en los casos en

los que se encuentran viviendo solos y no dependen de nadie mas.

Para esta investigacion y la obtencion de resultados se hizo un trabajo de
campo que consistio en la toma de entrevistas dirigidas y la utilizacion de la
técnica de la observacion que permitieron recabar la informacion que al final dio

los resultados para este trabajo.

Pero a nivel psicoldgico se investigara e identificara a través del uso dela
teoria del psicoandlisis consistente en la exploracion de los procesos psiquicos
inconscientes humanos a través de asociaciones libres del sujeto, sobre las que
se monta la interpretacidbn psicoanalitica, las teorias psicologicas y
psicopatologicas que el psicoanalisis propone, son el resultado de la aplicacion
de este método de investigacion y su dimensién psicoterapéutica, que consiste
en una técnica de tratamiento basada en la asociacion libre y en la interpretacion
controlada de la resistencia, de la transferencia y del deseo. También esta
investigacion se apoyara en la teoria de la psicologia humanista que enfatiza la
experiencia no verbal y los estados alterados de conciencia como medio de
realizar nuestro pleno potencial humano, critica en el caso del psicoanalisis, la
excesiva focalizacion en los aspectos negativos y patolégicos de las personas

pero a pesar de ser una critica a la vez esta teoria es integradora del



psicoanalisis qué emocion es la que causa un efecto marcado en la persona no
vidente, asi como describir el dafio emocional que sufren y como esto afecta el

desenvolvimiento de estas personas en la sociedad.

Durante el desarrollo se pretende obtener la respuesta a las siguientes
interrogantes: ¢ Cual es el papel que desempefian las personas no videntes en la
sociedad guatemalteca? ¢Cuales son los medios que utilizan para adquirir
ingresos que les permiten subsistir? ¢ Cudles son los obstaculos y problematicas
gue las personas no videntes afrontan al vender nimeros de Loteria Santa
Lucia? ¢El hurto por parte de compradores afecta no solo econémicamente sino
psicolégicamente a la persona no vidente? ¢ Cual es la reaccibn emocional que
permanece en la persona no vidente a raiz del hurto afectando su

desenvolvimiento en la sociedad?.

1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. Antecedentes

Después de la consulta en el tesario con el que se cuenta en la Biblioteca
de la Escuela de Ciencias Psicologicas desde el afio de 1974 al 2011 en lo
referente a tesis de licenciatura no se encontré ninguna tesis con el mismo
nombre, ni similar a ella; también se revisaron las tesis realizadas en areas
técnicas en las cuales tampoco se encontré el nombre de la misma ni similitudes
en ninguna. A continuacion se mencionan los nombres de las tesis que tomaron

como tema a las personas invidentes:
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a. “Desarrollo Cognoscitivo y emocional de los nifios ciegos y deficientes
visuales con discapacidad mental’. La autora establece en este trabajo que la
educacion es pun pilar fundamental de cada sociedad, por lo que ha ampliado su
cobertura y los métodos de ensefianza comun se han ido adecuando a las
necesidades de la poblacién a la que va dirigida, asi también la Educacion
Especial que va encaminada a personas con discapacidad, por lo que la
realizacion de esta investigacion estuvo encaminada a conocer como perciben

los nifios con discapacidad la educacién que se les da.*

b. “Efectos de la Rehabilitacibn Emocional en Personas con Discapacidad Visual
Afiliadas a la Asociacién Nacional de Ciegos de Guatemala”. Universidad de San
Carlos de Guatemala. Autor Gilberto Mauricio Gudiel Rivas. 2006. Esta
investigacion hace referencia a como la rehabilitacion es un proceso importante
en la vida del individuo que pierde el sentido de la vista bien sea pérdida parcial
(baja vision) o pérdida total, porque habilita o potencializa todos los demas
sentidos, hasta la sensopercepcion asi también sus habilidades y destrezas que

desarrolla a través de este proceso.?

c. “La percepcion de las personas no videntes sobre la discriminacion laboral en

edades de 20-60 afios participantes del proyecto AGORA (ASCATED) .Este

! Jiménez Hernandez, Anité. Tesis “Desarrollo Cognoscitivo y Emocional de los Nifios Ciegos y Deficientes
Visuales con Discapacidad Mental”. Escuela de Ciencias Psicoldgicas. Universidad de San Carlos de
Guatemala. 2006.

2 Gudiel Rivas, Gilberto Mauricio. Tesis “Efectos de la Rehabilitacion Emocional en Personas con
Discapacidad Visual Afiliadas a la Asociacion Nacional de Ciegos de Guatemala”. Escuela de Ciencias
Psicoldgicas. Universidad de San Carlos de Guatemala. 2007
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trabajo en su contenido desarrolla como se realiza la insercion laboral de la
persona discapacitada en este caso los que cuentan con discapacidad visual y
como ellos perciben la discriminacion que se hace en contra de ellos al no
brindarles oportunidades de trabajo.® Y después de la revisién de antecedentes

correspondiente se inicia el desarrollo de la investigacion.

Desde los albores mas remotos de la humanidad, la ignorancia, los
tabues, las creencias misticas, la posicion social y econdmica y los intereses
ideoldgicos y politicos, han propiciado en buena medida la exclusion social, y la
discriminacion de quienes son distintos a los demas. En este sentido, a lo largo
de la historia, las personas con algun tipo de discapacidad han sido
reiteradamente marginadas, menospreciadas, humilladas, abandonadas a su

suerte, privadas de sus derechos mas elementales.

La ceguera ha tenido un significado por demas tenebroso, peyorativo y
excluyente. La etimologia misma de la palabra “ciego” nos remite
invariablemente al significado de negrura, tinieblas, turbio, oculto, imperfecto,
cerrado. En lo concerniente a lo moral e intelectual, la ceguera adquiere matices

aun mas denigrantes.

Guatemala es un pais multiétnico y multicultural que se encuentra en vias

de desarrollo constante, un sector que conforma nuestra sociedad lo constituyen

3 Moraga Porras, Julia Scarlet. Tesis “La Percepcion de las Personas no Videntes sobre la Discriminacién
Laboral en Edades de 20-60 afios Participantes del Proyecto AGORA (ASCATED)”. Escuela de Ciencias
Psicoldgicos. Universidad de San Carlos de Guatemala. 2010.
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las personas con discapacidad; en el caso de la presente investigacion se hara
un enfoque al sector de personas no videntes, personas que aunque por falta de
educacion a nuestra sociedad, no se les toma en cuenta como se deberia; estas
personas constituyen un sector activo y fuerza laboral para nuestro pais ya que
a través del tiempo han demostrado deseos de superacion porque para ellos

contar con una discapacidad no es obstaculo para ser una persona productiva.

Antes de entrar en el desarrollo de los temas y aspectos que seran el
objeto central de la presente investigacion, se describira un poco de la historia de
las personas invidentes y su desarrollo dentro de la sociedad guatemalteca, y el
momento detonante en la participacién de invidentes en Guatemala data de la
época de la revolucién 1944 donde se alcanzaron metas importantes entre las
gue podemos mencionar la fundacién de la escuela para personas invidentes
realizada por las muchachas guias, quienes desde el veintitrés de octubre de
1941 comenzaron a trabajar con personas invidentes y sordas en sus edificios,
cuya cobertura tomaba en cuenta a nifios, jévenes y adultos. Brindaron, en ese

sentido, educacion a todas las personas.

En este tiempo eran remitidas por el asilo de invalidos a la escuela para
personas ciegas. El crecimiento de la poblacion fue rapido, por lo que hubo
necesidad de adaptar planes de las escuelas regulares para las de las personas

ciegas.

13



La directora de esta escuela era Marta Valenzuela, quien al observar la
situacion precaria de los alumnos, decidi6 enviar al Ministro de Educacion
Pdblica un memorial en el que manifestaba la necesidad de financiamiento: asi

mismo, la necesidad de un internado para las personas ciegas.

El local de las muchachas guias era inadecuado y se sostenia con
donativos insuficientes que no pasaban de sesenta quetzales mensuales. Otro
de los aspectos de inconveniencia era el traslado de las personas invidentes del
asilo de invalidos al local de las muchachas guias y, ademas, por los horarios de
comida era necesario un internado, pues el asilo no cumplia con la necesidad de

las personas invidentes.

La junta revolucionaria de gobierno recibe con beneplacito la solicitud de
Marta Valenzuela, otorgando una subvencién de mil trescientos cincuenta
guetzales que fueron aumentados a mil ochocientos ochenta quetzales, lo que
permitié la adquisicion de un local ubicado en la zona diez y con ello se logra la

independencia del asilo.

El profesor Manuel Solérzano Fernandez, quien ocupo por un tiempo la
direccién de la escuela, completa la ensefianza primaria hasta sexto grado.
Ademas de los servicios de internado comenzaron a impartirse cursos de ingles,
mecanografia, telegrafia, agricultura, cesteria, algunos instrumentos musicales y
masoterapia. Este director puso en practica conocimientos adquiridos en Europa;

promovié todo un movimiento renovador, cuyas consecuencias vinieron a
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desembocar en dos carriles distintos. Por una parte, los ciegos comenzaron a
organizarse bajo su dindmica direccién, hasta llegar a constituir La Asociacion
Central de Ciegos; por otra parte, se organiza un grupo de personas altruistas,
encabezadas por la asociacion de muchachas guias y siempre con el concurso
diligente del profesor Solérzano, hasta llegar a constituir el surgimiento solido del

benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala.

Esta institucién, guiada por la sefiora Elisa Molina de Stahl, obtiene su
personeria juridica el tres de octubre de mil novecientos cuarenta y cinco. Esta
organizacion atendié en la escuela a las personas invidentes para que se
integraran a la vida productiva o bien continuar estudios o la preparacién de un

oficio.

El quince de septiembre de mil novecientos cincuenta y seis se crea la
Loteria Santa Lucia. Esta proporciona el soporte economico de todos los
programas del comité; con ello se logra la separacion de las escuelas de
personas ciegas y sordas y la edificacion de un hospital de ojos y oidos
especializado para la atencion médica de las distintas enfermedades, de gran

reconocimiento a nivel latinoamericano.”

El motivo de la anterior resefia es para dar a conocer como poco a poco
las personas invidentes fueron tomando un papel importante dentro de nuestra

sociedad y como se conformé Loteria Santa Lucia uno de los factores que

* Matute Garcia, Mario René. Problema Psicosocial de la Ceguera. Editorial Universitaria. Guatemala.
1978. Pags.81-96
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conforman nuestro ambiente de estudio. Cabe mencionar que desde aquel
entonces se han venido organizando en otros grupos paralelos y en otros casos
independientes a lo que es el Comité Nacional Pro Ciegos y Sordos de

Guatemala.

1.2.2. Ceguera

La funcidon basica del ojo consiste en recoger informacion visual y
transmitirla al cerebro. El 0jo no es estimulado por los objetos que reflejan los
rayos luminosos que se encuentran dentro del campo visual. En ojos normales,
estos rayos alcanzan un foco claro que se halla en el centro de la retina. Esta
capa de tejido nervioso, que se halla en la parte trasera del ojo y esta compuesta
por diversas subcapas, pues para que el cerebro reciba imagenes claras, los
rayos luminosos deben estimular un punto exacto de la retina. El nervio optico se

conecta con la retina y transmite las imagenes visuales al cerebro.’

Las causas y origenes de las deficiencias visuales son multiples; tanto es
asi que en la clasificacién oficial de la ceguera se destacan ocho grupos que
recogen causas de origen hereditario, congénito, virico, por vicios de refraccion,
por traumatismos o accidentes, por afecciones y por enfermedades. Ademas
estas pueden ser congeénitas y pos natales. Las mas frecuentes son: atrofia

Optica, catarata congénita, hidrocefalia, macroftalmia o pequefiez anormal del

> Heward, William. Nifios Excepcionales. Editorial Prentice Hall. Estados Unidos. 2012. P4g.315
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ojo, buftalmia, hidroftalmia de grado elevado, glioma o tumor de la retina,
fibroplasia retrolental o produccion de tejido fibroso, meningitis tuberculosa,

diabetes melitus, etc.®

Las personas ciegas totalesson aquellas que han perdido totalmente la
capacidad visual, aunque en algunos casos pueden percibir rayos difusos de luz.
De acuerdo con Hatfield, una persona ciega es aquella que tiene una agudeza
visual central o una distancia de 20/200 o0 menos en su mejor 0jo, con correcciéon
0 no. Si en ésta es mayor de 20/200, un campo visual no mayor 20 grados en el

diametro méas amplio.”

Al hablar de la Psicologia especial del ciego nos encontramos ante una
aparente contradiccidon, pues no hay un solo rasgo de la psicologia individual del

ciego que no pueda darse también en el vidente con mas o menos intensidad.

En la poblacion ciega se pueden dar unos rasgos de conducta, lo cual no
quiere decir que todos los ciegos vayan a poseer dichos rasgos, ni siquiera que

los presenten de forma uniforme o con la misma intensidad.

Hay multiples factores que influyen en la creacion de las actitudes hacia
los ciegos como grupo: la educacion, la experiencia como persona de ese grupo,
los medios de comunicacién e incluso las mismas instituciones encargadas de la

atencién a los ciegos. De todo ello resulta una mentalidad y una imagen comudn

® Beatriz Zelaya. Educacién Especial. Editorial Piedra Santa. Guatemala. 1996. Pag.35
” Ibidem. P4g.35
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gue el vulgo se hace de los ciegos y unas actitudes bastante repetidas, pero con
poca base real. Los ciegos, a su vez, estan inclinados a responder segun lo que

el entorno social espera de ellos, con lo cual se cierra el ciclo.

Las instituciones tienen una responsabilidad contraida con el ciego al
influir sobre sus modos de conducta, tanto por métodos directos e indirectos,
condicionando las opciones que la gente se forma de los ciegos, pudiendo
provocar un proceso en cadena de dependencia-sumisién-paternalismo que
probablemente sea interiorizado por la misma poblacién ciega, de modo que la
psicologia del ciego se debe tanto mas a las opiniones y actitudes sociales que

al defecto sensorial en si mismo.

La vista es el sentido mas utilizado para obtener informacion externa 80%
de los estimulos totales recibidos por un vidente. La informacion sensorial no
visual (que en muchas ocasiones el vidente no aprovecha porque no le indica
apenas nada en comparacion con los datos aportados por la vista), para el ciego
puede ser vital. Los estimulos sensoriales que percibe el ciego por los cuatro
sentidos sensoriales restantes, son para él mucho mas significativos, y sabe
organizarlos de forma mas adecuada para orientar su conducta. La diferencia
entre la percepcion sensorial del ciego y la del vidente no es, pues, de orden

cuantitativo, sino fundamentalmente cualitativo.

La necesidad obliga al invidente a sacar mas partido de aquellos sentidos

gue la persona con visibn apenas utiliza, haciendo asi que la informacion
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obtenida con ellos sea méas precisa. La capacidad de percepcion se adapta al

medio ambiente y aprenden a percibir de uno u otro modo segun los sentidos.

La personalidad en la persona invidentese desarrolla de la manera
siguiente la personalidad es la organizacion peculiar de las caracteristicas fisica
y psiquica que determinan la conducta y el pensamiento de un individuo como

persona social.

El déficit de vision suele producir en las personas que lo padecen fuertes
sentimientos de inferioridad y falta de seguridad en si mismas, al encontrar una
barrera para conseguir determinados objetivos. En la persona ciega los
sentimientos de inferioridad se instalarian desde el momento en que se percibe a
si mismo como persona carente de una propiedad: La Vista. Pero ello no solo
cuando el valor normalmente poseido por los demas y que €l no tiene, sino por el
tratamiento que percibe de otros a consecuencia de la invidencia. Los
sentimientos de inferioridad de la persona ciega se agudizan por su falta de
autonomia y la consiguiente necesidad de proteccion. Hay personas ciegas que
manifiestan un temor inmotivado hacia los videntes, consistente en no querer
violentarles ni ser nunca rechazados; de forma que no les importa ceder en
cualquier aspecto de su vida cotidiana a cambio de ser protegidos,

abandonandose personalmente a ellos.

Los sentimientos de inferioridad se pueden intentar aminorar por parte de

la persona que los sufre mediante la compensacién. Esta constituye un
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mecanismo psicolégico con el que se intenta contrarrestar la deficiencia
psicoldgica; a veces la compensacion se concreta en querer destacar por todos
los medios en un campo para él que se tienen dotes, como es el caso de los no
videntes con afan de sobresalir en distintas areas, con miras a lograr aceptacién

y un puesto relevante en la sociedad.®

1.2.3. Hurto

De acuerdo con nuestro actual Codigo Penal comete hurto quien tomare,
sin la debida autorizacién, cosa mueble, total o parcialmente ajena. (Articulo
246). La diferenciacion que hace nuestra ley, entre hurto y robo, proviene de la
legislacion espafola de Las Partidas, que como dijimos sefialaba que el robo
consistia en el apoderamiento por la fuerza y el hurto en la sustraccion astuta.

Los elementos que se desprenden de la definicion contenida en nuestra
ley son: El apoderamiento, que la cosa sea mueble, la ajenidad de la cosa.

Las especies del hurto son:
-Cuando el hecho es cometido por domeésticos o interviniendo grave abuso de
confianza.
-Cuando fuere cometido aprovechamiento de calamidad publica o privada o de

peligro comun.

¥Clemente, A. Marin Lilo. Ceguera, Orientaciones Practicas Para La Educacion y Rehabilitacion del Ciego.
Ediciones Aljibe. Argentina. 1994. Pag.29
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-Cuando participan en su comisién dos o mas personas.’

1.2.4. Las emociones

Son procesos que se activan cada vez que el organismo detecta algun
peligro o amenaza a su equilibrio, son por lo tanto, procesos adaptativos que
ponen en marcha programas de accion genéticamente determinados, que se
activan subitamente y que movilizan una importante cantidad de recursos
psicoldgicos. Pero las emociones, como tales procesos adaptativos que son, no
son estaticas, sino que cambian en funcion de las demandas del entorno, por

accion de la experiencia.

La principal funcién de la emocion es la organizacion. Organizacion de
una actividad compleja en un lapso muy breve, con la finalidad de anticiparse a
las consecuencias. Asi, las emociones alteran otros procesos psicolégicos como
la percepcién, la atencion, activan la memoria, movilizan cambios fisiologicos,
planificacion de acciones, comunicacion verbal y no verbal, motivan a la accién,
etc. Y las emociones son precisamente las que coordinan todos estos recursos
sicologicos en un momento dado, para dar una respuesta rapida y puntual a una

situacion.*°

° De Ledn Velasco, Héctor Anibal y de Mata Vela, José Francisco. Derecho Penal Guatemalteco, Parte
General y Parte Especial. Editorial Fenix. Guatemala. 2009. Pag. 474,475
1% Fernandez Abascal, Enrique G. (Coord.). EmocionesySalud. Editorial Ariel. Espafia. 1999. Pag.5
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El proceso emocional se desencadena por la percepcion de unas
condiciones internas y externa, que llegan a un primer filtro que suponemos
formado por un proceso dual de evaluacion valorativa. Como consecuencia de
esta evaluacion tiene lugar la activacion emocional, que se compone de una
experiencia subjetiva o sentimiento, una expresion corporal o comunicacion no
verbal, una tendencia a la accién o afrontamiento y unos cambios fisiol6gicos
gue dan soporte a todas las actividades anteriores. Sin embargo, las
manifestaciones externas de la emocion o los efectos observables de la misma
son fruto de un segundo filtro que tamiza las mismas. Asi, la cultura y el
aprendizaje hacen que las manifestaciones emocionales se vean sensiblemente
modificadas; de esta manera, las experiencias subjetivas que recogemos
mediante auto informes pueden ser una exageracion, minimizacién o incluso
negacion de las mismas; lo mismo ocurre con lo que observamos mediante la
comunicacion no verbal, la observacion de la conducta manifiesta o, incluso en

las respuestas fisioldgicas.

En lo referente a la activacibon emocional, como ya se ha expuesto
anteriormente, la respuesta emocional es de caracter multifactorial e implica
diversos efectos. Asi, se produce una experiencia o efecto subjetivo, una
expresion corporal o efecto social, un afrontamiento o efecto funcional y un

soporte fisioldgico.

La experiencia subjetiva se refiere a las sensaciones o sentimientos que

produce la respuesta emocional, cuya principal tematica es el placer o displacer
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gue se desprende de la situacién. Asi, en el caso del miedo se genera aprension,
desasosiego y malestar su caracteristica principal es la sensacion de tension,
preocupacion y recelo por la propia seguridad o por la salud, habitualmente
acompafada por la sensacion de pérdida de control. En el caso de la ira se
producen sentimientos de irritacién, enojo, furia y rabia; también suele ir
acompafada de obnubilacién, incapacidad o dificultad para la ejecucion eficaz
de procesos cognitivos y focalizacién de la atencién. Por su parte, la tristeza
produce sentimientos de desanimo, melancolia, desaliento y pérdida de energia;
focaliza la atencion en las consecuencias de la situacion en el ambito interno y
es una afliccion o una pena que da lugar a estados de desconsuelo, pesimismo y

desesperacion que desencadenan sentimientos de autocompasion.**

Para identificar bien sobre que se fundamenta una emocion, es necesario
tener una idea de lo que ella constituye. De manera general, se diferencian cinco

componentes particulares:

- Expresiones no verbales(faciales y corporales): cejas fruncidas,

mandibula apretada, hombros elevados, ojos exorbitados,etc.;

- Cambios fisiolégicos, tales como aceleracion del ritmo cardiaco, elevacion
de la tension arterial y de la transpiracion, resequedad de la boca,

tensiones musculares, etc.;

" |bidem. Pag 7.
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Los comportamientos que surgen para adaptarse como afrontar o evitar,

huir o luchar, desplegar ternura o agresion, y asi sucesivamente;

Pensamientos, denominados también evaluaciones  cognitivas
concernientes a la situacion vivida. Estos pensamientos consisten en
hacerse una idea de lo que sucede, determinar si hay algun peligro, si lo
gue pasa corresponde a las creencias y valores, etc. En fin, se trata del
mondlogo interior que se tiene frente a una situacion que genera
sentimientos afectivos que consisten en identificar, en rotular la emocion

sentida.

Cuando se experimenta una emocion, cada componente de los anteriormente

descritos entra en juego. Por ello, gracias a ese fendmeno se logran identificar

las emociones propias y las de los otros.

La capacidad de identificar emociones propias y las de los otros aparece muy

temprano en la vida.

Esta competencia emocional contempla dos aspectos: el hecho de expresar

las emociones propias y la circunstancia de ayudar a que otros expresen las
suyas. Segun lo anterior, la expresion de las emociones no es posible si no se
han identificado previamente. Esto parece obvio, pero muchas personas tienen
dificultar para reconocer sus emociones y tienen alun mas problema para

expresarlas. Otras no llegan a reconocer lo que los demas sienten. Se ha visto
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que la identificacion de las emociones en los otros es, en ciertos casos, muy
dificil. Pero la capacidad para incitar a las personas con dificultad para que

expresen sus emociones no es ni remotamente mas facil de adquirir.*?

Por lo anterior expuesto es importante establecer la diferencia entre las
emociones y los sentimientos, las emociones son un conjunto complejo de
respuesta quimicas y neuronales que forman un patrén distintivo, mientras que
los sentimientos en cambio, son la evaluacion consciente que hacemos de la
percepcion de nuestro estado corporal durante una respuesta emocional; los
sentimientos son conscientes, objetos mentales como aquellos que
desencadenaron la emocion (imagenes, sonidos, percepciones fisicas). Las
emociones que no se perciben como sentimientos son inconscientes y, sin

embargo, pueden tener efecto sobre nuestras conductas.

La emocion positiva es aquella que nos resulta sana y saludable: la
alegria, la satisfaccion, el amor, la generosidad, la tolerancia, la humildad.

Experimentarlas demuestra nuestra inteligencia emocional.

Las emociones positivas nos proporcionan algunos efectos de equilibrio,
tranquilidad, relajacion y aumenta nuestra autoestima. Producen salud

emocional.

'2 Chabot, Daniel. PedagogiaEmocional, SentirParaAprender. Grupo editorial Alfa y Omega. México. 2009.
Pag.85
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Las emociones negativas son las que nos resultan perjudiciales para
nuestra salud, y por ende para nuestra persona: la envidia, la indiferencia, el
€nojo son como un veneno que nos hace dafo, las emociones negativas ocurren
en nuestras vidas, debido a los acontecimientos y a la manera de ver que cada
uno de nosotros tenemos, pero se debe tener la suficiente inteligencia emocional

para saber controlarlas, y que no perturben nuestro &nimo.

Son diversas las emociones que posee el ser humano pero segun la
presente investigacion describiré las principales que se desatan en la persona

invidente al ser victima de hurto.

La angustia un estado de gran activacion emocional que contiene un
sentimiento de miedo o aprehension. Clinicamente se define como una reaccion
de miedo ante un peligro inconcreto y desconocido. Se emplea también como

sinbnimo de ansiedad o para referirse a la expresion mas extrema de esta.

Los psiquiatras prefieren hablar de “ansiedad” para referirse sélo a los
aspectos psiquicos de la emocidn en cuestion, y emplean el término “angustia’
cuando hay manifestaciones somaticas concomitantes, a veces sumamente
llamativas. Hay ademas quien considera la angustia como una fase mas grave
de la ansiedad, y que mantiene entre las dos palabras una rigurosa distincion
porque interpreta la ansiedad como una condicion fisioldgica y psicolégica no
anormal en si misma, en algunos casos Util para conseguir un objetivo, y a la

angustia como expresion neurdtica o psicotica de la ansiedad.
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El aislamiento mecanismo de defensa frecuente en las neurosis
obsesivas, que consiste en aislar un pensamiento de la carga afectiva a la que
esta vinculado del contexto significativo en el que esta introducido. De esta
manera el pensamiento, la fantasia o el recuerdo pueden tener libre acceso a la
conciencia, mientras la emocién o el contexto, por lo general dolorosos
vinculados a ellos siguen siendo inconscientes. Freud, que relaciona ese
aislamiento con el mecanismo arcaico de defensa que consisten en “no tocar”,
escribe: “Sabemos que en la histeria es posible relegar a la amnesia una
impresion traumatica; es frecuente que no se lo consiga asi en la neurosis
obsesiva; la vivencia no es olvidada, pero se la despoja de su afecto, y sus
vinculos asociativos son sofocados o suspendidos de suerte que permanece ahi
como aislada y ni siquiera se la reproduce en el circuito de la actividad de
pensamiento. Ahora bien, el efecto de ese aislamiento es el mismo que
sobreviene a raiz de la represion con amnesia.” Por su parte Anna Freud
subraya la importante funcién del aislamiento para determinar un tipo de
resistencia a la asociacion libre durante la terapia: “Sabemos que, en la
formacion sintomatica, el yo neurético-obsesivo usa la técnica de la defensiva del
aislamiento. Por lo tanto deja los vinculos significativos y conserva asi los
impulsos personales en la conciencia. En consecuencia, también la resistencia
del paciente neurdético-obsesivo es diferente. No calla; habla aunque se
encuentre en un estado de resistencia; pero al hablar abandonara todo vinculo

detrds de sus asociaciones; aisla representacion y afecto de manera que sus
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asociaciones nos parecen, en pequefia escala, tan insensatas como, en mayor

escala sus sintomas neuréticos-obsesivos”.*?

La desconfianza este sentimiento suele aflorar principalmente en las
relaciones humanas. Nos quiere avisar que no podemos confiar plenamente,
aunque aun no haya pasado nada evidente que justifique la desconfianza. A
veces nos quiere prevenir, a veces nos indica que perdimos la confianza en

guien habiamos podido confiar anteriormente.

La frustracion es cuando hay un impulso, un deseo, y la persona no es
capaz de satisfacerlo, aparece entonces lo que en Psicologia llamamos
frustracion. Que se manifiesta como un estado de vacio o de anhelo insaciado.
El proceso de madurez no es mas que una larga carrera de obstaculos. A lo
largo del desarrollo vital nos encontramos con numerosas barreras que impiden

o dificultan la realizacion de nuestros deseos e impulsos.

La auténtica madurez se consigue cuando asumimos nuestras
limitaciones. Cuando sabemos convivir con las frustraciones producidas ante
acontecimientos insuperables. Cuando nuestras metas y objetivos se asientan
sobre un plano real, relegando nuestras fantasias al campo de la ensofacion,

sabiendo en todo momento que no somos dioses ni superhombres.

B Ibidem. Pag.87
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La ira hace referencia a aquellos sentimientos de violencia, enojo,
angustia e indignacién generados en torno a situaciones o personas especificas.
La ira es para muchos psicélogos y profesionales un sentimiento de descontrol
animico que puede resultar muchas veces en diferentes tipos de violencia,
especialmente si no esta bien canalizada, puede acercar al ser humano al
estado casi animal en el cual el uso de la razén queda bloqueado por los

sentimientos racionales.

También se expresa como una sensacion de energia e impulsividad,
necesidad de actuar de forma intensa e inmediata (fisica o verbalmente para

solucionar de forma activa la situacion problematica.

Se experimenta como una experiencia aversiva, desagradable e intensa.

Relacionada con impaciencia.

La tristeza es el estado afectivo provocado por un decaimiento de la
moral. Es la expresion del dolor afectivo mediante el llanto, el rostro abatido, la
falta de apetito, etc. A menudo nos sentimos tristes cuando nuestras
expectativas no se ven cumplidas, cuando las circunstancias de la vida son mas

dolorosas que alegres.
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La tristeza produce, melancolia, desanimo, desaliento. Perdida de
energia. La tristeza puede inducir a un proceso cognitivo caracteristico de

depresion.

La forma de aislar es interponer intervalos espaciales o temporales de
manera que las ideas no se toguen entre si. El intervalo temporal estaria
vinculado con la compulsion neurética a contar. Ejemplos de aislamiento son las

pausas en el pensamiento, los rituales, etc.

La depresion leve es la sensacion de sentirse triste, decaido
emocionalmente, y la pérdida de interés en las cosas que antes uno disfrutaba.
La depresion no es culpa de la persona que la padece, como tampoco es una

debilidad de la personalidad.

La depresion leve es una enfermedad comdn que en ocasiones el propio
paciente ignora o niega. El peligro que entrafian las depresiones leves es que
sus victimas no se definen a si mismas como depresivas. Las personas con
depresion leve suelen pensar que todo el mundo se siente como ellas, que es

normal su tristeza.

La depresion leve es una enfermedad que comienza con leves
indicaciones que de no ser correctamente tratadas derivan en un estado de

padecimiento cronico y recurrente.
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El miedo se trata de una alteracion del animo que produce angustia ante
un peligro o un eventual perjuicio, ya sea producto de la imaginacion o propio de

la realidad.

El concepto también se utiliza para nombrar al rechazo o aversion que
siente un individuo a que le pase algo malo u opuesto a lo que pretende para si
mismo y para sus seres queridos. Puede decirse que el miedo resulta
desagradable para quien lo padece. Esta emocién, sin embargo, también
funciona como un método de supervivencia ya que pone en alerta a las personas

y a los animales frente a una amenaza.

Se trata de una de las emociones mas intensas y desagradables. Genera
aprension, desasosiego y malestar. Preocupacion, recelo por la propia seguridad

o por la salud, sensacion de pérdida de control.

La decepcion es el sentimiento que produce alguien o algo que no

responde a las esperanzas o expectativas puestas en él o en ello.**
1.2.5. Clases de terapias utilizadas en psicologia

En psicologia se asiste de las siguientes terapias para brindar ayuda a las

personas a continuacion se describen.

La terapia conductual o también llamada terapia del comportamiento.

Inspirada en los métodos y conceptos fundamentales del conductismo, intenta

¥ Chabot, Daniel. Pedagogia emocional, sentir para aprender. Editorial Alfa y Omega. Mexico.2009.
Pag.105
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describir, explicar y modificar los trastornos del comportamiento. Esta terapia
considera que los trastornos psicologicos hay que interpretarlos como trastornos
conductuales, y que éstos son consecuencia del aprendizaje de habitos
perjudiciales o desajustados. La terapia consistira en ensefiar al paciente a emitir
respuestas adaptativas ante los estimulos que les provocan respuestas
inadaptadas, bien sea con un des aprendizaje o extincion de la conducta
inadecuada, bien sea aprendiendo un comportamiento mas adecuado. La terapia
conductual ha desarrollado mdltiples técnicas terapéuticas entre las que
destacan la de sensibilizacion sistematica, las técnicas aversivas, la terapia

implosiva y las técnicas operantes.™

El psicoanalisis o psicologia profunda nace en el seno del mentalismo.
Asi, dos de las principales caracteristicas de las primeras teorias mentalistas son
también propias del psicoanalisis: el objeto de la psicologia es la mente; el
método de la psicologia es la introspeccion. El psicoandlisis utilizara la
introspeccion de un modo distinto al de otros mentalistas de finales del XIX y
principios del XX: la introspeccion es el conocimiento directo que un sujeto tiene
de sus propios estados mentales, la inspeccidon interior de la propia vida
psiquica, pero en el caso del psicoanalisis no tanto de la vida actual del sujeto
sino de sus vivencias pasadas: el paciente debe contar su pasado. Junto con la
introspeccion, el psicoandlisis utilizara como método para la investigacion

psicoldgica el andlisis de los productos de la actividad mental.

 http:/www.e-torredebabel.com/psicologia/vocabulario/psicologia-vocavulario.htm.11/12/2012.08:15
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Ademas podemos agregar que es un método de investigacién, basado
principalmente en la interpretacion de la asociacion libre con el objetivo de hacer
accesibles los significados inconscientes de las manifestaciones (palabras,
suefios, actos, fantasias) de los individuos. Es un método terapéutico para el
tratamiento de los trastornos neurdticos. Es un conjunto de teorias de psicologia

y psicopatologia.

El objeto del psicoanalisis es el inconsciente. Tesis esencial de esta
escuela: el psiquismo no se reduce a lo consciente. Los contenidos

inconscientes tienen un papel determinante de la vida psiquica.

El método que utiliza el psicoanalisis es la interpretacion de las distintas
producciones del sujeto, principalmente de las asociaciones libres, aunque
también de los suefios. Como meétodo clinico se centrara en el analisis en

profundidad de los casos particulares.

El proposito del psicoanalisis es el robustecimiento del psiquismo

consciente.

La Logoterapia es un tipo de psicoterapia (la tercera escuela vienesa de
psicoterapia, la primera es el psicoandlisis de Freud y la segunda la escuela
Adleriana) que ha sido disefiada por un psiquiatra vienes llamado Viktor Frankl,
gue explica que elige este término porque Logos es una palabra griega que

equivale a “sentido”, “significado” o “propdsito”. La logoterapia centra su atencion

en el significado de la existencia humana, asi como en la busqueda de dicho
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sentido por parte del hombre. En la Logoterapia se busca una visién integral de
la persona, en la que se ve como un ser Unico e irrepetible, en el que hay que

tener en consideracion su dimension espiritual.

Segun la Logoterapia, la primera fuerza motivante del hombre es la lucha
por encontrarle un sentido a su propia vida. Por eso habla Frank de voluntad de
sentido, en contraste con el principio de placer o como también podriamos
denominarlo, la voluntad de placer en que se centra el psicoanalisis freudiano y
en contraste con la voluntad de poder que enfatiza la psicologia individual de

Adler.1®

Los temas fundamentales de la logoterapia son:

- Sentido de la vida

- El hombre necesita algo por lo que vivir

- Libertad

- Valor de la crisis y el conflicto

- Visién del hombre

- Problemas existenciales: frustracion existencial, vacio existencial y neurosis

noogena.

Los limites y riesgos que esta terapia ofrece:

16 http:/www.¢Que es la Logoterapia?.mht.06/12/2012.20:05
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- Riesgo de caer en el voluntarismo.

-Omitir dimensiones mas primarias como posible origen del conflicto.

- Masoquismao.

-Huida hacia el futuro potencial sin asumir conciencia de la responsabilidad en el

presente.

-Culpar al paciente de no encontrar un sentido a su vida.

-Huida hacia el mundo sin tomar conciencia de uno mismo.

Terapia cognitiva-conductual es la corriente psicoterapéutica surge en la
década del cincuenta e incorpora paulatinamente estrategias y procedimientos
de la Psicologia cognitiva (Bandura, Ellis, Beck, Meichenbaum), hasta adoptar la

denominacion que posee actualmente, Terapia Cognitivo-Conductual.

La terapia cognitivo-conductual considera que las personas nacemos con
una herencia y un determinado temperamento, con los cuales comienza a
interactuar en su entorno, aprendiendo pautas de comportamiento, tanto
beneficiosas como perjudiciales para si mismo y/o para los demas. El termino
conducta se entiende en un sentido amplio, abarcando conductas visibles, asi

como pensamientos, sentimientos y emociones.

Es en la interaccion familiar temprana y en el intercambio social y cultura

posterior, donde se produce el proceso de adquisicibn de nuestra manera
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habitual de pensar, sentir y actuar. Asi sentimos miedo en algunas situaciones,
alegria en otras, aprendemos a resolver ciertos problemas, mientras que otros se

nos van de las manos.’

Sus caracteristicas son las siguientes:

- Es de corta duracion, en comparacion con otras modalidades de psicoterapia.

- Los consultantes pueden ser una persona, una pareja, una familia o un grupo.

- Es activo-directiva, esto significa que los cambios requieren compromiso y un
rol protagonico del paciente, quien no se limita a concurrir a las sesiones, sino
gue ademas va produciendo cambios graduales en su vida cotidiana. El
terapeuta es mas directivo: complementa la escucha con intervenciones que

promueven no solo la reflexion sino ademas la accion.

-Se incluyen tareas para realizar entre las sesiones, como forma de poner en

practica los aspectos trabajados en la consulta.

-Se genera una relacion colaboradora entre terapeuta y paciente, en la que el rol
del terapeuta consiste en asesorar y acomparfar en el camino hacia los cambios

gue se deseen promover.

-Esta orientada al presente. La reflexion sobre el pasado tiene como finalidad

generar cambios en el presente en pro de una vida mas plena y gratificante.

17http:/www.¢'Queeslaterapiacognitivo—conductual—inicapsincomontevideouruguay.mht.06/12/2012.20:34
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Se considera que la terapia es efectiva en la medida que el paciente logre

las metas que se propuso y mejore su calidad de vida.

1.2.6.El papel de la persona no vidente en la sociedad

En 1974 la Organizacién Mundial de la Salud, estimaba que en Guatemala
un 17% de la poblacién padecia algun tipo de discapacidad. Datos mas
conservadores estiman que es del 10%. De acuerdo al ultimo censo poblacional,
habia en el pais entre un millén doscientas mil a un millbn novecientas mil
personas con algun tipo de discapacidad entre los 15 y 19 afios. Sin embargo,
datos mas recientes, recogidos por el Instituto Nacional de Estadistica ofrecen
otra informacién mas actualizada que indica cifras menores, en parte esto puede
explicarse al parametro de medicion como se observara en los siguientes datos y
a cierto subregistro.

De un total de 2, 200,608 hogares se encontraron 135,482 que reportan una
0 mas personas del hogar con alguna discapacidad. Esto representa un 6.2% del
total de hogares. El 46.2% (65,584) corresponde al area urbana y el 53.8%
(72,898) al area rural.

La mayor causa de discapacidad en paises en desarrollo como Guatemala,

estd asociada a condiciones de pobreza y falta de acceso a la atencion primaria
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y servicios de salud, pre, peri y post natales. A estas causas le siguen los
accidentes.'®

Esto significa que en la medida en que se pueda generar mayor cobertura y
mejorar la calidad de los servicios se podrian eliminar ciertas causas de las
discapacidades. Sin embargo, no existen indicios de que las condiciones
mejoren, por lo menos en un corto y mediano plazo.

Es importante reconocer que existen problemas significativos para el
desarrollo integral de las personas con discapacidad en el pais. Hoy en dia se
hacen esfuerzos para integrar a las personas con discapacidad al sistema
educativo regular, sin embargo, no cuentan aun con las condiciones
institucionales, fisicas y de recursos humanos necesarias para tal efecto.

Las dificultades en la educacion formal hacen que las condiciones para optar
a empleo sean dificiles para las personas con discapacidad. Por otra parte, los
prejuicios de los empleadores limitan también la contratacion, y ante la falta de la
legislacién en el tema, los apoyos son casi nulos.

Aunque no existen estadisticas generales sobre la situacion laboral de las
personas con discapacidad en Guatemala, existen algunos datos que permiten
tener cierta idea de la situacion. Por ejemplo, la Asociacién de Capacitacion y
Asistencia Técnica en Educacion y Discapacidad ASCATED en 1997, reporta

gue de 591 personas con discapacidad, el 70% no trabaja; otro 8% realiza las

® Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala. Personas con Discapacidad y

Condiciones de Exclusion en Guatemala.S.E.Guatemala.2005. Pag.13

38



siguientes actividades: zapatero, vendedor ambulante, repartidor de pan, y
vendedor de Loterfa Santa Lucia.*

La infraestructura en el pais, de manera general, no incluye disefios de
accesibilidad como requisito. El acceso a los servicios debiera verse como la
posibilidad de que los mismos fueran usados en igualdad de oportunidades. Los
problemas de movilizacion y acceso constituyen un obstaculo para el pleno
ejercicio de los derechos ciudadanos. No hay rampas ni elevadores adecuados
en los edificios publicos, colegios, empresas, etc.

De igual manera, hay barreras en cuanto al acceso de informacion vy
comunicacion para las personas con discapacidad. Esto significa que, por
ejemplo, no existen centros de codmputo adecuados para el uso de personas no
videntes, asi como otros tipos de discapacidad.

En cuanto a la formacién profesional se alude a la carencia de personas
capacitadas para prestar servicios y atencion adecuada a las personas con
discapacidad.

Técnicamente, el desarrollo de la educacién especial en Guatemala ha sido
azaroso, ya que el nivel de formacion académica del personal a cargo de la

implementacion de los programas fue inicialmente de tipo empirico.

Blbidem.
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1.2.6.1. Larehabilitaciéon psicoldgica en la persona no vidente

Todo ser humano que presenta algun tipo de discapacidad requiere de un
tratamiento rehabilitatorio que le permita, en primer lugar, la cabal aceptacion de
sus limitaciones y que aprenda, en consecuencia, a superarlas mediante el uso
de recursos alternativos que le den, al mismo tiempo, la posibilidad de ser
autosuficiente en su vida cotidiana. En el caso de las personas ciegas, desde
hace tiempo se aplican una serie de técnicas de rehabilitacién, que han dado
resultados satisfactorios. Sin embargo, ninguna técnica rehabilitatoria de
autosuficiencia es plenamente efectiva si no va aunada a una terapia

psicoldgica.

La rehabilitacion psicolégica de la falta de vista estda encaminada
fundamentalmente a proporcionarle a la persona con esta discapacidad los
elementos emocionales suficientes que le conduzcan a su total integracion

social.

La experiencia clinica ha demostrado con el paso de los afios que en el caso
de las personas ciegas, no son tanto las facultades fisicas las que estdn minadas
como las emociones y la percepcion de la realidad, por lo tanto se requiere de un
encausamiento de la conducta. El siguiente paso consiste en darle el
entrenamiento debido a las facultades fisicas entorpecidas o no desarrolladas

tras la ausencia del sentido de la vista.
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La psicologia de los individuos ciegos es muy distinta cuando se trata de
ciegos de nacimiento, personas que pierden la vista a una determinada edad,
quienes solo presentan una marcada disminucion en la agudeza visual, y los

llamados sordo ciegos.

Con respecto a las personas que nacen privadas de este sentido o que
pierden la vista en los primeros afios de su vida, por lo general presentan un
desarrollo individual muy precario y un contacto social sumamente limitado. La
familia, muchas veces ignorante de las potencialidades del nifio ciego, lo
sobreprotege, no le permite desarrollar sus capacidades y lo excluye de la
convivencia con los demas. Hay nifios ciegos de nacimiento que aprenden a
caminar después de los tres afios de edad o que comen por si mismos a los seis
u ocho afos, y su inclusién en la escuela convencional es tardia. Son menores
de edad que ha permanecido aislados, y en el peor de los casos, han sido
inscritos en alguna escuela de nifios ciegos, limitdndose considerablemente su
desarrollo psicosocial. En lo cognitivo, la carencia o disminucion de la vista
impone una seria limitacion en la interpretacion de la informacion del entorno
social y en la integracion de los estimulos que, en estas circunstancias, llegan de

forma sesgada o incompleta.?°

En lo emocional, la falta de este sentido, esencial en la comunicacion

humana, interfiere la relacion del nifio con sus padres. Al ciego de nacimiento, en

%% clémente, A. Marin Lilo et al. Ceguera: orientaciones practicas para la educacion y rehabilitacion del
ciego.Editorial SEREM. Madrid. 1979.
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la mayoria de los casos, le resulta més dificil su incorporacion a la sociedad, lo

cual no sucede con los ciegos adquiridos.

La estimulacion temprana es impostergable en estos casos, siempre de la
mano con los padres de familia y el terapeuta especializado, para favorecer el
normal desarrollo del nifio en las areas motora, social, del lenguaje, sensorial,

afectiva y cognitiva.

En el caso de las personas que pierden la vista en la juventud o en edad
adulta, a consecuencia de una enfermedad o algun traumatismo, su proceso de
rehabilitacion resulta mas favorable, debido a que ya ha alcanzado generalmente
un plano de desarrollo en sus demas funciones, y cuando se atrofia dicho
sentido, ya sabe como utilizar sus demas facultades. Sin embargo, la
rehabilitacion psicolégica de la persona no vidente de nacimiento es mucho mas
facil en comparacion con la persona no vidente adquirido. Esto se debe a que la
persona no vidente de nacimiento desconoce la diferencia entre ver y no ver,
sabe porgue asi se lo han dicho los demas que hay un mundo con imagenes
visuales, pero eso no le preocupa, de ahi que sus angustias no sean tan graves,
puesto que ya esta acostumbrado a su falta de vista. En cambio, para el
individuo que deja de ver, este hecho constituye un fuerte golpe emocional, en
virtud de que su integracién al medio social habia sido mediante la vista, y al
perderla se siente imposibilitado para continuar con su vida cotidiana. Su
proceso de rehabilitacién psicologica es mas dificil porque conoce la diferencia

entre ver y no ver. Una vez superada la crisis emocional, la mayoria de los no
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videntes adquiridos logran un mejor desarrollo de sus demas capacidades y una
mas satisfactoria integracién al nucleo social. Aprende con mas facilidad a leer y
escribir en braille, a usar el abaco para realizar calculos aritméticos, a caminar
sin tropiezos con el bastén, con perro guia o en compafia de otra persona que si
ve, a manejar la computadora adoptada y en general a valerse por si mismo en

todas sus actividades de la vida diaria.

En tales circunstancias, los padres de familia y los hermanos, o el conyuge e
hijos en su caso, también deben recibir orientacion psicolégica para superar
oportunamente los efectos del shock emocional y el periodo de duelo, hasta
llegar a la plena aceptaciéon de dicha realidad. De este modo, podra lograrse una

mas eficaz integracion de la persona con discapacidad visual a la vida social.

1.2.6.2. Necesidades que se deben de solventar a la persona no vidente
para su correcto desenvolvimiento en la sociedad guatemalteca

Las personas no videntes que habitan la sociedad guatemalteca tienen
diversos obstaculos que impiden su correcto desenvolvimiento y desarrollo como
personas debido a que habitan una ciudad en pleno desarrollo que carece de
educacion en relacion a las personas con capacidades diferentes. A continuacion
abordaré este tema basandolo en estudios que se han hecho alrededor de esta
problemética.

La movilidad es indiscutiblemente un componente esencial de la libertad y

la dignidad del ser humano y constituye una de las claves de la independencia
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de las personas, esta permite interactuar con el entorno que nos rodea,
planteando relaciones interpersonales y sociales.

La Organizacion Nacional de Ciegos de Espafia ONCE, establece que
este término es profusamente definido en el contexto de la rehabilitacién de las
personas ciegas y deficientes visuales. Entre las distintas definiciones del
término encontradas en la bibliografia sobre la materia figuran: capacidad,
disposicion y facilidad para desplazarse de un lugar a otro; facultad de moverse
dentro del propio entorno; conjunto de técnicas que se emplean para ensefar a
una persona no vidente a caminar en solitario, ya sea valiéndose de baston o
perro guia; habilidad para desplazarse desde posicidon fija que se tiene en un
momento, a una deseada, en otra parte del entorno; capacidad de la persona
discapacitada para desplazarse con autonomia en su entorno, sirviéndose en
caso necesario de una ayuda.

De lo anterior definiremos a la movilidad como movimiento completo de
una persona que involucra un cambio de ubicacién espacial bajo control de esta
en relacién a otros objetos o referentes que permanecen en posiciones fijas o no.
Asi de esto, el movimiento que nos interesa, es el tratamiento del traslado
independiente del sujeto, que involucra a la persona pudiendo hacer sus propios
juicios y decisiones sobre moverse, cuando y hacia donde hacerlo. Esta eleccién

personal también implica como va a hacerse el movimiento (caminando,
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corriendo...etc.), el promedio del movimiento (velocidad), el medio para viajar y la
ruta a tomar. 2

Obviamente el concepto de movilidad visto bajo este prisma se entendera
como indisociable del concepto de orientacion: “saber dénde me situé”, estar
orientado es tener el conocimiento de la posicion fisica en relacion a los objetos
y otros lugares que se encuentren en el medio, usando puntos fijos que dan el
conocimiento de donde estoy aunque también se pueden usar puntos que se
mueven en relacién al sujeto.

La ONCE propone para el término orientacion: “proceso por el cual la
persona discapacitada visual utiliza los restantes sentidos para establecer su
posicion y su relacion con respecto a los elementos del medio”.
Complementando el término de orientacion espacial como “Percepcion de la
posicion relativa de los lugares y de las cosas en el espacio”.

La once también determina el concepto del binomio orientacién y
movilidad: “Conjunto de técnicas que permiten el desplazamiento autbnomo de
las personas ciegas. Se trata de un concepto muy importante en este contexto,
gue tiene ya un corpus de conocimientos cientificos amplios y una metodologia
de actuacién practica bien desarrollada”.??

Estos conceptos asi vistos nos permiten entender la importancia y el
sentido que toman los conceptos de orientacién y movilidad para las personas

ciegas y nos podemos plantear las dificultades asociadas a todo tipo de actividad

21http://www.once.es/. 12/07/2013.19:05
2Ibidem.
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que requiera un desplazamiento independiente y voluntario. Ademas de los
riesgos fisicos como caidas, choques y psicolégicos como stress, miedo,
sentimiento de impotencia; existen todo tipo de problemas dificultando la
movilidad independiente de estas personas. Afortunadamente, hoy en dia, se
tienen los recursos permitiendo soluciones cada vez mas adaptadas. Las
soluciones que se dan a esta problematica dependen en gran parte del contexto
socio-cultural en el que la persona no vidente se desenvuelva.

En el estudio de campo se pudo recabar el sentir de este sector de la
poblacion en cuanto a las necesidades que presenta el desenvolvimiento de
estas personas en la sociedad como lo son: la carga de obstaculos que
presentan las banquetas de la ciudad, la falta de adecuacién de los seméforos
gue permitan indicarle a la persona no vidente el momento en que puede cruzar
la calle, la traduccion al sistema braille de letreros esenciales para que puedan
guiarse en puntos estratégicos, la falta de mantenimiento en las tapaderas de los
tragantes; y por ultimo y en mi opinion la mas importante la falta de
concientizacién y educacion a la poblaciébn guatemalteca para que esta se
solidarice con estas personas para que presten ayuda al ver a una persona que
presente esta caracteristica asi como implementar modelos de educacién que
les indique la forma adecuada de ayudarles.

En algunos paises se han hecho campafias en las cuales se invita a
personas comunes a que se venden los 0jos y que transiten un dia con este

impedimento para que vivan de cerca lo que es contar con esta discapacidad.
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Las personas no videntes son apoyadas en su formacion para que logren
desenvolverse en la sociedad de una forma relativamente independiente, a
través de uso de técnicas que luego de adquiridas conllevan como punto final al
uso del “bastdén” término adecuado al instrumento que la persona no vidente
utiliza para movilizarse y detectar ciertos obstaculos.*

Técnica de rastreo también se le conoce como técnica de seguimiento al
tacto, técnica de deslizamiento con la mono o técnica de arrastre. Por lo general
es la primera que se ensefla en un proceso de entrenamiento. Permite a la
persona desplazarse siguiendo una linea de referencia como una pared o una
mesa. Consiste en llevar el brazo mas cercano a la linea guia unos 30 cm. Por
adelante del cuerpo, a la altura de la cadera de modo que el dorso de la mano
roce la pared u otra referencia. En un principio deberd usarla casi
permanentemente para luego hacerlo solo cuando lo necesite. Es importante
enfatizar que esta técnica se usa en interiores ya que es frecuente que las
personas quieran utilizarla en la calle donde esta contraindicada.

Técnicas de proteccién personal se utilizan en interiores tanto conocidos
como desconocidos con el fin de detectar obsticulos. Son la técnica de
proteccion alta y la técnica de proteccion baja. La primera consiste en llevar el
antebrazo formando angulo recto con el brazo, a la altura del pecho. La segunda

consiste en llevar el brazo extendido hacia adelante cruzando el cuerpo. Con la

2 http:/isd.saginaw.K12.mi.us/mobility/index.htm.23/11/2012.19:14
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palma hacia el cuerpo y el dorso hacia adelante. También se le conoce como
técnica de brazo cruzando el cuerpo.

La técnica de localizacion de objetos caidos es muy importante su
ensefianza tanto en personas con ceguera congénita como adquirida. En primer
lugar se le recomienda que se espeque a que el objeto termine de caer o se
detenga en caso de rodar, agudizando el oido para intentar detectar el sitio
aproximado en donde se detuvo y acercarse a €l. Es comun, que ante la caida
de un objeto realicen movimientos bruscos, golpeandose con mesas o sillas con
el consiguiente dafio fisico y moral. La forma correcta de buscar un objeto es
agacharse con la espalda recta y con la mano protegiendo la cabeza. Una vez
en el piso, realizar movimientos exploratorios concéntricos, con ambas manos,
comenzando por la zona mas cercana al cuerpo para luego alejarse. Algunas
personas prefieren realizar movimientos laterales con ambas manos procurando

gue cada movimiento cubra mas superficie que el anterior.

Aunque desde la antigliedad las personas ciegas han empleado algun tipo
de palo de madera como sostén e identificacion, el moderno bastén blanco data
de los afios 30 cuando se promulgaron las leyes civiles del “bastén blanco”, y de
los afios 40 cuando se desarrollaron las técnicas fundamentales para la
movilidad de los veteranos cegados durante la Segunda Guerra Mundial. En este
medio siglo, el bastdén blanco se ha convertido en un indicador de ceguera o de

severo impedimento visual. Mediante el apoyo y las innovaciones de pioneros
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como Hoover, Bledsoe y Carroll, las técnicas de orientacién y movilidad para los
ciegos constituyen una disciplina ensefiada por profesionales especializados en
este campo. Lo conocemos como baston largo, o de Hoover, o de movilidad.
Generalmente se fabrica con tubos de aluminio hueco recubierto con material
plastico. En el extremo inferior tiene una puntera metalica recambiable y en
superior una empuiadura que idealmente debe ser de goma para facilitar la
toma. Puede ser rigido o plegable. Este ultimo modelo trae en su interior un
elastico grueso que posibilita su plegado generalmente en cuatro tramos. Con
respecto a las ventajas y desventajas de uno y otro modelo podemos decir que
el rigido es mas durable y transmite mejor las sensaciones tactiles mientras que
el plegable se destaca por su portabilidad siendo ideal para quien no necesita

usarlo de forma permanente.

Es muy importante respetar la altura apropiada para cada persona ya que
un bastén muy corto no permitira anticipar lo suficiente los obstaculos u obligara
a posturas incorrectas con el consiguiente perjuicio fisico mientras que un bastén

muy largo resultara incOmodo y tampoco permitira la toma correcta.

La anterior resefia en el presente trabajo de investigacién es para dar a

conocer a la sociedad guatemalteca aspectos que no se difunde y permitir con

ello un acercamiento a los elementos de las personas no videntes. En las
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palabras de William Rowland “...el baston blanco no es tanto el simbolo de la

ceguera, sino el simbolo de nuestra independencia como personas ciegas”.?*

1.2.7. La persona no vidente vendedora de nameros de Loteria Santa Lucia

victima de hurto por parte de compradores

La sociedad guatemalteca actualmente esta siendo victima de altos
indices de violencia, robos, homicidios, asesinatos, violaciones etc., aspectos
gue a pesar de la lucha que se ha emprendido en contra de ellos ha sido
imparable la actual ola de violencia.

Aunado a esto debemos tomar en cuenta aquellos delitos de menor
impacto por decirlo asi, de los cuales no se habla menospreciando el dafio que
también causa a las personas ya sea en pequefa o gran medida.

El punto central de nuestra investigacion es la emocidén que causa impacto
en la persona no vidente victima de hurto por parte de compradores de numeros
de loteria, esto esta afectando a este sector de la poblacién econémicamente y
emocionalmente. Esta situacion se da ya que la persona no vidente maneja
talonarios de numeros de loteria que le son proporcionados los cuales no tienen

una identificacion que les permita llevar un control, sobre todo a aquellas

** http:/www.desabilityWord.org.05/11/2012.19:14
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personas no videntes que no cuentan con un guia que les pueda asistir al
momento de vender dichos niumeros.

Otra problemética se encuentra ya que la moneda nacional no cuenta con
caracteristicas que les permita identificar la misma, todo esto va de la mano con
la inconsciencia de las personas que perpetran el hurto hacia estos vendedores
lo cual se da como por ejemplo cuando se les indica que se les ha dado un
billete de determinada denominacibn y no es asi; obteniendo el cambio
incorrecto.

También al momento de pedir los reintegros que en ocasion no
corresponden a los numeros que se le presentan al vendedor, todo esto provoca
en la persona no vidente una serie de emociones que desembocan en ocasiones
en depresion y otros factores que desencadenan malestar emocional lo que
causa que la persona no siga teniendo deseos de superacion.

Existe una serie de estrategias que la persona no vidente puede

implementar para su autodefensa a continuacién mencionare algunas:

- Propuesta para que el gobierno identifique en el sistema braille la moneda
nacional.

- Propuesta para que la institucion que proporciona los numeros de loteria
identifiquen los talonarios y los ndameros por individual en el sistema

braille.
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- Para la utilizacion de lo anterior para que aquellas personas no videntes
gue no conocen este sistema se hagan talleres de capacitacion para que
tengan conocimiento del mismo.

- La persona no vidente puede preparar la moneda separandola para su
identificacion en bolsillos distintos segun la denominacion.

- Hacer que el cambio de reintegros se haga en puestos Unicamente donde
la persona no vidente cuente con un guia que pueda verificar si
corresponde 0 no el mismo.

- Hacer que Loteria Santa Lucia publique el listado de ganadores en el

sistema braille.

1.2.8. Importancia de la creacién de un centro de préacticas para estudiantes
de Psicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala dentro de

Loteria Santa Lucia

La persona no vidente ya sea de nacimiento o que haya adquirido la
misma en el transcurso de la vida necesita en todo momento de asistencia
psicoldgica para afrontar dicha problematica, el acceso a la misma en ocasiones
es de un costo elevado o se ve también como un tabu ya que se piensa que

asistir al psicologo es cuestion solo de persona que sufren un trastorno mental.

Se considera de importancia y beneficio tanto para loteria santa Lucia

como para la Universidad de San Carlos de Guatemala unir esfuerzos para
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poder establecer un centro de practica autorizado de psicologia dentro de Loteria
Santa Lucia para que todos los vendedores que tengan una problematica
puedan asistir de forma gratuita a este y los profesionales puedan llenar los
requisitos para terminar la carrera y brindar con ello un servicio a la poblacion

guatemalteca.

CAPITULO Il

2. Técnicas e instrumentos

2.1. Técnicas de muestreo

La muestra con la que se trabajo es de 25 personas de sexo femenino y
masculino respectivamente, entre 25 y 50 afios de edad. Las personas se
seleccionaron segun su edad, medio de subsistencia y asi como la caracteristica
de ser personas no videntes todos agentes vendedores de numeros de Loteria
Santa Lucia en la ciudad de Guatemala pertenecientes al Sindicato de Ciegos
Unidos quienes prestaron su colaboracion de manera voluntaria previo a ser
identificados dentro de la problemética que aborda el presente trabajo de

investigacion.

2.1.2. Técnica de recoleccion de datos

Para lograr la recopilacion de informacion de la poblacion seleccionada se
utilizé la entrevista dirigida y la técnica de observacion.
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2.1.2. Entrevista dirigida:

La entrevista se realizd, con preguntas directas y se abordo a las
personas en el Sindicato de Ciegos Unidos de Guatemala. Dicha entrevista fue
muy importante para comprender a la persona que se refiere. Este tipo de
entrevista dio una mejor perspectiva de la problematica abordada, por tal razon

fue utilizada con el fin de recabar datos especificos del individuo.

2.1.3. Técnica de observacion

La observacion fue utilizada en la presente investigacion porque a través
de ella se logra apreciar el comportamiento emocional del individuo de forma

espontanea durante la recopilacion de la informacion.

Durante la aplicacion de esta técnica en la muestra constituida por
personas no videntes vendedores de Loteria Santa Lucia se pudo apreciar las
siguientes emociones en relacion al hurto que sufren por parte de compradores

de nimeros de Loteria Santa Lucia:

- Frustracion
- Miedo

- Enojo

- Tristeza

- Angustia
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- Baja autoestima

2.1.4. Indicadores

Para la elaboracion de los instrumentos de recoleccidon de datos se
tomaron en cuenta los siguientes indicadores emocionales que se consideraron

relevantes para esta investigacion.

Ira, miedo, angustia, indignacion, vergiienza, enojo, desaliento, desanimo, temor,
nervios alterados, deseos de llorar, tristeza, soledad, ansiedad, -culpa,

frustracion.

2.1.5. Técnica estadistica

En esta investigacion se utilizo la estadistica descriptiva o analisis
exploratorio de datos que ofrece modos de presentar y evaluar las
caracteristicas principales de los datos a través de tablas, graficos y medidas,
resumenes. Se utilizé la tabla de frecuencia ya que es el modo mas simple de
presentar datos categéricos es por medio de una tabla de frecuencias. Esta tabla
indica el nimero de unidades de analisis que caen en cada una de las clases de

la variable cualitativa.
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CAPITULO Il

3. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Caracteristicas del lugar y la poblacién

La presente investigacion se realizé en el afio 2013, a 25 personas no
videntes vendedoras de numeros de Loteria Santa Lucia de sexo femenino 11
personas y 14 de sexo masculino respectivamente elegidas al azar
comprendidas entre las edades de 20 a 50 afios, que han sido victimas de hurto
teniendo como objetivo general establecer el dafio emocional que ellas han
sufrido por ser victimas de este agravio. El andlisis y resultado de las respuestas
obtenidas a través de las entrevistas dirigidas serviran para fundamentar el
estudio titulado Reacciones emocionales y conductuales que se manifiestan
como consecuencia de hurto a personas no videntes, vendedoras de niameros

de la Loteria Santa Lucia.

3.2. Andlisis e interpretacion

Entrevista dirigida:

Para obtener la informacion requerida se administré una encuesta dirigida
a personas no videntes hombres y mujeres vendedoras de numeros de Loteria

Santa Lucia que han sido victimas de hurto por parte de compradores.

56



Las personas fueron elegidas al azar. Tomando en cuenta que fueran 14
hombres y 11 mujeres comprendidas entre los 20 y 50 afios de edad y que se

dedicaran a la venta de nimeros de loteria.

La encuesta tuvo como objetivo primordial, identificar la reaccion
emocional en la persona no vidente que ha sido victima de hurto por parte de
compradores de numeros de Loteria para establecer cudl es la emocion mas

marcada y que causa dafio en dichas personas.

Nimero de personas | 25

entrevistadas

Sexo: Femenino 49%

Masculino 51%

Edad: Entre 20 y 50 afios

Caracteristicas: No videntes

Vendedores de nUmeros de

Loteria Santa Lucia

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a
la venta de numeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Anélisis e interpretacion
De un total de 25 personas entrevistadas el 48% de la muestra fueron de
sexo femenino y 52% fueron de sexo masculino. La edad comprende entre 20 y

50 afios, todas no videntes que se dedican a la venta de numeros de Loteria
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Santa Lucia ubicados en el centro histérico de la ciudad de Guatemala
especificamente entre 3 avenida y 9 calle de la zona 1 y que han sido victimas
de hurto por parte de compradores que aprovechandose de la falta de vision en
estas personas a través del engafio les sustraen dinero y nimeros de loteria ya
qgue no pueden prevenir los vendedores esta situacion que les causa mucho
dafio a nivel emocional; puede observarse que entre los vendedores no hay

discriminacion por razon de sexo.

Lugar donde vende los niumeros de loteria

| Personas Respuesta [Porcentaje
Perimetro de la ciudad 25 5 5%

Centro Histérico 20 95%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a
la venta de numeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Analisis e interpretacion

De la poblacién objeto de estudio, se destac6 que el 95% de ellos trabaja
en el area del centro historico de la ciudad de Guatemala especificamente la
zona 1 entre 3 avenida y 9 calle donde esta la mayor afluencia de compradores,
lugar que desde hace muchos afios es de conocimiento publico de que las
personas no videntes llevan a cabo este tipo de actividad econdémica; no es de
hacer caso omiso que hay mas lugares del pais en donde existen personas no
videntes dedicadas a la venda de numeros de loteria pero a manera de limitar el

campo de estudio se tomo la muestra en esta ubicacion.
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Grado de deficiencia visual

Personas Respuesta [Porcentaje
25|Total 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a
la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Analisis e interpretacion

La poblacion que participé en un 100% tienen perdida de la vision en su
totalidad que ha sido congénita o adquirida por enfermedad y accidente, esto
quiere decir que no tienen posibilidad alguna de recuperar la visibn a menos de
contar con un tipo de cirugia que esta lejos de su alcance es por ello que Loteria
Santa Lucia les brinda la oportunidad de vender nimeros de loteria como medio
de subsistencia para que a través de este puedan solventar las necesidades
econdmicas de ellos mismos y de los familiares en el caso de contar con

personas que dependen de ellos.
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Tiempo

de vender

Respuesta

Personas

Porcentaje

12 afos

8%

10 anos

4%

8 afos

8%

9 anos

4%

15 anos

12%

30 afos

8%

25 ainos

4%

33 afos

4%

11 afos

8%

18 anos

8%

20 afos

12%

32 afos

4%

22 aifos

4%

14 aios

4%

16 aios

4%

24 anos

RlRr|Rr[Rr|IRIw[NIN]IR[RINV]W R[N N

4%

Total

N
Ul

100%

ndmeros

de

Loteria

Santa

Lucia

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a
la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Analisis e interpretacion

Las personas no videntes participantes expresaron que desde que

adquirieron la mayoria de edad se dedicaron a la venta de numeros de Loteria

Santa Lucia, ya que el Comité pro Ciegos y Sordos de Guatemala entre los

programas que ofrece de capacitacion para personas no videntes utiliza esta

actividad econémica para que ellos solventen sus necesidades econdmicas y asi

colabore la poblacion con las obras que se realizan con los fondos recaudados

para las personas afiliadas a dicha institucion.
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Pregunta nimero 1:

Es usted vendedor de nimeros de loteria Santa Lucia?

Personas entrevistadas | Respuesta Porcentaje

25 Si 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a
la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Analisis e interpretacion

Dentro de la poblacién investigada el 100% de la muestra se dedica a la
venta de nimeros de Loteria Santa Lucia ya que es la Unica institucion que les
brinda oportunidad de trabajo, debido a la falta de informacion en la sociedad
guatemalteca en cuanto a saber que son personas que pueden desarrollar otro

tipo de facultades; por lo que se hace dificil que encuentren otro tipo de trabajo.

Pregunta nimero 2:

Cuél es el motivo principal por el qué se dedica a la venta de nimeros de loteria

Santa Lucia?

Personas entrevistadas | Respuesta Porcentaje

25 Subsistencia 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacién de la observacién y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a

la venta de numeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

61



Analisis e interpretacion

Todas las personas entrevistadas coincidieron en que lo hacen para
poder subsistir debido a la escases de oportunidades en nuestra sociedad para
las personas que padecen ceguera, ya que a pesar de la evolucién que las
personas no videntes han tenido en la sociedad a través del tiempo y de existir
programas y métodos que permiten a las personas no videntes realizar
actividades como cualquier persona comun en Guatemala todavia hay
desconfianza en relacion del tema de brindar oportunidades de trabajo a
personas no videntes por lo que ellas se abocan a Loteria Santa Lucia para que
a través de la venta de niumeros puedan obtener ingresos monetarios para sus

necesidades basicas.

Pregunta nimero 3:

¢,Cuantas personas dependen econémicamente de usted?

Personas entrevistadas | Respuesta Porcentaje
3 3 12%

3 1 12%

7 2 28%

12 Ninguna 48%

Total 25 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a

la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.
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Analisis e interpretacion

Un 12% de las personas entrevistadas dijo que de su trabajo dependen 3
personas, otro 12% dijo que una persona regularmente el cdnyuge, mientras que
un 28% dijo que 2 personas y por ultimo el 48% dijo que ninguna persona
depende de esta labor porque aunque para buen sector de la sociedad
guatemalteca es de desconocimiento pero estas personas cuenta con una
familia o forman la propia como cualquier persona comun y corriente contraen
matrimonio en ocasiones con otra persona no vidente 0 con una persona
vidente; y en otras ocasiones lo hacen para el sostenimiento de sus padres ya

ancianos.

Pregunta namero 4:

¢ Es rentable vender nimeros de Loteria Santa Lucia?

Personas Respuesta Porcentaje
Entrevistadas
25 No 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacién de la observacién y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a

la venta de numeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.
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Explique la razén de su respuesta

Personas

Respuesta

Porcentaje

25

solo sirve para subsistir 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a

la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Analisis e interpretacion

De las 25 persona entrevistadas el 100% dijo que no, la ganancia cubre
Unicamente las necesidades basicas ya que como a la poblacién en general
también el costo de la canasta basica aumenta dia con dia no asi las ganancias,
lo que se obtiene es limitado y Unicamente les permite sobrevivir por lo que
actualmente se encuentra una propuesta en la cual se le solicita a Loteria Santa
Lucia se les pueda reconocer como trabajadores y asi poder optar a otros

beneficios que la ley establece como el pago de bonificaciones, IGSS entre

otros.

Pregunta nimero 5:

¢, Cuenta usted con otra fuente de ingresos?

Personas entrevistadas

Respuesta

Porcentaje

25

No

100 %

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a

la venta de numeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.
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Analisis e interpretacion

Debido a la condicibn de ser personas no videntes y la falta de
oportunidades de trabajo para personas no videntes coinciden en que es la Unica
fuente de ingresos ya que Loteria Santa Lucia es la institucion que por afios se
ha dedicado a brindarles apoyo son escasas las instituciones que se dedican a
capacitar a estas personas en otro tipo de actividades como por ejemplo
artesanales y a esto se debe agregar que la sociedad guatemalteca desconoce
gue se les puede capacitar para que ocupen puestos dentro de oficinas ya que a
estas personas se les ensefia escritura por medio del método braille a través del

cual pueden leer y escribir documentos.

Pregunta nimero 6:

Si su respuesta es si. ¢ Indique cual es la fuente de este ingreso?

Personas entrevistadas | Respuesta Porcentaje

25 Ninguna 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a
la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Analisis e interpretacion

En concordancia con la pregunta anterior la venta de nidmeros de Loteria
Santa Lucia es la Unica fuente de ingresos, nuestra sociedad es poco informada
en relacion a que las personas no videntes pueden desempefar actividades
como cualquier otra persona auxiliandose de mecanismos especiales para ello.

Lo que si dejaron claro las personas es que les gustaria poder optar a talleres de
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capacitacion en donde se les pueda ensefiar otro tipo de actividades que les
permita obtener ingresos para el sostenimiento de sus hogares y superarse a

nivel profesional.

Pregunta nimero 7:

¢,Debido a su situacion fisica (ceguera) gasta usted parte de sus ingresos en

medicina u otros?

Personas entrevistadas | Respuesta Porcentaje

25 Si 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican
a la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Analisis e interpretacion

Las personas no videntes entrevistadas utilizan sus ingresos en gastos
de importancia que les permiten satisfacer sus necesidades bésicas, ademas
cuentan con patrocinio de auxilio médico por parte de Loteria Santa Lucia a
través del Hospital Rodolfo Robles que trabaja en union al Comité Pro Ciegos y
Sordos de Guatemala donde estas personas son patrocinadas; pero cabe
destacar que en ocasiones si toman parte de sus ingresos para subsanar
emergencias medicas, como se mencion0 anteriormente es una de las causas
por las que estan en busca de que se les tome como trabajadores para poder

obtener los beneficios del IGSS.
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Pregunta numero 8:

¢ Ha sido victima de hurto al vender nUmeros de loteria Santa Lucia?

Personas Porcentaje
entrevistadas Respuesta
25 Si 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican
a la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Andlisis e interpretacion

Todas las personas entrevistadas han pasado por esta situacion , y lo
peor de todo es que ha sido por parte de compradores, que en lugar de ayudar a
estas personas a base de engafio y aprovechandose de la situacion que
padecen les causan un dafio econdémico y sobre todo un dafio a nivel
psicoldgico.es por ello que surgid la inquietud de realizar el presente trabajo de
investigacion como una forma de poder dar a conocer el problema y brindar
apoyo psicoldgico a estas personas que como la sociedad en general pasan por
este trauma y no les queda otra opcidén que continuar sin encontrar una solucion

para detener este tipo de delito.
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Pregunta numero 9

¢Indigue cuantas veces?

Personas Respuesta Porcentaje
3 4 12%
3 6 12%
3 5 12%
2 13 8%
2 2 8%
3 10 12%
2 8 8%
2 7 8%
1 16 4%
2 3 8%
2|Mas de una vez 8%

25 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacién de la observacién y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a
la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Anélisis e interpretacion

Del total de la muestra se puede observar que no hay ninguna de las
personas entrevistadas que no ha sido victima de hurto en mas de alguna
ocasion, uno de los entrevistados afirmé haber sido victima de hurto en 16
ocasiones y como comentario agrego que la necesidad y el no contar con otro
medio de ingresos lo hace seguir vendiendo niumeros de Loteria. Pero en ellos
se nacen una serie de emociones que hacen evidentes al convivir con el resto de
la sociedad en ocasiones se han hecho comentarios acerca de que las personas

no videntes no aceptan la ayuda de las personas videntes, y es debido a que
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ellos sienten desconfianza hacia estas personas por lo que otros individuos con

mala fe han cometido agravios en contra de ellos.

Pregunta numero 10

¢,Hace cuanto tiempo fue la ultima vez que fue victima de hurto?

Personas

Respuesta

Porcentaje

2 anos

12%

6 meses

8%

15 dias

4%

1 afo

24%

3 anos

12%

4%
8%
8%
8%
4%
4%
4%
25 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a
la venta de numeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

10 meses

8 meses
2 meses

3 meses

1 mes
4 meses

R IR[ERINININ|IR[WIO|RLRIN|W

9 meses

Analisis e interpretacion

De las personas entrevistadas llama la atencion que un 4% del total de la
muestra sufrié este flagelo un mes antes de la entrevista. Por otra parte el 24%
de la poblacién expreso que como minimo hace un afio fueron victimas de hurto,
esto quiere decir que es constante este ataque hacia las personas no videntes.
Indicaron las personas que las formas de hurto son a base de entregarles billetes
falsos 0 no pagarles lo que cuesta el niumero es por ello que dentro del trabajo
se hace el llamado al gobierno de Guatemala para que se identifiquen los billetes
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en el sistema braille. También comentaron las personas que el hurto ocurre al
revisar los listados de Loteria Santa Lucia las personas les hacen entrega de
billetes de loteria de otros afios por lo que también ven la necesidad de hacer

estos listados en el sistema braille.

Pregunta numero 11:

Al momento del hurto cual fue su reaccion?

Personas Entrevistadas | Respuestas Porcentaje
2 Nervios 8%

17 Enojo y miedo 68%

4 Ganas de llorar 16%

2 Tristeza 18%

25 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a
la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Andlisis e interpretacion

Entre todas las reacciones emocionales que se suscitaron en el instante
del hecho un 68% de la muestra dijo que su primera reaccion fue de enojo y

miedo al momento de saber que les habian hurtado nimeros de loteria y en

70



otras ocasiones que les habian hecho entrega de billetes falsos o no les habian
entregado el cambio correcto ademéas el miedo se suscitd al pensar de que
podian estar siendo vigilados y que la proxima vez que esto ocurriera podria ser

con el uso de fuerza.

Pregunta niamero 12:

Al momento de ser victima de hurto experimento alguna de las siguientes

emociones. Puede indicar varias respuestas?

Personas entrevistadas Personas que respondierorfRespuesta Porcentaje
25 3|lra 12%
25 24(Miedo 96%
25 19|Angustia 76%
25 23|Indignacion 92%
25 2|Verglenza 8%
25 24|Enojo 96%
25 2|Desaliento 8%
25 5[Desanimo 20%
25 4]Temor 16%
25 6|Nervios Alterados 24%
25 9|Deseos de llorar 36%
25 17|Impotencia 68%
25 20|Tristeza 80%
25 1[Soledad 1%
25 3|Ansiedad 12%
25 25|Frustracion 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican
a la venta de numeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Andlisis e interpretacion

Las personas no videntes desde el momento en que pierden el sentido de
la vista 0 se les da la noticia a los padres de que su hijo o hija a nacido con este
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tipo de discapacidad, se someten a un proceso psicolégico en el cual se detallan
muchas emociones por las que el individuo atraviesa desde el enojo hasta la
depresion que en algunos casos es de tipo severa. Llevan consigo el proceso de
adaptacién como se pudo observar en el contenido de la presente investigacion
se le ensefla a como desplazarse dentro de los sitios que ocupa ya sea con sus
manos o con el bastén, ademas se les dan clases de escritura y lectura a través
del sistema braille para que puedan comunicarse con otras personas ciegas y en
los paises que cuenta con periddicos o documentos en sistema braille les

permite hacer otro tipo de actividades no siendo el caso de Guatemala.

Existen programas de computadora especiales como JAWS que la
persona no vidente puede utilizar para manejar sistemas de cémputo y poder
realizar trabajos de oficina. Pero en Guatemala no todas las personas no
videntes tienen acceso a estas oportunidades por lo que encuentran en la venta
de numeros de Loteria Santa Lucia una salida para no caer en la mendicidad y
poder obtener ganancias que aunque no son altas les permita solventar las

necesidades basicas.

Las personas no videntes atraviesan a diario por muchos obstaculos que
les impide convivir de una forma agradable en la sociedad desde el transporte y
la simple locomocidn en las calles de la ciudad, pero en relacién al tema de los
agentes vendedores de numeros de Loteria Santa Lucia se han visto atacados
en muchas ocasiones por personas que les hurtan a través de engafios dinero o

nimeros de Loteria Santa Lucia. Al tener un acercamiento con estas personas
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hicieron la mencion de las distintas emociones que sintieron al momento de este
hecho entre ellas: ira, miedo, angustia, indignacion, verglienza, enojo,
desaliento, desanimo, temor, nervios alterados, deseos de llorar, impotencia,

tristeza, soledad, ansiedad, frustracion.

Como pueda observarse en la tabulacion de resultados la frustracion
ocupa el primer lugar en la poblacion entrevistada ya que es la emocién mas
marcada y que permanece por el hecho de que saben que volvera a ocurrir y
saben que no podran evitarlo debido a la carencia de vision esto les impide
realizar metas porque saben que por carecer de la vista las personas siempre

guerran aprovecharse de esta situacion.

El miedo y el enojo fue mencionado por parte de 24 personas de las 25
entrevistadas, porque dijeron que sintieron miedo de que se les pudiera estar
vigilando o que en la proxima vez utilizaran la fuerza en contra de ellos; y el
enojo hicieron referencia de haberlo sentido en ese momento y al momento de
hablar sobre el tema porque no se explican el porqué de la inconsciencia de las
personas que a sabiendas de que es a traves de la venta de numeros que ellos

sobreviven les hurtan sin compasion.

La indignacién la sintieron porque la sociedad ya no tiene escrupulos
hacia nadie ni a nada, la tristeza porque lo que les hurtan es la ganancia que
tienen destinado para solventar sus necesidades basicas; la angustia porque

tienen que reponer lo que las personas les hurtan a la institucion que les
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proporciona las niameros de loteria. Y por ultimo la impotencia, expresaron esto
porque no saben cédmo detener la situacion que les afecta ademas saben que no
cuentan con el apoyo de las autoridades por lo que en la presente investigacion
se hacen una serie de propuestas como la marcacién de la moneda en sistema
braille y la elaboracién del listado en el mismo sistema para poder aminorar la

situacion.

Pregunta numero 15:

¢,Cree usted que esta experiencia le ha afectado de forma permanente?

Personas Respuesta |Porcentaje

25|Si 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a
la venta de numeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Analisis e interpretacion

Este tipo de delito es mas recurrente en la sociedad guatemalteca que ha
aprendido a “convivir’ con ello, pero que es de las personas no videntes que
tienen que vivir con no poseer visibn y con que les hurten el medio de
subsistencia, los individuos expresaron de que es un dafio imborrable sobre todo
porque la persona vidente anda con precaucion pero en el caso de ellos no

pueden tener la misma ya que la vista es esencial para poder evitar este delito.
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Pregunta nimero 16:

¢, Si su respuesta es si indique de qué manera ha afectado su vida diaria?

Respuestas Personas Porcentaje
Entrevistadas

Frustrado por no saber como evitarlo 17 68%

Miedo por que vuelva a pasar 2 8%

Perdi la confianza 6 24%

Depresion 25 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacién de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a
la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Analisis e interpretacion

La mayoria de personas con un 68% afirmaron estar frustrados por no
saber como evitar que las personas les hurten aprovechandose de la condicién
gue ellos presentan y con un 24% dijeron que han perdido la confianza en las
personas que les rodean sobre todo las personas comunes que en lugar de
brindarles ayuda les han causado dafio. Al momento de desplazarse por las
calles y que las personas quieren brindarles ayuda evitan mejor el contacto con
ellos debido a la desconfianza que esta situacion ha marcado en ellas; ademas a

veces elimina en ellos el deseo de superacion.
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Pregunta nimero 17:

¢,Ha recibido asistencia médica a causa de esta situacion?

Personas Respuesta [Porcentaje
25|No 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a
la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Anélisis e interpretacion

El total de la muestra en un 100% dijo que no recibieron asistencia
médica, ya que no fue necesario porque su salud fisica no fue afectada ya que el
hurto ocurre a través del engafio y sin necesidad de utilizar la fuerza Unicamente
guedo al pendiente la afectacién a nivel emocional que sufrieron al momento de

darse cuenta de lo que les habia sucedido.

Pregunta nimero 18:

Cualquiera que sea su respuesta indique ¢ por qué busco esta ayuda?

Personas Respuesta [Porcentaje
25|ninguna 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacién de la observacién y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a
la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

76



Analisis e interpretacion

Nadie de la muestra en un 100% acudié a solicitar ayuda médica ya que

a nivel fisico fue necesario.

Pregunta nimero 19:

¢, Ha recibido asistencia psicologica?

Personas Respuesta |Porcentaje
25[No 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacién de la observacién y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a
la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Anélisis e interpretacion

El 100% de la muestra dijo que no en relacion a la presente investigacion,
ya que en Loteria Santa Lucia no se cuenta con este tipo de atencién en relacion
a cuando les ha sucedido este hecho. Unicamente cuentan con asistencia
psicolégica en el Hospital Rodolfo Robles pero para situaciones en general a lo
cual tienen que acudir a citas previas lo que a raiz del tipo de trabajo van

dejando de lado el acudir a que se les preste la asistencia psicoldgica debida.

Pregunta numero 20:

Cualquiera que sea su respuesta indique por qué busco esta ayuda?

Personas Respuesta |Porcentaje
25|ninguna 100%
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FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacién de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a
la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Analisis e interpretacion

Las personas entrevistadas en un 100% dijeron que a raiz de ser victimas
de hurto no han buscado ayuda psicoldgica debido a que recibir asistencia
psicolégica para este caso no es de manera inmediata por lo que se va dejando
de lado ya que no pueden dejar de asistir a vender niumeros de Loteria ya que lo
que ganan es dia a dia no cuentan con un sueldo fijo por lo que priorizan

solventar sus necesidades fisicas que las emocionales.

Pregunta namero 21.:

La institucion de la Loteria Santa Lucia les brinda algun apoyo psicoldgico y/o

meédico gratuito a sus vendedores en casos de emergencia?

Personas Respuesta Porcentaje

25|Asistencia médica Si 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacién de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que
se dedican a la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Analisis e interpretacion

El total 100% de la muestra afirmo que lo que se les brinda es apoyo
meédico gratuito ya que es a través de la venta de numeros de Loteria Santa
Lucia que se patrocinan los programas de salud del Hospital Rodolfo Robles que
brinda asistencia de consulta general pero no de emergencia. Pero asistencia

psicoldgica en estos casos no tienen acceso a la misma.
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Pregunta numero 22:

Cree usted que seria necesario que la institucion de la Loteria Santa Lucia,

creara un departamento encargado de brindar asistencia psicolégica?

Personas Respuesta [Porcentaje
25|Si 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a
la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Analisis e interpretacion

Las personas entrevistadas en un 100% del total de la muestra dijeron
gue si seria de suma importancia que existiera un departamento encargado de
brindar asistencia psicolégica para ayudarlos a superar a parte de este problema
otros que afectan a las personas no videntes vendedoras de numeros de Loteria
Santa Lucia y que este fuera de caracter permanente y en horarios que le
permita al agente vendedor asistir a las terapias o consultas sin que esto le
perjudique a nivel econémico ya que durante el dia van obteniendo la ganancia

gue les queda.

Pregunta namero 23:

Si su respuesta fue si, indique cuales cree usted que serian los beneficios de

adquirir este servicio dentro de la institucion?

79



Persona Respuestas Porcentaje

25|Ayudaria a solventar esta situacidon y mejorar emocionalmente 100%

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacién y de la entrevista a personas no videntes que se dedican
a la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.

Andlisis e interpretacion

El 100% de las personas entrevistadas coincidieron que en relacion a esta
investigacion, este departamento ayudaria a solventar la situacion a nivel
emocional en las personas no videntes para continuar desenvolviéndose en la
vida diaria elevando la autoestima de las personas y ayudando a superar la
frustracion y el miedo que queda en ellas a raiz del hurto, ya que a través de una
adecuada terapia psicologica se ayuda a la persona a desempefiarse de una

forma mas eficaz.

Pregunta numero 24:

Si desea hacer algun comentario acerca del tema puede hacerlo ahora?

Personas Respuesta Porcentaje

25(Llamado al respeto ala persona no vidente 100%

y mayor proteccion del Estado,Instituciones

y Loteria Santa Lucia

FUENTE: Datos obtenidos de la aplicacion de la observacion y de la entrevista a personas no videntes que se dedican a
la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia en el afio 2013.
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Analisis e interpretacion

Las personas entrevistadas en un 100% en relacion a otros aspectos
hicieron un llamado al respeto a la persona no vidente y a exigir mayor
proteccion del Estado, Instituciones y Loteria Santa Lucia; ya que como
cualquier otra persona ellos desean ser independientes y trabajar como lo hace
cualquier otra persona. Cabe destacar que se tomaron los comentarios que en
su mayoria hacian referencia a estos aspectos y todas las personas concordaron
lo explicado dentro del recuadro, ya que se sienten aisladas y desprotegidas por
el resto de la sociedad que no les permite reinsertarse en ella de una forma

adecuada.

ANALISIS GENERAL

En base a toda la informacion que se obtuvo a través de la realizacién de
las entrevistas a las 25 personas del Sindicato de Ciegos Unidos, contando entre

14 hombres y 11 mujeres se puede observar los siguientes aspectos:

En primer lugar que la mayoria de personas llevan vario tiempo desde que
adquirieron la mayoria de edad dedicandose a la venta de numeros de loteria
Santa Lucia, ademas que en ocasiones de ellos dependen otras personas de los
ingresos que se logran a través de la venta entre ellos sus hijos o padres

ancianos a los cuales ayudan al sostenimiento del hogar.
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También otro aspecto es confirmar que es la Unica fuente de ingresos con
la que cuentan estas personas y que han sufrido hurto por parte de compradores
debido a que Guatemala a este nivel no se ha desarrollado como otros paises en
brindarle oportunidades de trabajo en oficinas a estas personas son contados los
casos en los que una persona no vidente ocupa un cargo dentro de una
institucién, se debe promover que las actividades artesanales o de otra indole
sean promovidas para que estas personas obtengan otro medio de subsistencia

a parte de la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia.

En relacion a los indicadores que se utilizaron para poder obtener los
datos se puede observar que las reacciones emocionales de enojo, miedo,
tristeza, frustracion entre otras son las que han afectado a estas personas al
momento de darse cuenta de que han sido victimas de hurto y que les han

desapoderado de sus ganancias.

Luego se pudo establecer que la frustracién es la emocion que mas se
presenta y permanece en las personas ya que debido a carecer de visiébn no
saben como pueden prevenir o evitar el hurto que los compradores cometen en
contra de ellos; y de esta emocion van derivando otras que provocan en la

persona no vidente que pierda las ganas de superarse dia a dia.
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También las personas en su totalidad coinciden en la importancia que
tendria un departamento de Psicologia que brinde asistencia para poder superar
este problema entre otros, este departamento deberia existir dentro de Loteria
Santa Lucia con horarios accesibles para que no les afecte a las personas la
actividad que realizan y puedan asistir con toda libertad cuando ellas lo soliciten
esto les ayudaria a adquirir mayor seguridad en las actividades que realizan y su

desenvolvimiento en la sociedad.

Y por ultimo se le permiti6 a cada persona que hiciera un pequefo
comentario, en el cual en sintesis de todas las respuestas se desglosa la
coincidencia del llamado que se hace a la sociedad de respeto hacia este sector
de la poblacion asi como mayor proteccion del Estado e instituciones como
Loteria Santa Lucia ya que a través del tiempo se va dejando de lado las
necesidades de las personas no videntes y no se les esta dando el apoyo
adecuado para que busquen otro tipo de actividad econdmica o que puedan
superarse a nivel profesional. No estd de mas mencionar que muchos de los
recursos y objetos que estas personas utilizan en su vida diaria no cuenta con
los presupuestos minimos para que una persona no vidente los utilice un
ejemplo es la marcacion de la moneda nacional en sistema braille que le

permitiria a estas personas ser victimas de engafio y hurto.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Las personas no videntes en la sociedad guatemalteca como cualquier otra

persona representan una fuerza productiva de trabajo para el pais.

Las personas no videntes realizan distintos tipos de actividades para obtener
ingresos entre los que se pueden mencionar panaderia, venta de artesanias
entre otros; pero la mas sobresaliente es la venta de nUmeros de Loteria Santa

Lucia.

Las personas no videntes al realizar la venta de nimeros de Loteria Santa Lucia
afrontan el riesgo de robo y hurto entre otros delitos que les afectan directamente
debido a que la moneda nacional no se encuentra identificada en sistema braille,

asi como los talonarios de numeros y los listados correspondientes.

En el caso especifico del delito de hurto afecta a las personas no videntes

emocionalmente al sentirse frustradas ya que no pueden evitar que esto les

suceda y econdmicamente les causa pérdidas que les son dificiles de recuperar.
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Entre las consecuencias psicolégicas que se derivan del ser victima de hurto por
parte de compradores estan: la frustracion, miedo, tristeza, enojo, desmotivacion,
sentimiento de inferioridad y en algunos casos todo esto desemboca en

depresion o baja autoestima.

La frustracion es la emocidon que permanece mas tiempo en la persona no
vidente que ha sido victima de hurto la cual se manifiesta a través de actitudes
como aislamiento, enojo, baja autoestima, depresiéon y falta de motivacion para
superarse.La frustracion en la persona no vidente se ve manifestada en una
impotencia al no poder hacer nada en contra de las personas que cometen un

agravio hacia ellas.

La muestra poblacional expreso su sentimiento hacia el gobierno e instituciones
encargadas de velar por sus derechos a movilidad y formas de empleo, ya que
se sienten rechazadas y marginadas por ellos ya que no pueden desempefarse

de una forma independiente.

Los individuos expresaron el no sentir la confianza suficiente para acercarse a la
institucion que les proporciona los numeros de loteria para solicitar ayuda
psicoldgica y otro tipo de proteccién en contra del hurto del cual son victimas.
Ademas expresaron su deseo de poder obtener el status de trabajador dentro de

la misma institucion.
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4.2. Recomendaciones

. Al Gobierno de Guatemala e Instituciones encargadas de velar por la
proteccion de las personas no videntes, implementar programas de educacion
gue permitan ensefiarles a la persona comun la forma de aceptacion y como
poder prestarles ayuda a estas personas como una forma de insercion dentro de

la sociedad.

o Al Gobierno de Guatemala y Municipalidades implementar una serie de
obras encaminadas a promover las actividades econdmicas que las personas no

videntes realizan para que puedan generar sus ingresos de una manera digna.

. A Loteria Santa Lucia identificar los talonarios y niumeros en el sistema
braille e iniciar talleres para aquellas personas que no saben cémo utilizar el
mismo; asi como solicitar al Gobierno de Guatemala que se identifique en el
sistema braille la moneda nacional y a Loteria Santa Lucia que los nimeros y

talonarios estén marcados de la misma manera.

. Brindar técnicas de proteccion que permitan a la persona no vidente evitar

gue se cometa el hurto contra ellos.
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. A las personas no videntes que busquen asistencia psicolégica como una
forma de apoyo y motivacion para poder seguir desempefiandose en la sociedad

y no perder la fortaleza y deseos de independencia.

o A la Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, especialmente al area de Practica Supervisada conjuntamente con
Loteria Santa Lucia, que promuevan la creacion de un centro de practicas dentro
de esta ultima que permita beneficiar a este sector de la poblacién como lo son
las personas no videntes y a la vez el estudiante se vea beneficiado y sirva a la
sociedad que le brinda su apoyo. Esto permitird contribuir a que el estudiante se

sensibilice y florezca en él su calidad humana y profesional.

. Al Gobierno de Guatemala e instituciones encargadas de velar por las
personas no videntes crear programas que permitan mejorar la movilidad de

estas personas y obtener una mejor calidad de vida.

o A Loteria Santa Lucia buscar un acercamiento y consenso dentro de la
comunidad de agentes vendedores de numeros de Loteria para que hagan las
propuestas correspondientes para mejorar la relacién entre la institucion y los
vendedores asi como que se les sea tomados en cuenta como trabajadores de

dicha institucion.
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GLOSARIO

. Actitud. Predisposicion de la persona a responder de una manera
determinada frente a un estimulo tras evaluarlo positiva o negativamente.

. Agitacion. Estado de inquietud o de actividad continua no enfocada hacia
objetivo alguno.

. Aislamiento afectivo. Es la separacion por parte del individuo de las
ideas y los sentimientos originalmente asociados a ellas. Se aparta del
componente afectivo asociado a una idea determinada pero se mantiene
apegado a sus elementos cognoscitivos.

. Ambiente. Espacio vital en que se desarrolla el sujeto. Conjunto de
estimulos que condicionan al individuo desde el momento mismo de su
concepcion.

. Angustia. Un estado de gran activacibn emocional que contiene un
sentimiento de miedo aprehension.

. Ansiedad. Miedo anticipado a padecer un dafio o desgracia futuros,
acompafada de un sentimiento de temor o de sintomas somaticos de
tension.

. Aislamiento. Consiste en aislar un pensamiento de la carga afectiva a la
gue esta vinculado del contexto significativo en que esta introducido.

. Aptitud. La capacidad de aprovechar toda ensefianza, capacitacion o

experiencia en un determinado ambito de desempefio.
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9. Capacidades. Son aptitudes mentales hipotéticas que permitirian a la
mente humana actuar y percibir de un modo que trasciende las leyes
naturales.

10.Carécter. Conjunto de caracteristicas que distinguen a una persona de
otra.

11.Ceguera. Pérdida total o parcial de la vision.

12.Cognicion. Procesamiento consciente de pensamiento e imagenes.

13.Conciencia. Estructura de la personalidad en que los fendémenos
psiquicos son plenamente percibidos y comprendidos por la persona.

14.Conducta. Reaccion global del sujeto frente a las diferentes situaciones
ambientales.

15.Conductainstintiva. Es una conducta innata, considerada algo mas que
un reflejo, ya que abarca un repertorio complejo y depende mas de la
maduracion que del aprendizaje.

16.Conductasocial. Cualquier conducta en que exista interaccién entre dos
0 mas seres humanos.

17.Cuestionario. Conjunto de preguntas a las que el sujeto puede responder
oralmente o por escrito, cuyo fin es poner en evidencia determinados
aspectos psiquicos.

18.Depresion. Estado emocional que se caracteriza por pensamientos tristes

0 pesimistas, sentimientos de inutilidad y falta de confianza en uno mismo.
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19.Depresionleve. Es la sensacion de sentirse triste, decaido
emocionalmente, y la pérdida de interés en las cosas que antes uno
disfrutaba.

20.Desarrollopsicosocial. Crecimiento de la personalidad de un sujeto en
relacion con los demas y en su condicion de miembro de una sociedad,
desde la infancia y a lo largo de su vida.

21.Desconfianza. Sentimiento que nos avisa que no podemos confiar
plenamente

22.Diagnostico. Reconocimiento de una enfermedad o un trastorno a partir
de la observacion de sus signos y sintomas.

23.Emocion: proceso que se activa cada vez que el organismo detecta algun
peligro 0 amenaza a su equilibrio.

24.Estadodednimo. Emocién generalizada y persistente que influye en la
percepcion del mundo. Son ejemplos frecuentes de estado de animo la
depresion, alegria, colera y ansiedad.

25.Frustracion. Situacién en la que se halla el sujeto cuando encuentra un
obstaculo que no le permite satisfacer un deseo o alcanzar una meta.

26.Hurto. Desapoderar a una persona de sus pertenencias sin el uso de la
fuerza.

27.Inadaptaciénsocial. Estado en el que el sujeto establece unas relaciones

conflictivas con su entorno social.
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28.Ira. Sentimiento de violencia, enojo, angustia e indignacion generados en
torno a situaciones o personas especificas.

29.Mecanismodedefensa. Proceso psicolégico automatico que protege al
individuo de la ansiedad y de la conciencia de amenazas o peligros
externos o internos. Los mecanismos de defensa mediatizan la reaccion
del individuo ante los conflictos emocionales y ante las amenazas
externas.

30.Miedo. Reaccién emotiva frente a un peligro reconocido como tal en
estado de conciencia.

31.Personasciegastotales. Son aquellas que han perdido totalmente la
capacidad visual.

32.Psicoanalisis. Método psicoterapéutico para el tratamiento de trastornos
psiquicos, que utiliza técnicas de asociacion libre y la interpretacion de los
suefios. Es una teoria de la personalidad basada en conceptos como la
motivacion inconsciente, el yo, el ello y el superyd.

33.Reflejo. Respuesta organica espontanea y no aprendida.

34.Tristeza. Estado afectivo provocado por un decaimiento de la moral.

35.Variable. Objeto, proceso 0 caracteristica que esta presente, 0
supuestamente presente, en el fenbmeno que un cientifico quiere

estudiar.
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Anexos



Universidad De San Carlos De Guatemala
Escuela De Ciencias Psicoldgicas
Entrevista dirigida

Tema: reacciones emocionales y conductuales que se manifiestan como consecuencia de hurto
a personas no videntes vendedoras de nimeros de loteria santa lucia.

La siguiente entrevista esta dirigida a personas no videntes, que venden numeros de Loteria
Santa Lucia.

Datos generales de la persona entrevistada:

Nombre:

Sexo:

Edad:

Lugar donde vende los nameros de loteria:
Grado de deficiencia visual:

Tiempo de vender nameros de Loteria Santa Lucia:

1. Es usted vendedor de nimeros de loteria: si No

2. Cudl es el motivo principal por el qué se dedica a la venta de niameros de
loteria

3. Cuantas personas dependen econdémicamente de
usted

4. Es rentable vender nimeros de loteria Si No

Explique la razon de su respuesta:
5. Cuenta usted con otra fuente de ingresos: Si No

6. Si su respuesta es si. Indique cual es la fuente de este ingreso:

7. Debido a su situacion fisica (ceguera) gasta usted parte de sus ingresos en
medicina u otros

Si No
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8. Ha sido victima de hurto al vender nUmeros de loteria; Si No

9. Indique cuantas veces:

10. Hace cuanto tiempo fue la udltima vez que fue victima de hurto:

11. Al momento del hurto cual fue su reaccion:

12. Al momento de ser victima de hurto experimento alguna de las siguientes
emociones. Puede indicar varias respuestas:

Ira

Miedo

Angustia

Indignacion

Verguenza

Enojo

Desaliento

Desanimo

Temor

Nervios alterados

Deseos de llorar

Impotencia

Tristeza

Soledad

Ansiedad

Frustracion

13. Si su respuesta indica mas de una emocion experimentada. Indique las tres
gue se manifestaron con mas intensidad:
1.

2.

3.

14. Dentro de las emociones experimentadas, cual o cuales de estas
permanecieron por mas tiempo:

1.

2.
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15. Cree usted que esta experiencia le ha afectado de forma permanente

Si No

16. Si su respuesta es si indique de qué manera ha afectado su vida diaria

17. Ha recibido asistencia médica a causa de esta situacion: Si
No

18. Cualquiera que sea su respuesta indique por qué busco esta ayuda

19. Ha recibido asistencia psicolégica: Si No

20. Cualquiera que sea su respuesta indique por qué busco esta ayuda

21. La institucién de la Loteria Santa Lucia les brinda algin apoyo psicologico
y/lo médico gratuito a sus vendedores en casos de emergencia:

22. Cree usted que seria necesario que la instituciéon de la Loteria Santa Lucia,
creara un departamento encargado de brindar asistencia psicologica:
Si No

23. Si su respuesta fue si, indique cuales cree usted que serian los beneficios de
adquirir este servicio dentro de la institucion:

24. Si desea hacer algun comentario acerca del tema puede hacerlo
ahora:
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Guatemala, de de 2013.

Consentimiento Informado

Certifico que deseo participar de manera voluntaria en la investigacion,
REACCIONES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES QUE SE MANIFIESTAN
COMO CONSECUENCIA DE HURTO A PERSONAS NO VIDENTES,
VENDEDORAS DE NUMEROS DE LA LOTERIA SANTA LUCIA. Esta
investigacion es llevada a cabo por LUCIANO JULIAN VELASQUEZ PAIZ,
CARNE NO.200611854 estudiante de la carrera de Psicologia, de la Escuela de
Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Ademas he sido informado (a) que las respuestas a la entrevista realizada
son de caracter anénimo y confidencial, y que solo seran utilizadas con fines de
esta investigacion. Es de mi conocimiento que puedo dejar de participar en el
presente estudio en el momento que lo desee.

Nombre y Apellido Firma
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