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RESUMEN
“IMPACTO DE LA VIOLENCIA EN LA FORMACION DE ACTITUDES
AUTORITARIAS, ESTUDIO REALIZADO CON PERSONAS RESIDENTES EN LOS
MUNICIPIOS DE SANTA CATARINA PINULA' Y VILLA NUEVA, COLONIA EL
MEZQUITAL”
Por: Heidy Melissa Mendoza Garcia

La siguiente investigacion fue realizada con el propdsito de identificar si la
violencia delincuencial existente apoya la formacion de actitudes autoritarias en
personas adultas que residen en los municipios de Santa Catarina Pinula y Villa
Nueva, colonia ElI Mezquital. Se realiz6 con una muestra de 10 personas de sexo
femenino y masculino de los mencionados municipios, mayores de 18 afnos.

El término “conductas autoritarias” se refiere a la tendencia a buscar y
condenar, rechazar y castigar a los individuos que violan los valores convencionales.
A través de las entrevistas se identificé que entre mas insegura se siente la gente mas
violenta tiende a ser, al ser més violenta y agresiva es mas autoritaria lo cual genera
mayor inseguridad formandose un circulo vicioso.

La realizacibn de esta investigacion se apoyé en: la metodologia cuali-
cuantitativa. Haciendo uso de entrevistas en profundidad y la base de datos de la
investigacion sobre Factores de Riesgo en Estratos de Guatemala, realizada por la
Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG). Para la
seleccion de la muestra se tomo en cuenta la referencia de un informante clave el
cual era lider comunitario, quien indicO a que otras personas de la poblacién
consideraba clave dentro de la comunidad.

A través de la presente investigacion se busca contribuir al mejor conocimiento
del fenébmeno de la violencia delincuencial, aportando elementos para su
comprension, siendo un problema que afecta a toda la poblacién. El que la poblacién
tenga conciencia de un problema es el primer paso para solucionarlo, al tener
conocimiento de la delincuencia y de las consecuencias que puede generar es un
paso muy importante para poder enfrentarlo adecuadamente evitando actitudes

autoritarias que generan mas violencia.



PROLOGO

Es claro que la sociedad guatemalteca experimenta altos niveles de
conflictividad, especialmente conflictividad violenta, que continta siendo tratada
mediante el recurso de la violencia y el autoritarismo. Tener conciencia de un
problema es el primer paso para solucionarlo, tener conciencia de la delincuencia

y de las consecuencias que genera es un paso muy importante para enfrentarla.

Los sucesos que ocurren constantemente en el pais, denotan la crisis en la
gue se encuentra la sociedad. Problema que va mas alla de los
crimenes rutinarios, que se extiende a todos los estratos de la sociedad y como
una epidemia, se convierte en psicosis colectiva. Leer las noticias en los diarios,
escuchar la informacion en la radio o ver lo ocurrido diariamente en la television,

es trasladarse a una historia de terror donde la realidad supera la ficcién.

La violencia que vive Guatemala es producto de una sociedad enferma que
manifiesta incapacidad de sus autoridades e indiferencia por parte de la poblacion.
Conscientes que, los seres humanos, somos agresivos por naturaleza, es de vital
importancia canalizar esa agresividad en forma positiva, de modo que el impacto
gue puedan causar esas acciones no se conviertan en violencia y con ello, se
deriven acciones que causen angustia, miedo, terror y sufrimiento. Construir un
escenario donde cada individuo pueda desarrollarse dignamente, es lo que busca

toda sociedad sana.

Sin duda, las condiciones en las que se desenvuelven los seres humanos
influyen en su actitud frente a la vida. Como consecuencia, a mayores
perspectivas de realizacion, mejor sera el desempefio dentro de la sociedad.
Contrariamente, en sociedades en las cuales sus habitantes sufren frustracion,
donde no hay oportunidades y consecuentemente, limitaciones, la violencia
irumpe despiadadamente, manifestandose a través de la envidia, la venganza, el

odios, el crimen, el autoritarismo, la trillada expresion biblica, ojo por ojo, diente



por diente, creencias de que sélo la violencia contrarresta la violencia, que justicia
es sinénimo de linchamiento. Las medidas autoritarias no solo no resuelven el

problema de inseguridad, sino que generan mayores victimas.

Por lo tanto la importancia del trabajo de investigacién radica en aportar
elementos de comprension de la violencia y sus efectos en la poblacién que la

sufre.



CAPITULO |

INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Impacto de la violencia en la formacion
de actitudes autoritarias, estudio realizado con personas residentes en los
municipios de Santa Catarina Pinula y Villa Nueva, Colonia ElI Mezquital”’, fue
realizada con personas residentes en dichos municipios, todos mayores de 18
afios. Los informantes claves pertenecen a comunidades con dificultades sociales
debido a las pandillas, violencia intrafamiliar, abuso de sustancias, extorciones,
robos, lo cual ha generado en la poblacién actitudes autoritarias que han

deteriorado sus relaciones sociales.

Estos mdultiples motivos de inseguridad ciudadana han afectado el
desarrollo normal de la vida individual y colectiva. EI ambiente de violencia ha
propiciado en los pobladores actitudes, normas y valores para responder rapida y
eficazmente al problema de la criminalidad debido a la falta de credibilidad hacia
las instituciones encargadas de velar por la seguridad de la poblacion, la
corrupcion y la impunidad causan que la poblacion cansada tome en sus manos la
justicia y lleguen a graves extremos como la justicia comunitaria o linchamientos,
las ejecuciones extrajudiciales de delincuentes, el cierre de colonias, la aprobacion
de la pena de muerte, apoyo a las limpiezas sociales y otras manifestaciones

autoritarias.

Es por ello que la investigacion traz6 como principal objetivo identificar si la
violencia delincuencial existente origina y apoya la formacién de actitudes
autoritarias que se evidencian en normas autoritarias, para que futuros
investigadores, logren obtener mejores beneficios y contribuyan a la

reconstruccion social que es tan necesaria en nuestros dias.



Esta investigacion se realiz6 en el municipio Santa Catarina Pinula y Villa
Nueva, colonia ElI Mezquital, para esto se seleccioné una muestra de 10 personas
de sexo femenino y masculino de los mencionados municipios, mayores de 18
afos. Con esta poblacién se realizaron entrevistas en profundidad, haciendo
preguntas, escuchando y registrando las respuestas por medio de una grabadora,

para luego transcribirlas y analizarlas.

Ademas se utiliz6 la base de datos de la investigacion sobre Factores de
Riesgo en Estratos de Guatemala, la cual es parte del tercer informe que publica
la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, como parte del
intento por analizar y divulgar aspectos parciales del fendmeno de la violencia en
el pais. A través de los datos obtenidos en las encuestas se obtuvieron indices
porcentuales sobre distintas normas autoritarias, se identificaron indices de
aprobacion que la poblacién tiene respecto a las instituciones como El Ejército, La
Policia Nacional Civil y se conoci6 cual es la percepciéon de la poblacion objeto de

estudio.



1.1. Planteamiento del Problemay Marco Teorico

1.1.1. Planteamiento del problema

El pasado reciente de Guatemala se caracteriza por la violencia politica que
configurd al pais, lo que caus6 muerte y destruccion en el Periodo del Conflicto
Armado. A lo anterior se agrega la violencia comun; asesinatos, robos, secuestros,
linchamientos e innumerables hechos atroces y crueles, que forman parte de una
realidad que angustia a la sociedad guatemalteca. Estos multiples y permanentes
motivos de inseguridad ciudadana afectan el desarrollo normal de la vida

individual y colectiva.

Pero el fenomeno de la violencia politica y comun, no se le puede atribuir
Unicamente a factores econdémicos, culturales, sociales, politicos e ideoldgicos,
ademas de otros, influyen factores psicoldgicos individuales y colectivos que si
bien es cierto estan determinados por leyes de interrelacién social y humanas se
expresan en comportamientos, conductas, costumbres, creencias y tradiciones
histéricamente conformadas y socialmente aceptadas que explica y justifica una

determinada manera de ser individual y social.

Entre los distintos fendmenos sociales en que se puede identificar la
violencia destacan la impunidad, la corrupcién, el autoritarismo y la intolerancia,
entre otros mas. Es decir que el ambiente de violencia y la delincuencia, asi como
también la inseguridad ciudadana no solo afecta al capital social, sino también a
las facetas subjetivas de la ciudadania, las victimas de la violencia tienden a
justificar con mas frecuencia las limpiezas sociales, la justicia por manos propias e
inclusive las acciones extrajudiciales por parte de la policia; el ambiente de
violencia propicia en el ciudadano actitudes, normas y valores para responder

rapida y eficazmente al problema de la criminalidad.



El término “actitudes autoritarias” se refiere a la tendencia a buscar y
condenar, rechazar y castigar a los individuos que violan los valores
convencionales. El autoritarismo como ideologia enfatiza que la autoridad deberia
reconocerse y ejercerse mediante la fuerza y la coaccién. En otros términos, los
rasgos de la personalidad autoritaria se relacionan también con determinadas
concepciones de la realidad que predominan en ciertas culturas o subculturas que
son interiorizadas por el individuo a través del proceso de socializacion y que

corresponden a las condiciones de vida en dicho ambiente social.

Erich Fromm plantea que es en la ambivalencia respecto a la libertad y el
deseo, a menudo inconsciente, de escapar a las cargas que conllevan, donde
radica la susceptibilidad del individuo a la propaganda totalitaria; e/ “miedo a la
libertad se convierte en el fundamento del individuo autoritario™. Esos procesos
intermedios se van adquiriendo desde la infancia y se van consolidando en
capacidades para afrontar las situaciones conflictivas (aptitudes o habilidades) y
en actitudes o disposiciones a la accion (con sus componentes emocionales,

cognitivos y volitivos).

Ahora bien, fomentar actitudes antiautoritarias no es suficiente para
disminuir el nivel de violencia; entre mas insegura se siente la gente mas
autoritaria tiende a ser. Al ser mas autoritaria es mas agresiva y se genera mayor

inseguridad es un circulo vicioso.

El reto que implica crear las condiciones para vivir en paz y armonia es una
tarea dificil e involucra a todos los sectores de la sociedad. Ante este reto el peso
del pasado histérico es muy fuerte, podria decirse que las formas autoritarias de
resolver conflictos que ha aprendido la sociedad guatemalteca estaran en el

inconsciente colectivo. Formas de resolver conflictos como el uso de la fuerza, la

! Fromm, Erich. EL MIEDO A LA LIBERTAD. Editorial Paidds. Barcelona.1982. Pp.272.



intolerancia, la imposicion de ideas y formas de pensar son patrones que han sido

aprendidos y son ejercidos tanto por quienes gobiernan como por la gente comun.

Es por ello el interés en investigar el “Impacto de la violencia en la
formacion de actitudes autoritarias”, formulandose las siguientes preguntas que
guiaron la investigacion: ¢Cudl es el indice de aprobacion que tiene la institucion
de EIl Ejército? ¢Qué diferencias segun sexo y edad se dan con respecto al
reconocimiento que la poblacién tiene de la institucion de El Ejército? ¢, Cuales son
las normas autoritarias que privilegia la poblacion y que se infieren de la base de
datos de la investigacion sobre Factores de Riesgo en Estratos de Guatemala y
Quetzaltenango? A criterio de la poblacion: ¢(Cémo se puede disminuir la
violencia? ¢Qué se debe hacer con los delincuentes? ¢Qué debe hacerse para
prevenir la violencia? ¢ Qué deben hacer las autoridades frente a la delincuencia?

¢, Cual es el papel de El Ejército, La Policia Nacional y el gobierno?

1.1.2 Marco Tedrico

Guatemala es una sociedad que ha llegado a un punto critico en el que la
violencia se ha convertido en parte del dia a dia. Aunque para la violencia no
exista una definicion unica podemos decir que, “es toda accidon u omisioén que
lastima el cuerpo o la mente de uno mismo o de otra persona, o que limita, impide
o0 destruye las posibilidades de desarrollo de las personas, los grupos o la
naturaleza, pudiendo incluso llevar a la muerte”®. “Es sinénimo de sufrimiento, de
destruccion, de control del destino de los otros, de decision sobre la vida o muerte,

constituyendo un medio que sirve para alcanzar un objetivo™.

2 Galtung, Johan. CONTRIBUCION ESPECIFICA DE LA IRENOLOGIA AL ESTUDIO DE LA VIOLENCIA: TIPOLOGIAS
EN: LA VIOLENCIA Y SUS CAUSAS. De varios autores. Editorial UNESCO. Paris.1981. Pp. 124.

} Garavito, Marco Antonio. VIOLENCIA POLITICA E INHIBICION SOCIAL. Magna Terra Editores. Segunda
Edicion. 2005. Pp. 119.



En la actualidad se reconoce la trascendencia de la violencia delincuencial
como un problema social que afecta a todos los paises, Yy niveles sociales. En
Guatemala se define la delincuencia como “El conjunto de infracciones de fuerte
incidencia social cometidas contra el orden publico™. La violencia de tipo
delincuencial, es catalogada como un problema grave, que se presenta en varias
categorias o tipos, entre los cuales se puede mencionar; la delincuencia
organizada, la delincuencia comun y la delincuencia juvenil. En Guatemala la
maxima manifestacion de violencia la generan los grupos denominados “maras” o
“pandillas”, que realizan actos delictivos que van desde el crimen organizado hasta
el crimen comun, logrando de esta forma apoderarse de las diferentes areas del
pais. Estos grupos tienen leyes y deberes e incluso un orden jerarquico, que les
proporciona medios para alcanzar un crecimiento sustancial. Debido a este
crecimiento de la delincuencia se ha generado mas violencia creando una esfera
de miedo, en la cual las personas exigen al estado el derecho a la seguridad, que
éste debe garantizar; sin embargo, y ante la ineficiencia de los organismos
encargados en velar por la seguridad de las personas, han perdido la credibilidad
en ellos y se han conformado con vivir en estas condiciones precarias o por lo

contrario toman la justicia por propia cuenta.
1.1.2.1. Violencia en Guatemala

Para la explicacion del fendmeno de la violencia existen teorias con
explicaciones bioldgicas y teorias sociolégicas que consideran la violencia como
resultados de las propias definiciones de la realidad que se construyen en la
sociedad. Existen mecanismos bioldgicos que posibilitan conductas agresivas,
pero que, por si mismos, no explican la violencia que se desarrolla en situaciones

determinadas y que se explican, mas bien, por un conjunto de condiciones de tipo

* Argelito 8088. DELINCUENCIA EN GUATEMALA Y SUS PRINCIPALES AUTORES. Noviembre 2010. Pp. 1.



socio historico y biogréfico. “Tanto la naturaleza (biolégica) como la cultura forman

parte de la naturaleza humana, y no hay dualismo posible™.

Méas que pensar en un origen unico de la violencia, se debe pensar en
modelos explicativos que den cuenta de una realidad concreta. Ademas, debe
insistirse que el interés central no son los delitos o los actos violentos, sino las

condiciones que los hacen posibles.

Es importante reconocer que existen distintos tipos de violencia aunque a
pesar de ser diferentes se encadenan entre si, la violencia posee un caracter
pasivo y activo, no es Unicamente golpes y gritos, porque el principal dafio de la
violencia no se da en esto, si no en la subjetividad, en la salud mental de quien la
recibe y también en quien la ejecuta, la violencia tampoco es Unicamente a nivel
individual ya que tiene un efecto muy importante en el &mbito social, sus causas
son sociales, pero también personales y sus efectos impactan tanto a nivel
individual como colectivo, ‘la violencia es un fenémeno donde lo social se vuelve
individual y donde lo personal se traduce en construccion social. La violencia es
causa y efecto de una situaciéon socio-personal”®, la violencia constituye un
factor en la negacion de muchos de los derechos de los seres humanos lo que

permite vivir satisfactoriamente.

En décadas anteriores la violencia en Guatemala estuvo principalmente
asociada con las dinamicas del conflicto armado interno, provocando
enfrentamientos entre las diferentes fuerzas y principalmente a través de las
acciones de represion llevadas a cabo en contra de la poblacion civil,
principalmente del area rural. La violencia que sufre la sociedad guatemalteca hoy

en dia, sin embargo, ya no responde a la misma configuracion histérica. La

> Mélich, J. ETICA DE LA COMPASION. Herder Editorial. S.L. Barcelona.2010. Pp.39.
® De la Horra, Raul. VIOLENCIAS INVISIBLES (REFLECCIONES SOBRE LA CULTURA DE LA VIOLENCIA EN
GUATEMALA). Flacso. Guatemala. 2006. Pp.5.

10



situacion de inseguridad actual es mas compleja de caracterizar. No existe una
causa o razon unica que explique los altos niveles de violencia imperantes ni el

aumento sostenido que ha experimentado.

/7

+* Violencia delincuencial

Es un tema que preocupa de manera particular a todos los guatemaltecos;
la actual situacion de delincuencia que vive Guatemala no admite imparcialidad.
“La delincuencia es toda forma de conducta individual u organizada que rompe las
reglas sociales establecidas para vivir en grupo e incluye siempre algun tipo de
violencia. Involucra todo tipo de conductas que asumen medios ilegitimos para
alcanzar bienes materiales, tales como el robo, la estafa, las extorciones, el

secuestro, las amenazas y los asesinatos entre otros™ .

En esta investigacion se identifica y explica como la violencia delincuencial
afecta el desarrollo psicosocial de las personas. La violencia en todas sus
manifestaciones es un impedimento para el desarrollo intelectual y afectivo de
cada persona, la violencia en general es definida como, “un comportamiento
deliberado que puede provocar darfios fisicos o psiquicos al préjimo™. La
violencia es un problema que afecta a la sociedad en general, ante esto es
necesaria la sensibilizacion sobre los efectos negativos que tiene la violencia no

sélo para la victima sino también para quien la ejerce.

Orozco, Roxana. VIOLENCIA DELINCUENCIAL EN GUATEMALA. Guatemala. Septiembre 2012.
http://www.buenastareas.com/ensayos/Violencia-Delincuencial-En-Guatemala/5369305.html
8 ODHAG. SITUACION DE LA NINEZ EN GUATEMALA. ODHAG. Guatemala. 2002. Pp. 23.
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1.1.2.2. Causas de la violencia

En la sociedad guatemalteca ha existido un contexto generador de las
diferentes expresiones de violencia, “la historia del pais es un largo recorrido de
violencia politica exacerbada por el autoritarismo, la militarizacion y el uso de la
fuerza como forma de resolucién de conflictos sociales, politicos e ideolégicos™.
Actualmente en la sociedad guatemalteca se han ido conformando algunos mitos
respecto a la naturaleza de la violencia. Las personas creen que la violencia
delincuencial es el resultado de mentes enfermas, que quienes la ejercen sufren
problemas mentales. También errbneamente creen que la violencia delincuencial
es un fendmeno presente Unicamente entre los sectores empobrecidos de la
poblacion, que son los pobres quienes la ejercen y la recrean, ademas de esto
esta la percepcion gue los seres humanos nacen violentos, sin reconocer que este
es un fendbmeno aprendido. Otro mito muy comun es el que afirma que a las
personas les gusta violentar o que les violenten. Y por dltimo es el mito que dice
gue la violencia delincuencial que vive Guatemala no es tan grande, y que no es el

Unico pais que atraviesa por esta situacion.

Aplicado al tema de la violencia, la teoria conductista y el aprendizaje
vicario influyen mucho en el incremento de la delincuencia en el pais. En cuanto a
refuerzos y castigos del conductismo, “las personas que cometen actos violentos,
reciben refuerzos por dicha conducta (obtienen los recursos deseados o0 ejercen
poder sobre otros) y no obtienen castigos (como ser capturados y encarcelados)

"10  Cuanto

reciben incentivos poderosos para seguir cometiendo actos violentos
mas se refuerza positivamente una conducta, mas probabilidad existe que se
repita. Otra forma de considerar el aprendizaje de la violencia es a través del

concepto propuesto por el psicologo A. Bandura relativo al aprendizaje vicario.

° Garavito Fernandez, Marco Antonio (et al.). LAS VIOLENCIAS EN GUATEMALA: ALGUNAS PERSPECTIVAS.
FLACSO/UNESCO. Guatemala.2005. Pp. 16.

1 ODHAG. VIOLENCIA EN GUATEMALA. UNA INTERPRETACION SOBRE EL AUMENTO DE LA VIOLENCIA
DELINCUENCIALY EL TRAUMA SOCIAL. ODHAG. Guatemala. 2012. Pp. 75.
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“‘Este aprendizaje se puede definir como el que ocurre al ver a otros
(modelos) que reciben refuerzos o castigos por su conducta. Bandura ha
demostrado la importancia de la observacion de conductas violentas en el
desarrollo del comportamiento agresivo”'* Esto ha incrementado la violencia
delincuencial ya que si las personas obtienen aquello que desean y no son
castigadas, se observa un moldeamiento en el comportamiento de los

observadores.

Otro factor importante que ha influido en el incremento de la delincuencia en
Guatemala es una institucionalidad débil ya que la poblacion expresa poca
credibilidad en las instituciones del estado que deben velar por la seguridad. La
poblacion expresa miedo, inseguridad e incredibilidad. La corrupcion del sistema
de justicia y la impunidad también plantean la debilidad de estas instituciones. No
existen sanciones ni control, esto se convierte en un incentivo para su ejercicio y
sumado a esto los malos ejemplos de los funcionarios quienes se convierten en
modelos violentos, agresivos, corruptos e impunes. Otro factor que ha favorecido
al incremento de la delincuencia, es la frustracion manifestandose como una de
las causas inmediatas de la agresion. La frustracién se puede definir “como una
condicion externa que impide a una persona alcanzar aquellos placeres de los que
esperaba disfrutar”** Factores como el empobrecimiento, la desigualdad, la
presion poblacional, la escasez de recursos y el pésimo ordenamiento territorial
aumentan la violencia. “Una situacion constante de frustracion y alta exposicién al
estrés como la que ocurre en barrios marginales, puede explicar, al menos
parcialmente, el atractivo que ejercen actividades delincuenciales”. 13 Sin
posibilidades de educacién o trabajo, y expuestos a ser victimas de violencia

intrafamiliar, las maras o pandillas pueden ser la Unica salida.

11 ./

Ibid. Pp. 77.
'2 Berkowitz, L. AGRESION: CAUSAS, CONSECUENCIAS Y CONTROL. Trad. Jason Aldekoa. Bilbao. Desclée De
Brouwer.1996. Pp. 53.
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Ademas hay que contar con otros factores que intervienen en la produccién
de una respuesta violenta, como la presencia o falta de alternativas para obtener
lo deseado, la frustracion de altas expectativas y la imposibilidad de obtener lo
deseado por otros medios, puede influir fuertemente en la produccién de
reacciones violentas, también estan los permanentes grados de pobreza en la
sociedad guatemalteca, otro factor que ha apoyado la fuente estresora y de
multiples manifestaciones emocionales propiciadoras de acciones de agresion y
violencia. E. Fromm sefalaba que la agresividad puede ser motivada por una
cuestiéon mas profunda que un particular tipo de frustracion. “La violencia surge de
una vida no vivida o de una vida frustrada, en el sentido de una negacion de
aspectos profundos de la persona que resolverda esa negacién con actos
violentos”.**

Sumado a todo esto en las Ultimas décadas se ha dado una ruptura de las
relaciones humanizadas entre los guatemaltecos, ademas de un empobrecimiento
de valores humanos como el respeto, la solidaridad, la preocupacion por la
situacion de los demas, el sentido colectivo y comunitario de las acciones, la
indiferencia frente al sufrimiento y necesidades de los otros; todos estos valores
se han deteriorado lo que favorece la violencia. Se ha dado un distanciamiento
psicolégico el cual puede definirse como “el alejamiento afectivo que se tiene
frente a otro ser humano o frente a cierto grupo y que impide reconocerlo como

igual”®>.

Se ve al otro como un extrafo, un objeto o algo simplemente indiferente,
gue no comparte las mismas emociones y caracteristicas de uno mismo. Esto
posibilita el acto violento dirigido hacia otro que ya no se reconoce como igual a
uno, permitiendo el desencadenamiento de la agresion y la violencia, pues es mas
facil realizar actos violentos si el otro se ve como otro inferior, radicalmente

diferente o cosa o enemigo.

3 ODHAG, (2012) Op. Cit. Pp. 75.
" bid. Pp. 79.
ODHAG, (2,012). Op. Cit. Pp.79.
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Ademas gue se han desarrollado patrones culturales ante la poblacion que
hacen de la violencia un medio para alcanzar recursos que no pueden obtenerse
por otros medios. Las personas utilizan la violencia como una herramienta, un
medio instrumental que un sujeto utiliza para obtener lo que desea. “Existen
incentivos perversos que hacen que la eleccion del uso de la violencia sea
altamente racional: las personas tienen incentivos para incurrir en actos corruptos
cuando los riesgos son bajos, las sanciones son leves y los beneficios son

grandes”.*®

1.1.2.3. Efectos de la violencia

Los efectos de la violencia son diversos, en la actualidad la situacion de
violencia que experimenta Guatemala se puede pasar de victima a agresor o
espectador, se es quien la sufre o quien la reproduce. Al ser espectadores aun
sea de forma pasiva constituye un proceso de reproduccion. Pareciera que esta
violencia no tiene solucién y que es algo natural en las relaciones humanas, nos
vamos acomodando y aprendemos a convivir con ella. Ha pasado a ser parte de

nuestra vida.
« Alteracion de los mecanismos de defensa:

Las personas crean mecanismos de defensa frente a ella que lo Unico que
hacen es distanciar las relaciones humanas. Se cierra el corazon y pensamiento
a las relaciones humanas y a la construccion de soluciones fusionadas a dicha

problematica.

“El proceso de desensibilizacion defensiva y la vision fatal de la vida
desarrollada a lo largo de una historia de violencia es quien mejor retrata esta

situacion entre los guatemaltecos y guatemaltecas, se ha dado un proceso de

'®Ibid. Pp. 72.
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adaptacién para vivir con el miedo como un recurso para la sobrevivencia”.!’ En
consecuencia debido a que la violencia llega a afectar la rutina fundamental, en
términos de la proporcion personal del mundo, Gonzalez M. refiere que, “Se
produce la vivencia de un espacio amenazante e inhospitalario, del tiempo
cargado de angustia, del otro como potencial enemigo y se tiene la sensacién de
exposicién personal, y por tanto, de mayor fragilidad corporal™®.

Por otra parte, se asume que la sociedad violenta produce sujetos violentos, es
decir, que llegan a acostumbrarse a la presencia y uso de la violencia como
instrumento normal para alcanzar lo que se quiere o para solventar conflictos. Esto

resulta un verdadero circulo vicioso, dificil de resolver.
% Tension y temor:

La situacion de inseguridad y violencia afecta la vida de las personas dia a
dia. La gravedad y alta incidencia de la violencia delincuencial, como los
homicidios, secuestros y violaciones hace que estos hechos tomen gran
notoriedad en los medios de comunicacion y afecten la tranquilidad con que viven
las personas. El sentirse expuesto a una alta probabilidad de ser victima de un
hecho ilicito que puede implicar violencia fisica genera en la poblacién una
sensacion de temor que no le permite desarrollar sus actividades diarias con
tranquilidad. Esta situacion genera tension nerviosa que tiene efectos sobre la
salud mental y fisica de la poblacion. Por ejemplo dada la frecuencia de asaltos y
hechos de violencia dirigidos contra los buses del transporte publico es comun
desconfiar de los demas, mantenerse alerta de la persona que se sube, interpretar
cualquier movimiento como el potencial inicio de una agresion. Esto es una

manifestacion del temor y desconfianza que provoca en las personas.

v Garavito, Marco Antonio. VIOLENCIA POLITICA E INHIBICION SOCIAL. Segunda Edicién, Magna Terra
Editores. 2005. Pp. 97.

18 Gonzalez, M. LA VIOLENCIA ESTA AHI: EFECTOS DE LA VIOLENCIA EN LA EXPERIENCIA Y LA SUBJETIVIDAD.
Revista de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Julio/Septiembre No. 17. Guatemala. 2010.
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El miedo, la desconfianza y la normalizacién de la violencia que se expresa en
las relaciones sociales son efecto y parte de la herida que deja la violencia. La
violencia llega a penetrar la cotidianidad de las personas y cada evento de
violencia afecta a las victimas directas, sus familias, amigos, vecinos y otros
conocidos. La primera reaccion frente a otra persona en el espacio publico es de
desconfianza, la poblacién tiende a evitar contactos con desconocidos ya que
representan una amenaza. La amenaza de violencia permanente que existe, hace
gue se construya una interpretacion paranoide de la realidad. Los otros son, hasta

gue se demuestre lo contrario, potenciales agresores.

Las personas no se sienten seguras de transitar las calles, utilizar el transporte
publico, ni hacerse duefia de los espacios urbanos. “Esto incide sobre el
distanciamiento entre las personas y afecta su capacidad de llevar a cabo una vida
social activa y enriquecedora. Estos factores inhiben la posibilidad de desarrollar

una vida digna y plena.”*

% Sentimiento de impotencia:

La impotencia es otra reaccion afectiva que deja la violencia. Esta impotencia
esta dirigida frente a las condiciones de violencia existentes y que se puede
expresar, a su vez, de dos formas. Una como desaliento, como la creencia de que
la situacion no se puede cambiar. Esto se conoce como sindrome de indefension
aprendida o adquirida (SIA) “es una condicién psicologica en la que un sujeto
aprende a creer que esta indefenso, que no tiene ningun control sobre la situacion
en la que se encuentra y que cualquier cosa que haga es inutil. Como resultado de

un proceso sistematico de violencia, la victima permanece pasiva frente a una

¥ Matute, R., y Garcia, S. I. INFORME ESTADISTICO DE LA VIOLENCIA EN GUATEMALA. PROGRAMA DE
SEGURIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DEL PNUD GUATEMALA. Magna Terra Editores.
Guatemala. Diciembre 2007. Pp. 9.
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situacion displacentera o dafiina, incluso cuando dispone de la posibilidad real de
”20

cambiar esas circunstancias

Este sindrome puede describir la conducta pasiva de muchas personas que se
refugian en el silencio. Este concepto puede ser muy importante para comprender
gue existe mucha pasividad y apatia que ha sido aprendida por encontrarse en
entornos tan dificiles. El sindrome de indefension aprendida, es otro efecto que
produce la violencia delincuencial “las personas que son sometidas a estresores
muy importantes sin posibilidad de defensa, aprenden conductas pasivas,

resignadas y se deprimen”?*,

« Actitudes autoritarias

La poblacion guatemalteca se ha inclinado grandemente a normas autoritarias
mediante el castigo extremo contra los delincuentes, reaccion provocada por la
impotencia, expresando su deseo por matar a los delincuentes, aplicar la ley de
0jo por 0jo, la llamada a mano dura, los linchamientos, o a la aplicacion de la pena

de muerte y la limpieza social.

En la encuesta realizada por la ODHAG, docentes y estudiantes de
Investigacion IV de la Escuela de Psicologia, USAC, confirman que: “existe apoyo
a normas autoritarias y/o ilegales para combatir el crimen™?. También se
evidencia, bastante extendido en la muestra, el apoyo a medidas de corte
autoritario y de mano dura. Especialmente el apoyo hacia la detencion de jévenes

por su apariencia, la pena de muerte y la justicia por mano propia.

20 Nufez, Mirta Susana. EL SINDROME DE INDEFENSION APRENDIDA (SIA) O DE DESESPERANZA INDUCIDA. 2006.
http://www.mirtanunez.com.ar/planificacionsucesoria/es/Articulos/C_Psicolog%C3%ADa/828/EL_SINDROME_DE_INDE
FENSION_APRENDIDA_o_de_DESESPERANZA_INDUCIDA.html|

! ODHAG, (2012) Op. Cit. Pp. 89

*? Esta encuesta se realizé en 2 estratos del departamento de Guatemala: El Mezquital y Santa Catarina
Pinula, a mediados de 2011, en conjunto con alumnos y docentes de la escuela de Psicologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Esto demuestra que, la mitad de los entrevistados, supone una comprobacion
del apoyo autoritario. De fondo, esto corresponde a una de las actitudes que,
desde el punto de vista psicosocial, conforman el autoritarismo: “El apoyo a la
agresion autoritaria, que aunque no se evidencie en conductas violentas, si implica
la aprobacién del uso de la violencia para respetar la autoridad y mantener a toda
costa el orden social, o lo que esta prescrito”®. Este apoyo es debido a que la
poblacion cree que con estas medidas se puede solucionar la delincuencia. Dado
gue no ha existido una respuesta adecuada a la violencia, se asume que este tipo
de medidas con resultados rapidos y eficaces, son mejores que los esfuerzos
relativamente mas lentos a favor de la prevencion del delito y del cambio de las

condiciones socio historicas.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es que este apoyo significa la
muestra de actitudes autoritarias, no el poseer una personalidad autoritaria. Tanto
el respaldo de medidas extremas como la generacion de actitudes autoritarias,
preparan el camino para que la violencia delincuencial también reciba una
respuesta violenta. Respuestas como los linchamientos, las ejecuciones
extrajudiciales de pandilleros, las rondas vecinales que “protegen” a la comunidad,
cobrando por el “servicio” de proteccién y ejerciendo otro tipo de abusos que
pueden pensarse en torno a la idea de una “contra-violencia delincuencial”’. La
amenaza de la delincuencia origina a su vez respuestas violentas, y ademas hay
una serie de manifestaciones violentas que responden al fendmeno. Aqui se
advierte una espiral de violencia que no logra salir de la propia violencia. Si salir
de la violencia es el fin, el medio violento hace que se perpetle la misma. Al estar
ausente el Estado o sentir indefension debido a su ineficacia, la sensacion de
pérdida de contrato y la idea de justicia por la propia mano origina este otro tipo de

violencia, que también parece estar bastante extendido.

> ODHAG, (2012) Op. Cit. Pp. 72.
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Debe sefalarse el problema humano que acarrea ese apoyo de medidas
autoritarias o “extremas” para combatir la violencia, asi como la realizacion de las
acciones consecuentes. Si bien se comprende este tipo de reacciones, quienes
han sufrido o sido espectadores de injusticias consideran que lo justo es que los
perpetradores sufran algo similar, la convivencia se ve gravemente alterada al
existir un retroceso de la nocion de justicia. En lugar de la justicia que no responde
y falla se encuentra actitudes que proclaman la venganza y la “justicia por propia

mano” como las respuestas adecuadas.

Con todo esto las posibilidades de convivencia en una sociedad dada se ven
fuertemente disminuidas. La cadena de venganzas, independientemente del
origen o el mal primario, es potencialmente infinita o llega hasta la muerte de todos

los implicados.
1.1.2.4. Santa Catarina Pinula

Santa Catarina Pinula, es uno de los 17 municipios que conforman el
departamento de Guatemala. Colinda al norte con la Ciudad de Guatemala, al este
con los municipios de San José Pinulay Fraijanes, al sur con los municipios de
Fraijanes y Villa Canales y al oeste con Villa Canales y la Ciudad de Guatemala,
se ubica a 16 kilbmetros de la ciudad capital y la superficie que abarca es de 50
kilbmetros cuadrados. Cuenta con una poblacién de 100 000 habitantes: 48 000
hombres y 52 000 mujeres. El porcentaje de poblacion rural es de 29,48% vy el
porcentaje de poblacién urbana es de 70,52%. Se distribuye en una ciudad, 10
aldeas y 7 caserios. Santa Catarina, es un municipio urbano y mayoritariamente
ladino de poblacidon mestiza quienes manifiestan ideas de acciones claras en el
campo de la seguridad ciudadana. (Informe Gestion Municipal de la Seguridad

Ciudadana en Centroamérica y Republica Dominicana, 2009)
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% Infraestructura de seguridad en el municipio:

Como ya se ha mencionado Santa Catarina Pinula colinda con la capital de
Guatemala en no mas de seis kilometros, siendo parte de la expansion de la
mancha urbana, es atravesada por la autopista denominada Carretera a El
Salvador, en donde se ubican grandes centros comerciales, residencias lujosas,
restaurantes y hoteles cinco estrellas, que han ocasionado conflicto de limites
entre esta municipalidad y la ciudad capital de Guatemala en un evidente intento
por obtener los créditos econdmicos Yy tributarios de dicha zona, que abarca unos
16 kilbmetros cuadrados. “Dicha area goza de cobertura mediatica cuando se
realizan los denominados secuestros exprés o cualquier otro hecho delictivo,
aunque no ocurre lo mismo en aldeas como ElI Carmen, donde debido a la
presencia de maras y pandillas juveniles se cometen distintos delitos”.?* Para
enfrentar estos sucesos de inseguridad, el municipio cuenta con una

infraestructura minima para las labores de seguridad ciudadana.
% Educacién como punta de lanza:

Santa Catarina Pinula es un municipio “libre de analfabetismo”, con el método
cubano de Yo si puedo, el plan fue disefiado en el afio 2000 como resultado de
consultar en varias jornadas a los vecinos acerca de sus necesidades.
“Educacion: Prioridad Municipal es el nombre del programa que ha permitido
lograr el cambio cuya inversion ha sido de Q40 millones en las primeras fases (5
millones de délares).”® Desde entonces, se han hecho grandes inversiones en

infraestructura de las escuelas primarias del municipio.

Mas adelante, con el apoyo de la Embajada de Cuba, se ha lanzado un plan de
alfabetizacion y actualmente la tasa de analfabetismo es una de las mas bajas de

** Velasquez, Alvaro. INFORME GESTION MUNICIPAL DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN CENTROAMERICA Y
REPUBLICA DOMINICANA. CAPITULO GUATEMALA. FLACSO. Guatemala. Diciembre de 2009. Pp. 42

%> Coronado, Eddy. CONTRASTES EN LA ENSENANZA PUBLICA. Prensa Libre. Guatemala. Edicién del 24 de
abril 2006.
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los municipios de Guatemala con un porcentaje de un 6%. En los boletines que
emite la municipalidad, el tema educativo es central, se informa que la Asociacion
Guatemalteca-Americana de Inglés (AGAI) ha suscrito convenios con la
municipalidad, para ensefar inglés en las escuelas municipales. “En Santa
Catarina hemos declarado a la educaciébn como prioridad municipal”, ha

asegurado el alcalde”.®.

*

% Policia Municipal y Policia Municipal de Transito:

La Policia Municipal fue creada por Concejo Municipal el 21 de junio de 2000;
cuenta con 55 agentes. En la actualidad, estan recibiendo entrenamiento de uso
de escopetas y revolveres, asi como técnicas de seguridad perimetral

proporcionadas por el Tercer Viceministerio.

La Policia Municipal de Transito, fue creada por el Concejo Municipal, el 30 de
marzo de 2004; es una institucién de caracter civil, regido por los principios de
jerarquia. El personal de dicho cuerpo esta recibiendo diferentes capacitaciones

por parte de diversas autoridades.

R

% La Corporacion y el Concejo Municipal de Desarrollo:

Esta se define como: “La Corporacion es el organo de deliberacion y de
decision del municipio. Entre sus comisiones, esta la Comision de Seguridad y
Justicia®®’. El Concejo Municipal de Desarrollo, en cambio, esta integrado por
presidentes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES) existentes y
entidades de sociedad civil, también cuentan con Comisiébn de Seguridad.

Ademas, funcionan las Juntas Locales de Seguridad que coordinan su trabajo con

26 ¢
Idem. Pp. 41
%’ De Ledn, Evelyn. Diario Siglo XXI. SANTA CATARINA PINULA CONTRA LA DELINCUENCIA. Edicién del 21 de

junio 20009. Pp. 4.
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la Policia Nacional Civil (PNC), quienes a su vez implementan diferentes

programas para el mejoramiento de su municipio.
+ El Plan de Seguridad

Que el municipio de Santa Catarina Pinula no haya solicitado destacamento
militar es ilustrativo de su logica de seguridad ciudadana, que ha preferido
implementar con el apoyo del Tercer Viceministerio de Gobernacion. La iniciativa
provino del Consejo Municipal, que solicitd la asistencia técnica del Tercer
Viceministerio para construir un sistema preventivo y comunitario. Lo que es un
hecho es que el Concejo Municipal aprobé la necesidad de comenzar a realizar el
Plan con el concurso de la sociedad civil organizada, tomando en cuenta al
COMUDE y generando un método que fue el mismo con el que se aprobé el Plan
de Educacion: los Conversatorios Ciudadanos.

% Los “Conversatorios Ciudadanos” para la Seguridad

En el caso de Seguridad Ciudadana, los conversatorios se disefaron
originalmente para brindar informacion sobre la ocurrencia de hechos delictivos. El
Primer Conversatorio sobre Seguridad se realizé en el mes de mayo del 2009 y los
dos primeros componentes fueron: encuesta sobre victimizacidbn y visita

exploratoria a los barrios.

La primera consistié en recoger percepciones sobre las cantidades y tipos de
delitos a falta de denuncia, siendo asi que los principales delitos segun los
ciudadanos cometidos en Santa Catarina son: asalto a mano armada, extorsiones
a tiendas y negocios, asesinatos y amenazas por maras, asaltos a peatones,
extorsion a transporte colectivo, asalto en paradas de buses y extorsion directa en

casas particulares

23



Conjuntamente con la Secretaria Ejecutiva de la Comision contra las
Adicciones y el Trafico llicito de Drogas (SECCATID), se han realizado seminarios
de capacitacion al personal municipal y comunitario para sensibilizar con el fin
principal de proveerle a la juventud ambientes mas sanos y libres de drogas.
Igualmente, se ha reproducido el modelo de la municipalidad capitalina en cuanto
a la colocacion de camaras en las principales vias, sobre todo en la denominada
“Carretera a El Salvador”. Capacitacién y entrenamiento a la Policia de Seguridad
con practicas de tiro y uso de escopeta en el poligono de la Brigada Militar
Mariscal Zavala, en la zona 18 de la capital de Guatemala. Se cuenta también con
los patrullajes combinados con elementos del Ejército que el Ministerio de
Gobernacion desplaza a sectores conflictivos cuando la Corporacién Municipal lo
solicita. Un elemento adicional es la creacion de un numero telefonico que
funciona con la misma orientacion del 911 estadounidense. El 1525 esta disefiado

para proveer servicios en las siguientes areas:

e Robos
e Accidentes de transito

e Emergencias médicas

En el caso particular de Santa Catarina Pinula, el liderazgo del Alcalde y la
Corporacion Municipal es evidente por lo que el tema de la seguridad ciudadana

se muestra muy bien disefiada para el mejoramiento de su poblacion.
1.1.2.5. El Mezquital

El Mezquital, ubicado a orillas de la ciudad capital, especificamente en la zona
12, del Municipio de Villa Nueva. Surgié inicialmente como un proyecto
habitacional del Estado, durante el periodo de reconstruccion, posterior al
terremoto de 1,976. La invasion definitiva se inici6 entre 1983 y 1984, cuando
1,500 familias ocuparon areas verdes y de equipamiento de la comunidad. El

Mezquital, ya entregadas por el BANVI (Banco Nacional de la Vivienda); parte de
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ellas a la Confederacion Deportiva Autonoma de Guatemala, destinadas para un
complejo deportivo. Con el cambio de gobierno en 1,984 se inici6 una nueva
oleada invasora; desde marzo de 1,984, hasta mayo de ese afio se registraron 5
nuevas invasiones, en areas periféricas a la ciudad de Guatemala: EI Amparo,
Carolingia, Tierra Nueva y El Mezquital; esta dltima con la participacién de
alrededor de 800 familias que iniciaron; pronto se incrementd a 2,353 familias
ocupantes, y mas adelante alcanz6 las 5,000 familias, sumando alrededor de
25,000 habitantes, en una extension territorial de 35 hectareas, equivalentes a
350,000 metros cuadrados.

Actualmente en el centro de la comunidad las calles se encuentran asfaltadas,
circulan vehiculos de transporte publico y funcionan pequefios comercios, gran
parte de sus viviendas estan construidas al borde de barrancos, las mas formales
son de block, pero en muchos de sus sectores todavia se observan de lamina y de
madera. La educacion primaria del asentamiento es cubierta por algunas escuelas
privadas y por dos publicas y otras dos de la iglesia catolica, que son casi

gratuitas.

La inseguridad es el gran reto que queda pendiente en El Mezquital, todos
estan expuestos a ser asaltados en la calle o en sus domicilios. Existe consumo y
trafico de drogas, tenencia ilicita de armas, asesinato, abuso sexual y extorsion, la
amenaza que representan las pandillas de jévenes, popularmente conocidas como
maras. Los habitantes mas indefensos de El Mezquital también resultan afectados
y estos son los nifios que acuden a la escuela, resultan ser un blanco facil de los
mareros, que los esperan a la entrada y salida de sus escuelas para robarles sus
pertenencias. En uno de los muchos esfuerzos infructuosos por lograr una mayor

participacion de la policia se tratd de implementar un sistema de vigilancia, pero

?% Bravo, Mario Alfonso: EL PROGRAMA DE URBANIZACION DE EL MEZQUITAL, PROUME. Ediciones CEUR-
USAC. Guatemala 2001. Pp. 28.
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este no se pudo llevar a cabo porgque la gente temia las represalias que pudieran

tomar las maras.

Segun el estudio denominado “Violencia en Guatemala, Incontrolable”,
presentado en abril de 2,005 por el Instituto de Estudios Politicos (INCEP), en
enero una flotilla de 300 autobuses urbanos paralizaron sus actividades en la
capital y en El Mezquital por estar en contra del pago de un “impuesto de
circulacion” de Q. 25.00 diarios que las pandillas les estan imponiendo, estos
recursos sirven para la adquisicion de armas de diverso calibre; mientras que el
cobro de estos impuesto también se ha extendido a estudiantes de escuelas
publicas y privadas que funcionan en zonas y colonias dominadas por estas
pandillas. “El cobro diario cuyo monto varia de Q. 1.00 a Q. 5.00 por nifio, a
cambio de no ser asaltados, abusados o golpeados.”®

Situaciones de este tipo surgen constantemente, ademas el clima de violencia
se manifiesta también a través de una serie de actividades delictivas, tal es el caso
de los asaltos a mano armada, el robo de vehiculos, el ingreso violento a
residencias y comercios, los asaltos a bancos y a vehiculos que transportan
dinero, asi como asaltos a peatones, secuestros, extorsiones y demas. Todos

estos hechos tienen agobiada a los habitantes de dicha colonia.

En los Ultimos afios aumentd la presencia de las pandillas en esos
sectores, asi como la presion y el tono de sus amenazas, por lo que las familias
gue fueron victimas de las extorsiones decidieron abandonar su inmueble y buscar
lugares seguros para establecerse. Los propietarios de las viviendas abandonadas
sellaron las puertas y las ventanas con madera y otros materiales de construccién

para evitar que fueran ocupadas, a pesar de ello algunas fueron invadidas por

29 Lépez, Ariza. ANALISIS PSICOSOCIAL, DEL AFRONTAMIENTO DE LOS HABITANTES DE EL MEZQUITAL CON
LOS ESTEREOTIPOS QUE LE HAN SIDO ATRIBUIDOS. Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de
Ciencias Psicoldgicas.Tesis.Guatemala.2009. Pp. 14.
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familias pobres y otras sirven como refugio a los mismos pandilleros que obligaron

la retirada de sus habitantes bajo amenazas de muerte.

Los pandilleros utilizan los simbolos de sus clicas para marcar las casas y
negocios a los que les cobran las extorsiones; ahora, la simbologia también se
utiliza para llevar las cuentas de pagos puntuales y atrasados. En las calles
principales se observa la presencia de las fuerzas combinadas, pero la situacion
es distinta al adentrarse por los callejones donde operan los grupos delictivos;

guien ingresa sin conocer el lugar esta expuesto a sufrir cualquier agravio.

Hay muchisima gente que no denuncia y que esta pagando la extorsidon; son
muchisimos comercios, donde llega el pandillero y pide el dinero diario, mensual o
semanalmente, pero a esto sumémosle todo lo de los buses, las extorsiones que
se manejan con teléfonos celulares. Los muros exteriores de las casas y negocios
ubicados en las zonas conflictivas explican por si mismos la situacién que viven
las familias de cara a la amenaza de las pandillas y la exigencia de las

extorsiones.

Ambos municipios fueron seleccionados con base a diferentes criterios,
prevaleciendo el hecho de contrastar, en cuanto a su nivel de violencia y acciones
gue la poblacién ha tomado y propone para enfrentar a la violencia delincuencial.
Al comparar toda esta informacion con la de Mezquital se puede ver que la
poblacion de Santa Catarina Pinula estd tomando medidas en cuanto a la
seguridad ciudadana, mientras que El Mezquital parece tener mas dificultades
para lograrlo, pese a la conflictividad social que experimenta.

1.1.2.6. Actitudes

Una actitud es una forma de respuesta, a alguien o a algo, aprendida y
relativamente permanente. El término actitud ha sido definido como "reaccion

afectiva positiva 0 negativa hacia un objeto o proposicion abstracto o concreto
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denotado™*

, las actitudes son aprendidas, son las predisposiciones a responder
de una determinada manera con reacciones favorables o desfavorables hacia
algo. Las integran las opiniones o creencias, los sentimientos y las conductas,

factores que a su vez se interrelacionan entre si.

% Actitud autoritaria y confrontativa

Es la actitud que se asume cuando las incompatibilidades se tratan mediante la
toma de decisiones unilaterales y violentas rechazando abiertamente toda
posibilidad de didlogo y de soluciébn democratica, al asumirla lo que se esti
reiterando es el tema de la violencia como mecanismo de solucion a la
conflictividad, en detrimento del didlogo y la negociacion. La actitud de
autoritarismo e intolerancia, que implica la imposicién de criterios, agudiza el
conflicto cuando estos son incompatibles con el marco de valores, cuando atentan

contra la dignidad y vulnerabilidad derechos fundamentales.

R

% Actitud dial6gicay democratica

Se refiere a la capacidad y posibilidad de dialogar franca y ampliamente,
seguros de que es posible plantear las incompatibilidades y puntos de vista sin
temor a que se genere confrontaciébn o represion. El didlogo y la participacion
democratica son condicion fundamental e ineludible en la practica de los métodos
alternativos de resolucién de conflictos. Segun las actitudes es decir las distintas
reacciones que pueden observarse frente a un conflicto, asi sera también la
posibilidad de resolverlo pacificamente o bien experimentara una escalada, y en el

peor de los casos lo inhibe temporalmente.

30 Tarantino, Salvatore. Aptitud-Actitud. Marzo 2009.
http://www.degerencia.com/articulo/aptitud_actitud/imp
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«+ Actitud evasiva e indiferente

Es la actitud que pretende ignorar la existencia de un conflicto, le resta
importancia o simplemente espera que el tiempo se encargue de borrarlo con la
intencionalidad de que no se haga mas grande o simplemente para tratar de llevar
bien las cosas. Es la actitud que se asume cuando el propésito es administrar la
incompatibilidad pero no precisamente resolverla, por lo que el conflicto es un
detonante que en cualquier momento estallara. Promueve la indiferencia y termina
por socavar la posibilidad de alcanzar la realizacion de proyectos comunes que

requieren el previo abordaje de la problematica.

1.1.2.7. Autoritarismo

El autoritarismo en términos generales puede definirse como: “Una modalidad
del ejercicio de la autoridad en las relaciones sociales, por parte de alguno o
algunos de sus miembros, en la cual se extreman la ausencia de consenso,
originando un orden social opresivo y carente de libertad para otra parte de los
miembros del grupo social™".

Es la tendencia a buscar y condenar, rechazar y castigar a las personas que
violen los valores convencionales. Erich Fromm, define el autoritarismo como:
‘mecanismo de evasion que consiste en la tendencia a abandonar la
independencia del yo individual propio, para fundirse con algo o alguien exterior a
uno mismo, que tiene autoridad o se le atribuye”.**

La violencia delincuencial que predomina en nuestro pais tiene un caracter
propio que la diferencia de los otros tipos de violencia, resulta impredecible y

confusa, puede aparecer en cualquier lado y victimizar a cualquier individuo. Esto

* Molina Meza, Juan Fernando. AUTORITARISMO. Marzo 2013.
http://www.buenastareas.com/ensayos/Autoritarismo/24023319.html

32 Ovejero Anastasio. EL AUTORITARISMO: ENFOQUE PSICOLOGICO. Bernal El Basilisco. Nimero 13.
Noviembre 1981. Pp. 41.
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provoca en los ciudadanos sentimientos de incertidumbre e inseguridad, sobre
todo cuando el problema se vuelve habitual y cuando el Estado se muestra

incapaz de lidiar con la violencia.

En estas circunstancias en que la violencia, la criminalidad y la inseguridad
ciudadana aumentan, se fortalecen actitudes y valores que, en la busqueda de
mayor proteccién y seguridad ante la sensacién de amenaza, se instalan en la
cultura ciudadana y cuestionan la validez y legitimidad de la libertad y respeto a
los derechos humanos y civiles. Debido a los sentimientos sociales de inseguridad
ciudadana, y ante la sensacion de ineficacia de los mecanismos institucionales
establecidos para hacerle frente, los ciudadanos buscan responder a la violencia
de maneras que, en el fondo y a largo plazo, erosionan la capacidad de la

sociedad para consolidar los procesos de transicion democratica.

Uno de los efectos sociales mas visibles de los altos niveles de violencia es el
deterioro en la confianza en las instituciones. Los habitantes dejan de confiar en
ellas cuando advierten que no son capaces de protegerlos y cuando perciben que,
por accion u omision, las autoridades son parte de la misma violencia. Al
desconfiar en la policia, la gente pasa a creer en los crecientes cuerpos de
vigilantes privados, la gente recurre a mecanismos de forma privada como

linchamientos, sicariato, limpieza social.

A lo largo de la historia se ha demostrado que la cultura guatemalteca ha
utilizado la violencia como recurso para resolver los desacuerdos, ensefianza que
poco a poco ha propiciado la manifestacion inmediata de la misma, es justamente
la forma como en la actualidad son abordados los conflictos en los distintos

escenarios de la sociedad.

La violencia y la delincuencia, asi como también la inseguridad ciudadana de
ellas derivada, no solo afecta al capital social, sino también a las facetas

subjetivas de la ciudadania: las actitudes, normas y valores. La percepcion del
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caos Yy la incertidumbre cotidiana promueven actitudes y valores para responder
rapida y eficazmente al problema de la anarquia percibida a causa de la
criminalidad, es decir que se fortalecen actitudes y normas que privilegian el
orden, la sumision absoluta a la autoridad y el uso de la fuerza para mantener el
status quo. Estos componentes subjetivos se orientan al autoritarismo antes que a

la democracia.

En estas condiciones, las personas abrumadas consideran un peligro
inminente en contra de su vida o integridad, privilegian el valor del orden por sobre
otros valores democraticos como las libertades civiles y los derechos humanos, la
violencia, al final, también puede producir actitudes autoritarias. “Las personas que
han sufrido mas por la violencia durante el ultimo afio prueban la resolucion
violenta de los conflictos, justificando la violencia en general, avalando el uso de
armas, etc. mas que aquellas personas que no habian sido victimas de la violencia
o lo habian sido en menor medida”*® Por su parte Moreno Martin hallé que: “las
personas con actitudes de corte autoritario, que justifican acciones extrajudiciales
por parte de la policia, con poca tolerancia a la diversidad y que piensan que los
militares son la mejor respuesta para la violencia, son mas propensos a ejercer
conductas violentas en contra de otras personas sea dentro o fuera del hogar”.
Las victimas de la violencia tienden a justificar con mas frecuencia las limpiezas
sociales, la justicia por manos propia he inclusive las acciones extrajudiciales por

parte de la policia.

Pero el impacto psicosocial de la violencia no solo se expresa en las actitudes
mencionadas, sino que ademas contribuye a la creacion de estereotipos. Como se
ha visto mas arriba, la violencia y la inseguridad ciudadana erosionan las redes de
interaccién social, aislando a las comunidades y a los grupos. La inseguridad
provoca también que las personas busquen identificar el origen de la inestabilidad

social en otros y por lo general, lo hacen atribuyéndosela a los grupos politica y

* Cruz, José Miguel. VIOLENCIA, DEMOCRACIA Y CULTURA POLITICA. Nueva Sociedad. 2000. Pp. 142.
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culturalmente mas débiles. De ahi que surjan voces identificando como
delincuentes a los jévenes, indigenas, inmigrantes o0 a cuanta persona parezca
diferente a lo normal. En nombre de la seguridad ciudadana y con un relativo
amplio apoyo ciudadano se descalifican a tales grupos, se les controla
policialmente y se les segrega; inclusive, se justifican los abusos en contra de

ellos.

En estas circunstancias, y bajo una aparente ola de clamor social
invariablemente promovida por los medios de comunicacion, leyes vy
procedimientos judiciales son reformados para combatir con mas efectividad a la
violencia, pero tales reformas solo consiguen hacer méas vulnerables a los
ciudadanos frente a los abusos de las fuerzas del Estado creando aun mas el

sentido de desproteccion social.

Al concluir se puede dar cuenta que sin duda las personas que han sufrido por
la violencia delincuencial favorecen o aprueban la resolucién violenta de los
conflictos, justificando la violencia en general, avalando el uso de armas y son mas
propensas a ejercer conductas violentas en contra de otras personas ya sea

dentro o fuera del hogar.

En la actualidad se produce una falta de estructuracion del campo cognitivo
del individuo. Lo cual le crea al hombre moderno una gran ansiedad e inseguridad,
estos fendmenos que le empujan hacia el autoritarismo y hacia el prejuicio como
soluciones a esa inseguridad y a esa ansiedad. Entre las manifestaciones de la

mencionada violencia cabe destacar:

% Justicia comunitaria (linchamientos)

Ponen en evidencia la incapacidad del estado que surgio del posconflicto de

viabilizar y brindar proteccion a los ciudadanos a través de la implementacion de
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procedimientos preventivos y judiciales fiables que tengan como objetivos la

rehabilitacién y la reinsercion social del delincuente comun.
% Limpieza social

La manifestacion de la limpieza social se refiere a “una vuelta al pasado,
volviendo a los fundamentos represivos de la mano dura y super mano

dura”3,

Méas aun, con el regreso a escena de actores paramilitares que se
encargan, de cometer los asesinatos de sospechosos de haber cometido crimenes

o de pertenecer a alguna mara.
% Las ejecuciones extrajudiciales de delincuentes

Ese fenbmeno social se entremezcla con dos aspectos: la alta criminalidad
social que impera en el pais sumada a un alto indice de impunidad. La aceptaciéon
de las ejecuciones extrajudiciales desde el Estado de parte de la poblacion, es un
grito desesperado ante la impunidad, la ingobernabilidad y el debilitamiento del

Estado de derecho en el que se desarrolla Guatemala.
% Penade Muerte

En Guatemala, sectores sociales han mostrado interés por reactivar la pena de
muerte, mientras otros la rechazan, esto debido al alto indice delincuencial. Para
unos guatemaltecos el castigo seria adecuado, y deberia aplicarse también a

pandilleros, extorsionistas, secuestradores y asesinos de pilotos.

3 Santiago, José Guillermo. DE LA VIOLENCIA CRIMINAL EN LA POSGUERRA 'Y EL VIEJO AUTORITARISMO EN
GUATEMALA. Cruse Vol. 1. 2011. Pp. 2.
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“‘En Guatemala, la pena de muerte se aplicé por Ultima vez en 2000 y desde
entonces los tribunales de justicia no han emitido fallos condenatorios.
Estan pendientes de ejecucion por medio de la inyeccion letal 19 sentenciados por
asesinato y secuestro. Un total de 36 personas fueron fusiladas de 1942 a 1996.”*

Guatemala experimenta altos niveles de violencia delincuencial, debido a esta
situacion el nivel de tolerancia que la gente asume ante una vida cotidiana llena de
sangre e impunidad se ha visto alterada. La poblacién que no se puede ir del pais,
pagar seguridad privada o vivir en colonias privadas, la que tiene que abordar a
fuerza un autobus urbano a diario, ha ido aprendiendo a vivir en medio de esta
violencia. Pero ademéas de ese acostumbramiento, crece en el pais el rencor en
gran parte de los guatemaltecos, crece la simpatia por la justicia por mano propia
ante la ineficiencia del Estado, manifestandose en la aprobacion de acciones de
"limpieza social", la simpatia por los linchamientos, las ejecuciones extrajudiciales
de delincuentes, la pena de muerte las cuales tienen el mismo origen: la

desesperacion de los ciudadanos y ciudadanas honrados.

Al seguir la situacion de pobreza, miseria, desempleo creciente, la
desintegracion familiar, la falta de oportunidades para los jovenes, ademas de la
ausencia de reformas sociales profundas, y la debilidad del Estado la inclinacion
por las soluciones autoritarias estaran presentes dentro de la sociedad

guatemalteca.

35 Mufioz, Marta. Nuestro Diario. PIDEN PENA DE MUERTE, OTROS LA RECHAZAN. Edicién del 26 de julio
2010. Pp. 5.
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1.1.3 Delimitacién

Para la realizacion de esta investigacion se visitaron los municipios de Santa
Catarina Pinula y Villa Nueva, Colonia El Mezquital tomando en cuenta la
poblacion mayor de 18 afios. La muestra estuvo comprendida por 10 personas
de ambos sexos, mayores de edad de dichos municipios, 5 personas de El
Mezquital y 5 personas de Santa Catarina Pinula. Tal poblacion fueron informantes
claves, los cuales pertenece al mismo sector, por lo que les convierte en participes
de experiencias no del todo agradables, ya que son comunidades con dificultades
sociales por ejemplo: pandillas, violencia intrafamiliar, abuso de sustancias,
extorciones, robos, entre otras. Por tal motivo era importante conocer la
percepcion de la poblacién frente a la violencia tanto a nivel familiar como a nivel
comunitario, las medidas que proponen para prevenirla y disminuirla asi como la
percepcion que tienen de las instituciones como la Policia Nacional Civil, El

Ejéercito y El Gobierno.
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CAPITULO I
TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 Paradigmay modelo de investigacion Cuanti-Cualitativo:

La metodologia Cuanti-Cualitativa de investigacién se define como una
clase de investigacién en la cual los investigadores combinan técnicas, métodos,
aproximaciones, conceptos 0 lenguaje cuantitativo y cualitativo dentro de una
misma investigacion. “Tiene como rasgo sobresaliente el pluralismo metodologico
0 eclectismo que, permite derivar en un tipo de investigacion de mejor nivel en
comparacion con una investigacion que implica un solo método”®. Es denominado
el tercer paradigma de investigacién, y ofrece una légica y una practica alternativa
a las dos aproximaciones clasicas, la cuantitativa y cualitativa. Por lo que se
considera que este modelo, amplia la visibn sobre un mismo problema
enriqueciendo el trabajo de los investigadores, ya que permite el desarrollo de un

estudio mas amplio y completo.

La utilizacion de esta metodologia resulta altamente favorable para avanzar
en una mejor comprension de los conceptos y los problemas que se investigan en
las ciencias sociales. Ademas no se debe olvidar que la esencia de todo método
de investigacion es seguir las preguntas de investigacion por medio de vias que
aporten la mejor oportunidad para la obtencién de respuestas favorables o de

mayor riqueza explicativa sobre el problema que se investiga.

Debido a estas ideas se eligi6 como metodologia para la presente
investigacién la combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos porque
proporciona mas oportunidades para responder de mejor modo a las preguntas y

objetivos que guiaron la misma. Es necesario tener en cuenta que la combinacién

36 Jonhson, B., & Onwuegbuzie, A. MIXED METHODS RESEARCH. Educacitional Research. 2004. Pp. 14
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de ambos métodos no solo significa la combinacion de diferentes vias de recogida
de datos y de analisis, sino también la combinacion de distintas visiones filosoficas
acerca del mundo social, asi como nuestra propia vision y, como esta, toma lugar
dentro de este contexto. También implica la combinacion de profundidad y
amplitud que puede derivar en la generacién de nuevas ideas y una mejor

comprension del problema que se estudia.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente
y confia en la medicion numérica, el conteo y la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacion “Los estudios de corte
cuantitativo pretenden la explicacibn de una realidad social vista desde una
perspectiva externa y objetiva. Su intencion es buscar la exactitud de mediciones o
indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o
situaciones amplias”®’ Trabajan fundamentalmente con el numero, el dato
cuantificable. Realizar una investigacion desde el enfoque cuantitativo juega un
papel importante, ya que esta pretende acortar la informacion facilitando al
investigador la recopilacion de datos y con esto encontrar la resolucion de su

problema.

El enfoque cualitativo, descubre y refina preguntas de investigacion al
basarse en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las
descripciones y las observaciones y por su flexibilidad se mueve entre los
eventos y su interpretacién, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. “La

investigacién cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cémo sucede,

*” Galeano, M. Maria Eumelia. DISENO DE PROYECTOS EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA. Fondo Medellin.
Editorial Universidad EAFIT. Colombia. 2004. Pp. 24.
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sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con las personas implicadas”.®

La metodologia cualitativa como un modo de encarar el mundo empirico, sefialan
gue en su mas amplio sentido es la investigacion que produce datos descriptivos:
las palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable,
proporciona profundidad en la informacion, dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacién, detalles indagacion fresca, natural, holistica, flexible vy

experiencias unicas por su cercania con el entorno.

La combinacién de ambos métodos en la presente investigacion tuvo lugar
en la formulacion de las preguntas de investigacion, dentro de la recogida de
datos, en el andlisis y en la interpretacién de los datos. Debido al interés de
identificar si la violencia delincuencial existente origina y apoya la formacion de
actitudes autoritarias que se evidencian en normas autoritarias, se combinan
técnicas cuantitativas con estrategias cualitativas, con las cuales se recoge la
informacion para responder adecuadamente a las preguntas y los objetivos de la
investigacion. Se obtienen los datos cuantitativos por medio de una base de datos
generada en la encuesta realizada por la ODHAG, posteriormente se realiz6 un
analisis utilizando estadistica descriptiva. En la muestra seleccionada para el
estudio cualitativo se recogen datos a través de entrevistas en profundidad, por
medio de informantes claves, registrando las respuestas para luego ser transcritas
y analizadas. Toda la informacién obtenida fue interpretada segun cada método.

% Blasco, J. E., Pérez, J. A. METODOLOGIAS DE INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y
EL DEPORTE: AMPLIANDO HORIZONTES. Editorial Club Universitario. Espaia.2007.Pp.25
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2.2 Técnicas
e Técnicade muestreo:

Muestreo no probabilistico: este tipo de muestreo fue utilizado para la
aplicacién de las entrevistas en profundidad de la investigacién, eligiendo a 5
personas de Santa Catarina Pinula y 5 personas de El Mezquital, cada uno fue

entrevistado en relacién a los aspectos indicados.

Para la seleccion de la muestra se tomO en cuenta la referencia de un
informante clave el cual era lider comunitario, quien indic6 a que otras personas
de la poblacién consideraba clave dentro de la comunidad con el fin de elegir a 10
personas mayores de 18 afios para la aplicacién de los instrumentos establecidos
(entrevistas en profundidad) para que pudieran proporcionar informacién y con el
consentimiento de los participantes seleccionados se procedid a grabar las

respuestas de la entrevista.

Muestreo estratificado aleatorio: en este tipo de muestreo se clasifica la
poblacidén en grupos o estratos, tratando de asegurar que todos los estratos de
interés queden correctamente recogidos y representados en la particién. Para la
realizacion de la encuesta la ODHAG realiz6 un calculo que suponia una
variacion de 0.5 y error maximo de 0.05 con un nivel de confianza del 95%
guedando asignadas en total 840 encuestas (Considerando una tasa de no

respuesta del 15%).

La seleccion de los hogares la realizd mediante muestreo sistematico y sin
sustitucién de los hogares. A cada lugar poblado se le asigné el niumero de
encuestas proporcionalmente al nUmero de hogares. La muestra total fue de 840
encuestas, habiéndose obtenido un total de respuesta del 65% en Santa Catarina
y del 60% para Villa Nueva. La poblacion entrevistada estuvo comprendida entre

los 18 y 65 afos de edad de ambos sexos.
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e Técnicas de recoleccion de datos (o de informacion)
Se realiz6 en base a las dos aproximaciones metodoldgicas:
1. Datos cualitativos:

Para la elaboracion de la investigacion se realizaron entrevista en profundidad
para obtener datos que reflejan la subjetividad, es decir, la manera de pensar y
sentir de la poblacion estudiada en relacién al tema de investigacion. En este tipo
de entrevista las respuestas se caracterizan por su naturalidad y espontaneidad,

asi como por su amplitud.

Para esto, se disefi6 una primera version del instrumento (protocolo de
entrevista) y se aplicé en distintos ambientes para validarlo. A partir de ello se
hicieron modificaciones para una version mejorada que sirvié para la realizacion
de las entrevistas en profundidad. En las validaciones se modificé la formulacién
de las preguntas, debido a la dificultad de comprension por parte de las personas,

tanto en Santa Catarina Pinula como en El Mezquital.

En ambos grupos se identificd y contacté a un informante clave quien refirié a
otras personas reconocidas dentro de la poblacion, con esto se contacté a cada
informante clave y se procedié a administrar las entrevistas en profundidad en la

casa de cada uno de los entrevistados.

Se realiz6 una reunién individual con cada persona que cumplié con los
criterios establecidos para la muestra, al inicio de cada entrevista se les explico el
objetivo de la investigacion, se garantizo la confidencialidad de los datos y se les
solicitd la autorizacidon para registrar sus respuestas mediante una grabadora. Se
traté de crear un clima de confianza al momento de desarrollar las entrevistas,

plantedndose las preguntas en forma de dialogo.
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2. Datos cuantitativos:

Para obtener los datos cuantitativos la ODHAG realiz6 la encuesta de factores
de riesgo utilizando un disefio transversal para entrevistar a poblacion
comprendida entre los 18 y 65 afios de edad, de ambos sexos. El instrumento fue
construido utilizando como base el modelo ecolégico de explicacion de la
violencia. Esta encuesta se realiz6 en dos municipios del departamento de
Guatemala: Santa Catarina Pinula y Villa Nueva. En Santa Catarina Pinula se
trabajé con zonas urbanas: Santa Catarina Centro, El Carmen y El Pajén y en Villa

Nueva con zonas urbano-marginales como El Mezquital.

La informacion se recolecté de agosto a octubre de 2011, por estudiantes de
cuarto afio de la Licenciatura de Psicologia quienes cursdbamos Investigacion IV
en la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Para ello se tuvo un proceso de capacitacion y adiestramiento de tres
meses en los que se nos ensefid el manejo del instrumento, la metodologia de
construccion del mismo y metodologia para analisis de la informacion. Aunque la
validacion se realiz6 por parte del equipo de investigadores de la ODHAG, también
se nos solicitd a cada estudiante como parte de una practica previa a la aplicacion
definitiva de las encuestas pasar tres encuestas de prueba. Previo a la utilizacién
del instrumento también nos dieron bases tedricas sobre el modelo ecoldgico y
capital social con el objetivo de que comprendiéramos los constructos que se

estaban midiendo.

Durante la recoleccion de la informacion tanto en Santa Catarina Pinula como
en El Mezquital se entrevist6 a la persona que abriera la puerta siempre y cuando
cumpliera con el criterio de edad. En el caso de no ser asi se le pedia a quien
atendia si era posible encuestar a una persona que cumpliera el criterio. De ser
negativa la respuesta se reemplazaba el hogar. La aplicacibn completa del

instrumento tuvo una duraciéon promedio de 20 minutos cuando no habia ocurrido
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un hecho delictivo dentro del hogar y no habia contacto con la policia. La duracion
se extendia a 30 minutos cuando se contestaba toda la encuesta. Cada uno de los
entrevistadores llevabamos una copia del sector que le correspondia entrevistar

con las casas marcadas.

e Técnicas de analisis estadistico de los datos:
En este punto se procedio de la siguiente manera:
1. Analisis de datos cualitativos:

Se analiz6 el discurso de los entrevistados, identificando las categorias
prevalecientes, procediendo a elaborar esquemas de representacion grafica de los

resultados.

En primera instancia se realizé la codificacion abierta, la cual consiste en un
cuadro que se divide en 4 partes las cuales son: inductor, respuesta textual,
conceptos y categorias. En el rubro Inductor se colocé la pregunta que hacia
referencia a lo que queriamos conocer y su respectiva respuesta segun cada
persona entrevistada. En el siguiente rubro se colocdé concepto donde hacia
mencion a la parte importante del discurso, es decir, los bloques construidos
segun la teoria y en el dltimo rubro denominado Categoria se coloc6 los conceptos
gue se desprenden del fendbmeno presentandolos desde el discurso de la

psicologia.

En segunda instancia se colocoé la codificacién axial en el cual se realizé un re
ensamblaje de lo que se habia desquebrajado tomando en cuenta el numero total
de cada una de las categorias (que se obtuvieron en la codificacién abierta)

mencionadas en todas las entrevistas.
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Por ultimo se presenta el esquema de comprensiéon global que intenta explicar

el fenbmeno que se estudia.

2. Andlisis de datos cuantitativos:

En este punto se procedio de la siguiente manera:

e Programa SPSS: los andlisis estadisticos se realizaron en la ODHAG
mediante el programa SPSS, version 17. Para el ingreso de la informacion
obtenida mediante los instrumentos disefiaron una base de datos en el
programa EpiData 3.1. A fin de garantizar que la informacion estuviera libre de
errores. Se utilizo el método de doble captura, lo que significa que la
informacion es digitada dos veces y se compara entre si a fin de detectar
Inconsistencias para que estas puedan ser corregidas previo al traslado de la

informacion al programa SPSS.

e Estadistica descriptiva: para el andlisis de los datos se utilizé la estadistica
descriptiva, en cada una de las preguntas de la encuesta se hizo el respectivo
analisis de porcentajes para su presentacion en forma grafica o ilustrativa y

el célculo de medidas descriptivas.

2.3 Instrumentos

1. Esquema de relacion entre objetivos especificos e inductores: se realizé
este instrumento con el fin de lograr coherencia entre los objetivos de la
investigacion y los inductores. Por cada objetivo especifico se desarrollaron
algunos reactivos con los cuales obtener la informacion deseada. (Anexo No.1)

2. Protocolo de entrevista: se utiliz6 como guia para el encuentro con los
entrevistados y para que la conversacion no se desviara de los objetivos

previstos. La guia no se le entregd a los entrevistados porque fue Unicamente
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para uso de la entrevistadora. Conteniendo 11 preguntas cada una con el
objetivo de conocer la percepcion que la poblacién tiene acerca de normas,
delincuencia e instituciones autoritarias, planteandolas en forma de dialogo y

en base a ellas se grabaron las respuestas. (Anexo No.2)

Tabla de transcripcion de las entrevistas: se utilizd para registrar en forma
escrita las respuestas de la poblacion entrevistada y para realizar la
codificacion abierta, que consistio en identificar los conceptos y la creacion de
categorias de las entrevistas aplicadas en el proceso de la investigacion.
(Anexo No.3)

Grabadora: se utilizé para registrar las entrevistas con el consentimiento del

entrevistado.

Base de datos: se utilizé la base de datos de la investigacion Sobre Factores
de Riesgo en Estratos de Guatemala la cual es parte del tercer informe de la
Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG),
encuestas realizadas en Santa Catarina Pinula y la Colonia EI Mezquital en el
afno 2011. A través de los datos obtenidos en las encuestas se obtuvieron
indices porcentuales sobre distintas normas autoritarias, y los indices de
aprobacion que la poblacién tiene respecto a las instituciones como EI Ejército,

La Policia Nacional Civil y el gobierno.
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Caracteristicas del lugar y de la poblacién
3.1.1. Caracteristicas del lugar

Santa Catarina Pinula es uno de los 17 municipios que conforman el

departamento de Guatemala.

Su historia se remonta desde la época prehispanica, cuando los indigenas
de ese entonces fundaron el pueblo de Pankaj o Pinola. El pueblo debe su nombre
a la lengua indiana “Pancac”, cuyo significado etimolégico es: “Pan” que significa
“‘dentro o entre”, y “Cac” que tiene 3 significados, el primero, “fuego”, el segundo
‘nigua” y el tercero “guayaba”. Se puede suponer que el significado que
corresponde es “Entre guayabas”. La palabra Pinula tiene un sentido etimoldgico.
“Pinul” que significa harina y “a” que significa “agua”, en la lengua Pipil significa
harina de agua. Esto muy bien podria relacionarse con el pinole, una bebida muy
conocida entre los pueblos mexicanos. ElI nombre oficial del municipio
corresponde a Santa Catarina Pinula, y se cree que fue el padre Juan Godinez,
qguién influy6é en ponerle el nombre de Santa Catarina al pueblo de Pankaj o Pinola

en honor a Catarina Martir de Alejandria

En el Municipio de Santa Catarina Pinula, la fiesta de la patrona inicia 8 dias
antes de que se inicie la feria, se celebran 13 albas, las cuales simbolizan los 13
dias de martirio que sufrié la virgen culminado estas el 25 de noviembre. Este dia
se realizan los actos liturgicos en la iglesia de la localidad, durante todo el dia. Por
la noche se lleva a cabo un baile llamado “noche de recuerdo” en la cual participan

marimbas de renombre, dichas fiestas hacen honor a la reina de la comunidad,
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también se realizan jaripeos, carreras de cintas de caballos, juegos mecanicos,

entre otras cosas.

Su extension territorial es de 50 kildbmetros cuadrados, su altitud es de 1,550
metros sobre el nivel del mar, se ubica a 9 kilémetros de la ciudad capital. Su
poblacion total es de 100,000 habitantes 48,000 son hombres y 52,000 mujeres. El
porcentaje de poblacion rural es de 29.48% vy el porcentaje de poblacién urbana
es de 70.52%. Se encuentra ubicado en la Sierra Canales y limita al norte con la
ciudad de Guatemala, al oeste con San José Pinula y Fraijanes; al sur con
Fraijanes y Villa Canales y al oeste con Villa Canales y la ciudad de Guatemala. El

municipio esta dividido en 1 ciudad, 10 aldeas y 7 caserios.

Su indice de desarrollo humano es de 0.74, el porcentaje de analfabetismo
es de 3.68% Y el porcentaje de pobreza general 12.7%. Parte de la poblacion se
dedica a la eelaboracion de floreros, jarrones, candeleros y demas figuras de
barro, ademas de la crianza de ganado porcino, comercializacion de diversos
productos ofrecidos a través de la micro, mediana y gran empresa en los centros

comerciales ubicados en Carretera a El Salvador.

El Porcentaje de la poblacion con servicio de agua es de 95% y con servicio
sanitario el 87%. Cuenta con 3 hospitales 2 centros de salud, 2 puestos de salud,
47 establecimientos educativos de primaria, 20 de basicos 9 de diversificado y con
2 extensiones universitarias (extension universitaria Universidad Galileo, seccién
universitaria de Ciencias Juridicas y Sociales por la Universidad de San Carlos de

Guatemala).

El Mezquital es una colonia periférica de la ciudad capital ubicada en la
zona 12, la cual cuenta en la actualidad con aproximadamente diez asentamientos
urbanos empobrecidos, los cuales surgieron de la invasion mas grande en el area

metropolitana en los afios ochenta. En sus inicios los pobladores que se asentaron
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en dichos asentamientos enfrentaron una serie de carencias en los servicios
basicos, las viviendas eran de material de desecho, las calles eran intransitables y
la legalizacién de los terrenos que presentaban una serie de problemas legales
por ser esta una invasion, algunas personas se apropiaron de lotes muy bien
ubicados y de buen tamafio mientras que otros tuvieron que conformarse con lotes
mal ubicados y pequeiios, pero lo importante para estas familias era tener un lugar
en donde construir sus casas, lo que en la actualidad es una realidad ya que la

mayoria de habitantes de esta area cuenta con vivienda formal.

La demanda organizada de los habitantes de estos asentamientos la
atencién que pusieran organizaciones no gubernamentales y el trabajo arduo del
proyecto de urbanizacion del Mezquital ha cambiado de tal manera la situacion
gue en la actualidad se cuenta con red de drenajes, calles pavimentadas, agua
domiciliar, energia eléctrica, escuelas, mejoramiento de la vivienda, atencion en
salud, transporte suficiente etc. El tamafio de los lotes oscila entre 32 y 54 metros

cuadrados.

Las viviendas fueron construidas conforme el programa de mejoramiento de
areas Precarias del Banco Nacional de la Vivienda (BANVI),con todos los servicios
basicos las cuales constan de una pieza grande, un servicio sanitario, patio y
construidas de, block y lamina. Las condiciones de habitabilidad de los
asentamientos se han ido transformando con el Programa de Urbanizacién del
Mezquital (PROUME), contando en la actualidad con todos los servicios béasicos
red de drenajes, las calles se pavimentaron y la dotacion de agua domiciliar y
crédito para el mejoramiento de la vivienda. El 95.3% tiene adjudicacién propia, el
18 % alquila y el 2,9 % en calidad de préstamo. El area construida tiene una
tendencia de 25 metros cuadrados, lo cual da una relacion de cinco habitantes por
vivienda. Cuenta Unicamente con un area para baloncesto y otra para fatbol asi

como un area de juego para los nifios y las nifias.
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Los niveles de alfabetizacién son de 70.3%, esto se debe principalmente al
acceso al aparato escolar que se facilita en el contexto urbano, y en espacial a las
areas metropolitanas. Sin embargo el promedio del nivel de escolaridad que
poseen los habitantes, es muy baja 14.0%, baja 47.70%, media 36.60% vy alta
1.70%. Debido a las condiciones de pobreza en la que viven la mayoria de la
poblacion, los nifios y las nifias se ven obligados/as a trabajar para contribuir a sus
familias, de tal manera abandonan los estudios y no pueden concluir ni su nivel
primario. Existen cuatro escuelas primarias publicas, una privada y tres
establecimientos de nivel medio, dos privados y uno por cooperativa, las escuelas
publicas atienden a 81.80 % y las privadas 18.2 %.

En cuanto a empleo los pobladores se encuentran insertos en actividades
laborales de baja calificacién y por consiguiente obtienen bajos ingresos. Los
hombres que constituyen la fuerza laboral se emplean en lo fundamental como:
albafiles, comerciantes y empleados de servicio. Mientras que las mujeres
trabajan fundamentalmente como empleadas de servicio doméstico, de
comerciantes y operarias de fabrica. La composicion de la poblacion
econdmicamente activa es, desempleados 45.67 % empleados/as 34.36 % y
trabajadores por cuenta propia 19,97 %. En la religion el 45.6 % de familias

catolicas, 27.3 no catdlica, 14.0 % y sin religion 13.2 %.

El Mezquital tiene varios asentamientos humanos precarios y ha sido
considerado de alta peligrosidad porque uno de sus problemas sociales lo
constituyen las pandillas o maras integrados por lo general por jévenes que
provocan zozobra e inseguridad a los comunitarios ya que diariamente se reportan
asaltos, robos a las casas y enfrentamientos entre estos grupos por territorialidad
y venta de drogas, como también el consumo de las mismas. La precariedad que
trae la pobreza y pobreza extrema es lo que mas afecta a los habitantes de este
lugar, ya que esto acarrea con otra serie de efectos como la baja escolaridad,

desnutricion y los mencionados anteriormente.
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Las localidades de Santa Catarina Pinula y EI Mezquital, ambas son
poblaciones gque se han visto afectadas por la violencia delincuencial, cuentan con
pandillas juveniles y diversidad de manifestaciones de violencia, lo cual ha
generado en la poblacion actitudes autoritarias que han deteriorado sus relaciones
sociales. Las dos comunidades han intentado muchas formas de contrarrestar
esta situacién. La poblacion de Santa Catarina Pinula esta tomando medidas en
cuanto a la seguridad ciudadana, mientras que El Mezquital parece tener mas

dificultades para lograrlo, pese a la conflictividad social que experimenta.
3.1.2. Caracteristicas de la poblacion

Como se menciond anteriormente la poblacion meta esta constituida por 10
personas 7 de sexo masculino y 3 de sexo femenino, comprendida entre los 18 y
52 afos de edad, 5 personas residentes del municipio de Villa Nueva, colonia El
Mezquital y 5 personas del municipio de Santa Catarina Pinula, todos informantes
claves siendo personas reconocidas como influyentes dentro de la comunidad,
debido a que son parte del comité de vecinos, directores de escuelas abiertas y
representantes de iglesias. Los informantes son pertenecientes a la clase social
media y media baja, mayoritariamente ladina. Las religiones predominantes que
profesan son, la catélica y evangélica. El nivel de escolaridad que poseen, en su
mayoria es de diversificado. Entre la poblacion entrevistada hay trabajadores,

estudiantes y amas de casa.

49



3.1.3. Presentacion de resultados

En esta seccion se dan a conocer los resultados obtenidos por medio del
trabajo de campo, dichos resultados se obtuvieron a través de la aplicacion de las
entrevistas en profundidad y de la base de datos de la investigacion Sobre
Factores de Riesgo en Estratos de Guatemala brindada por la Oficina de
Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG), que permitieron

reflejar resultados y los analisis que se describen a continuacion:

3.1.3.1. Andélisis Cuantitativo

A continuacion se presentan los resultados cuantitativos, los cuales se
obtuvieron de la base de datos de la investigacion Sobre Factores de Riesgo en
Estratos de Guatemala y Quetzaltenango entrevistas realizadas en ambos

municipios en el afio 2011.

A. indice de aprobacién que tienen las instituciones

Estrato El | Estrato Sta.
VARIABLE CATEGORIA Mezquital Catarina
N=247 N=278
Conti | Ejército de Guatemala 69,1 66,5
entlanza en 1as Policia Nacional Civil 23,3 28,1
instituciones
Gobierno Nacional 21,5 25,7
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Gréafica No. 1

Confianza en Instituciones

m Estrato Mezquital Estrato Sta. Catarina Pinula

69.1 66.5

28.1
25.7
21.5 23.3

Ejército de Guatemala Gobierno Nacional Policia Nacional Civil

Fuente: Base de Datos de la investigacion Sobre Factores de Riesgo en Estratos de Guatemala.

Interpretacién grafica 1. como se logra observar, El Ejército de Guatemala es la
instituciones que genera mas confianza en la poblacion, se deduce que sea
debido a la imagen que tienen de que ellos imponen mas respeto, que el equipo
militar es mas sofisticado y estdn entrenados para combatir la violencia a mayor
escala lo que ha permitido mayor efectividad contra la delincuencia y el crimen
organizado. Un porcentaje bastante alto no confia en la Policia Nacional Civil
debido a la mala imagen, percepcion, mal trabajo que realizan y toda la corrupcion
gue existe dentro de esta institucion, mientras que el Gobierno Nacional es en el
gue menos confia la poblacién debido a la delincuencia, violencia, impunidad y

mal manejo en la justicia.
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B. Diferencia porcentual

reconocimiento que la poblacion tiene de la institucién de EIl Ejército.

seglin sexo que se dan con

respecto al

Estrato

Masculino | Femenino Total

p57 Si Recuento 74 75 149
% dentro de

plsexo 74.00% 64.10% 68.70%

No Recuento 22 33 55
% dentro de

plsexo 22.00% 28.20% 25.30%

Ns/Nr Recuento 4 9 13
% dentro de

plsexo 4.00% 7.70% 6.00%

Total Recuento 100 117 217
% dentro de

plsexo 100.00% 100.00% 100.00%

p57 Si Recuento 85 81 166
% dentro de

plsexo 67.50% 64.80% 66.10%

No Recuento 37 34 71
% dentro de

plsexo 29.40% 27.20% 28.30%

Ns/Nr Recuento 4 10 14
% dentro de

plsexo 3.20% 8.00% 5.60%

Total Recuento 126 125 251
% dentro de

plsexo 100.00% 100.00% 100.00%

p57 Si Recuento 159 156 315
% dentro de

plsexo 70.40% 64.50% 67.30%

No Recuento 59 67 126
% dentro de

plsexo 26.10% 27.70% 26.90%

Ns/Nr Recuento 8 19 27
% dentro de

plsexo 3.50% 7.90% 5.80%

Total Recuento 226 242 468
% dentro de

plsexo 100.00% 100.00% 100.00%
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Gréafica No. 2

B Estrato Mezquital Estrato Sta. Catarina Pinula
74.00%
67.50%
64.80%
64.10%
Masculino Femenino

Fuente: Base de Datos de la investigacion Sobre Factores de Riesgo en Estratos de Guatemala

Interpretacion grafica 2: como muestra la grafica No. 2 el mayor porcentaje
de confianza en El Ejército es por parte del género masculino, siendo mas alto

en El Mezquital con un 74%.
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C. Diferencia porcentual segun edad que se dan con respecto al

reconocimiento que la poblacion tiene de la institucién de EIl Ejército.

estrato <=29 30-39 |40-49 |50-59 60+ Total

p57 |Si Recuento 42 32 26 26 22 148
% dentro de pledad

(agrupado) 65.60%| 84.20%| 68.40%| 66.70%| 61.10%| 68.80%

No Recuento 20 4 9 10 12 55
% dentro de pledad

(agrupado) 31.30%| 10.50%| 23.70%| 25.60%| 33.30%| 25.60%

Ns/Nr [ Recuento 2 2 3 3 2 12
% dentro de pledad

(agrupado) 3.10% 5.30% 7.90% 7.70% 5.60% 5.60%

Total Recuento 64 38 38 39 36 215
% dentro de pledad

(agrupado) 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

p57 |Si Recuento 52 33 37 24 23 169
% dentro de pledad

(agrupado) 68.40%| 71.70%| 66.10%| 57.10%| 69.70%| 66.80%

No Recuento 20 11 15 16 8 70
% dentro de pledad

(agrupado) 26.30% | 23.90%| 26.80%| 38.10%| 24.20%| 27.70%

Ns/Nr | Recuento 4 2 4 2 2 14
% dentro de pledad

(agrupado) 5.30% 4.30% 7.10% 4.80% 6.10% 5.50%

Total Recuento 76 46 56 42 33 253
% dentro de pledad

(agrupado) 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

p57 |Si Recuento 94 65 63 50 45 317
% dentro de pledad

(agrupado) 67.10%| 77.40%| 67.00%| 61.70%| 65.20%| 67.70%

No Recuento 40 15 24 26 20 125
% dentro de pledad

(agrupado) 28.60%| 17.90%| 25.50%| 32.10%| 29.00%| 26.70%

Ns/Nr | Recuento 6 4 7 5 4 26
% dentro de pledad

(agrupado) 4.30% 4.80% 7.40% 6.20% 5.80% 5.60%

Total Recuento 140 84 94 81 69 468
% dentro de pledad

(agrupado) 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
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Gréafica No. 3
EDAD

M Estrato Mezquital Estrato Sta. Catarina Pinula

Interpretacion gréafica 3: como se puede observar en la grafica el mayor porcentaje de
confianza en El Ejército se encuentra en la poblacién comprendida entre las edades de 30
a 39 aflos en ambos municipios. Mientras que el menor porcentaje de confianza en El
Mezquital esta en la poblacion mayor de 60 afios y en Santa Catarina Pinula se encuentra

en la poblacion de 50 a 59 afios.

D. Indices porcentuales sobre distintas normas autoritarias.

VARIABLE Estratt? El Estrato.Sta. o N
Mezquital | Catarina Castigo fisico nifios
La gente tiene el derecho a tomar la justicia por su propia
14.8 10.5 . :
cuenta si las autoridades fallan
46.9 46.7 La policia tiene derecho a detener jovenes por su apariencia
525 56.1 ?e Just|f|c.aj que la policia torture a sospechosos para obtener
informacion
Es necesario que se realice una limpieza social (matar gente
38.4 38 .
indeseable)
32.2 30 La pena de muerte estd justificada
52.7 46.2
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Gréafica No. 4

Normas Autoritarias

W Estrato El Mezquital @ Estrato Sta. Catarina

52.556.1

46.946.7

Fuente: Base de Datos de la investigacion Sobre Factores de Riesgo en Estratos de Guatemala.

Interpretacion grafica 4: en la presente gréafica se puede notar que respecto a
normas autoritarias con mayor aprobacion por parte de la poblacion estan: N3 La
policia tiene derecho de detener jovenes por su apariencia, esto posiblemente
debido a la relacion que hace la poblacién entre j6venes y pandillas. La N6 un alto
porcentaje de la poblacion aprueba la pena de muerte y la N2 La gente tiene el
derecho a tomar la justicia por su propia cuenta si las autoridades fallan, esto
debido a la impunidad, justicia tardia, incredulidad en el sistema de justicia y en las
autoridades encargadas de velar por la seguridad. La tercera parte de la poblacién
aprueban la N4 se justifica que la policia torture a sospechosos para obtener
informacion y la N5 es necesario que se realice una limpieza social (matar gente
indeseable), lo cual es una manifestacion social del cansancio de la inseguridad
gue viven a diario y con un porcentaje mas bajo la N1 castigo fisico nifios, que a
pesar de ser un porcentaje bajo si refleja que la poblacion aun aprueba este tipo

de normas.
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3.1.3.2. Andélisis Cualitativo

A continuacion se presenta los resultados obtenidos luego de llevar a cabo
el trabajo de campo con la poblacién meta.

PROPUESTAS PARA PREVENIR LA VIOLENCIA DENTRO DE LA FAMILIA

Esquema No. 1 El Mezquital

Relacion
comunicativa

Relaciones de respeto

?

Relaciones La tolerancia
toleranci en la familia sin

Relaciones
convivenc

il
=
[
@
=
@
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W
=
@
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W
o]
W
=
oy
i
7]
=
72}

ncia dentro de la fam

nAar
omentar g

ol

Educacion y cultura

Interaccion cultural
de paz

Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.

Esquema No.2 Santa Catarina Pinula

Buena comunic n familiar. E1 P1; E2
Relacion comunicativa P1.
Hablar con |a verdad y con mentiras.

Relaciones de afecto

Relaciones de respeto

Relaciones
ejemplificadoras

e
i
=
[11]
it
L
a
=
(=]
[
i
L
(]
o
S
%)
o
7]
=
o>
L

¢Coémo considera gue se puede prevenir

Interaccidon cultural Educacidn y cultura de paz promueve por valores y un amplio criterio
acercadel rol de cada persona. E3 P1

Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.
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PROPUESTAS PARA PREVENIR LA VIOLENCIA DENTRO DE LA FAMILIA

Entre las propuestas para prevenir la violencia intrafamiliar que mas
prevalecieron tanto en los entrevistados de Santa Catarina como en los

entrevistados de El Mezquital son:

La relacion comunicativa entre los miembros de la familia. Dialogando,
hablando siempre con la verdad, existiendo mas y mejor comunicacion con los
hijos y con la pareja. Las relaciones de respeto dentro de los hogares tanto hacia
los hijos como hacia el conyugue evitando el uso de palabras obscenas y

fomentando el respeto mutuo dentro de la familia.

La Educacién, ensefiandole desde pequefios a los nifios y fomentando
gue la violencia no es la solucion para arreglar las cosas. Que exista una
educacion dentro del hogar promoviendo valores y que ademas pueda haber
educacion sexual para que para que las parejas adquieran responsabilidad al
momento de decidir tener hijos. Y que exista una la cultura de paz dentro de los

hogares y un amplio criterio acerca del rol de cada miembro de la familia.

Los entrevistados de Santa Catarina Pinula a diferencia de los de El
Mezquital proponen las relaciones de afecto, demostrando amor carifio y el buen
trato hacia los hijos y hacia el conyugue. Y las relaciones ejemplificadoras,
dando buenos ejemplos por parte de los adultos y poniendo reglas dentro del

hogar.

Mientras que los entrevistados de El Mezquital propone que existan las
relaciones de tolerancia dentro del hogar y en el &mbito educativo, es decir que
exista tolerancia por parte de los padres pero también por parte de los maestros. Y

gue existan mayores relaciones de convivencia con los hijos.
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PROPUESTAS PARA PREVENIR LA VIOLENCIA DENTRO DE LA COMUNIDAD

Esquema No.3 El Mezquital

Acciones centradas en la
familia

Acciones centradas en la El ejemplo es lo mas importante, es lo que la gente
convivencia entre ira mas, la ; que t nportas. evolver
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Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.

Esquema No.4 Santa Catarina Pinula

Acciones centradas en la Cultura de paz &
familia Dar bue j

Criar buenos hijos. E4 P2.
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Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.
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PROPUESTAS PARA PREVENIR LA VIOLENCIA DENTRO DE LA COMUNIDAD

Entre las propuestas para prevenir la violencia en la comunidad que mas
prevalecieron tanto en los entrevistados de Santa Catarina como los de El

Mezquital son:

Acciones centradas en la familia, consideran que es desde la familia que
se debe de actuar ya que cada uno representa a una familia en la sociedad y es
de esa manera en que se interactla, por lo que proponen que se deben dar
buenos ejemplos en el hogar, crear buenos hijos y que exista cultura de paz en la

familia para que esta pueda ser transmitida a la comunidad.

Acciones centradas en la convivencia entre vecinos, propone que no se
debe devolver insultos, tratar de evitar problemas, el ejemplo y cuidar la forma en
gue se comporta ya que es lo que las personas ven. La cortesia, la comunicacion
entre vecinos y el respeto al derecho ajeno ya que los ruidos o abusos por parte

de vecinos puede provocar problemas.

Acciones centradas en las instituciones encargadas de velar por la
seguridad y el bienestar. Los entrevistados de ElI Mezquital proponen que exista
mayor seguridad y mas oportunidades de empleo. Mientras que los entrevistados
de Santa Catarina Pinula proponen que ante cualquier acto anémalo que se dé
dentro de la comunidad se pueda recurrir a las autoridades correspondientes,
ademas la existencia de foros abiertos para inculcar valores y el respeto mutuo,
talleres sobre derechos humanos para que las personas puedan conocer sobre
sus derechos y como actuar al momento que alguien viole alguno de sus
derechos. Centrarse en los jévenes y nifios, y acciones centradas en culturay
deporte promoviendo el deporte, actos culturares, incentivando a concursos y

gue puedan crearse ambiente publicos para areas deportivas.
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PROPUESTAS PARA DISMINUIR LA VIOLENCIA DENTRO DE LA FAMILIA

Esquema No.5 El Mezquital

o
L
©
a
Lk
c
=]
=1
=
o
L)
o

disminuir la violencia que existe dentro

de las fam

Interaccion Familiar

Medidas centradas en
la comunicacion

- ijos para gue no agarren malos
Medidas centradas enla Jos para g s -
udien por gue el estudio

orientacion a hijos

buscar ayuda aria ara quu b
profesional fesional por que no se puede s

Tratar de cambiar uno mismo, lo que uno
vivio en su nifiez no reptirlo en su familia
actual. E7 P3

; de familia

Medidas centradas en
patrones de crianza

Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.

Esquema No. 6 Santa Catarina Pinula

as propone

para disminuir la violencia que

existe dentro de las familias?

Interaccion
Familiar

Medidas centradasen sin malos entendidos y sobre todo hablar con la

la comunicacion verdad. E1
Tratar de arreglarlas cosas ¢

i)
Saber e’cuchar aI conyugue o a los hij
en el lugar de I.a perfona que estepa ando alguna

Medidas centradas en
la convivencia fam

———— tomar ciertas desi
Medidas centradas en conformar un hogarc
promover salud mental

educacion. E3 P3.

Medidas centradas en : o para que sean mejores

la educacion e en e / no tengan que recurrir a

Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.
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PROPUESTAS PARA DISMINUIR LA VIOLENCIA DENTRO DE LA FAMILIA

La poblacion entrevistada de EI Mezquital propone para disminuir la

violencia intrafamiliar:

Medidas centradas en la orientacion a hijos, aconsejandolos para que
puedan estudiar y no seguir caminos incorrectos. Proponen que se puedan
realizar medidas centradas en buscar ayuda profesional y tratar de cambiar
patrones de crianza, para no repetir el dafilo que los padres recibieron en su
ninez, si no que exista un cambio en la forma de criar a sus hijos en su familia

actual.

Mientras que la poblacién entrevistada de Santa Catarina Pinula propone

para disminuir la violencia intrafamiliar:

Medidas centradas en la convivencia familiar, con tolerancia,
comprension, empatia y saber escuchar tanto a los hijos como al conyugue. No
reaccionar de forma grosera ya que esto es lo que genera la violencia, ni tampoco
tomar la justicia con las propias manos. Medidas centradas en promover la
salud mental en el hogar a través de escuela para padres e hijos para
proporcionar una formacion adecuada. Medidas centradas en la educacion, ya
gue consideran que proporcionandoles a los hijos la oportunidad de estudiar,
podran optar a un mejor futuro y ademas no tendran necesidad a recurrir a cosas

incorrectas.

Tanto la poblacién entrevistada de El Mezquital como los entrevistados de
Santa Catarina Pinula proponen medidas centradas en la comunicacion, tratar
de arreglar las cosas conversando, comunicarse con la familia de una manera
correcta, llegar a acuerdos para decidir si lo correcto es mejor vivir separados o

seguir viviendo juntos, y dialogar para no llegar a extremos peligrosos.
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PROPUESTAS PARA DISMINUIR LA VIOLENCIA DENTRO DE LA COMUNIDAD

Esquema No.7 El Mezquital

Dar oportunidad a los jovenes y ninos,
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Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.

Esquema No0.8 Santa Catarina Pinula

= —= que sean honestas, que sepan aplicar las
Acciones centradas en leyes y que sean justas en sus sentencias. .
las instituciones E1 P4.
encargadas de velar por _ Ponerreglasy leyes. E4 P4.
la seguridad l\f-1ed|du-; de_hec:ho y una aplicacion deley
justa para ir erradicando poco a poco la
violencia. E3 P4.

La comunmics n en cada hogar, su familia,
la familia con sus padresy sus hermanos. E2 P4.
aTamilia Todo radica dentro de la familia E4 P4,

Acciones centradas en

Accion Social Acciones centradas en Buscar ayuda si es demasiado el problema
buscar ayuda reccurrir a personas profesionales enel

profesional drea. E2 P4.

su comunidad?

Acciones centradas en En las artes o el deporte podriamos ocupar
cultura y deportes a nuestros jovenes desocupados. E5 P4.

JUé medidas propone para
disminuir |a violencia gue existe en

Acciones centradas en
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Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.

63




PROPUESTAS PARA DISMINUIR LA VIOLENCIA DENTRO DE LA COMUNIDAD

Tanto la poblacion entrevistada de El Mezquital como los de Santa Catarina

Pinula proponen para disminuir la violencia dentro de la comunidad:

Que se realicen acciones centradas en la familia, como la comunicaciéon
intrafamiliar y que los padres orienten a sus hijos acerca de las cosas correctas e

incorrectas para que no afecten a la comunidad a largo plazo.

Acciones centradas en la educacién, cultura y deportes, la creacién de
areas deportivas y ocupar el tiempo de los jovenes en actividades como el estudio,

el deporte, las artes, juegos para que no se involucren en actividades negativas.

En cuanto a las acciones centradas en las instituciones encargadas de
velar por la seguridad y el bienestar, los entrevistados de El Mezquital proponen
gue puedan brindar oportunidades a los jovenes y que exista mayor seguridad y
mas empleos. Mientras que los entrevistados de Santa Catarina Pinula propone
gue se confie en las autoridades competentes, que estas sean honestas, que

apliquen la ley y sean justas en sus sentencias.

Los entrevistados de Santa Catarina Pinula a diferencia de los entrevistados
de El Mezquital proponen que se tomen acciones centradas en buscar ayuda
profesional que se recurra a personas profesionales en el area para poder

solucionar los problemas.
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QUE DEBE HACERSE CON LOS DELINCUENTES DE LA COMUNIDAD

Esquema No. 9 El Mezquital

Que la policia preste mas atencion en
ellos, que los agarren. E6 P5.
Medidas represivas Castigarlos segtin lo que hayan hecho,
carcel , que no salgan rapido, que
paguen lo que han hecho. E7 P5.

Medidas de accion
comunitaria Que los metan en alguna institucion
donde ellos puedan trabajar. E6 P5.
Necesitan mas oportunidades y mas
comprension, no estoy de acuerdoenlo
que hacen pero son seres humanos
también. E8 P5.

Darles como oportunidades no
simplemente con palabras mucho mencs
eliminandolos. E9 P5.

Tratar de la manera de canalizar eso
negativo que ellos tienen en algo
positivo. E10 P5.

poblacion?

Medidas rehabilitativas

éQué debe hacerse con los delincuentes de la

Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.

Esquema No. 10 Santa Catarina Pinula

Tener un juicio justo. E3 P5.
Condenas justas. E1 P5.
Que la ley les aplique un igo segln sea
su delito. E2 P5.
Meterlos presos para que no sean un
Medidas represivas problema parala poblacmn E4 P5.

Medidas de accion
comunitaria

Darles apoyo a las carceles para que
puedan reintegrarse a la sociedad como
personas de bien. E1 P5.

Que el gobierno pudiera rehabilitarlos, es
preccupante come estan asignados en las

Medidas carceles. ES P5.

poblacion?

e e Poder meterlo a algun t|po de programa

<CQué debe hacerse conlosdelincuentesde la

Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.
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QUE DEBE HACERSE CON LOS DELINCUENTES DE LA COMUNIDAD

Los entrevistados de Santa Catarina Pinula propone mas medidas

represivas que rehabilitativas.

En cuanto a las medidas represivas propone que los delincuentes sean
denunciados para que las autoridades puedan proceder, que sean capturados,
tengan juicios y condenas justas, que la ley pueda aplicar castigos segun los
delitos que haya cometido y que sean encarcelados para que no sigan siendo un

problema para la poblacion.

Proponen como medidas rehabilitativas que reciban apoyo en las céarceles
para que puedan reintegrarse a la sociedad, que puedan estar en programas de
rehabilitacion donde se les brinde ayuda psicolégica y que ni el gobierno ni la

comunidad les margine sino al contrario les den apoyo.

Mientras que los entrevistados de El Mezquital estdn méas a favor de las

medidas rehabilitativas que de las medidas represivas.

Como medidas represivas proponen que la policia preste méas atencion en
ellos que los atrapen, que sean castigados, encarcelados con condenas largas y

gue paguen por los hechos que han cometido.

Y como medidas rehabilitativas proponen que puedan meterlos en
instituciones donde ellos puedan trabajar, que a pesar de que no estan de acuerdo
con lo que han hecho son seres humanos y necesitan mas oportunidades y mas

comprension, que se trate la manera de canalizar lo negativo con algo positivo.
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QUE DEBE DE HACER EL GOBIERNO CON LOS DELINCUENTES

Esquema No.11 El Mezquital

Medidas de accidén
gubernamental

¢Qué debe hacer elgobierno conlos
delincuentes?

Medidas rehabilitativas

Medidas represivas

Medidas preventivas

Una rehabilitacion tanto en las carceles para
que cuando salgan tengan un oficio, que la

sociedad les de esa oportunidad para poder
trabajar. E8 P7
Dent fuera de la prisic

rlo dela
pena de muerte para los delincuentes. E7
P7.

Ahorita nos tenemos que enfocar en la
nifiez y la juventud, no dejarlos por un lado
y no llegar a extremos que ya cuando estan

-arcel empiezan a actuar . Yo pienso
a actuar con los ni

endriamos t: rabi

ya es delincuente. E10 P7.

Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.

Esquema No0.12 Santa Catarina Pinula

Medidas de accion
gubernamental

delincuentes?

¢Qué debe hacer el gobierno con los

Medidas rehabilitativas

Medidas represi

Medidas reestructurativas

Crear eventos de rehabilitacion para los
delincuentes en todo el pais y proveer
recursos de estos fines. E1 P7.

Procesarlos y enjuiciarlos. E3 P7.
Aplicarles todo el peso de la ley segin

Meterlos presos a todos y llevarlos a
i umplirlo

El gobierno deberia de
basicamente los centros penitenciarios
dividirlo no por pandillas como esta

r el he

criminalidad que ti delincuente.

E3 P7.

Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.
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QUE DEBE HACER EL GOBIERNO CON LOS DELINCUENTES

La poblacion entrevistada de Santa Catarina Pinula esta mas a favor de que

el gobierno tome medidas represivas que rehabilitativas.

Consideran que como medidas rehabilitativas el gobierno debe proveer
los recursos para crear eventos donde los delincuentes de todo el pais puedan ser
rehabilitados. Proponen que el gobierno debe tomar medidas represivas,
procesandolos, enjuiciandolos, que les apliquen todo el peso de la ley, que sean
encarcelados, que se cumplan las condenas y que sean castigados segun el delito
gue hayan cometido. Ademas proponen medidas reestructurativas, para que el
gobierno pueda estructurar los centros penitenciarios agrupando a los presos

segun los delitos cometidos.

Mientras que la poblacion entrevistada de ElI Mezquital esta mas a favor de

gue el gobierno tome medidas rehabilitativas que represivas.

Proponen como medidas rehabilitativas que el gobierno les dé
oportunidad de estudiar o trabajar, que pueda existir una rehabilitacion dentro de
las carceles para que cuando salgan tengan un oficio y ademas proponen que
dentro y fuera de la prisién se les empiece a fomentar otro tipo de pensamiento.
Como medidas represivas consideran que el gobierno debe castigarlos conforme
a la ley, que no los dejen salir de la carcel y que estan de acuerdo con que se
legalice la pena de muerte. Y proponen como medidas preventivas que el
gobierno se enfoque en la nifiez y en la juventud ya que de esta manera se puede

evitar que ellos se conviertan en futuros delincuentes.
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FUN

CION DEL EJERCITO

Esquema No.13 El Mezquital

Funciones de El Ejército
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Resguardar fronteras Velar por las frontes del pais. E8 P8.

Apoyo a Policia Nacional
Civil

7 O

Seguridad publica
La defensa publica del pais. E9 P8.

Desconocimiento dela

- la funcion de ellos. E6 P8.
funcion

Yo pienso que no tienen ninguna
funcion, ellos

No tiene fun

Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.

Esquema No.14 Santa Catarina Pinula

Funciones de El
Ejercito

$Qué funcion tiene El Ejército?

Segun la Constitucion de la Repiblica la
funcion de El Ejército es guardar la
erania del pais por cualquier invasi
extranjera. E1 P8; ES P3.

Resguardar Fronteras

stamente colabora con la Policia
i uardar a la
P8.

Apoyo a Policia Nacional
Civil

daria un poco de
que vivieron el
Represion armado ; a
para qu un poquito mw
de autoridad. E3 P8.

Deberia velar por el pais. E3 P8.
Resguardar el pais. E4 P8.

Seguridad publica

Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.
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FUNCION DE EL EJERCITO

En cuanto a la funcion de El Ejército segun los entrevistados de Santa

Catarina Pinula y El Mezquital es:

Resguardar las fronteras para evitar cualquier invasion extranjera y asi

guardar la soberania del pais.

Apoyo a La Policia Nacional Civil ambas poblaciones coinciden en que
una de las funciones de El Ejército es apoyar a esta institucion, para que puedan

resguardar a la poblacién de mejor manera.

Seguridad publica, consideran que deben cuidar, velar por el pais y la

defensa publica.

La poblacion entrevistada de Santa Catarina Pinula opina que El Ejército
tiene una funcién represiva, ya que consideran que los colocaron para dar mas
autoridad, y desde el enfoque social quizd dar algun tipo de psicosis a las

personas que vivieron el conflicto armado interno en Guatemala.

Mientras que parte de los entrevistados de El Mezquital no conoce la
funcidn y otros consideran que no tiene ninguna funcion, debido a que a pesar

de que estén presentes en las calles de la colonia, no pueden tocar a ningun civil.
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PAPEL DE EL EJERCITO FRENTE A LA DELINCUENCIA

Esquema No.15 El Mezquital

Persona que anda en la calle tan noche
golpearlo , llevarlo o recluirlo depende de
Represion aciendo para que sea un

Yo siento que es bueno porgue ellos
andan agarrandolos para que haya orden
Seguridad publica en nuestra comunidad. Que ellos anden

Atribuciones de El

Ejército més aqui

delincuencia?

En lugar de invertir en tantos soldados
deberian de invertirse en escuelas. E10
Pa.
Ninguna Estan solamente como un adorno porgue
El Ejército no ti | permi

¢Cual es el papel del ejército frente ala

Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.

Esquema No0.16 Santa Catarina Pinula

El Ejército se, se les respeta mucho mas
que a los policias, ver a un soldado
soldado a mi parecer me representa de
mayor respeto. E4 P6.

El papel que esta jugando el Ejército
frente a la delincuencia es psicolégico
pues uno sabe desde el principio que ellos
son insobornables, mejor armamento,
estan mejor preparados y frenteala

Atribuciones de El delincuencia no tienen miedo. E5

Ejército
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Por los altos indices de violencia el
Apoyo a Policia Nacional gobierno opta por que El Ejército apoye a
Civil la Policia Nacional Civil. E10 P6; E3 P6; E2
P6; E5 P6
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Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.
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PAPEL DE EL EJERCITO FRENTE A LA DELINCUENCIA

Los entrevistados de Santa Catarina Pinula consideran que el papel de El

Ejército frente a la delincuencia es:

Represivo ya que a su criterio El Ejército representa mayor respeto, son
insobornables, estan mejor armados, mejor preparados y que no tienen miedo
frente a la delincuencia. Consideran que posiblemente estén jugando un papel

psicoldgico en la sociedad.

Y la mayor parte de la poblacion afirma que esta siendo un apoyo a La
Policia Nacional Civil, expresando que debido a los altos indices de violencia el

gobierno opta por que EIl Ejército apoye a esta institucion.

Mientras que los entrevistados de El Mezquital consideran que el papel de
El Ejército frente a la delincuencia es:

Represivo debido a que atacan con delincuencia pero también consideran
que EIl Ejército deberia de actuar como en otros tiempos, golpear y recluir a

personas que estén cometiendo delitos y asi puedan ser ejemplo para los demas.

Seguridad publica, ya que velan por el orden de la comunidad y el hecho

de que estén dentro de la colonia la hace méas segura.

Y parte de la poblacion también considera que El Ejército no tiene ningun
papel frente a la delincuencia pues no pueden disparar, Unicamente tienen
permiso para registrar y que por eso creen que no se deberia invertir en tantos
soldados si no mejor se deberia invertir en escuelas ya que los soldados

Unicamente estan de adorno.

72



PERCEPCION DEL TRABAJO QUE REALIZA EL EJERCITO

Esquema No.17 El Mezquital

Es buena, El Ejército es mas respetado tanto
Imagen positiva por las pandillas como por las personas, porque
s estricto. E6 P9.

Percepcion de El
Ejército

No creo que esten cumpliendo con la funcién
que ellos tienen, no estd cumpliendo con el
trabajo que sitendria que hacer. E7 PS.
Sinceramente desconozco lo bueno, creo que lo
Imagen negativa is se conoce es lo malo. ES PS.

<Qué le parece el trabajo que realiza?

Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.

Esquema No0.18 Santa Catarina Pinula

El Ejército no se presta a manipulacione
es un gran apoyo a la Policia Nacional Civil, por
medio de su inteligencia a dado buenos
resultados E1 P9.
Imagen positiva delicuentes y me
E2 PS.
Muy buena ha qui : miramaos
mucha credibilidad en es
E4 P9,

Percepcion de El

Ejército

Estan haciendo el papel hasta lo que realmente
le estan dejando hacer, es lamentable que
puedan ser simplemente una compafiia. E3 P9.
A nivel psicoldgico estan haciendo un trabajo

de sometimiento e intimida a la pob
E3 PS.
Estdn desem ndo un papel que no les
onde. E3 P3.

Imagen negativa

éQue le parece el trabajo que realiza?

Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.
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PERCEPCION DEL TRABAJO QUE REALIZA EL EJERCITO

Los entrevistados de Santa Catarina Pinula tienen una percepciOn mas

positiva que negativa que realiza El Ejército:

La imagen positiva que expresan los entrevistados del trabajo que realiza
El Ejército es debido a que consideran que no se prestan a manipulaciones, si no
gue al contrario apoyan a La Policia Nacional Civil, que sus inteligencias ha dado
buenos resultados, que es una imagen fuerte ante los delincuentes, que el trabajo

es bueno y que se ve mucha credibilidad en esta institucion.

En cuanto a la imagen negativa que tienen es debido a que expresan que
Gnicamente son compafia, que solamente realizan un papel psicolégico en la
poblacion, haciendo un trabajo de sometimiento e intimidacion y que realizan una

funcién que no les corresponde.

Por el contrario, los entrevistados de El Mezquital tiene una percepcion mas

negativa del trabajo que realiza El Ejército:

La imagen positiva es porque consideran que es mas respetado tanto por

las pandillas como por las personas debido a que son mas estrictos.

La imagen negativa que tienen del trabajo que esta institucion realiza, se
debe a que consideran ya que no estan cumpliendo con la funcién que tendrian
que realizar, desconocen lo bueno y solo han escuchado de las cosas malas en
las que se ha involucrado esta institucion y que no se ve mucho trabajo de parte

de ellos debido ya que se han vuelto complices de las personas.
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FUNCION DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL

Esquema No.19 El Mezquital
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Tratar de darle mas seguridad a la comunidad
o al pais. E7 P10.
Velar por la seguridad de los guatemaltecos.
Seguridad publica E8 P10.
Defender o actuar en contra de ella, contra
atarcarlos para defender un bien comun. E9
]

Atribuciones de la
Policia Nacional Civil

Capturar a todo delincuente que haya en la
calle y que ande haciendo cosas malas.
E6 P10.

Agarrar a los mareros , ladrones,
extorsionistas, que anden haciendo dafio a
gente inocente. E7 P10.

Ellos si tienen esa funcion de arrestar a
alguien teniendo las pruebas suficientes. E8
P10.

n
il
(]
C
a
=3
L=}
=
L]
©
Lo
L]
]
g
C
(7]
b
&
=
[

Ejecucion de penas
privativas de libertad

Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.

Esquema No0.20 Santa Catarina Pinula

¢Cual es el papel de la Policia Nacional

Proteger a los civiles de cualquier peligro que
atente contra su vida. E1 P10.
Seguridad publica Resguardar a la sociedad desprotegida,
basicamente seria ser complice de los buenos
y no de los malos E5 P10.

Capturara personas que violan la ley. E1 P10;
E2 P10; ES P10.
Arrestar y actuar. E4 P10

Atribuciones de la
Policia Nacional Civil

Ejecucion de penas
privativas de libertad

Civil frente a la delincuencia?

Investigar. E1 P10; ES P10.

Proceso penal
Llevarlos frente al Ministerio Publico. ES P10.

Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.
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FUNCION DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL

En cuanto a la funcion de la Policia Nacional Civil segun los entrevistados

de Santa Catarina Pinula y El Mezquital es:

La seguridad publica consideran que deben de darle seguridad a la
comunidad y al pais, velar por la seguridad de todos los guatemaltecos, defender y
actuar en contra de la delincuencia, proteger a los civiles de cualquier peligro

basicamente ser complices de los buenos.

La ejecucion de penas privativas de libertad, ya que deben de arrestar
cuando se tiene las pruebas necesarias, capturar a los delincuentes, pandilleros,

ladrones, extorsionistas y todos los que violen la ley.

Los entrevistados de Santa Catarina Pinula expresa que otra funcion de La
Policia Nacional Civil son algunos procesos penales como el investigar y llevar a

los delincuentes frente al Ministerio Publico.
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PERCEPCION DEL TRABAJO QUE REALIZA LA POLICIA NACIONAL CIVIL

Esquema No.21 El Mezquital

Creo que es precario, totalmente deficiente. E8 P11.
la verdad es que mal. E7 P11; E6 P11.
No me pare abajo alizan, no les miro nada de funcién a

Negativa

5i los mismos delincuentes les dan dinero pues ellos lo aceptan, para
mi que los policias son corruptos pues reciben dinero de los
Percepcion de delincuente: i

BIPolicia Corrupcion Hay bastante

e piden a un ya di po
Nacional Civil a. E7 P11; E9 P1

No lo hacen bien, bueno no todo depende de ellos porque ellos
también son mandados, pero es mediocre. E9 P11,
Creo que es precario totalmente deficiente, no se esta cumpliendo.

E9 P11.

$Qué le parece el trabajo que realiza?

les ha llama
an, a nla
patrullas es r: 0 n y cuando
E10 P11.
Las patrullas no funcionan o no tienen combustible. E10 P11

Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.

Esquema No.22 Santa Catarina Pinula

El trabajo que la Policia Nacional realiza deja mucho que
desear, quiza no todos los poli , pero en la mayoria esta
institu tiene muy gastadaya la imagen. E5 P11.

Imdgen Negativa Lamentablemente dej

cionde la

. . i Mucha corrupcidn dentro de la institucion. E2 P11; E1 P11.
Nacional Corrupcion

se puede lograr much s.E5 P11

Muy mal veo el trabajo que ellos realizan. ES P11.
Me parece malo yo creo que deberian de reestructurarlo
Ineficiencia sacar a los element alos para que puedan desempefiar un
P11; E5 P11.
os he necesitado. E4 P11.

¢Qué |e parece el trabajo que realiza?

Fuente: Entrevistas en profundidad. Ver Anexo 4.
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PERCEPCION DEL TRABAJO QUE REALIZA LA POLICIA NACIONAL CIVIL

En cuanto al trabajo que realiza La Policia Nacional Civil, tanto los

entrevistados de Santa Catarina Pinula como los de El Mezquital coinciden en:

La imagen negativa que tiene esta institucion, ya que consideran que deja
mucho que desear el trabajo que desempeia, les parece malo, les da
desconfianza, expresan que ya tienen muy gastada la imagen debido a lo que han

visto y escuchado, que es precario, deficiente y que no tienen valores.

La corrupcion, ambas poblaciones entrevistadas opinan que los policias
aceptan dinero de los delincuentes, que ellos mismos piden sobornos a las

personas y que al recibir dinero dejan libre a cualquiera.

Y la ineficiencia en el trabajo que realiza esta institucion debido a que
expresan que lo ven mal, que nunca estadn cuando se les necesita, que es
precario. Los entrevistados de Santa Catarina Pinula consideran que deberia de
reestructurarse, sacando a los elementos malos para que de esa manera puedan
desempeiiar un mejor trabajo ademas que no es unicamente culpa de ellos si no
de los demas mandos ya que ellos reciben 6rdenes. Mientras que los
entrevistados de El Mezquital expresa que Unicamente estan como pantalla, que
cuando se les llama no llegan, no se ven patrullas dentro de la colonia y cuando se
ven son de otras zonas, las patrullas no funcionan y no tienen combustible,
comentan que si se ha reducido minimamente la violencia no es por el trabajo que

ellos realizan si no por las medidas que como comunidad estan tomando.
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COMPRENSION GLOBAL Y ANALISIS GENERAL

Esquema de comprension global en Santa Catarina Pinula y El Mezquital

Apoyo a actitudes, q
normas y valores VIOLENCIA

autoritarios

En la familiay en

Inseguridad la comunidad
Falta de credibilidad en Propuestas a nivel
La Policia Nacional Civil y reactivo y

el Gobierno proactivo

~ Incumplimiento ,
por parte de el
gobiernoy las
instituciones

Fuente: Entrevistas en profundidad.

Las personas entrevistadas tanto en Santa Catarina Pinula como en El

Mezquital formularon propuestas a nivel reactivo y a nivel proactivo esto quiere
decir que son propuestas para disminuir la violencia ya existente pero también
para prevenirla, tanto a nivel familiar como a nivel comunitario. Entre sus
propuestas esta el no tomar la justicia por sus propias manos Yy el recurrir a las

autoridades correspondientes. El problema radica en que al acercarse a las
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autoridades e instituciones encargadas de velar por la seguridad y la justicia se
dan cuenta de la indiferencia, la corrupcién y el mal trabajo que realizan por lo cual
pierden la credibilidad en las mismas, se sienten inseguras y entre mas insegura
se siente la gente més violenta tiende a ser, al ser mas violenta es mas agresiva,

lo que genera actitudes autoritarias.

Partiendo de lo anterior se examinaron las propuestas que la poblacion
entrevistada de Santa Catarina y El Mezquital proponen para evitar y disminuir la

violencia tanto en la familia como dentro de la comunidad.

Para prevenir la violencia intrafamiliar los entrevistados tanto de El
Mezquital como los de Santa Catarina Pinula proponen que existan relaciones
comunicativas, relaciones de respeto hacia los hijos y el conyugue, una educacion
con valores promoviendo una cultura de paz dentro del hogar, relaciones
ejemplificadoras, educacion sexual para que exista mayor responsabilidad al
momento de decidir tener hijos, relaciones de tolerancia tanto en el hogar como en
el dmbito educativo y tener mas relaciones de convivencia con los hijos. Para
poder disminuir la violencia que ya existe en los hogares proponen medidas
centradas en la comunicacibn como medio para solucionar los problemas, la
convivencia familiar, medidas que promuevan la salud mental, medidas centradas
en la educacion, la orientacion a hijos, buscar ayuda profesional, que se recurra a
la separacion o el divorcio si no se puede vivir en ambientes sanos, llegar a

acuerdos y medidas centradas en dejar de repetir patrones de crianza violentos.

Lo que los entrevistados tanto en Santa Catarina Pinula como en El
Mezquital proponen para prevenir la violencia dentro de la comunidad es que se
deben tomar acciones centradas en la familia, acciones centradas en la
convivencia entre vecinos prevaleciendo la importancia del respeto al derecho
ajeno para evitar conflictos, acciones centradas en las instituciones encargadas

de velar por la seguridad y el bienestar como la ejecucién de foros abiertos,
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talleres sobre derechos humanos, que se recurra a las autoridades ante cualquier
situacion que lo requiera, mayor seguridad y mas empleos. Los entrevistados de
El Mezquital agrega acciones centradas en cultura y deportes, concientizando a la
poblacion sobre la importancia de centrar acciones en los jovenes y nifios. Y para
disminuir la violencia que ya existe dentro de las comunidades ambas poblaciones
entrevistadas proponen acciones centradas en las instituciones encargadas de
velar por la seguridad y el bienestar, acciones centradas en la familia, acciones
centradas en buscar ayuda profesional y acciones centradas en la educacion,

cultura y deportes.

Lo que los entrevistados proponen que debe hacerse con los delincuentes
de la poblacibn es tomar medidas represivas como capturarlos, castigarlos,
encarcelarlos, que existan condenas justas y aplicacion de la ley de acuerdo al
delito que hayan cometido. Pero también proponen medidas rehabilitativas como
la creacion de programas de rehabilitacion, instituciones que brinden ayuda,
comprension, mas oportunidades de empleo y canalizar lo negativo, para que
puedan reintegrarse a la sociedad. Los entrevistados de Santa Catarina Pinula
estd mas a favor de las medidas represivas, mientras que los entrevistados de El

Mezquital apoya mas las medidas rehabilitativas.

Como se refleja anteriormente los entrevistados proponen para prevenir y
disminuir la violencia tanto en la familia como en la comunidad medidas
centradas en las instituciones encargadas de velar por la seguridad y el bienestar

de la poblacion, siendo estas:

El Gobierno considerando que lo que debe hacer con los delincuentes es
realizar medidas represivas, medidas rehabilitativas y medidas reestructurativas
en las carceles, para evitar que la delincuencia crezca. Los entrevistados de El
Mezquital proponen que se legalice la pena de muerte para aquellos que han

cometido delitos, pero también proponen medidas preventivas enfocandose en la
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nifiez y la juventud, brindandoles oportunidades y otro tipo de actividades. segun
la base de datos de la investigacion sobre Factores de Riesgo en Estratos de
Guatemala, el Gobierno Nacional es la institucion en la que menos confia la
poblacion encuestada siendo en ElI Mezquital 21.5% y en Santa Catarina Pinula
27.5, esto podria ser debido a los altos indices de delincuencia, violencia,

impunidad y mal manejo en la justicia.

La Policia Nacional Civil, la cual los entrevistados tanto de ElI Mezquital
como los de Santa Catarina Pinula consideran que su papel frente a la
delincuencia es la seguridad publica, proteger y velar por la seguridad de la
poblacién, ademas de la ejecucion de las penas privativas de libertad como
capturar y arrestar y procesos penales al investigar y llevar a los detenidos frente

al Ministerio Publico.

Pero en cuanto a la percepcion que tienen del trabajo que realiza esta
institucion tanto los entrevistados de ElI Mezquital como los de Santa Catarina
Pinula poseen una imagen negativa ya que consideran que es ineficaz y que
existe mucha corrupcion. Los entrevistados de El Mezquital expresan que su
funcion no ha sido mayoritaria y que si la violencia se ha reducido es gracias a las
acciones gue se han tomado con los jovenes pero no por el trabajo de ellos ya que
no cumplen su funcién, casi no se observan patrullas, pues no hay, estan
descompuestas o0 no tienen combustible, y otros mencionan que no solo es culpa
de ellos si no de los altos mandos de esta institucion. Los entrevistados de Santa
Catarina expresan que deberia de ser reestructurada sacando a los elementos
malos para que puedan desempefiar un mejor trabajo. Es claro que ambas
poblaciones entrevistadas no confian en el trabajo de La Policia Nacional Civil, lo
gue se ve reflejado también en los datos de la encuesta, el 23.3% de la poblacion
encuestada en El Mezquital confia en La Policia Nacional Civil y el 28.1% en
Santa Catarina Pinula, lo cual es un porcentaje muy bajo de confianza hacia esta

institucion.
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El Ejército, el cual consideran que su funcién es la de resguardar las
fronteras del pais, aunque actualmente esté fungiendo como apoyo a La Policia
Nacional Civil y velando por la seguridad publica, en Santa Catarina Pinula los
entrevistados consideran que la institucion esta realizando una funcion represiva
hacia la poblacion. Y parte de los entrevistados de El Mezquital afirman no tener
clara la funcién, algunos consideran que no tiene ninguna funcién y otros expresan

desconocer totalmente esta informacion.

En cuanto a la percepcién que tienen del trabajo que realiza ésta institucion
los entrevistados de Santa Catarina Pinula tienen una percepcion mas positiva del
trabajo que realiza, debido a que les parece que la presencia de El Ejército ha
dado buenos resultados, es una institucion en la que creen, es una imagen fuerte
frente a los delincuentes. Por el contrario los entrevistados de El Mezquital tienen
una percepcién mas negativa del trabajo que realiza El Ejército pues les parece
gue el Ejército no cumplen su funcion, que no se ha visto que trabajen mucho,
algunos desconocen el trabajo que realizan, no les parece bien. Y una minima
parte considera que esta institucion es mas respetada y estricta. Segun los datos
de la encuesta El Ejército de Guatemala es la institucion que genera mas
confianza en la poblacién encuestada, 69.1% en El Mezquital y 66.5% en Santa

Catarina Pinula.

Las diferentes manifestaciones de violencia, la impunidad, justicia tardia,
incredulidad hacia el gobierno y La Policia Nacional Civil han afectado el
desarrollo normal tanto en la vida individual como colectiva de los pobladores de
ambos municipios debido a que se sienten inseguros al no conocer coémo deben
de reaccionar y a dénde acudir a pedir ayuda, lo que ha propiciado en ellos el
apoyo a normas autoritarias y acciones represivas asi como apoyo y mayor
confianza hacia la institucion de EIl Ejército, lo cual son manifestaciones sociales
del impacto que la violencia tiene en la formacion de actitudes autoritarias en la

poblacién para poder responder rapida y eficazmente al problema de la violencia.
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Esto se ve reflejado no solo en las entrevistas sino también en la base de
datos de la investigacion sobre Factores de Riesgo en Estratos de Guatemala en
la que se evidencia el apoyo a las actitudes, normas y valores autoritarios como
por ejemplo: el que la policia tiene derecho a detener jovenes por su apariencia,
con 52.5 % en El Mezquital y con 56.1% en Santa Catarina Pinula. La aprobacién
de la pena de muerte con 52.7% en El Mezquital y 46.2% en Santa Catarina
Pinula y el que la gente tiene el derecho de tomar la justicia por su propia cuenta si
las autoridades fallan con 46.9% en El Mezquital y 46.7% en Santa Catarina
Pinula. La tercera parte de la poblacion encuestada justifica que la policia torture a
sospechosos para obtener informacion con 38.4% en El Mezquital y 38% en Santa
Catarina Pinula y que es necesario que se realice una limpieza social (matar gente
indeseable) con 32.2% en El Mezquital y 30% en Santa Catarina Pinula y con un
porcentaje mas bajo el castigo fisico a nifios, que a pesar de ser un porcentaje
bajo si refleja que la poblacion aun aprueba este tipo de normas con un 14.8% en
El Mezquital y 10.5% en Santa Catarina Pinula. Y ademas en el alto indice de
aprobacion y confianza hacia la institucion de El Ejército, lo cual se ve reflejado en
la imagen positiva que la poblacion entrevistada expresa del trabajo que realizan,
asi como por parte de la poblacion encuestada que segun los datos de la
encuesta es la instituciones que genera mas confianza en la poblacion con 69.1%

en El Mezquital y 66.5% en Santa Catarina Pinula.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1Conclusiones

Segun la base de datos de la investigacion sobre Factores de Riesgo en
Estratos de Guatemala, la cual es parte del tercer informe que publica la
Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, las normas
autoritarias con mayor aprobacion por parte de la poblacion son: la policia
tiene derecho de detener jévenes por su apariencia, con 52.5 % en El
Mezquital y con 56.1% en Santa Catarina Pinula esto posiblemente debido
a la relacién que hace la poblacion entre jovenes y pandillas. La poblacion
aprueba la pena de muerte con 52.7% en El Mezquital y 46.2% en Santa
Catarina Pinula y la gente tiene el derecho a tomar la justicia por su propia
cuenta si las autoridades fallan con 46.9% en El Mezquital y 46.7% en
Santa Catarina Pinula, esto debido a la impunidad, justicia tardia,
incredulidad en el sistema de justicia y en las autoridades encargadas de
velar por la seguridad. La tercera parte de la poblacién aprueban que se
justifica que la policia torture a sospechosos para obtener informacién con
38.4% en El Mezquital y 38% en Santa Catarina Pinula y que es necesario
gue se realice una limpieza social (matar gente indeseable) con 32.2% en
El Mezquital y 30% en Santa Catarina Pinula, lo cual es una manifestacion
social del cansancio de la inseguridad que viven a diario y con un
porcentaje mas bajo el castigo fisico a nifios, que a pesar de ser un
porcentaje bajo si refleja que la poblacién aun aprueba este tipo de normas

con un 14.8% en El Mezquital y 10.5% en Santa Catarina Pinula.

Segun los datos de la encuesta El Ejército de Guatemala es la instituciones

que genera mas confianza en la poblacion con 69.1% en El Mezquital y
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66.5% en Santa Catarina Pinula, se deduce que sea debido a la imagen
gue tienen de que ellos imponen mas respeto, que el equipo militar es mas
sofisticado y estan entrenados para combatir la violencia a mayor escala lo
que ha permitido mayor efectividad contra la delincuencia y el crimen
organizado. El 23.3% en El Mezquital y el 28.1% confia en La Policia
Nacional Civil es un porcentaje bajo debido a la mala imagen, percepcion,
mal trabajo que realizan y toda la corrupcion que existe dentro de esta
institucion, mientras que el Gobierno Nacional es en el que menos confia la
poblacién debido a la delincuencia, violencia, impunidad y mal manejo en

la justicia con 21.5% en El Mezquital y 25.7% Santa Catarina Pinula.

Como muestra los resultados de la encuesta el mayor porcentaje de
confianza en El Ejército es por parte del género masculino, siendo més alto
en El Mezquital con un 74% mientras que Santa Catarina Pinula es de
67.50%.

El mayor porcentaje de confianza en El Ejército segun los datos de la
encuesta se encuentra en la poblacion comprendida entre las edades de 30
a 39 aflos en ambos municipios, con 84.20% en El Mezquital y 71.70% en
Santa Catarina Pinula. Mientras que el menor porcentaje de confianza en
El Mezquital esta en la poblacion mayor de 60 afios con 61.10% y en Santa

Catarina Pinula se encuentra en la poblacion de 50 a 59 afios con 57.10%.

Las personas entrevistadas tanto en Santa Catarina Pinula como en El
Mezquital formularon propuestas a nivel reactivo y a nivel proactivo esto
quiere decir que son propuestas para disminuir la violencia ya existente
pero también para prevenirla, tanto a nivel familiar como a nivel
comunitario, entre sus propuestas esta el no tomar la justicia por sus
propias manos Y el recurrir a las autoridades correspondientes, el problema

radica en que al acercarse a las autoridades e instituciones encargadas de
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velar por la seguridad y la justicia se dan cuenta de la indiferencia, la
corrupcion y el mal trabajo que realizan por lo que pierden la credibilidad
en las mismas, se sienten inseguras y entre mas insegura se siente la
gente mas violenta tiende a ser, al ser mas violenta es mas agresiva, lo que
genera actitudes autoritarias que se reflejan en su interaccion familiar y

comunitaria.

Los entrevistados tanto en Santa Catarina como en El Mezquital consideran
gue con los delincuentes de la poblacion, se deben tomar medidas
represivas como capturarlos, castigarlos, encarcelarlos, que existan
condenas justas y aplicacion de la ley de acuerdo al delito que hayan
cometido. Pero también proponen medidas rehabilitativas como la creacion
programas de rehabilitacién, instituciones que les ayuden, comprension,
mas oportunidades de empleo y canalizar lo negativo, para que puedan
reintegrarse a la sociedad. Los entrevistados de Santa Catarina Pinula
estdn mas a favor de las medidas represivas, mientras que ElI Mezquital

apoya mas las medidas rehabilitativas.

Los entrevistados de Santa Catarina y El Mezquital consideran que lo que
debe hacer el gobierno con los delincuentes son medidas represivas como
castigar, enjuiciar, condenar, aplicar y cumplir con la ley de acuerdo al delito
gue cometen. Pero también proponen medidas rehabilitativas como brindar
ayuda psicolégica y programas de rehabilitacion, que existan mas empleos
y que no se les discrimine. Santa Catarina Pinula ademas de esto propone
medidas reestructurativas en las carceles, para evitar que la delincuencia
crezca. El Mezquital propone que se legalice la pena de muerte para
aquellos que han cometido delitos, pero también proponen medidas
preventivas enfocandose en la nifiez y la juventud, brindandoles

oportunidades y otro tipo de actividades.
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Los entrevistados de Santa Catarina Pinula afirman que el papel de El
Ejército frente a la delincuencia es represivo y actualmente también es de
apoyo a la Policia Nacional Civil. En ElI Mezquital las opiniones estan
divididas algunos consideran que tienen un papel represivo y también
realizan un papel en cuanto a seguridad publica. Otros consideran en que
no tiene ningun papel y que seria mejor ya no invertir tanto dinero en
soldados sino que hacerlo en escuelas o en los jovenes y nifios de la

comunidad.

Los entrevistados de Santa Catarina Pinula tienen una percepcion mas
positiva del trabajo que realiza El Ejército que negativa debido a que le
parece que la presencia de El Ejército ha dado buenos resultados, lo
contrario que El Mezquital quienes les parece que el Ejército no cumplen su
funcién, que no se ha visto que trabajen mucho, algunos desconocen el
trabajo que realizan, no les parece bien. Y una minima parte considera que

esta institucion es mas respetada y estricta.

Los entrevistados tanto en Santa Catarina como en El Mezquital consideran
que la funcion de La Policia Nacional Civil es la seguridad publica
protegiendo a los civiles, velando por la seguridad de la poblacion y
actuando en contra de la delincuencia, ademas de la ejecucion de las
penas privativas de libertad como capturar y arrestar. Los entrevistados de
Santa Catarina Pinula afirman que también tienen funcion en los procesos

penales al investigar y llevar a los detenidos frente al Ministerio Publico.

Tanto los entrevistados de Santa Catarina Pinula como los de El Mezquital
reflejan una imagen negativa del trabajo que realiza La Policia Nacional
Civil ya que expresan que es deficiente y que existe mucha corrupcion. Los
entrevistados de El Mezquital expresa que su funcion no ha sido mayoritaria

y que si la violencia se ha reducido es gracias a las acciones que se han
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tomado con los jovenes pero no por el trabajo de ellos ya que no cumplen

su funcion.

Para poder disminuir la violencia que ya existe en los hogares los
entrevistados de Santa Catarina Pinula y ElI Mezquital coinciden en
proponer medidas centradas en la comunicacibn como medio para
solucionar los problemas. Los entrevistados de Santa Catarina Pinula
proponen medidas centradas en la convivencia familiar, medidas que
promuevan la salud mental y medidas centradas en la educaciéon. Mientras
que los entrevistados de El Mezquital proponen acciones centradas en la

orientacion a hijos y en buscar ayuda profesional.

Para disminuir la violencia que ya existe dentro de la comunidad los
entrevistados de Santa Catarina Pinula y El Mezquital proponen acciones
centradas en las instituciones encargadas de velar por la seguridad y el
bienestar, acciones centradas en la familia, acciones centradas en la
educacion, cultura y deportes. Y los entrevistados de Santa Catarina Pinula

proponen ademas acciones centradas en buscar ayuda profesional.

El Mezquital ha recurrido a acciones sociales como las Escuelas Abiertas y
otras acciones centradas en la cultura y el deporte para atraer a los jovenes
lo cual ha reducido la violencia en algunas areas, aungque estan conscientes

gue ha sido minimo y que esto debe ser un trabajo a largo plazo.

Para prevenir la violencia intrafamiliar los entrevistados de ElI Mezquital y
los de Santa Catarina Pinula proponen que existan relaciones
comunicativas, las relaciones de respeto con los hijos y con el conyugue. Y
una educaciéon con valores promoviendo una cultura de paz dentro del
hogar. En el caso de los entrevistados de Santa Catarina Pinula agregan

gue debe de existir relaciones ejemplificadoras por parte de los padres, un
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buen trato pero que también existan reglas. Los entrevistados de El
Mezquital expresan que deberia de existir educacién sexual para que exista
mayor responsabilidad al momento de decidir tener hijos. Que existan
relaciones de tolerancia tanto en el hogar como en el ambito educativo y

tener mas relaciones de convivencia con los hijos.

A nivel comunitario los entrevistados de Santa Catarina Pinula y El
Mezquital coincide en que para prevenir la violencia dentro de la comunidad
se deben tomar acciones centradas en la familia. Acciones centradas en la
convivencia entre vecinos como la cortesia, el respeto al derecho ajeno
evitando ruidos y abusos para evitar problemas. Y acciones centradas en

las instituciones encargadas de velar por la seguridad y el bienestar.
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4.2Recomendaciones

A las escuelas:

A las autoridades educativas velar por que cada institucién educativa en su
plan de trabajo anual pueda incluir la no violencia mediante temas como la
educacién para la paz, educacion ciudadana, educacion contra el acoso,
educacién sobre derechos humanos y educacion sobre mediacion y

resolucion de conflictos.

Capacitar a los maestros para que la disciplina interna escolar se administre
con respeto hacia la dignidad humana y centrar la atencion en erradicar los
castigos fisicos y otros castigos humillantes, desarrollando aptitudes que
contribuyan a fomentar y ensefiar las buenas practicas, disciplina, valores y

solucién correcta de conflictos.

Realizar talleres para padres de familia orientandolos sobre la importancia
de una educacion basada en valores de respeto e igualdad, buena
comunicacion, un ambiente familiar de amor, brindandoles estrategias de
correccion y resolucion de conflictos que puedan utilizar dentro de sus

hogares.
Al comité de vecinos:

Promover actividades culturales para mejorar la comunidad, que puedan
motivar una mejor comunicacion, socializacion y convivencia con los

Vecinos.

Que velen porque el reglamento interno de cada comunidad sea cumplido
por todos, concientizando sobre la importancia de respetar el derecho ajeno

entre vecinos como forma de prevenir problemas.
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Promover la participacion activa de los vecinos en las juntas de vecinos,
para conocer los problemas, necesidades y preocupaciones de la poblacion

y asi poder buscar y encontrar soluciones.

Que junto a las municipalidades, instituciones gubernamentales, publicas o
privadas puedan realizar actividades deportivas, educativas y culturales que

fomenten la cultura de paz dentro de sus comunidades.

A las iglesias:

Que realicen charlas dirigidas a los padres de familia de sus
congregaciones y de la comunidad en donde se pueda ensefar la practica
de disciplina no violenta, promoviendo el respeto mutuo, la disciplina con
amor, las destrezas de comunicacion y negociacion, asi como el manejo de
emociones, soluciones de conflictos, fortaleciendo el autoestima a los hijos,
valores y buen trato tanto hacia los hijos como hacia el conyugue.

A las municipalidades:

Mejorar infraestructura, crear y rescatar espacios fisicos seguros para que
niflas, niflos y jovenes puedan recrearse sanamente, velar por que exista
mas seguridad, realizar talleres, escuelas para padres y programas que
fomenten la cultura de paz, promover campafias de educacion,
sensibilizacion y capacitacion de maestros, padres y otros funcionarios
publicos sobre los derechos humanos y en particular sobre como mantener

relaciones positivas dentro de la familia, en las escuelas y en la comunidad.

Brindar charlas prematrimoniales a parejas que desean casarse Yy

promoverlo como requisito obligatorio, mediante las cuales se les puede
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orientar sobre sus derechos y obligaciones, derechos del nifio, derechos de

la mujer y planificacion familiar.

A los estudiantes de la Escuela de Ciencias PsicolOgicas se les insta a
tomar como base el presente trabajo para futuras investigaciones que
contribuyan a ampliar la informacion sobre el tema del impacto que tiene la

violencia en la formacién de actitudes autoritarias.

93



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Argelito 8088. DELINCUENCIA EN GUATEMALA Y SUS PRINCIPALES
AUTORES. Noviembre. Guatemala. 2010. Pp.28

. Ariza Lopez. ANALISIS PSICOSOCIAL, DEL AFRONTAMIENTO DE LOS
HABITANTES DE EL MEZQUITAL CON LOS ESTEREOTIPOS QUE LE
HAN SIDO ATRIBUIDOS. Universidad de San Carlos de Guatemala.

Escuela de Ciencias Psicologicas. Tesis. Guatemala. 2009 Pp.41.

. Berkowitz, L. AGRESION. CAUSAS, CONSECUENCIAS Y CONTROL.
Trad. Jasone Aldekoa. Bilbao, Desclée De Brouwer. 1996. Pp. 484.

. Blasco, J. E., Pérez, J. A. METODOLOGIAS DE INVESTIGACION EN LAS
CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FISICA Y EL DEPORTE: AMPLIANDO
HORIZONTES. Editorial Club Universitario. Espafa. 2007. Pp. 307.

. Bravo, Mario Alfonso. EI PROGRAMA DE URBANIZACION DE EL
MEZQUITAL, PROUME. Ediciones CEUR-USAC. Guatemala 2001. Pp. 35.

. Coronado, Eddy. CONTRASTES EN LA ENSENANZA PUBLICA. Prensa
Libre. Guatemala. Edicion del 24 de abril 2006. Pp. 102.

. Cruz, José Miguel. VIOLENCIA, DEMOCRACIA Y CULTURA POLITICA.
Nueva Sociedad. 2000. Pp. 146.

. De la Horra, Radl. VIOLENCIAS INVISIBLES (REFLECCIONES SOBRE
LA CULTURA DE LA VIOLENCIA EN GUATEMALA). Flacso. Guatemala
2006 Pp. 8.

94



9. Fromm, Erich. EL MIEDO A LA LIBERTAD. Editorial Paidés. Barcelona.
1982 Pp. 337.

10.Galeano, M. Maria Eumelia. DISENO DE PROYECTOS EN LA
INVESTIGACION CUALITATIVA. Fondo Medellin. Editorial Universidad
EAFIT. Colombia. 2004. Pp. 83.

11. Galtung, Johan. CONTRIBUCION ESPECIFICA DE LA IRENOLOGIA AL
ESTUDIO DE LA VIOLENCIA: TIPOLOGIAS EN: LA VIOLENCIA Y SUS
CAUSAS. De varios autores. Editorial UNESCO. Paris.1981. Pp. 303

12.Garavito Fernandez, Marco Antonio (et al.).LAS VIOLENCIAS EN
GUATEMALA: ALGUNAS PERSPECTIVAS. FLACSO/UNESCO.
Guatemala. 2005. Pp. 364.

13. Garavito, Marco Antonio. VIOLENCIA POLITICA E INHIBICION SOCIAL.
Segunda Edicion, Magna Terra Editores. 2005. Pp. 199.

14.Gomez Rodriguez, Gregorio, (et al). METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION CUALITATIVA. Ediciones Aljibe. Granada Espafia. 1996.
Pp. 378.

15.Gonzéalez, M. LA VIOLENCIA ESTA AHI: EFECTOS DE LA VIOLENCIA
EN LA EXPERIENCIA Y LA SUBJETIVIDAD. Revista de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Julio/Septiembre No. 17. Guatemala. 2010.
Pp.8.

16.Jonhson, B., & Onwuegbuzie, A. MIXED METHODS RESEARCH.
Educacitional Research. 2004. Pp. 33.

95



17.Matute, R., y Garcia, S. |. INFORME ESTADISTICO DE LA VIOLENCIA
EN GUATEMALA. PROGRAMA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y
PREVENCION DE LA VIOLENCIA DEL PNUD GUATEMALA. Magna
Terra Editores. Guatemala. Diciembre 2007. Pp. 79.

18.Mélich, J. ETICA DE LA COMPASION. Herder Editorial, S.L. Barcelona.
2010. Pp.320.

19. Muioz, Marta. Nuestro Diario. PIDEN PENA DE MUERTE, OTROS LA
RECHAZAN. Edicién del 26 de julio 2010. Pp. 102

20.0DHAG. SITUACION DE LA NINEZ EN GUATEMALA. ODHAG.
Guatemala. 2002. Pp.134.

21.0ODHAG. VIOLENCIA EN GUATEMALA. UNA INTERPRETACION SOBRE
EL AUMENTO DE LA VIOLENCIA DELINCUENCIAL Y EL TRAUMA
SOCIAL. ODHAG. Guatemala. 2012. Pp.121.

22.0vejero Anastasio. EL AUTORITARISMO: ENFOQUE PSICOLOGICO.
Bernal El Basilisco. Numero 13. Noviembre 1981. Pp. 44.

23. Santiago, José Guillermo. DE LA VIOLENCIA CRIMINAL EN LA
POSGUERRA Y EL VIEJO AUTORITARISMO EN GUATEMALA. Cruce
Vol.1. 2011. Pp. 6.

24.Velasquez, Alvaro. INFORME GESTION MUNICIPAL DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMINICANA.
CAPITULO GUATEMALA. FLACSO. Guatemala. Diciembre de 2009. Pp.
50.

96



Otras Fuentes de Informacioén:

De Ledn, Evelyn. Diario Siglo XX. SANTA CATARINA PINULA CONTRA
LA DELINCUENCIA. Edicién del 21 de junio 2009. Recuperado 8 de
octubre 2009.

http://www.sigloxxi.com

Molina Meza, Juan Fernando. AUTORITARISMO. Marzo 2013.

http://www.buenastareas.com/ensayos/Autoritarismo/24023319.html

Nufiez Mirta Susana. EL SINDROME DE INDEFENSION APRENDIDA
(SIA) O DE DESESPERANZA INDUCIDA. 2006.
http://www.mirta-nunez.com.ar/planificacion-sucesoria/es/Articulos/C_-
_Psicolog%C3%ADa/828/EL_SINDROME_DE_INDEFENSION_APRENDID
A _o_de DESESPERANZA_INDUCIDA.htm

Orozco, Roxana. VIOLENCIA DELINCUENCIAL EN GUATEMALA.
Septiembre 2012.
http://www.buenastareas.com/ensayos/Violencia-Delincuencial-En-
Guatemala/5369305.html

Tarantino, Salvatore. Aptitud-Actitud. Marzo 2009.

http://www.degerencia.com/articulo/aptitud_actitud/imp

97


http://www.mirta-nunez.com.ar/planificacion-sucesoria/es/Articulos/C_-_Psicolog%C3%ADa/828/EL_SINDROME_DE_INDEFENSION_APRENDIDA_o_de_DESESPERANZA_INDUCIDA.htm
http://www.mirta-nunez.com.ar/planificacion-sucesoria/es/Articulos/C_-_Psicolog%C3%ADa/828/EL_SINDROME_DE_INDEFENSION_APRENDIDA_o_de_DESESPERANZA_INDUCIDA.htm
http://www.mirta-nunez.com.ar/planificacion-sucesoria/es/Articulos/C_-_Psicolog%C3%ADa/828/EL_SINDROME_DE_INDEFENSION_APRENDIDA_o_de_DESESPERANZA_INDUCIDA.htm
http://www.buenastareas.com/ensayos/Violencia-Delincuencial-En-Guatemala/5369305.html
http://www.buenastareas.com/ensayos/Violencia-Delincuencial-En-Guatemala/5369305.html
http://www.degerencia.com/staran
http://www.degerencia.com/articulo/aptitud_actitud/imp

ANEXOS

98



"03123[3 |3 9p ugNISUI B Bp SUN] UoE|gOd B
anb ojuaiwidoU03J e 0329dSaJ UOD uep 3s anb pepa A 0xas uNZas sepuaIdIp
Se| 9JqOs SOjep ap 9seq e| ap |enjusdJod ejpuaJa4p €| Jesedwod A Jedyinuap|

"0}1243(3 |3 9p UOIdNYIASUL B] BUBIY anb uoldeqoide ap Jd1pu)

3 Jeoyauap|

‘selJejlone
SeWJOU SelUllSIp 9JqOS Eelewalen 9p SO3eJ1sy ud 08saly 9p S24030ed
91qOS UOIeSIISOAUl B| 3p SO1Bp 9p 9Seq e| 9P S3|eniuadlod saIpu) JBUSIJO

éezijeas anb ofeqeJy |9 923Jed 3| 9ND?

$BIDUSNDJUIDP B] B 91UdJ4 [IAID |eUOIDEN eIdl|0d €| 9p |aded |o so |en)?
éezijeas anb ofeqeJy |9 923Jed 3| 9ND?

§BlDUBNDJUIISP B| B 91uaJd) OH2JD[T |3 9p |oded |3 sa |en)?

£011249(3 |3 dua UoUNY IND?

$S93UdNIUI|BpP SO| UOI OUIDIqOS |3 J3deY 03P SND?

BI2USNDUI|Sp B| B 91UdJ) 0uIaIqoS |3 A [IAD
|[euoldBeN BJoI[0d BT ‘0M249[3 |3 owod sapeplioine se| ap [aded |9 Jedi4iuap|

éuolde|qod e[ ap S21UBNJUIBP SO UOD 3SIBIBY AP IND?

ECIENRIVIETs)
SO| UOD J2dBY 3Qgap S anb esapisuod uope|qod e| anb o] Jediuap|

¢PEPIUNWOD B| U BIDUS|OIA | JinujwsIp eled suodoud sepipaw 9nD?
éJeljiweyeiiul eloU|OIA B| JinUlwsip eted auodoud sepipaw 9np?

ole}UNWOD A Jeljlwey : so}que So| ud
BIDUI|OIA e| Jinulwsip eded auodoud uoidejgod e anb sepipaw se| Jealuap|

épepiunwod e| ud epUI|OIA e JiuandJd esed suodoud sepipaw 9np?
éJeljlwejellul DUI|OIA e| JjudAaJd eded suodoud sepipaw anD?

*BIDUD|OIA e| JludnaJd esed suodoud ugpe|qod el anb o] Jeayauap|

S3HOLINANI

S0J14123dS3 SOAILIrdo

S340L0NANI 3 SOAILICFO 341Nd NOIDV13d 34 v1avl

T "ON OXauy

Serejioine sepmnoe

3p UOIoBLIIO] €] U BldUa|OIA €] ap oloedu], :SISal ap ugloebnsaaul eied ‘saiojonpul @ sooloadse soAnalgo anua ugioeal ap ewanbsy

se2160]02ISd SeIoual) ap ejlanasy
elewarens) ap sojed ues ap pepIsisAlun




Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Protocolo de entrevista, para investigacion de tesis: “Impacto de la violencia en la
formacion de actitudes autoritarias”

Anexo No. 2

Fecha: Edad: Estado civil:
Sexo: M F Religion: Profesion:
Oficio actual: Lugar donde vive: Hora:

INSTRUCCIONES: Las siguientes preguntas serviran para conocer su opinién sobre violencia y
actitudes autoritarias. Por favor conteste con la mayor sinceridad posible.

IMPACTO DE LA VIOLENCIA EN LA FORMACION DE ACTITUDES AUTORITARIAS

¢, COmo considera que se puede prevenir la violencia dentro de la familia?

¢, Como considera que se puede prevenir la violencia en la comunidad?

¢, Qué medidas propone para disminuir la violencia que existe dentro de las
familias?

¢, Qué medidas propone para disminuir la violencia que existe en su comunidad?
¢, Qué considera usted que debe hacerse con los delincuentes de la poblacién?
¢En su opinion qué debe hacer el gobierno con los delincuentes?

¢, Qué funcién tiene El Ejército?

¢, Cual es el papel de El Ejército frente a la delincuencia?

¢, Qué le parece el trabajo que realiza?

¢, Cual es el papel de La Policia Nacional Civil frente a la delincuencia?

¢, Qué le parece el trabajo que realiza?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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