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RESUMEN

“LA TECNOLOGIA EDUCACIONAL Y SU POTENCIAL EN EL DESARROLLO
DEL TALENTO HUMANO DENTRO DE LA INDUSTRIA”

AUTORAS: JUANA ISABEL REYNOSO ESPINO
KARINA ALEJANDRA CRUZ ESTRADA

El presente trabajo fue realizado en el Centro TICS del INTECAP durante el
primer trimestre del afio 2013, con una muestra comprendida entre los 18 y 40 afios
de las diferentes modalidades de capacitacion E- learning y presencial. El propésito
de la investigacion fue encontrar los patrones de aceptacién de los sistemas de E-
learning en Guatemala como una alternativa confiable y eficaz de capacitacion. Hoy
en dia las empresas buscan estar a la vanguardia en sus procesos y en paises
industrializados se ha dado un buen recibimiento a éste método que permite un gran
namero de posibilidades para proveer a los colaboradores de conocimientos con
métodos interactivos que proporcionan un mejor aprovechamiento a comparacion de
las clasicas capacitaciones presenciales lo que motivé a realizar ésta investigacion, de
alli el aporte de la teoria sistematizada, pero aun estd en discusion como se debe
efectuar el aprendizaje on-line.

En la actualidad los sistemas educacionales usan cuatro grandes teorias para
desarrollar la inteligencia humana y el conocimiento; ellas son el conductismo, el
cognitivismo, el constructivismo, todas desarrolladas cuando no existian los medios
tecnoldgicos para la ensefianza virtual y la transmisién de conocimientos por medios
digitales, sin embargo las plataformas virtuales las usan para la elaboracion de sus
programas de estudio segun lo crean conveniente, pero es realmente el conectivismo,
gue se basa en las teorias del caos, la complejidad, la auto-organizacion y las redes
sociales donde se fundamenta el uso de E-learning, su objetivo educativo es capacitar
al estudiante para que pase de ser un consumidor a productor del conocimiento a
través de la colaboracién y cooperacion con otros individuos y mediante el uso de las
TIC (tecnologias de informacion y comunicacion).

Durante el proceso del trabajo de campo se buscé dar respuesta a las
siguientes preguntas de investigacion: ¢Qué factores determinan que una persona
elija un sistema presencial sobre un sistema E- learning para su capacitacion? ¢Qué
estrategias de ensefianza aprendizaje utiliza el método interactivo de E-learning para
que el aprendizaje sea significativo? ¢Qué facilitaria la insercién y difusién de un
sistema E- learning para la capacitacion empresarial?

Para el cumplimiento de los objetivos se contdé con una escala psicométrica de
tipo Likert consistente en 15 cuestionamientos evaluando si su postura respecto al E-
learning al contestar si estan de acuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo o
sin evidencia de acuerdo al método de capacitacion al que optaron sea eéste
presencial o E- learning respectivamente, se llevd a cabo antes del inicio de la
capacitacion.



PROLOGO

Los avances tecnologicos que impulsan la sociedad hacia una
transformacion y desarrollo promueven también cambios dentro de la educacion
haciéndola mas accesible e innovadora en cuanto a la participacion de las
personas que la reciben, con la educacién a distancia se logran cubrir los
requerimientos de constante actualizacibon en cuanto al aprendizaje,
capacitandose sin descuidar el trabajo, sin complicarse con los ajustes de horarios
0 por estar en un salon de clases solo necesitando una conexion a internet, asi la
persona decide fortalecer los conocimientos, aumenta las habilidades para
solucionar problemas, brindando motivacién y por ende mayor autonomia, eficacia

y productividad.

Poder implementar la metodologia de educacion a distancia dentro de una
empresa y a nivel educativo incluye una serie de pasos, en los que se destaca la
identificacion de la necesidad de capacitar, creacion de contenido, eleccion del

medio por el que va hacer transmitido y formas de evaluacion, entre otros factores.

Hoy en dia la poca difusion e implementacion del E - learning en el ambito
guatemalteco ha supuesto una barrera para recibir todos los beneficios que se
pueden tener del tipo de educacion, por lo que con este estudio se pretende
sensibilizar a la poblacion sobre esta herramienta que puede suponer un gran
progreso en la sociedad tanto para el individuo como para la empresa, mediante
analisis previos, identificando también las fortalezas y debilidades que facilitan o
dificultan el proceso de aprendizaje mediante evaluaciones generales, realizando
una comparacion de la efectividad de un sistema de e- learning a un nivel

educativo y empresarial.

La realizacion del estudio se considerd de gran importancia debido a que en
otros paises con una mayor apertura a sistemas innovadores ha traido grandes

beneficios y desarrollo para la poblacion, dentro del ambito empresarial y



educativo, se busca que éste tema sea un punto de partida para la realizacién de

nuevas y mas profundas investigaciones e implementacién del mismo.

En Guatemala se ha introducido el E-learning, pero no se le ha dado la
importancia y difusiébn necesaria para que los alumnos se acerquen y se informen
sobre la formacion a distancia, asi mismo, dentro de la empresa los colaboradores
busquen su desarrollo profesional por éste medio y con esto lograr que la

poblacién tenga credibilidad e iniciativa sobre el método de ensefianza E-learning.

Dentro de los alcances que se pretenden obtener al exponer ésta
investigacion esta contribuir con la difusion de los sistemas E-learning de
capacitacion tanto para el personal dentro de las empresas guatemaltecas como
en el ambito educativo, para que se dé un mayor uso a esta tecnologia, que por
razones tradicionalistas y prejuicios personales que fueron manifestados a lo largo
del trabajo de campo no se ha conseguido la utilizacibn masiva del sistema, por lo
gue se invita a realizar una lectura consciente de los aspectos que beneficiarian al

desarrollo personal y del pais al generarse una apertura al tema.



I. INTRODUCCION

“La segunda mitad de los 90 marca el inicio del aprendizaje on-line, las
empresas vinculadas al sector tecnolégico introducen el uso de Internet en su
oferta formativa. Ya en el afilo 2000 las grandes empresas han sistematizado el
aprendizaje on-line incorporando los cursos en sus redes corporativas o intranets
ofreciendo una alternativa a la formacién continua presencial. La expresion inglesa
E-learning (aprendizaje electrénico) se escucha cada vez méas en las oficinas de

los responsables de recursos humanos y de formacién de las empresas”.!

El E-learning es un sistema que provee de conocimientos a través de
tecnologias multimedia y sistemas comunitarios web, como lo pueden ser los blog,
wikis, entre otras, unido a la capacitacion tradicional da como resultado una nueva
metodologia para proveer de conocimientos a los colaboradores. La capacitacion
via E- learning trae beneficios al estudiante por el acceso a una gran gama de
cursos, reduce los costos de educacion al no tener que trasladarse a algun lugar
en el que lo impartan, también a nivel empresarial permite capacitar, adaptando a

necesidades especificas del colaborador en su area.

En el nivel educativo y dentro del ambito laboral en los dltimos afios se ha
identificado la necesidad de mejorar el proceso de capacitacion de los
colaboradores y enseflanza en los alumnos, cada afio se identifican costos
elevados y la poca efectividad del mismo, es la razon por la que se trata de crear
una metodologia de capacitacion que sea mas interactiva y provea de un
conocimiento sintetizado o explicito, en el que pueda ser consultado en el
momento en que el colaborador y alumno la necesite y sea también reutilizable

por futuras generaciones.

El talento humano en una empresa es como una mina de oro donde la

empresa necesita extraer todas habilidades que cada uno de sus colaboradores

! Herrera, Ainhoa Otamendi (2008): Guia de innovacién metodolégica en e-learning. Programa EVA.
Argentina. p.38.




posee y tener un método de como desarrollarlas y aprovecharlas al maximo para
el crecimiento individual y del negocio, es alli donde la tecnologia educacional
cobra importancia pues es una herramienta novedosa que busca esto mismo: el

desarrollo individual.

Tomando en cuenta el desarrollo que ha tenido la tecnologia educacional
en paises desarrollados se plantearon los objetivos de la investigacion, que se
enfocan a reconocer fortalezas y debilidades que facilitan o dificultan el proceso de
aprendizaje, identificar las motivaciones de una persona al elegir un sistema de
capacitacion, sea E-learning o presencial y facilitar el conocimiento de las
oportunidades de insercion de un sistema de e-learning, esto evaluando su
efectividad en un curso impartido en esta modalidad, contrastado con un curso

presencial.

El motivo de abordar este tema fue por la minima difusién del mismo dentro
del ambito guatemalteco y la falta de conocimiento que se tiene sobre esta Uutil
herramienta puesto que es una alternativa confiable y eficaz que ahorra costos a

la empresa asi como su facil accesibilidad para su uso.

El presente informe se divide en capitulos, en el primero de ellos se
describe el planteamiento de problema, y el marco teérico, ambos tienen un
caracter inicial, en virtud del transcurso del proceso, en el segundo se encuentran
las técnicas e instrumentos utilizados en el trabajo de campo, en el tercero se
presentan los resultados, el analisis e interpretacion de los mismos, por ultimo esta

el capitulo cuatro se desglosan las conclusiones y recomendaciones.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las demandas de la sociedad del conocimiento y la informacién han retado
la concepcidn tradicional de que existe una edad para aprender y otra donde se
aplica lo aprendido. El término andragogia es el de mayor aceptacion en la




educaciéon de adultos, como concepto que engloba diversas ideas para una teoria

del aprendizaje solo para adultos.

El aprendizaje es un cambio en el individuo producido por su interaccion
con el medio ambiente, satisface una necesidad para hacerlo mas capaz de
relacionarse con su entorno, éste puede resultarle benéfico o perjudicial y no
depende de tendencias innatas de respuesta, maduracién fisiolégica o estados
temporales del organismo. En la industria se utilizan métodos para producir en los
colaboradores busqueda de desarrollo intelectual, que conviene a la empresa en
cuanto a la calidad de personal que posea, lo que desencadena una mayor
productividad y menor gasto en los errores operativos que se puedan producir por

la falta de conocimiento en los procesos que llevan a cabo.

La actividad de capacitacion es una herramienta clave si se quiere contar
con especialistas y técnicos capaces de afrontar el desarrollo tecnoldgico, la
capacitacién de personal como proceso sistémico e ininterrumpido tiene como fin
lograr la preparacion optima de un trabajador para el desempefio en su puesto y
contribuir al desarrollo de la organizacion. Para que esto ocurra el proceso de
capacitacion debe ser organizado y controlado en toda su gestion, estableciendo
las actividades y acciones que se deben realizar para garantizarlos, asi como la
estandarizacion y normalizacion de los documentos, de esta forma el
procedimiento de capacitacion permite alinear, estandarizar y homogeneizar las

actividades y acciones de la actividad.

Se pretende conocer el aprovechamiento de la innovacion tecnoldgica para
la formacion del personal mediante el E-learning. La capacitacién se convierte en
la herramienta por excelencia para incentivar el cambio en las instituciones tanto
publicas como privadas, proveyendo espacios compartidos para producir
conocimiento e incorporarlo al contexto profesional, este fin se facilita mediante
herramientas vanguardistas como lo es el E-learning. Para el proceso de
capacitacion y mejora de la productividad en la industria es necesario romper los

paradigmas sociales ya que los constantes cambios sociales, politicos y




econdémicos exigen al sector publico y privado adaptarse y dar solucion a los
diferentes problemas que le presenta la sociedad actual. El trabajador debe
poseer determinadas competencias que le permitan desarrollar su trabajo y
ejercer sus responsabilidades con garantia de excelencia, a la vez que incorpora
nuevos conocimientos, destrezas innovadoras y actitudes participativas, a través

de un proceso de formacion constante y continua.

Al revisar los antecedentes en tesis relacionadas con el tema se encontro
gue se aborda a la capacitacion desde un punto de vista tradicional enfocado a la
implementacion de programas donde se necesita la participacidon presencial de
los colaboradores e interesados en su desarrollo de habilidades y conocimientos
para que obtengan las herramientas que los haran lideres dentro de su
establecimiento u organizacién, métodos que en estos tiempos esta quedando

fuera por necesitar una gran inversion tanto en tiempo como en dinero.

La formacidén a distancia es un método no muy conocido pero algunas
personas que saben de él tienen reservas en cuanto a si van a aprender igual que
con un método presencial o si van a poder cumplir con el tiempo que requiere en
linea, tomando en cuenta esto el trabajo de investigacion que se realizd se orientd
a quebrantar los paradigmas sociales de la implementacion de tecnologia en los
procesos de capacitacion en la industria y provocar que las empresas en un futuro
cercano vean el E-learning como una herramienta para la reduccion de costos,
tiempo y aun seguir desarrollando intelectualmente a sus colaboradores, en el
area educacional es cada vez mas comdn ya encontrar que se han realizado
bases de datos dedicadas a brindar al estudiante mayor acceso al conocimiento

con estos métodos extra aulas.

Las iniciativas dentro del campo de E-learning han sido muy diversas y
enriguecedoras, han permitido ganar experiencia y adquirir conocimientos sélidos
en este tema, prueba de ello fue el Foro “E-learning Integral: Experiencias y
Estrategias” organizado por Universidad Galileo, que buscé crear un espacio y

propiciar la discusion de estrategias para el desarrollo sostenible del E-learning en




Guatemala, y en general para Latinoamérica. En Guatemala, sus empresas e
instituciones deben introducirse rapidamente al contexto de la innovacién
tecnologica por medio del E-learning, para no quedar rezagados o marginados en
estos tiempos donde la informacion adecuada en el momento correcto es tan
necesaria y vital. La transformaciéon no es facil, y conlleva al esfuerzo en conjunto
de todos los participantes en el proceso, las oportunidades son grandes para los
que las aprovechen, y las desventajas enormes para aquellos que no tomen
iniciativa, esto Ultimo es especialmente cierto para las instituciones educativas

superiores.

En los ambitos laboral y educativo surge el término sociedad de la
informacion, donde un componente esencial es el E-learning y la transformacién
ciudadana que éste conlleva, la poblacién de este pais necesita una preparacion
adecuada para ser un participe activo dentro de esta era tan cambiante y como el
tiempo no se detiene, es necesario incluir componentes formales de E-learning en

el corto plazo.

Debido a lo planteado anteriormente se pretende dar respuesta a las
siguientes interrogantes ¢Qué factores determinan que una persona elijja un
sistema presencial sobre un sistema E- learning para su capacitacion? ¢Qué
estrategias de ensefianza aprendizaje utiliza el método interactivo de E-learning
para que el aprendizaje sea significativo? ¢ Qué facilitaria la insercidn y difusion de

un sistema E- learning para la capacitacion empresarial?

Con la investigacién realizada se da a conocer el E-learning como un nuevo
método, que podria facilitar el desarrollo del personal y revolucionar las
capacitaciones presenciales, también al reducir costos a largo plazo pues significa
un ahorro en establecimiento, recurso humano y materiales didacticos,
presentando las ventajas que éste método tiene y ademas los criterios de
aceptacion de éste tema en las personas a las que se tomaran como sujetos de

estudio.




1.1.2 MARCO TEORICO

El E-learning como toda nueva forma de innovar la manera de hacer las cosas
ha dado paso a resistencia por parte de algunas instituciones educativas y
empresariales, en contraste a paises mas desarrollados que han logrado a través
del E-learning crear una forma de aprender mas interactiva y de igual modo
efectiva que las clases convencionales. A nivel empresarial se ha logrado que los
colaboradores desarrollen sus habilidades y conocimientos beneficiandolos de
manera personal sin afectar bruscamente los horarios de labores, logrando asi

alcances significativos dentro de la empresa.

Al analizar los antecedentes en tesis relacionadas con el tema se encontro
poca informacion referente al E- learning como método de capacitacion dentro de
la empresa guatemalteca, lo que lleva a reflexionar sobre los paradigmas que aun
existen sobre métodos no convencionales y que impiden el desarrollo educacional
de las personas debido a que son rigidos y necesitan de disponibilidad de
recursos que en un sistema innovador no representan una dificultad, como los
horarios, llegar a un lugar, no tener la oportunidad de cantar con un tutor mas alla
del horario de clases y dentro de esto la facilidad de comunicacién con otros
estudiantes, factores positivos, que si no se tiene la apertura a probarlos por la
poca difusion que tienen no se llega a un juicio consciente, por lo que se prefiere
solamente no intentar y seguir con los mismos métodos de ensefianza

tradicionales.

En trabajos anteriores se aborda a la capacitacion desde un punto de vista
habitual enfocado a la implementacion de programas y propuestas donde se
necesita la participacion presencial de los colaboradores e interesados en su
desarrollo de habilidades y conocimientos para que obtengan las herramientas
qgue los haran lideres dentro de su establecimiento u organizacién, métodos que
en estos tiempos estad quedando fuera por necesitar una gran inversion tanto en

tiempo como en dinero.




APRENDIZAJE

El aprendizaje es todo proceso de adquisicion de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefanza o la
experiencia, es el proceso mediante el cual se adquiere una determinada
habilidad, se asimila una informacion o se adopta una nueva estrategia de

conocimiento y accién.?

En el parrafo anterior refiere que el aprendizaje es un proceso de
adquisicién de conocimiento que se da a lo largo de la vida y es constante, éste
también brinda herramientas que proporcionan ayuda a desenvolverse en la vida
cotidiana y poder tener mejores oportunidades tanto a nivel personal como en lo

laboral.

PROCESOS DE APRENDIZAJE

El proceso de aprendizaje es una actividad individual que se desarrolla en
un contexto social y cultural, es el resultado de procesos cognitivos individuales
mediante los cuales se asimilan e interiorizan nuevas informaciones. La
metodologia de la ensefianza responde a la manera de comprender la relacion

que se establece entre el sujeto que aprende y el objeto de conocimiento.?

El texto que antecede refiere que el aprendizaje es el resultado de las
experiencias que el ser humano introyecta dia con dia a lo largo de su vida, esta
introyeccion se lleva a cabo mediante las funciones congnitivas de cada individuo
dando como resultado el conocimiento de cada persona y la forma en que lo

aplica.

2 Castejon Costa J.L., Navas Martinez, (2010): Aprendizaje, desarrollo y disfunciones. Implicaciones para la
ensefianza en la educacion. Editorial Ariel. Peru. p. 54.

3 Ausubel, D., et .al. (1995): Psicologia educativa. Un punto de vista cognoscitivo. Editorial Trillas. Mexico.
p.78.




PEDAGOGIA Y TIPOS DE APRENDIZAJE

Segun la pedagogia, que es la ciencia que tiene como objeto de estudio a la
educacion y la plantea como fenémeno complejo y multirreferencial, lo que indica
gue existen conocimientos provenientes de otras ciencias y disciplinas que le
pueden ayudar a comprender lo que es la educacion define distintos tipos de

aprendizaje como lo son:

e Aprendizaje memoristico o repetitivo: se produce cuando el alumno
memoriza contenidos sin comprenderlos o relacionarlos con sus
conocimientos previos, no encuentra significado a los contenidos.

« Aprendizaje receptivo: en este tipo de aprendizaje el sujeto sélo necesita
comprender el contenido para poder reproducirlo, pero no descubre nada.

e Aprendizaje por descubrimiento: el sujeto no recibe los contenidos de forma
pasiva; descubre los conceptos y sus relaciones y los reordena para
adaptarlos a su esquema cognitivo.

o Aprendizaje significativo: es el aprendizaje en el cual el sujeto relaciona sus
conocimientos previos con los nuevos dotandolos asi de coherencia

respecto a sus estructuras cognitivas.*

Se habla de una confrontacion clasica que se ha dado en el campo de la
pedagogia entre los métodos de ensefianza. Por un lado, los métodos antiguos o
tradicionales y por el otro los métodos modernos o activos. Los tipos de
aprendizaje que se mostraron anteriormente hacen referencia a los métodos
activos y pasivos, cada uno de ellos funciona mejor en diferente tipo de persona,
por ejemplo una persona acostumbrada a un nivel de actividad elevada no le
funcionaria estar por horas sentado escuchando a alguien dando una clase
magistral, asi como una persona apatica o timida no gusta de las actividades
grupales o que la saquen de su zona de confort, esto ya requiere una intervencion

de la persona que tiene a su cargo la ensefianza.

* Gallego Rodriguez A., Martinez Caro (2008): Estilos de aprendizaje hacia un mayor rendimiento académico,
Ediciones Morata. Argentina. p.57.
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Respecto a la diferente gama de aprendizajes cada uno de ellos ofrece un

beneficio a la educacion de la persona:

La diferencia entre un aprendizaje repetitivo y uno memoristico es que el
primero se aloja en la memoria a corto plazo, y no tiene ninguna significacion para
la persona que lo guardo, por eso es mas dificil recuperarlo luego de un tiempo, o
cuando uno se olvida alguna palabra con la que la siguiente estd enlazada. En
cambio el aprendizaje significativo al tener relacion con otros conocimientos antes
adquiridos, tiene sentido para el sujeto que los relaciona y puede evocarlo luego

de un periodo mucho mas prolongado.

En el aprendizaje receptivo el alumno recibe el contenido lo internaliza y
luego lo aplica se da sobre todo por la explicacion del profesor, el material
impreso, la informacion audiovisual y la informacion que obtiene del internet sin

embargo en este aprendizaje no se dan descubrimientos nuevos.

El aprendizaje por descubrimiento se divide en dos: el primero,
descubrimiento inductivo que es aquel cuyo fin principal es que las personas
adquieran un concepto determinado, adquiriendo el contenido del tema a estudiar
dentro del marco de referencia del enfoque de descubrimiento, el segundo tipo es
el descubrimiento deductivo que es una técnica de instruccién que implica hacer
preguntas que llevan a la persona a formar conclusiones légicas, que pueden dar

lugar a que el estudiante corrija los enunciados incorrectos que haya hecho.

El aprendizaje significativo se logra cuando la persona relaciona los nuevos
conocimientos con los anteriormente adquiridos; pero también es necesario que el

alumno se interese por aprender lo que se le estd mostrando.

ANDRAGOGIA

Malcolm Knowles (1980), padre de la andragogia, fue el primero en utilizar
este término dentro del circulo académico occidental, el cual fundamentdé unas

bases sélidas para la teoria del aprendizaje de adultos. También desarrollé un

12



modelo andragdgico donde propone principios basicos sobre el aprendizaje del

adulto. La andragogia por ser independiente del nivel de desarrollo psiquico y por

partir del nivel de desarrollo cognitivo genera una nueva actitud en el hombre

frente al reto educativo.

La andragogia se refiere a la disciplina que se ocupa del aprendizaje del

adulto, a diferencia de la pedagogia que se refiere al aprendizaje del nifio.

Se debe tener en cuenta que la Andragogia se basa en tres principios,

participacion, horizontalidad y flexibilidad, a saber:

Participacion: Se requiere ya que el estudiante no es un mero receptor, sino
que es capaz de interactuar con sus compaferos, intercambiando
experiencias que ayuden a la mejor asimilacién del conocimiento. Es decir,
el estudiante participante puede tomar decisiones en conjunté con otros
estudiantes participantes y actuar con estos en la ejecucion de un trabajo o

de una tarea asignada.

Una vez que el estudiante decide participar activamente en su
proceso de aprendizaje, actia motivado por una necesidad especifica que
regula y controla sus impulsos hasta lograr su propdsito o meta previamente
establecidos. Al adulto en situacién de aprendizaje debe permitirsele que
experimente y que ponga en practica lo aprendido cada vez que le sea
posible. Los adultos desean tener autonomia y ser el origen de su propio
aprendizaje, es decir, quieren implicarse en la seleccién de objetivos,
contenidos, actividades y evaluaciones, a través de internet y de sus
plataformas electronicas, las personas pueden conectarse a cursos
determinados, desde su puesto de trabajo o desde sus casas de acuerdo a

su libre disposicion.

Horizontalidad: Se manifiesta cuando el facilitador y el estudiante tienen

caracteristicas cualitativas similares (adultez y experiencia). La diferencia la
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ponen las caracteristicas cuantitativas (diferente desarrollo de la conducta

observable).

Puede entenderse como una relacion compartida de actitudes y de
compromisos dirigidos hacia logros y resultados. En esta relacion, el
participante trabaja y ayuda a que su compafero de estudio llegue hasta
donde su potencial se lo permita; asi mismo, él lograra llegar. Hoy en dia ,
las teorias organizacionales apuntan a establecer las comunidades de
aprendizaje, tanto de manera presencial(espacio abierto) como virtual ( via
correo electronico; el chat ; el foro ; video-conferencias u otras instancias)
para el desarrollo multidisciplinario de los talentos, si no se establece esta
relacion de iguales o de tomar en cuenta a cada uno en la gestion de los
conocimientos o de los aprendizajes, no existira el compromiso de aprender

para mejorar.

e Flexibilidad: Es de entender que los adultos, al poseer una carga educativa
- formativa, llena de experiencias previas y cargas familiares o econémicas,

necesitan lapsos de aprendizaje acordes con sus aptitudes y destreza.’

En el método andragdgico es indispensable su adaptacion a las
necesidades propia de la etapa adulta del ser humano tomando en cuenta
gue éste debe ser continuo la persona debe de estar involucrada en un
proceso que contribuya a su satisfaccion personal, el mejoramiento de su

desempefio profesional y la trascendencia social.

TECNOLOGIA EN LA EDUCACION

La tecnologia de la educacion es la suma total de las actividades que hacen
que la persona modifique sus ambientes externos (materiales) o internos (de

comportamiento).

> Garcia, E.V. (1994): Andragogia. Segunda Edicién. Prentice-Hall. México. p.124.




El parrafo que antecede hace referencia a una nueva metodologia creada
para hacer que el aprendizaje sea mas didactico y que cumpla con las demandas
de la persona que lo recibe y con las de la institucion que la imparte.

La demanda de empleo, exige una preparacion que obliga al conocimiento
de todo aquello que tiene que ver con la sociedad de la informacion, las nuevas
tecnologias, la multiplicidad y variacion profesional, la interaccion de recursos, y
en fin, de todo aquello que facilita la insercion laboral y profesional. El uso de la
tecnologia para mejorar la comunicacion obliga a cambiar los métodos rutinarios
por otros mas agiles para alcanzar las metas educativas. La gran resistencia del
personal docente a estos cambios se debe a que, el romper con la rutina perturba
una situacién habitual. También, inexactamente se cree que los nuevos medios
deshumanizan la ensefianza, desplazan a los profesores y que la educacion en
consecuencia se hard autbmata sin la calidad humana que le da la comunicacién

entre ambas partes.®

Como se ha venido mencionando la posibilidad de mayor preparacion
educativa brinda al individuo una méas amplia gama de oportunidades a nivel
laboral, lo que favorece a su desarrollo como persona y su desempefio laboral y
educativo por la facilidad de incorporar nuevo conocimiento a Sus procesos
cognitivos. La incorporacion de un método innovador al medio industrial y
educativo trae la posibilidad de brindar herramientas Utiles y dirigidas a sus
necesidades especificas segun el area donde se desenvuelva.

Los nuevos patrones didacticos requieren una planificacion cuidadosa y
detallada que generalmente se descuida en los procedimientos tradicionales.
Debe atenderse no solamente a lo que se desea lograr, sino que también al
contenido y diferencias individuales de los alumnos y a otros muchos factores que

influyen para el éxito del proceso del aprendizaje. Reuniendo todos estos

® Martinez-Salanova Sanchez E. (2002): Tecnologia en el aula, volver a educacién y diddctica. Editorial
Netbiblo. Chile. p.115
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elementos, se puede desarrollar una planificacibn o disefio sistematico de la

enseflanza.

Una de las razones por las que se esta relativamente desprovisto de
propuestas innovadoras para los métodos de la ensefianza superior es que el
proceso de aprendizaje en la ensefianza superior ha sido objeto de escasa
reflexion y mucho menos de investigacion. Segun el texto Pedagogia Critica: Eje
de Desarrollo de la Ensefianza Superior de José Luis Caraggio, la innovacion
suele girar en torno del qué se ensefia, esto implica pensar acerca de como se

ensefia.’

En el dia de hoy con el aumento de las disciplinas de estudié, del contenido
de las mismas, la especializacion y el aumento de la demanda profesional, o que
realmente sucede y de lo que generalmente se olvidan los educadores es de que
el uso adecuado de la tecnologia es lo que permite cumplir con los objetivos reales
del E- learning. El innovar entonces va mas alla de traer algo totalmente nuevo
para el estudiante, innovar también es pensar criticamente, no es cambiar por
profesores mas jovenes ni cambiar los textos guia, innovar es cambiar el contexto
dinamico y participativo por uno mejor, es crear procesos y ambientes no solo en
el aula, extracurriculares también aplica, crear un aprendizaje no estrictamente
individual, es mejorar o crear en caso de que no existan relaciones entre docentes
y alumnos. Uno de los elementos indispensables del disefio, es la prevision,
organizacion y produccién de recursos didacticos. Los medios que deberan usarse

en el disefio son los que requieran los objetivos, el contenido y los métodos.
E- LEARNING Y CENTROS TIC's
La ensefanza virtual o E-learning su gran reto es adaptar su papel a una

nueva realidad en donde el aprendizaje ya no se concentra exclusivamente en el

aula sino que pasa también por el acceso a las tecnologias de la comunicacién

7 Caraggio JL, (2007):Métodos y propuestas de innovacion tecnolégica
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(TIC), por el aula virtual y por la ensefianza semipresencial y a distancia. La

ensefianza virtual es algo que, hoy en dfa, esta presente, de un modo u otro.?

El E- learning es la educacién a distancia completamente virtualizada a
través de los nuevos canales electronicos (las nuevas redes de comunicacion, en
especial Internet), utilizando para ello herramientas o aplicaciones de hipertexto
(correo electrénico, paginas web, foros de discusion, mensajeria instantanea,
plataformas de formacibn que aunan varios de los anteriores ejemplos de
aplicaciones, etc, como soporte de los procesos de ensefanza-aprendizaje.
Gracias a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC), los
estudiantes "en linea" pueden comunicarse y colaborar con sus compaferos "de

clase" y docentes °

Se puede entender como una modalidad de aprendizaje dentro de la
educacion a distancia en la que se utilizan las redes de datos como medios. Sin
embargo, el sistema de ensefianza tradicional es incapaz de responder a las
nuevas necesidades de la sociedad imponiendo determinadas barreras que

dificultan el aprendizaje.

La educacion a distancia permite superar las barreras de indole geografica,
ya que no es necesario desplazarse a ningun lugar; los problemas de tiempo, ya
gue hace posible compaginar el estudio con las obligaciones laborales y familiares
al poder escoger el alumno su propio horario; y los problemas de demanda, ya que
se puede seguir un mismo programa formativo con personas que compartan

intereses pero que sean de distintas zonas geograficas.

Con la formacion on-line se consigue un aprendizaje mas rapido, no hay un

solo estudio que demuestre que el aprendizaje sea mas rapido si se emplea la

8 Gallego Rodriguez A, op. cit ., p. 93

° Bernardez M, (2007): Disefio, produccion e implementacion de e-learning: Metodologia, herramientas y
modelos
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formacién on-line, que cualquier otro método o combinacion de métodos. Con la

formacién online se consigue un aprendizaje més efectivo y facil de retener. *°

La retencion de un aprendizaje esta ligada a la motivacion que el alumno
tenga, la necesidad que perciba de aprender para aplicarlo en su vida laboral, a la
calidad pedagodgica y humana del profesor y a la adecuacion de materiales de

aprendizaje, método de ensefianza.

El E-learning posibilita que cada estudiante pueda recibir los contenidos
adaptados a sus estilos de aprendizaje predominantes. Sin embargo,
frecuentemente los materiales para la educacion a distancia, en general, y para el
E-learning en particular, se disefian sin considerar las diferencias individuales de
cada estudiante; como por ejemplo, los estilos de aprendizaje o los conocimientos
previos. Se ofrece a todos los estudiantes el mismo curso aunque la

personalizacion de los cursos sea posible ademas de beneficiosa.

El E-learning se perfila como solucion a los problemas a los que la
ensefianza tradicional no puede dar respuesta, sin embargo, por si sélo no
garantiza una educacién de mayor calidad ni un mayor rendimiento en el
aprendizaje. La implementacion del el E-learning, se ha logrado que los
desarrolladores de contenidos, los expertos y la comunidad de gente que busca
aprender, estan interconectados. Los empleadores pueden entregar contenido en
formas multiples, administrar la experiencia de aprendizaje y crear una comunidad
en red de gente que aprenda, desarrolladores de contenido y expertos. El que
recibe la educacion puede practicar sus habilidades de manera individual o a

través de equipos virtuales alrededor de areas especificas de interés.

Del E- learning sobresalen las TIC que son las encargadas de agrupar los
elementos y las técnicas usados en el tratamiento y la transmision de la

informacion, principalmente la informatica, Internet y las telecomunicaciones. El

10 Gallego Rodriguez A., op. cit ., p. 98
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uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ayudaria a disminuir la
brecha digital aumentando el conglomerado de usuarios que las utilicen como

medio tecnolégico para el desarrollo de sus actividades.™
Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la
informacion: los ordenadores, los programas informaticos y las redes necesarias

para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

Se puede clasificar las TIC segun:

. Las redes.
. Los terminales.
. Los servicios

Las TIC han llegado a ser uno de los pilares basicos de la sociedad y hoy
es necesario proporcionar al ciudadano una educacién que tenga en cuenta esta
realidad. Las posibilidades educativas de las TIC han de ser consideradas en dos

aspectos: su conocimiento y su uso.

Practicar una ensefianza de las TIC no es facil, pero hay que tratar de
desarrollar sistemas de enseflanza que relacionen los distintos aspectos de la
Informética y de la transmision de informacion, se considera que el mayor impacto
de las TIC sobre el proceso de E-learning es el cambio de una interaccién cara a
cara a un modelo de telecomunicacion interactiva que no obstante permite gestar
un aprendizaje abierto. Esto significa que la toma de decisiones sobre el
aprendizaje la adquiere el propio estudiante.

La transformacion que ha dado la sociedad industrial debido al uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y la globalizacion econdmica,
entre otros factores, para convertirse en sociedad de la informacion y el

conocimiento, también esta modificando los sistemas de ensefianza-aprendizaje

" Sevilla, M. E., Las tics en la educacion, p.83
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presenciales con recomendables ofertas de E-learning (entendida en su acepcion

inglesa: aprendizaje y no en su significado castellano: ensefianza y formacion).

La tecnologia y los avances en campo de aprendizaje y formacion, estan
ayudando a desarrollar procesos alternos para que las personas consigan nuevas
habilidades o mejoren las ya obtenidas. La evolucidon ha sido muy rapida,
empezando por el proceso de autocapacitacion y evolucionando hasta el E—
learning dentro de las organizaciones. Como su nombre lo indica, esta resulta ser
la forma mediante la cual el propio empleado se hace responsable de su
aprendizaje con la ayuda de medios electronicos a través de la Internet y que la
empresa le proporciona, (en algunos casos) cuando sus propias limitantes no le

dejan participar en la instruccién grupal.*?

Las limitantes entre las que se pueden mencionar son: la falta de tiempo
para asistir a los seminarios o0 cursos, las grandes distancias entre el sitio de
trabajo y el lugar de instruccion, la necesidad de estar en el puesto de trabajo en el
momento del curso, etc. Aunque esta modalidad, ya se encuentre aplicando en
otros ambitos, para las organizaciones, resulta una respuesta efectiva a las
contingencias de los empleados. Esta puede ser adecuadamente aprovechada
cuando se planifica como parte del propio sistema de capacitacion y esta incluida

en el mismo.

A medida que se vaya desarrollando la tecnologia y se popularice mas el
uso de las mismas, indudablemente se crearan plataformas tecnoldgicas que
optimicen el uso de los contenidos y reduzcan los costos

PLATAFORMAS VIRTUALES DE E-LEARNING

El E-learning o (LMS) es un sistema de gestion de aprendizaje,

un software instalado en un servidor web que se emplea para administrar,

12 Bohlander, G., Administracion de Recursos Humanos, p. 149
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distribuir y controlar las actividades de formacién no presencial (o aprendizaje
electronico) de una institucibn u organizacién. Las principales funciones del
sistema de gestion de aprendizaje son: gestionar usuarios, recursos asi como
materiales y actividades de formacion, administrar el acceso, controlar y hacer
seguimiento del proceso de aprendizaje, realizar evaluaciones, generar informes,
gestionar servicios de comunicacion como foros de discusion, videoconferencias,
entre otros.'® Es una plataforma que permite alojar y administrar cursos y alumnos
y como todo software necesita estar instalado en un PC o servidor, algunas veces

el servidor est4 en la empresa y otras en el servidor de su proveedor.

Un LMS generalmente no incluye posibilidades de autoria (crear sus
propios contenidos), pero se focaliza en gestionar contenidos creados por fuentes
diferentes. La mayoria de los LMS funciona con tecnologia Internet (paginas web).
Generalmente las empresas internacionales las usan, por las directrices de la casa

matriz entre las ventajas estan:

* Soportan mayor cantidad de usuarios y cursos.
*+ La informaciébn que se puede rescatar desde estas plataformas es
mayor.
. Se pueden solicitar nuevas funcionalidades o reportes extras. La mayor

desventaja es que es muy costoso.

Dentro de la amplia variedad de LMS existentes estan Moodle, Claroline,
Dokeos y Sakai. Toda buena plataforma de ensefianza virtual ha de poseer en
mayor o menor medida herramientas para el profesorado o para generar recursos

educativos.

La aplicabilidad en las organizaciones, es de suma importancia, ya que
brinda beneficio de la plataforma tecnolégica que se pueda utilizar para el

desarrollo del factor humano de tal manera que si las organizaciones lo aplicaran

B Macias Alvarez, D., Plataformas de ensefianza virtual libres y sus caracteristicas de extension: Desarrollo
de un bloque para la gestion de tutorias en Moodle, p.45
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con los programas adecuados, dandole oportunidad al personal una formacion

continua.

Es propicio que se establezca y aplique esta estrategia de formacion, ya
qgue a través de la misma todo el personal que labora en la organizacion, podra
capacitarse en cualquier momento y desde cualquier parte del mundo, es decir, el
personal puede capacitarse cuando sus horarios se lo permita, esta disponibilidad
ayuda a que sus empleados planifiqguen mejor su tiempo sin descuidar su
productividad, que con tan solo el hecho de estar conectado a internet bajo la
modalidad de esta t4ctica, evitan los desplazamientos a otros lugares, ofreciendo
la comodidad de poderlo realizar desde el mismo puesto de trabajo permitiendo
beneficios también para la organizacion ya que aumente la eficiencia de los

procesos productivos, las capacidades gerenciales y por ende la competitividad.

VARIEDAD DE PLATAFORMAS VIRTUALES DE E-LEARNING

Los més usados por su facilidad de uso son Moodle y Dokeos, por lo que se
hard énfasis en estos dos y sus fuciones. Moodle es un LMS para la creacion de
cursos y sitios Web, es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un
marco de educacion social constructivista. Se ha elegido Moodle es un software
libre y permite la programacion de extensiones, sino también por ser la plataforma
gue mas expansion esta teniendo ultimamente y por ser una de las plataformas
mas usadas en Espafia, actualmente existen mas de sesenta y siete plataformas

de Moodle en universidades espafiolas.*

La plataforma Dokeos es una sencilla y potente herramienta web que facilita
un aprendizaje mas rapido gracias a una amplia gama de herramientas de
formacion, capacitacion y entrenamiento. Las aulas virtuales de Dokeos favorecen
la comunicacion entre alumnos y tutores a través de un entorno de trabajo
colaborativo que estimula la participacién y acelera el proceso formativo. Dokeos

permite a los educadores crear y gestionar cursos on-line mediante itinerarios de

14
Consultar: www.moodle.org
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aprendizaje que ofrecen multiples posibilidades pedagdgicas y un seguimiento

exhaustivo de andlisis y evaluacién.®

Para que una plataforma de E-learning brinde la funcionalidad necesaria a
la empresa como a la persona es necesario tener en cuenta varios aspectos como
la usabilidad, con lo cual se refiere a la facilidad que aporta una plataforma para
que sus usuarios, profesores y alumnos, usen una plataforma y cumpla con su
cometido correctamente, el siguiente aspecto puede ser la capacidad de
extension, el cual determina el potencial que posee una plataforma para adaptarse

a los requisitos particulares de sus usuarios.

El E-learning, es la estrategia utilizada en el escenario de ensefar y
aprender, donde existe una comunicacion de intercambio de opiniones y aportes a
través de las tecnologias de informacién y comunicacion, siendo estas las TIC, las

cales se desarrollan via Internet.

APLICACION DE LA EDUCACION VIRTUAL EN LAS EMPRESAS

CAPACITACION

La capacitacion en la actualidad representa para las unidades productivas
uno de los medios mas efectivos para asegurar la formacion permanente de sus
recursos humanos respecto a las funciones laborales que y deben desempefiar en
el puesto de trabajo que ocupan. Si bien es cierto que la capacitacion no es el
anico camino por medio del cual se garantiza el correcto cumplimiento de tareas y
actividades, si se manifiesta como un instrumento que ensefia, desarrolla
sistematicamente y coloca en circunstancias de competencia a cualquier
persona’®. Bajo este marco, la capacitacién busca basicamente: Promover el
desarrollo integral del personal, y como consecuencia el desarrollo de la

organizacion. La funcion de capacitacion se inserta como parte integrante del

B Disponible en: www.dokeos.com
'® siliceo Aguilar, A., Capacitacion y desarrollo de personal. cuarta edicién. p. 151.
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acontecer cotidiano de las empresas y para cumplir con sus objetivos toma
informacion del medio ambiente y del mismo centro de trabajo. Por ello, es
necesario que antes de tomar alguna decision al respecto se lleve a cabo un
estudio que permita identificar la situacion real que en términos generales

prevalece en el centro de trabajo.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES EN CAPACITACION

La determinacién de necesidades de capacitacion es la parte medular del
proceso capacitador que permite conocer las deficiencias existentes en una
empresa a fin de establecerlos objetivos y acciones a considerar en el plan.
Sintomas posibles que puedan indicar o sugerir una necesidad de capacitacion
son: baja produccion, normas de rendimiento, utilizacion de maquinas y equipos,
aumento en la tasa de accidentes, rotacion de personal, ausentismo, desperdicio,
aumento en demoras, disputas, quejas de clientes, problemas de reclutamiento,
tiempo demasiado prolongado para ejecutar los trabajos o para la utilizacion de

maquinas y equipo.

Los puntos débiles o deficiencias encontradas deben ser cuidadosamente
estudiadas a fin de establecer con claridad los problemas que pueden y deben ser
resueltos con capacitacion. La capacitacion al ser una actividad planeada
contribuye a preparar y formar al recurso humano que requiere y labora
actualmente en una empresa, por lo tanto no todos los problemas pueden ser

satisfechos con la misma.

Cuando el diagnostico de la empresa refleja problemas especificos en
cuanto al desempefio laboral de los trabajadores referidos a la induccion,
formacion, actualizacion y desarrollo de sus funciones, éstos representan
indicadores que guiaran el curso de las acciones de capacitacion; por lo que

representan la materia de la siguiente fase del proceso.*” A partir del andlisis que

17 . oy . . .y . . . .
Reza, J., Nuevo diagndstico de necesidades de capacitacion y aprendizaje en las organizaciones. p.25
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realice la empresa de los aspectos antes anotados, se obtendra informacion de las

dificultades que enfrentan las areas que la componen.

CAPACITACION VIRTUAL

La capacitacion virtual, ofrece una alternativa a las grandes empresas con
muchas filiales, pudiendo ser respuesta ideal a la instrucciébn de programas
técnicos y tedricos a grandes distancias, no obstante todos los beneficios
mencionados es conveniente en las organizaciones que pongan en practica un
alto nivel de difusion y concientizacion hacia el empleado sobre las bondades de la
misma. Asi como evaluacion estricta para la ensefianza programada con este
meétodo. Lo anterior sera necesario para que dicha accion resulte exitosa, por el
contrario puede darse el caso que para los empleados este esfuerzo no tenga

ningun significado y se pierda por apatia o desconocimiento valiosos recursos.

Las empresas que contemplan el uso de la capacitacion virtual, deben tener
prevista dentro de su inversion los medios que se utilizaran en la misma: redes
con conexion permanente a Internet, salones de capacitacién virtual y personas
gue den seguimiento a los programas preparados o adquiridos por la empresa.
Con el avance tecnoldgico también estaria incluida en esta categoria los accesos
a sitios de Internet, en donde con la disponibilidad de tiempo del participante
pueda dar seguimiento a esto e inclusive traen consigo las propias evaluaciones

de los contenidos en los cursos.*®

En la actualidad la capacitacién virtual empresarial es una estrategia de
impacto para la gestibn comercial, ya que es una herramienta que logra satisfacer
necesidades puntuales de las compafiias. Este tipo de educacion ha elevado la
calidad del proceso formativo, ademas facilita la distribucién de informacion para la
construccion de bases solidas de conocimiento con el objetivo de hacer mas
competitiva a la organizacion. Llevar a la practica capacitacion virtual para las

empresas no solamente trae beneficios, sino que por el contrario genera grandes

¥ soto, E., Capacitacion Evaluacion del impacto de la capacitacion en la productividad. p 215
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retos en diferentes aspectos de la organizacién, por ejemplo desde una
perspectiva cultural, aun se conserva el pensamiento de que la Unica formar de

aprender es a través de la metodologia presencial.

Dentro de todo esto se hace la pregunta ¢como funciona la educacion E-
learning?, la capacitacion virtual también llamada E-learning, permite a docentes y
alumnos compartir experiencias de ensefianza en un entorno virtual al que
acceden mediante un sitio web con usuario y contrasefia. Una vez alli, ingresan a
un aula virtual donde pueden encontrar diversos recursos como apuntes en PDFs,
e-books, estudios de lectura complementaria, videos y podcast. También dentro
del aula virtual los docentes pueden coordinar espacios de chat con los alumnos,

generar examenes y tareas, entre otras actividades.

Para poner en marcha un programa de capacitacion virtual es necesario

tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. La capacitacion debe estar disefiada de acuerdo a los propésitos
establecidos dentro de la organizacion: al elaborar la capacitacion debe tenerse en
cuenta los objetivos corporativos para que ésta logre ser un proyecto alineado a

los propédsitos que se tengan en la empresa.

2. La capacitacion no so6lo debe involucrar a los trabajadores: también debe
preocuparse por la formacion de los cargos altos de la organizacién para lograr un
mayor compromiso por parte de toda de los trabajadores y generar bases sélidas

de conocimiento en el intercambio de experiencias que estos pueden aportar.

3. La capacitacion debe ser pensada de acuerdo al publico a quien va
dirigida: es importante definir la cultura existente dentro de la organizacion para
determinar qué tipo de contenidos y de qué manera deben empezar a tomar los
diferentes cursos y talleres, con el fin de evitar que se vea alterada frente al

cambio.
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Teniendo en cuenta lo anterior es importante definir los contenidos que
podrian funcionar en una capacitacion virtual, por ejemplo en temas de
responsabilidad social empresarial (RSE) existen variedad de contenidos para la
implementacion de la educacion E-Learning, algunos de ellos son: temas basicos
y contextuales de gestion, hasta especificos como comunicacidon estratégica de
RSE, voluntariado, conciliacién trabajo-familia, negocios inclusivos, estrategias de
RSE vy relaciones con la comunidad. Luego de esto se debe poner en préctica la
capacitacion, para esto existen basicamente dos modos en que una organizacion
pueda implementar un sistema de capacitacion virtual uno puede ser montar su

propio Campus o utilizar plataformas de terceros.

1.1.3 HIPOTESIS

Debido a que la investigacion tiene un caracter cualitativo no procede la
formulacion de hipétesis ante las preguntas de investigacion que son ¢Qué
factores determinan que una persona elija un sistema presencial sobre un sistema
E- learning para su capacitacion? ¢Qué estrategias de ensefianza aprendizaje
utiliza el método interactivo de E-learning para que el aprendizaje sea
significativo? ¢ Qué facilitaria la insercién y difusion de un sistema E- learning para
la capacitacidbn empresarial?, sin embargo los resultados se presentaran por

medio de graficas por el tipo de instrumento que fue utilizado.

1.1.4 DELIMITACION

El trabajo de campo se llevé a cabo en el centro TICs del Intecap durante el
mes de junio del afio 2013, con una muestra de poblacién comprendida entre los
18 y 40 afios de las diferentes modalidades de capacitacion E-learning y
presencial, para investigar los beneficios del sistema E-learning y la motivacién
individual por la que se opta por un tipo de formacion u otro y asi determinar los
patrones de aceptacion del sistema E-learning y presentarlo como una alternativa
confiable, eficaz y que ahorre costos a la empresa o medio que lo implementa, por

la accesibilidad de uso que tiene.
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ll. TECNICAS E INSTRUMENTOS

2. TECNICAS

2.1 TECNICAS DE MUESTREO

Para el alcance de los objetivos la investigacion se enfocd en encontrar los
patrones de aceptacion de un curso E-learning contrastado con un curso
presencial del centro de TICS del Intecap, ubicado en la calle del Estadio Mateo
Flores, 8-79 Zona 5, de la ciudad de Guatemala. La técnica que se utilizé es un
muestreo intencional pues se eligieron dos cursos siendo estos administracién en
un entorno de trabajo con Windows Server 2008 (presencial) y MySQL basico y
avanzado (E-learning). . La muestra seleccionada por grupo fue un 100% de
participantes en el curso E-learning equivalente a 14 estudiantes y un 100%
equivalente a 13 estudiantes del curso presencial, las pruebas se aplicaron al
momento de iniciar y luego al finalizar todos los contenidos de uno y otro curso de
acuerdo a la planificacién. La totalidad de la muestra se desglosa de la siguiente
manera: un 50% del curso presencial y un 50% del curso E-learning con una

totalidad del 100% equivalente a 27 estudiantes evaluados.

2.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

El primer paso para la recoleccién de los datos fue la aplicacion de un
escalamiento tipo likert, el objetivo del instrumento fue dar a conocer el punto de
vista de cada estudiante evaluado sobre el tipo de capacitacion que estan
recibiendo y disponibilidad para la utilizacibn de un método de enseflanza E-
learning. La prueba se aplicé a estudiantes del curso administracion en un entorno
de trabajo con Windows Server 2008(presencial) de manera personal en su salén
de clases un dia distinto al del curso E- learning y al curso MySQL basico y
avanzado (E-learning) fue aplicada por medio de la plataforma virtual utilizada en
el centro TICS, en el horario y dia establecido por el tutor asignado en las

instalaciones del centro TICS del INTECAP central ubicado en la zona 5 de esta
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capital. Como segundo paso en el curso presencial fue aplicar una observacion
estructurada, el objetivo de este instrumento fue ayudar a resolver las
interrogantes sobre cuales son los comportamientos grupales que ayudan a un
mejor aprendizaje y las personas ven como ventaja a la hora de elegir un curso
presencial, se realizé en el grupo de capacitacion administraciéon en un entorno de
trabajo con Windows Server 2008 (presencial) Unicamente para evidenciar los
factores sociales que facilitan o perjudican el aprendizaje significativo de los
contenidos. La recoleccion de datos se realizO a través de una guia de
observacion realizada por las estudiantes que estan realizando el trabajo de
campo, aplicada en el horario y dia establecido por el tutor asignado en las
instalaciones del centro TICS del INTECAP central ubicado en la zona 5 de esta

capital.

INSTRUMENTOS

Escalamiento tipo likert: Es una escala psicométrica que consistente en una
serie de items o frases que han sido cuidadosamente seleccionadas, de forma que
constituyan un criterio valido, fiable y preciso para medir especificamente el nivel

de acuerdo o desacuerdo con una declaracion.

- Ficha técnica:

El instrumento se ha disefiado con una serie de afirmaciones, en las
primeras siete se hace una afirmacion en la cual la persona debe responder si
estd de acuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo o sin evidencia
respecto a la afirmacién que se le hace, en los siguientes items de la ocho a la
catorce se niegan las afirmaciones presentadas en la primear parte, esto ayuda a
dar validez al instrumento, en ellos se evaluaran los indicadores como
metodologia de ensefianza, tiempo, costo, utilidad de la tematica del curso y
recursos tecnologicos, esto con el objetivo de evidenciar las motivaciones del

porque una persona eligen E-learning y otros un curso presencial.
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Criterios de evaluacion y elaboracion:

Preparacion de los items iniciales; se elaboran una serie de enunciados
afirmativos y negativos sobre el tema o actitud que se pretende medir, el
namero de enunciados elaborados debe ser mayor al numero final de
enunciados incluidos en la version final.

Administracion de los items a una muestra representativa de la poblacion
cuya actitud deseamos medir. Se les solicita a los sujetos que expresen su
acuerdo o desacuerdo frente a cada item mediante una escala.

Asignacion de puntajes a los items; se le asigna un puntaje a cada item, a
fin de clasificarlos segun reflejen actitudes positivas o negativas.

Asignaciéon de puntuaciones a los sujetos; la puntuacion de cada sujeto se
obtiene mediante la suma de las puntuaciones de los distintos items.
Andlisis y seleccion de los items; mediante la aplicacion de pruebas
estadisticas se seleccionan los datos ajustados al momento de efectuar la
discriminacion de la actitud en cuestion, y se rechazan los que no cumplan

con este requisito.

Observacion estructurada: Es aquella que se lleva a cabo cuando se quiere

hacer una descripcion sistematica de algun fendémeno, es decir cuando estamos

realizando un estudio o investigacion en el que sabemos exactamente lo que

vamos a investigar y tenemos de investigacion.

Ficha técnica:

Lugar o Institucion: INTECAP CENTRO TIC'S.

2. Ubicacion geografica: Zona 5 ciudad capital Guatemala.

3. Observaciones: Motivacion, nivel de sociabilidad, capacidad de
liderazgo, comunicacién, ambiente, autoestima y diversidad cultural.

4. Diay hora de la observacion: La que el tutor del curso indique.
Numero de observadores: 2 investigadores y 1 tutor, con un total de

3 personas.

30



6. Sefalar si acontece algo fuera de la rutina diaria del espacio

observado

- Criterios de elaboracién y evaluacion:

En el instrumento se evaluaron los indicadores de motivacion, nivel de
sociabilidad, capacidad de liderazgo, comunicacion ambiente, autoestima y
diversidad cultural brindando una perspectiva mas amplia de las limitantes y

fortalezas del sistema de capacitacion presencial.

2.3 TECNICAS DE ANALISIS ESTADISTICO

La presentacion de resultados es a través de una serie de graficas
comparativas por medio del analisis previo de las respuestas de los evaluados del
curso E- learning y presencial. En las graficas se observan los resultados
expresados porcentualmente y posterior al ordenamiento de datos se realizé un
analisis cualitativo del fenomeno estudiado. El analisis evidencia las diferentes
motivaciones del uso de un curso de E- learning y los factores por los cuales

existe inclinacion hacia los cursos presenciales.
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lIl. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. CARACTERISTICAS DEL LUGAR Y DE LA POBLACION

3.1.1 CARACTERISTICAS DEL LUGAR

La investigacioén se llevd a cabo en el centro TICS del INTECAP, ubicado en
la calle del Estadio Mateo Flores, 8-79 Zona 5, de la ciudad de Guatemala, el
centro de tecnologias de informacidén y comunicaciones (TICS) abre sus puertas el
18 de Marzo del 2009, contando con 17 aulas equipadas con computadoras y
software dedicado a 6 especialidades:

* Disefio Web.

* Base de datos.

* Desarrollo de aplicaciones.

« Sistemas operativos.

* Redes.

* Animacién y 3D.

* Formacion empresarial via e-learning.

Gracias al apoyo de la Cooperacidon Internacional de Korea quienes
donaron 2.5 millones de délares para el desarrollo del proyecto. Por su parte el
INTECAP invirti6 un aproximado de 7.5 millones de dolares. El Centro TICS fue
concebido con el objetivo de impulsar el aprendizaje virtual existente en el pais,
capacitando y empoderando al recurso humano en las competencias técnicas en
la utilizacion de Software, sus instalaciones son de facil acceso, cuenta con los
recursos tecnolégicos necesarios y las bases de datos adecuadas a la labor
educativa que realiza asi como el personal altamente capacitado para la

ensefanza via internet.

3.1.2. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

La prueba fue dirigida a adultos comprendidos en las edades de dieciocho a
cuarenta afos de edad, con conocimientos basicos sobre internet y programas de
computacion. La poblacion del curso presencial era en un 100% de género

masculino, en el curso E-learning un 99% de la poblacion era de género masculino
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y 1% femenino, pertenecen a la poblacion trabajadora en su mayoria por el horario
en el que se presentan a estudiar, su nivel socio econémico es medio y son de

amplia diversidad cultural.

3.2 ANALISIS CUALITATIVO

Después de realizada la investigacion se encontré6 que los factores que
determinan que una persona elijja un sistema presencial sobre un sistema E-
learning para su capacitacion es la extensa gama de cursos que se ofrecen, la
falta de informacién sobre los requerimientos para asignarse a un curso E-learnig
y los prejuicios sobre la formacion a distancia, entre las estrategias de ensefianza
aprendizaje que utiliza el método interactivo de E-learning para que el aprendizaje
sea significativo se encontraron una variedad de ejercicios interactivos como
videos, pruebas cortas, interaccion en el instante con el tutor, documentos
digitales y chats, teniendo en cuenta las ventajas encontradas sobre la formacion
a distancia se ve como factible la insercién de plataformas virtuales en centros

educativos y empresariales para facilitar el desarrollo profesional.

Al momento de elegir un lugar donde realizar el trabajo de campo se pudo
percibir la falta de opciones en cuanto a centros donde poder llevar a cabo un
trabajo de campo integral respecto a las modalidades educativas que se deseaban
evaluar, siendo E-learning y cursos presenciales por lo que se encontré en el
INTECAP una institucion que engloba ambas modalidades y a demas da
educacién de calidad y con excelencia en cuanto a contenidos y personal
capacitado para impartir los cursos, dado todo este panorama se evidencia la falta
de otras instituciones especializadas en cursos E-learning donde no solo se
entretenga al estudiante sino que tenga un aprendizaje significativo para su
desarrollo personal y profesional, contribuyendo al progreso de la sociedad

guatemalteca.

Durante el trabajo de campo realizado se puede inferir que la mayoria de

los entrevistados poseen conocimientos sobre la metodologia de E-learning, a
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pesar de esto los estudiantes que estan recibiendo un curso presencial tienen la
inquietud por recibir un curso via E- learning, entre los factores que hacen que una
persona elija un curso presencial es la variedad de temas que estos ofrecen y que
existen mas instituciones que trabajan bajo el método tradicional de ensefianza.
La evaluacion de resultados también da a conocer que un buen porcentaje de los
evaluados ven el E- learning como una forma de aprender sin afectar su horario de
trabajo, ahorrar dinero e invertir en su desarrollo profesional. Los entrevistados
comentan que es una manera accesible y dinamica de aprender ya que la
plataforma se encuentra habilitada las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana
teniendo una comunicacion constante con el tutor asignado al curso por medio de
chat y foros. Las personas evaluadas en el curso presencial no cuentan con
informacion necesaria para tomar una decision acertada sobre si ingresar a un
curso E- learning o no, otro factor importante es no contar con los requerimientos
del equipo de computo e internet requeridos para trabajar en esta plataforma. En
ambos grupos es de suma importancia las relaciones interpersonales lo que les
permite un mejor aprovechamiento de la capacitacion, sin embargo, lo que se
pudo evidenciar en las observaciones es que las personas con un nivel de interés
mas alto no se relacionaban tanto con sus pares, sino que estaban enfocados en
las instrucciones que el tutor estaba impartiendo, de manera contraria los
estudiantes que estaban agrupados prestaban menos atencién y se encontraban
distraidos, el tutor del curso presencial evaluado fue un buen ejemplo de los
beneficios de esta modalidad de ensefianza pues era evidente el nivel de
preparacién de sus clases dando a conocer que con anterioridad habia preparado
grabaciones interactivas y videos de los ejercicios, también comenté tener una
plataforma propia en la cual era proporcionado material adicional sobre su clase
para que los alumnos tuvieran retroalimentacion sobre la tematica, pero
lamentablemente esto no se da con todos los tutores ya que fue una iniciativa

personal del catedrético.

En la guia de observacion realizada por el tutor del curso administracion en
un entorno de trabajo con Windows Server 2008 manifiesta que la motivacién del

grupo es buena ya que esta enfocada a aprender y actualizarse en los temas, el
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nivel de sociabilidad es positivo ya que los alumnos son colaboradores y
dinamicos, la capacidad de liderazgo por parte del instructor es fuerte pues tiene
dominio del grupo, la comunicacion es de forma activa dado que el curso es
tedrico-practico y se lleva a cabo en un ambiente agradable, los estudiantes logran
elevar su nivel de autoestima al realizar las practicas y ven que son capaces de
aplicar lo aprendido, en cuanto a la diversidad cultural se tienen alumnos de
diferentes edades y niveles sociales. Por parte de los evaluadores se pudo
observar que era un grupo conformado Unicamente por hombres jovenes en el
cual habia poca comunicacion entre los mismos, los de mayor edad se mostraban
con formalismo y estaban méas atentos a la catedra, en comparacion con los de
menor edad que se presentaron impuntuales y formaron grupos en los que
hablaban y se distraian entre ellos, respecto al liderazgo el tutor era quien dirigia
al grupo pero haciéndoles participes de las tematicas sin embargo eran solo dos
personas las que participaban cuando él hacia preguntas, de esto se puede sacar
la conjetura que se debe a que el tutor sube los videos y material sobre las clases
a internet entonces los estudiantes no ven la necesidad de poner tanta atencion si

luego en sus casas pueden tener los contenidos a su disposicion.

Al evaluar las opiniones de los participantes en cursos E-learning se
encontré dentro de las debilidades del sistema E- learning es que a nivel personal
se resta tiempo a la interaccidon familiar y con sus pares mientras se esta frente al
computador, caso contrario dentro de la empresa donde no afecta sus labores ni
su horario de trabajo, esta desventaja se puede transformar en algo positivo
integrando al estilo de vida horarios para distribuir de manera adecuada el tiempo
gue se pasa en la plataforma E- learning asi no descuidar el ambito familiar y
lograr que el curso no se convierta en algo tedioso y se pueda disfrutar de la
libertad de horario que nos brinda. Con lo descrito anteriormente se puede
concluir que el E-learning es una herramienta poco explotada que puede dar paso
a un mayor desarrollo profesional dentro de las empresas y a nivel educativo si
se sabe implementar de la forma adecuada y si la persona esta dispuesta a

aprovecharla.
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3.3. ANALISIS CUANTITATIVO

GRAFICO No. 1

1. Conozco sobre la metodologia de ensefianza E-learning
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FUENTE: Cuestionario para la evaluaciéon de conocimientos generales sobre curso E- learning aplicado a estudiantes del
curso presencial Administracion con Windows Server 2008 y del curso E-learning MySQL del INTECAP, realizado en el mes

de junio de 2013

DESCRIPCION: Como se puede notar en la grafica la mayoria de las personas
entrevistadas tienen conocimiento sobre la metodologia de ensefianza E-learning,
en el curso presencial un 92% contesté estar de acuerdo con la afirmacion
planteada, un 8% en desacuerdo y ninguna persona estuvo totalmente en
desacuerdo, ni sin evidencia, mientras que en el curso E-learning contestaron que

estaban de acuerdo un 86%, en desacuerdo y sin evidencia un 7% y totalmente en
desacuerdo 0%.
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GRAFICO No. 2

2. Me interesarecibir un curso via E-learning

100

100

80

60

40

20

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo Sin evidencia

H PRESENCIAL 4 E-LEARNING

FUENTE: Cuestionario para la evaluaciéon de conocimientos generales sobre curso E- learning aplicado a estudiantes del
curso presencial Administracién con Windows Server 2008 y del curso E-learning MySQL del INTECAP, realizado en el mes

de junio de 2013

DESCRIPCION: En la grafica podemos observar que el 85% del las personas del
curso presencial estan de acuerdo en recibir un curso via E-learning, un 15%
estdn en desacuerdo y ninguna persona estd totalmente en desacuerdo ni
contestd tener evidencia. EI 100% de encuestados del curso E-learning tienen

interés en recibir un curso en ésta modalidad un 0% contest6 estar en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo y sin evidencia.




GRAFICO No. 3

3. El E-learning es una forma de aprender sin afectar mi horario de
trabajo
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FUENTE: Cuestionario para la evaluacion de conocimientos generales sobre curso E- learning aplicado a estudiantes del
curso presencial Administracién con Windows Server 2008 y del curso E-learning MySQL del INTECAP, realizado en el mes

de junio de 2013

DESCRIPCION: El 100% de los entrevistados del curso E-learning piensan que el
curso online permite tener horarios flexibles el 0% se mostraron en desacuerdo, el
0% totalmente en desacuerdo y otro 0% sin evidencia, mientras que en el curso
presencial 85% de los entrevistados estan de acuerdo con la afirmacion

presentada, el 8% en desacuerdo, el 8% totalmente en desacuerdo y el 0% sin
evidencia.
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GRAFICO No. 4

4. Me he informado sobre los requerimientos del curso
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FUENTE: Cuestionario para la evaluaciéon de conocimientos generales sobre curso E- learning aplicado a estudiantes del
curso presencial Administracion con Windows Server 2008 y del curso E-learning MySQL del INTECAP, realizado en el mes
de junio de 2013

DESCRIPCION: El 100% de los entrevistados del curso E-learning estan
informados de los requerimientos de un curso on-line mientras que el 0% esta en
desacuerdo, el 0% totalmente en desacuerdo y el 0% sin evidencia, esto
contrastado con los resultados del curso presencial donde el 46% de los
estudiantes estan de acuerdo, el 15% en desacuerdo, el 0% totalmente en

desacuerdo y un 38% del mismo grupo no tienen evidencia del tema.
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GRAFICO No. 5

5. Mi equipo de coOmputo cuenta con los requerimientos del sistema
necesarios
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FUENTE: Cuestionario para la evaluaciéon de conocimientos generales sobre curso E- learning aplicado a estudiantes del
curso presencial Administracion con Windows Server 2008 y del curso E-learning MySQL del INTECAP, realizado en el mes
de junio de 2013

DESCRIPCION: Respecto al equipo de computo necesario para recibir un curso
online solo el 77% de las personas del curso presencial manifiestan estar de
acuerdo, el 0% en desacuerdo, un 0% totalmente en desacuerdo y el 23% no
tienen evidencia, en el curso e-learning el 100% de las personas entrevistadas
cuentan con éste recurso, 0% estan en desacuerdo, 0% totalmente en desacuerdo

y 0% sin evidencia.
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GRAFICO No. 6

6. El E-learning es una forma de ahorrar dinero e invertir en mi desarrollo

profesional
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FUENTE: Cuestionario para la evaluaciéon de conocimientos generales sobre curso E- learning aplicado a estudiantes del
curso presencial Administracion con Windows Server 2008 y del curso E-learning MySQL del INTECAP, realizado en el mes
de junio de 2013

DESCRIPCION: Los estudiantes del curso e-learning se muestran en un 79%
estan de acuerdo con que el E-learning es una forma de ahorrar dinero e invertir
en mi desarrollo personal, el 14% estan en desacuerdo, el 0% totalmente en
desacuerdo y el 0% sin evidencia, del curso presencial el 77% estan de acuerdo

con la afirmacion, el 15% en desacuerdo, el 8% totalmente en desacuerdo y el 0%
sin evidencia.
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GRAFICO No. 7

7. Las temaéticas de los cursos E-learning tienen utilidad para mi
desarrollo profesional
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FUENTE: Cuestionario para la evaluaciéon de conocimientos generales sobre curso E- learning aplicado a estudiantes del

curso presencial Administracién con Windows Server 2008 y del curso E-learning MySQL del INTECAP, realizado en el mes
de junio de 2013

DESCRIPCION: 100% de los entrevistados tanto del curso E-learning como del
presencial consideran de utilidad las teméticas de los cursos e-learning, 0 % de

ambos cursos estan en desacuerdo, 0% en ambos cursos estan totalmente en
desacuerdo y de igual manera el 0% sin evidencia.




GRAFICO No. 8

8. Aprovecharia mejor mi capacitacion si larecibiera de forma presencial
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FUENTE: Cuestionario para la evaluacion de conocimientos generales sobre curso E- learning aplicado a estudiantes del
curso presencial Administracion con Windows Server 2008 y del curso E-learning MySQL del INTECAP, realizado en el mes
de junio de 2013

DESCRIPCION: Un 69% de los alumnos del curso presencial estan de acuerdo
con que aprovecharian mejor la capacitacion si la recibieran de forma presencial,
el 23% se mostré en desacuerdo, el 0% totalmente en desacuerdo y el 8% sin
evidencia y en el curso E-learning el 50% muestran preferencia por cursos tipo

presencial estando de acuerdo, un 29% en desacuerdo, un 7% totalmente en
desacuerdo y un 14% sin evidencia.
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GRAFICO No. 9

9. Las relaciones interpersonales en el aprendizaje son clave para el
aprovechamiento del mismo.
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FUENTE: Cuestionario para la evaluaciéon de conocimientos generales sobre curso E- learning aplicado a estudiantes del

curso presencial Administracion con Windows Server 2008 y del curso E-learning MySQL del INTECAP, realizado en el mes
de junio de 2013

DESCRIPCION: Un 62% de entrevistados del curso presencial estan de acuerdo
con que las relaciones interpersonales son claves en el aprovechamiento de su
aprendizaje, un 31% estan en desacuerdo, 0% totalmente en desacuerdo y el 8%
sin evidencia, en el curso E-learning un 50% estan de acuerdo con la afirmacién

presentada el 36% en desacuerdo, el 7% totalmente en desacuerdo y el 7% sin
evidencia.
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GRAFICO No. 10

10.Mis horarios se ven afectados debido al tiempo que debo invertir en mi
capacitacion E-learning estando frente al computador.
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FUENTE: Cuestionario para la evaluaciéon de conocimientos generales sobre curso E- learning aplicado a estudiantes del

curso presencial Administracién con Windows Server 2008 y del curso E-learning MySQL del INTECAP, realizado en el mes
de junio de 2013

DESCRIPCION: Un 23% de las personas del curso presencial estan de acuerdo
con que sus horarios se ven afectados debido al tiempo que deben invertir en la
capacitacion E-learning, el 23% se muestra en desacuerdo, un 0% totalmente en
desacuerdo y un 15% sin evidencia, en contraste con el curso E-learning con un

0% de acuerdo, un 50% en desacuerdo, un 29% totalmente en desacuerdo y un
21% sin evidencia.
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GRAFICO No. 11

11.No poseo informacion alguna sobre los requerimientos de los cursos
E- learning

100
80
60
40

20

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo Sin evidencia

H PRESENCIAL 4 E-LEARNING

FUENTE: Cuestionario para la evaluacion de conocimientos generales sobre curso E- learning aplicado a estudiantes del

curso presencial Administracion con Windows Server 2008 y del curso E-learning MySQL del INTECAP, realizado en el mes
de junio de 2013

DESCRIPCION: El 8% de los entrevistados del curso presencial se muestran
estar de acuerdo con no poseer informacion alguna sobre los requerimientos de
los cursos de E- learning, un 54% estan en desacuerdo, un 8% totalmente en
desacuerdo y un 31% sin evidencia, contrastando con el curso E-learning donde el

0% estan de acuerdo, el 50% en descuerdo, el 29% totalmente en desacuerdo y el
21% sin evidencia.
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GRAFICO No. 12

12.No me interesa el E-learning debido a que no cuento con los recursos
tecnoldgicos necesarios
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FUENTE: Cuestionario para la evaluaciéon de conocimientos generales sobre curso E- learning aplicado a estudiantes del

curso presencial Administracion con Windows Server 2008 y del curso E-learning MySQL del INTECAP, realizado en el mes
de junio de 2013

DESCRIPCION: El 23% de los entrevistados del curso presencial estan de
acuerdo con no interesarle el E-learning debido a que no cuenta con los recursos
tecnologicos necesarios, el 23% estan en desacuerdo, el 38% totalmente en
desacuerdo y el 15% sin evidencia, a diferencia del curso E-learning donde el 0%

eligié el item de acuerdo con la afirmacién, el 50% en desacuerdo, un 36%
totalmente en desacuerdo y el 14% sin evidencia.
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GRAFICO No. 13

13.Prefiero invertir en transporte, libros y en un curso presencial donde
aprenderé mejor.
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FUENTE: Cuestionario para la evaluacion de conocimientos generales sobre curso E- learning aplicado a estudiantes del

curso presencial Administracién con Windows Server 2008 y del curso E-learning MySQL del INTECAP, realizado en el mes
de junio de 2013

DESCRIPCION: El 31% de los entrevistados del curso presencial consideran que
aprenden mejor en un curso presencial considerando los gastos que significa,un
38% en desacuerdo, un 8% totalmente en desacuerdo y un 23% sin evidencia,
mientas que un 0% de personas del curso E-learning estan de acuerdo, un 36%

en desacuerdo, un 57% totalmente en desacuerdo y un 7% sin evidencia respecto
a la afirmacion planteada.
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GRAFICO No. 14

14. En un curso presencial tengo més opciones de tematicas a las cuales
poderme asighar
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FUENTE: Cuestionario para la evaluacion de conocimientos generales sobre curso E- learning aplicado a estudiantes del

curso presencial Administracion con Windows Server 2008 y del curso E-learning MySQL del INTECAP, realizado en el mes
de junio de 2013

DESCRIPCION: Un 46% de las personas del curso presencial estan de acuerdo
con que hay mas opciones de tematicas a las cuales poder asignarse a un curso
presencial, un 46% estan en desacuerdo, un 8% totalmente en desacuerdo y un
0% sin evidencia, un 7% del curso E-learning estdn de acuerdo un 50% en
desacuerdo, un 21% totalmente en desacuerdo y un 21% sin evidencia.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Los factores que determinan que una persona elija un sistema presencial
sobre un sistema E-learning es la falta de informacién sobre la existencia
de un sistema de capacitacion virtual y la poca gama de tematicas que a
pesar de ir en aumento existe una diferencia significativa entre las

tematicas que se ofrecen a nivel presencial.

Las estrategias de ensefianza que utiliza un método de ensefianza E-
learning para que el aprendizaje sea significativo son sistemas interactivos
donde la persona puede ingresar en cualquier horario, facilidad para

encontrar documentos y una mayor comunicacion con el tutor.

La falta de insercion y difusion de un sistema E- learning para la
capacitacion empresarial es debida a la poca informacidén que reciben las
personas sobre las opciones que tienen para capacitarse.

Debido al estudio realizado en el centro TIC'S surgi6 la inquietud respecto a
qgue en la Universidad no se cuenta con plataformas donde se impartan
cursos exclusivos en ésta modalidad ya sea a los estudiantes o a las

personas en general.

Debido a los paradigmas sociales sobre como debe de ser la educacion la
aceptacion de los cursos E- learning no ha sido la esperada, se encontro la
fuerte creencia de que en un curso presencial las personas tienen un mejor
aprovechamiento de los contenidos del curso en comparacién a un curso

online.

En Guatemala se cuenta con pocos centros especializados para la
capacitacion virtual lo que supone una desventaja en cuanto a la

accesibilidad de los cursos E- learning.
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4.2. RECOMENDACIONES

Proponer una gama mas amplia de cursos E- learning que desarrollen las
habilidades de las personas, que abarquen tematicas diversas y de este
modo atraer el interés de una mayor cantidad de personas, ampliar las vias
de difusién y hacer énfasis en los beneficios en cuanto a horarios y ahorro

de costos que lleva consigo un curso E- learning.

Fortalecer la modalidad de ensefianza que hoy en dia se utiliza en los
cursos E- learning ya que esto ha permitido su crecimiento pues las
personas se han dado cuenta que esto representa un beneficio para su

aprendizaje.

Lo que facilita la insercion y difusion de un sistema E- learning para la
capacitacion empresarial es que los colaboradores se informen sobre cémo
funciona una modalidad de ensefianza E-learning, los beneficios que esta

conlleva y asi provocar un interés en la persona.

Una buena forma de ampliar la poblacién beneficiada con los Cursos Libres
que a ahora se imparten seria montar una plataforma E-learning donde
puedan impartir los cursos actuales o agregar mas que sean de interés

general.

Crear consciencia en las personas que asisten a un curso E- learning que lo
mucho o poco que aprendan va a depender de la disciplina e interés que

posean por los contenidos del curso.

Promover la fundacion de instituciones que tengan como prioridad el
desarrollo de los cursos E- learning con profesionalismo basados en el

amor a la ensefianza y respeto a los alumnos.
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UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO —-CUM-

CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA —CIEPS- “MAYRA GUTIERREZ”

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS GENERALES SOBRE CURSO
E- LEARNING

DATOS GENERALES:
Sexo:F.__  M:__ Edad:__

Correo Electrénico:

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente las preguntas que se le presentan a continuacion y coloque un “v” en el
cuadro que represente su respuesta, no hay respuestas malas ni buenas, solo se desea
conocer su opinioén.

D = De acuerdo

E = En desacuerdo

T = Totalmente en desacuerdo
S = Sin evidencia

ITEMS DIEIT!S

Conozco sobre la metodologia de ensefanza e-learning

Me interesa recibir un curso via e-learning

El e-learning es una forma de aprender sin afectar mi horario de trabajo

Me he informado sobre los requerimientos del curso

Mi equipo de computo cuenta con los requerimientos del sistema necesarios

El e-learning es una forma de ahorrar dinero e invertir en mi desarrollo profesional

Las tematicas de los cursos e-learning tienen utilidad para mi desarrollo profesional

O IN|OnN AW IN (=

Aprovecharia mejor mi capacitacion si la recibiera de forma presencial

Las relaciones interpersonales en el aprendizaje son clave para el aprovechamiento del
9 | mismo

Mis horarios se ven afectados debido al tiempo que debo invertir en mi capacitacion e-
10 | learning estando frente al computador

11 | No poseo informacidén alguna sobre los requerimientos de los cursos e- learning

No me interesa el e-learning debido a que no cuento con los recursos tecnolégicos
12 | necesarios

13 | Prefiero invertir en transporte, libros y en un curso presencial donde aprenderé mejor

14 | En un curso presencial tengo mas opciones de tematicas a las cuales poderme asignar

OBSERVACIONES:
Utilice la parte de atras para realizar alguna observacién sobre el tema o un breve comentario.
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Universidad San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicolégicas

Centro Universitario Metropolitano —CUM-

Centro de Investigaciones en Psicologia —CIEPs- “Mayra Gutiérrez”

Guia de observacion

DATOS DEL OBSERVADOR:

Nombre:

Carné:

1. Motivaciéon

2. Nivel de sociabilidad

3. Capacidad de liderazgo

4. Comunicacion

5. Ambiente

6. Autoestima

7. Diversidad cultural
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