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Resumen

Titulo: “PREVENCION DE CONDUCTAS VIOLENTAS EN ALUMNOS/AS DE 5TO.
Y 6TO. GRADO DE PRIMARIA DE LA ESCUELA OFICIAL MIXTA “EL BUCARQ”, ZONA
12, VILLA NUEVA™.

Autor: Rosalia Etelvina Navichoc Garcia

El estudio tuvo como objetivo principal la promocion de las interacciones positivas
entre los/las alumnos/as y sentar las bases para la prevencion de la violencia dentro de su
ambiente escolar. l|dentificar la percepcion de violencia que tienen los nifios de 5to y 6to
primaria. Reconocer que experiencias han tenido los nifios sobre hechos de violencia del
enforno en que viven y poder designar contenidos y una metodologia idénea para trabajar
un programa de prevencion. Establecer beneficios que se percibieran en los nifios
después de su participacion en el programa de prevencion, motivar a los docentes de
alumnos de 5to y 6to primaria a tomar parte en distintas actividades para la prevencion de
la violencia. Crear conciencia en ellos de las ventajas de promover la prevencion de la

violencia en sus alumnos e incrementar las habilidades y estrategias de los docentes para
adaptarlas al programa de prevencion.

Debido a que cada dia la violencia en todas sus expresiones se encuentran a la
orden del dia, los mas afectados son los nifios que crecen dentro de un ambiente en el
cual el ser agresivo es algo que se ve como una normalidad. Los menores que
presencian, o ain mas, los que se ven involucrados en sucesos violentos, se enfrentan a
darios fisicos y sobre todo emocionales. En la mayoria de escuelas o ambientes donde se
pueda observar a un nifo, se puede comprobar que la adaptacion que él hace de la
violencia es utilizandola para la resolucion de sus propios conflictos. La colonia El Blcaro,
parte de la zona 12 es reconocida como una “zona roja” de nuestra ciudad, esto debido a
que tiene antecedentes de violencia en donde regularmente existen ataques armados,
asaltos, asesinatos y enfrentamientos de grupos delictivos. Los alumnos de la Escuela
Oficial El Bucaro como los demas vecinos de la Colonia viven dia a dia esta situacion.

Las interrogantes planteadas en esta investigacion se manejan en base a la
percepcion de violencia gue tienen los nifios de 5to y 6to primaria, la experiencia que
tienen sobre hechos de violencia del entorno en que viven. ;Cuéles son los contenidos y
la metodologia idénea para trabajar con ellos un programa de prevencion de la violencia?,
Los beneficios que se percibirian en los nifios después de su participacion en el programa
de prevencion, ¢como motivar a los docentes de alumnos de 5to y 6to primaria a tomar
parte en distintas actividades para la prevencidn de la violencia?, el como crear
conciencia en los docentes de las ventajas de promover la prevencion de la violencia en
sus alumnos e incrementar las habilidades y estrategias de ellos para adaptarlas al
programa de prevencion.

La Teoria Empiricamente Fundamentada, que es la metodologia que se empled
para la realizacion de esta investigacion, es una metodologia de analisis, que tiene el
objetivo de crear categorias teéricas a partir de los datos y analizar las relaciones
relevantes que hay entre ellas. Para la realizacién del mismo se hizo uso de la técnica de
entrevista en profundidad. Las preguntas fueron registradas en una guia de entrevista. Asi

mismo se llevaron a cabo talleres psico educativos tanto en alumnos/as como en
docentes.



Prélogo

En la actualidad la violencia es uno de los mayores fenémenos humanos y
sociales, que se da no solo a nivel nacional sino a nivel mundial. Este es fruto de
un complejo circulo vicioso que se da en nuestras sociedades en el cual se
manejan factores agresivos para la obtencion de un fin presentandose de
diferentes maneras. Sin embargo sea cual sea todas sus formas generan grandes
consecuencias negativas a las victimas de ésta. Es importante tomar en cuenta
que segun los afos pasan el contexto en el que se forma una familia, que es la
base de la sociedad, ha variado enormemente lo que ha afectado en algunos

casos para el fomento y fortalecimiento de los valores lo que hacen mas factible el
uso de la violencia.

Para la prevencion de conductas violentas en las personas, es necesario
trabajar como este caso en nifios y nifias para que en un futuro la problematica no
se dé en los adultos. Ya que de cierto modo los mismos nifios y nifias pueden ser

utilizados como ejemplo a seguir tanto en sus casas, como en la escuela y/o en su
comunidad.

En la época moderna en la que nos desenvolvemos hoy en dia ya no es
posible seguir pensando en fenémenos y procesos sociales como la violencia o la
indisciplina desde visiones simplificadas. Es por ello que en esta investigacion se
pretendio a lo largo de cuatro semanas el poder identificar la percepcidn de los
nifios de 5to y 6to primaria de una escuela publica (Escuela Oficial Mixta “El
Bucaro”, Zona 12, Villa Nueva) en relacion a la violencia, poder llegar a reconocer
que experiencias sobre los hechos de violencia tienen. Se buscod el poder
implementar un programa de prevencion de ella y establecer beneficios que se
percibieran en los nifios después de su participacion en el programa; poder
efectuar un programa inductivo de apoyo con los docentes de estos nifios, crear
conciencia en esos maestros sobre las ventajas de promover la prevencién en sus

alumnos y poder incrementar sus habilidades y estrategias para adaptarlas al
programa de prevencion.
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Para la elaboracion y ejecucion de este proyecto de investigacién en un
principio se esperaban dificultades con la disposicion tanto de las autoridades del
establecimiento como de los alumnos y alumnas, sin embargo segun se fueron
desarrollando cada una de las actividades establecidas en el mismo la
participacion y colaboracion, asi como el animo de los participantes fue cada vez
mejor. Tanto los instrumentos utilizados en el proyecto como las técnicas fueron éptimos

para captar la atencion de los participantes ya que mostraron interés en cada una de las
actividades que se manejaron, fue notable la concientizacion de los temas y problemas
abordados durante las mismas, asi como en la bisqueda de soluciones de los mismos.
Por medio de las diferentes actividades realizadas en esta investigacion se lograron
beneficios tanto para los participantes, alumnos, alumnas, docentes como para la escuela
en general ya que las bases que fueron inculcadas en ellos fueron lo suficiente
importantes como para poderse reproducir a nivel general. Los docentes aumentaron su
confianza, adoptaron consciencia de sus fortalezas para el beneficio de sus alumnos, asi
como que se motivaran para poner en practica diferentes alternativas para fomentar la
prevencion de la violencia dentro de su grupo. Los participantes llegaron a identificar los

posibles beneficios que la puesta en practica de estas herramientas lograria en su grupo
de estudiantes.

Temas como el trabajo en grupo, manejo de emociones, uso del didlogo, el
fomento de la cultura de paz, la no agresividad, uso de los valores tanto dentro de
clase, como en la escuela, en casa y/o comunidad fueron de gran importancia e
influencia para los participantes. El trabajar con un grupo mayor de 30 integrantes
fue al principio un poco complicado, sin embargo gracias al apoyo de los docentes
que en su momento intervinieron (cada uno con su grupo) cada actividad se
finalizé sin mayores complicaciones. En algunas ocasiones hubo necesidad de
cambiar los dias de actividad debido a las fechas por actividades de
independencia y preparacion de las mismas. Estos cambios eran reorganizados
con la colaboracidn del Director de la Escuela y la Maestra de la Comision de
Cultura y Deportes, asi como los docentes responsables de los grados
involucrados y sin afectar los objetivos trazados en un principio asi como el
cumplimiento del tiempo y actividades estipuladas

13



CAPITULO |
1.1 Planteamiento del problema y marco tedrico

1.1.1. Planteamiento del problema

El ambiente en el cual se desenvuelven los seres humanos afecta de
manera positiva y/o negativa en la vida de los mismos. En la mayoria de las
ocasiones el comportamiento de los nifios dentro de clase se debe al ambiente en
el que se desenvuelven. Dentro de la Colonia El Blcaro zona 12, se han dado una

serie de hechos violentos, los cuales han creado un ambiente hostil donde la
violencia forma parte de la rutina.

Los habitantes de la colonia antes mencionada, vienen sufriendo de
inseguridad, lo cual afecta su integridad fisica, econdmica, pero también
psicologica. En el caso de los menores son un tanto mas graves las
consecuencias de ello, debido que, llegan al punto de adaptar las manifestaciones
de violencia dentro de su normalidad, perjudicando las relaciones que tienen con
los otros. Dentro del ambiente donde se desenvuelven los escolares o a sus
alrededores es comun escuchar de asesinatos, robo de nifios, asaltos, violaciones
y extorsiones, entre otros. La integridad psicolégica de los individuos se ve
afectada de tal forma que muchas de las victimas, familiares y vecinos llegan a un

estado de resignacion, lo que influye a que los nifios crezcan dentro de ese
ambiente.

La subjetividad se ve afectada, ya que las personas se van insensibilizando
ante dicha problematica, su forma de pensar, sentir y actuar cambia al ser
protagonista o espectador de estas situaciones. Muchos de los pobladores de
dicha colonia tienden a ser victimas regularmente de estos sucesos; dentro de la
colonia, en el transporte colectivo o en las colonias vecinas y en el caso de los

escolares, ellos estan propensos a ser parte de bandas delincuenciales y/o a ser
utilizados por éstos.
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Por otro lado, se puede mencionar que dentro del contexto también se
pueden presenciar actos violentos ligados a enfrentamientos entre grupos de
“‘mareros” que por su rivalidad tratan de eliminarse por medio de la violencia, sin
importarles el afectar el ambiente y tranquilidad de los demas. Esta situacion
genera en las personas sentimientos de inseguridad, de impotencia ante tal
situacion, provocando desvalorizacion en las personas y sentimiento de
impotencia.

Dentro de los ambientes sociales existentes en la colonia se pueden llegar
a conocer personas que son parte de estas familias que ven la violencia como la
mejor arma para manejarse con los demas. En el ambito escolar los alumnos se
ven afectados por todas estas situaciones que forman parte de su realidad y como
bien mencionamos influyen en su propia personalidad. En estos casos muchos
escolares tienden a presenciar una conducta agresiva, en la cual hacen uso de la
violencia para imponer sus deseos antes sus propios comparieros o para solventar

algin malentendido con los mismos o hasta con las propias autoridades o
docentes.

En la mayoria de las situaciones que se viven, los maestros carecen del
conocimiento para manejar asertivamente este tipo de eventos entre los
estudiantes, aunando el que también deben manejar sus propias inseguridades y
conflictos. La falta de herramientas para entablar y manejar un ambiente adecuado
para la vivencia arménica entre los niflos impide que aunque se tenga la
disposicion y deseo, los maestros no hagan mas que cumplir con sus horarios de
clase y el impartir contenidos planificados, dejando de lado el aspecto relacionado
con la salud emocional de los escolares. Una de tantas preocupaciones manejada
por las personas que viven en este entorno, al ser victimas de los diferentes tipos
de violencia es que toda la poblacion tienda a volverse violenta con el fin de
defender a su familia: lo que genera un circulo, ya que los padres de familia, tios,

primos, vecinos, etc. de los nifios muestran con el ejemplo que el uso de la

15



violencia no es inadecuado y asi sucesivamente se va cayendo en una sociedad
cada vez mas agresiva.

Con este estudio se pretendié identificar la percepcién de los nifios de 5to y
6to primaria en relacion a la violencia, y llegar a reconocer las experiencias que
tienen sobre los hechos de violencia de su entorno. De la misma manera se buscd
designar contenidos y una metodologia idénea para trabajar un programa de
prevencion de la violencia. Establecer beneficios que se percibieran en los nifios
después de su participacion en el programa de prevencion, motivar a los docentes
de estos alumnos a tomar parte en distintas actividades para la prevencion de la
violencia, crear en ellos conciencia sobre las ventajas de evitar conductas
violentas en sus alumnos; incrementar las habilidades y estrategias de los

docentes para adaptarlas al programa de prevencion.

Las interrogantes planteadas en esta investigacion se manejan en base a la
percepcion de violencia que tienen los nifios de 5to y 6to primaria, la experiencia
que tienen sobre hechos de violencia del entorno en que viven. ;Cuales son los
contenidos y la metodologia idénea para trabajar con ellos un programa de
prevencion de la violencia?, Los beneficios que se percibirian en los nifios
después de su participacion en el programa de prevencién, ;como motivar a los
docentes de alumnos de 5to y 6to primaria a tomar parte en distintas actividades
para la prevencion de la violencia?, el como crear conciencia en los docentes de
las ventajas de promover la prevencidon de la violencia en sus alumnos e

incrementar las habilidades y estrategias de ellos para adaptarlas al programa de
prevencion.
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1.1.2. Marco Tedrico

1.1.2.1 Antecedentes

Esta propuesta de investigacion maneja principalmente los aspectos
encontrados en investigaciones sobre la violencia relacionadas con menores de
edad realizadas por estudiantes de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, donde se coincide con el punto de
referencia del uso de la violencia y/o influencia de hechos violentos en la conducta
de los menores; esto debido a que en la blsqueda de antecedentes relacionados
de manera directa con edades y caracteristicas de este proceso investigativo no
se pudieron encontrar trabajos similares.

Entre las investigaciones encontradas y consultadas, se encuentran
hallazgos como: que muchas de las conductas agresivas en el ser humano, son el
reflejo de las carencias principalmente afectivas, y que se intenta obtener ese
afecto a pesar de todo. Garcia, Estela (2006) realizo la investigacion “Aplicacion

de un programa psicoldgico que permita la disminucion de conductas violentas en
adolescentes’”.

Por otro lado también se llegd a reconocer que una de las causas de la
agresividad, es por medio de la adquisicién de conductas nuevas que se realizan a
partir de la observacion de modelos significativos, a través de un proceso de
modelado y mantenimiento de las conductas agresivas. La familia es, durante la
infancia, uno de los elementos mas importantes del ambito sociocultural del
adolescente. Las interacciones entre padres e hijos van moldeando la conducta

agresiva mediante las consecuencias reforzantes inherentes a su conducta.

1. Garcla, Estela. "Aplicacion de un programa psicologico que permita la disminucion de conductas violentas en
adolescentes”. Tesis de Licenciatura. Escuela de Ciencias Psicoldgicas. Universidad de San Carlos de Guatemala. 20085.
pag. 65
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Camey de Trujillo, Nanci Yanira y Aquino Guitz, Ester Angélica (2009) realizaron la
investigacion “Conductas agresivas en adolescentes. Programa de intervencién para

jovenes de 14 a 18 afios de la Iglesia San Cristébal” 2

Entre estos procesos investigativos y el presente se manejan ciertas
similitudes en el objeto de estudio y/o objetivo, sin embargo esta investigacion se
diferencia entre otras cosas por la poblacién seglin edad, en el objetivo en el que
esta guiado; ya que éste no iba solo en el sentido de prevencién del problema sino
en la intervencion de la existencia del mismo. A la vez, la cultura segun el
ambiente en el que los menores se desarrollan que tiene un factor muy importante
en el desenvolvimiento de la personalidad de un individuo. En esta investigacion
se trabajo teniendo como punto de partida la participacion infantil y/o adolescente,
y que fueran encaminadas a prevenir la violencia. Se traté de presentar algunas
lineas de intervencién y de prevencion prioritarias en las que se incluirdn
actividades concretas para desarrollar tanto en el contexto educativo formal, como
no formal, que, potenciando los factores protectores y disminuyendo los factores
de riesgo relacionados con los comportamientos de los escolares violentos,

pudieran llegar a modificar el contexto en el que se desarrolian los nifios, nifias y/o
adolescentes.

El fenomeno de la violencia es constituido por dimensiones que van desde
lo social a lo individual, de lo macro a lo microsocial, se produce en todos los
sectores y clases sociales, en ambos sexos, en distintos tipos de sociedades y
organizaciones, tiene una multiplicidad de causas y una diversidad de efectos, es
un fenémeno tan antiguo como la humanidad, pero los rostros que presenta no
fueron siempre los mismos. La violencia que "elige" como escenario a la escuela,
si bien no es producida por esta, cuestiona seriamente el imaginario social y el
tradicional ideario escolar de escuela como lugar de encuentro y armonia.

2. Camey de Trujillo, Nanci Yanira y Aquino Guitz, Esfer Angélica. "Conductas agresivas en adolescentes. Programa de
intervencion para jovenes de 14 a 18 afnos de la Iglesia San Cristébal”. Tesis de Licenciatura. Escuela de Ciencias
Psicoldgicas. Universidad de San Carlos de Guatemala. 2009. pag. 63
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Los espacios escolares muchas veces son ubicados como escenarios de
conflictos y malestar que violentan los vinculos sociales y pedagogicos y con ello,
los procesos basicos del ensefiar, el convivir y el aprender en la escuela. Es muy
comun que se identifiquen violencia e indisciplina, pero se trata de hechos con
peculiaridades diferentes y que tienen distintos efectos en los individuos. Los
comportamientos violentos, con sus variantes de intimidacion, acoso y agresion,
se manifiestan y originan en conflictos al interior de relaciones y vinculos
intersubjetivos; se nutren de sentimientos y afectos; de representaciones y
significaciones imaginarias cuyo contenido es extraido, principalmente, del mundo

interno, subjetivo de los sujetos implicados en los conflictos de relaciones y
vinculos. ®

Al dar una mirada geopolitica a través del tiempo, se observa que las
ultimas décadas del siglo XX se caracterizan, entre otras cosas, por la creciente
violencia, violencia que se manifiesta en diferentes escenarios y que no deja de
ocupar importantes espacios en los medios masivos de comunicacion. Las
desigualdades y la discriminacion, la hostilidad y el acoso, el dafio ambiental y Ia
alienacion, el autoritarismo de los regimenes y de ciertas instituciones, la

desocupacion y el hambre, los conflictos y las guerras provocan un ambiente
violento.

3. Boggino, Norberto. Los valores y las normas sociales en la escuela. Editorial Homo Sapiens, Sta. Fé Argentina, 2005.
Pp.67-82
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1.1.2.2 Agresividad y educacion.

Los brotes de agresividad o de violencia en los centros educativos
constituyen un fendmeno al que se ha empezado a acostumbrar, y al que cabe
interpretar como un reflejo de lo que ocurre en la sociedad. Las acciones
antisociales exhibidas por nifios y por adolescentes muestran lo que ocurre en su
entorno, y cuyas causas hay que buscarlas en varios factores entreverados:

sociales/ambientales, relacionales, escolares, familiares y personales.

La conducta antisocial se esta convirtiendo en un problema serio entre la
infancia y la adolescencia. Las conductas antisociales tienen, a menudo,
consecuencias inmediatas serias tanto para el que las lleva acabo (expulsion de la
escuela, clima familiar alterado, hospitalizacién, etc.) como para aquellos con los
que interactua (padres, maestros, comparieros, etc.). Aparte de estos efectos
inmediatos, las consecuencias a largo plazo son también lamentables, ya que los
problemas de estos nifios suelen continuar en su juventud y en vida adulta:

aumentando, con ello, el riesgo de una mala adaptacion personal y social.

La Psicologia se ha interesado desde siempre por comprender la naturaleza
de la agresividad humana y ha ofrecido varias tentativas de explicacion. Desde el
tratamiento naturalista hasta el enfoque profundo del psicoanalisis, las teorias

psicolégicas han contribuido a desarrollar creencias sociales sobre el
comportamiento agresivo.

Los argumentos naturalistas explican la existencia del factor agresividad,
como un componente mas de la compleja naturaleza biosocial del ser humano,
pero también recuerdan que los individuos de la especie humana disponen de
capacidades que vienen a modificar los procesos naturales de aprendizaje y a
modificar patrones heredados que no siempre son adaptativos, sobre todo cuando
cambian las condiciones sociales en las que éstos aparecen. Tal es el caso de la
refinada capacidad de comunicacion que el lenguaje ofrece a los que, ademas de

ser animales somos seres racionales. El patréon heredado incluye, ademas de
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esquemas de respuesta defensivos y, por tanto, agresivos, las habilidades
necesarias para resolver el conflicto de forma pactada. Todo ello confirmaria los

rasgos adaptativos de la llamada agresividad natural, dado que existe Ia

posibilidad de reconvertirla en habilidades sociales.*

Durante las ultimas décadas, en toda Latinoamérica, la escuela y el aula
fueron sacudidas por diversos atravesamientos fruto de politicas de exclusion, por
nuevas pautas culturales propias de la pos-modernidad y por la profunda crisis
econdémica y social. Atravesamientos que han cuestionado el ideal de escuela
como lugar de encuentro, armonia y libre de conflictos. Los procesos estructurales
y coyunturales han impactado fuertemente en los modos de organizacion social,
institucional y familiar, y han roto las redes sociales, a la vez que han generado
nuevos sentidos y modos de expresion de la violencia. Al transformarse
estructuralmente las condiciones sociales y materiales del contexto hace que los
escenarios institucionales de la escuela sean atravesados por fendmenos de
malestar, conflicto y crisis. Muchos de los cuales violentan la escuela y los
procesos basicos de ensefianza y aprendizaje, la funcién socializadora de la
familia, la necesaria relacion entre ésta y la escuela y, por sobre todo, violentan los

vinculos sociales y pedagdgicos que constituyen el fundamento de todo proceso
educativo.’

El fenomeno de la violencia trasciende la mera conducta individual y se
convierte en un proceso interpersonal, porque afecta al menos a dos
protagonistas: quien la ejerce y quien la padece. Un andlisis algo mas complejo,
nos permite distinguir tambien un tercer afectado: quien la contempla sin poder, o
querer, evitarla. Mas alld de los intercambios individuales, las experiencias
concretas que organizan la socializacion incluyen la connotacion afectiva
necesaria para percibir el mundo social como un mundo suficientemente bueno v,

por tanto, susceptible de ser imitado personalmente.

4. Fernandez, Isabel. Prevencion de Ta violencia y resolucidn de conflictos. Editorial Narcea, S.A. Madrid, Espana. 2004.
Pp.19

5. Boggino, Norberto. Convivir, aprender y ensefiar en el aula. Editorial Homo Sapiens. Sta. Fe Argentina, 2005. Pp.69
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La consideracion de que los fendmenos psicoldgicos se producen dentro de
marcos sociales, que se caracterizan por disponer de sistemas de comunicacion y
de distribucion de conocimientos, afectos, emociones y valores, nos proporcionan
un enfoque adecuado para comprender el nacimiento y el desarrollo de
fenomenos de violencia interpersonal, como respuesta a experiencias de
socializacion que, en lugar de proporcionar a los individuos afectos positivos y
modelos personales basados en la empatia personal, ofrecen claves para la
rivalidad, la insolidaridad y de desafecto.

El afecto, el amor y la empatia personal, pero también el desafecto, el
desamor y la violencia, nacen, viven y crecen en el escenario de la convivencia
diaria, que esta sujeta a los sistemas de comunicacion e intercambio que, en cada
periodo histérico, son especificos de la cultura y constituyen los contextos del
desarrollo: la crianza y la educacion.®

1.1.2.3 Agresividad humana.

En el hombre, como en otros animales, existe un mecanismo psicoldgico
que, una vez estimulado, suscita sentimientos subjetivos de enojo, asi como
cambios fisicos que preparan al cuerpo para la lucha. Este mecanismo se pone en
marcha facilmente y, como otras respuestas emocionales, es estereotipado y, en
este sentido, “instintivo’, aungque el modo en que los seres humanos adaptan y
dominan sus sentimientos de ira difiere ampliamente segun la educacion. De
manera fisiolégica no existe ninguna necesidad de [uchar, agresiva o
defensivamente, fuera de lo que ocurre en el entorno exterior. Una persona lo
bastante afortunada como para existir en un entorno sin estimulos para la lucha,
no padecera un dafo fisioldgico o nervioso por no luchar jamas.

6. Fernandez, Isabel. Op. Cit.pag.22.
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El comportamiento de un hombre o de un animal en un momento
determinado depende de cdmo ha sido educado y de cémo es estimulado. En el
interior del hombre no existe un impulso instintivo hacia la guerra. Teéricamente, al
menos, es posible aminorar la probabilidad de los conflictos interpersonales
reduciendo los casos de frustracion y minimizando las ganancias que pueden
conseguirse por medio de la agresion.’

1.1.2.4 Violencia, agresividad y cultura.

La cultura juega un papel fundamental en la configuracién del ser humano
tanto en su evolucion social como individual, en su aspecto fisico y bioldgico,
como en su configuracion psiquica y subjetiva, asi también como cualquier animal
tiene una biologia que le induce agresividad. Pero la cultura también puede hacer
lo contrario e hipertrofiar la agresividad natural convirtiéndola en violencia. La
cultura puede inhibir la agresividad pero también puede volver este instinto al
servicio de la supervivencia lo cual puede pasar a ser una conducta
intencionalmente dafina para el otro ser humano por razones muy distintas de la
propia eficacia biologica. La violencia no es producto de la evolucién bioldgica, de
la bio evolucion como se dice frecuentemente, es un resultado de la evolucién
cultural, de la llamada en sentido amplio tecno evolucién, debido a que la

tecnologia ha jugado un papel decisivo en la configuracién de la cultura.®

La agresion, es cualquier forma de conducta que pretende herir fisica o
psicoldgicamente a alguien. Esta conducta provoca disgusto y rechazo, y, por
tanto, es censurable. A través de la conducta agresiva se pretende obtener algo,
coaccionar a otro tratando de ensefiarle lo que no debe hacer y asi evitar que
haga cosas que molestan, expresar poder y dominio e incluso tratar de
impresionar al otro y demostrarle que se es alguien respetable.

7. Storr, Anthony. La agresividad humana. Editorial Alianza, Espafa, 2004. Pp. 28-40

8. Sanmartin. La violencia y sus claves. Editorial Ariel S.A. Barcelona, Espafia. 2000. Pp.24



El agresor maneja deseo de herir, de hacer dafio a su objeto, a otro individuo que
a su vez tratara de evitarlo. °

La agresividad tiene manifestaciones diferentes segin el momento del
desarrollo evolutivo del ser humano. La valoracion de la presencia de un
comportamiento antisocial debe tener en cuenta el nivel del desarrollo del nifio, ya
que algunos comportamientos agresivos son propios de un momento de edad y
pueden parecer inapropiados en otra. Las primeras manifestaciones agresivas
tienen mucho de azarosas y estan poco dirigidas, pero a medida que el nifio va

creciendo éstas se van focalizando en objetivos concretos y se orientan hacia la
hostilidad vy la venganza.

La expresion manifiesta de la agresividad se va inhibiendo a medida que
avanza la socializacion, lo que implica el desarrollo de controles internos y de
formas mas eficaces y mas aceptables, desde el punto de vista social, de resolver
los conflictos, en parte gracias a la incorporacion de las reglas que rigen el
derecho de los otros y de la propiedad ajena. Entre los seis y catorce afios van
apareciendo diversas formas de agresion, como el enojo, fastidio, disgusto,
envidia, celos, censura, etc. El objeto de las agresiones se amplia de los padres a
los hermanos, e incluso hacia el propio sujeto.

La finalidad ahora es ganar, competir, asegurar la “justicia’, dominar los
sentimientos. La racionalidad y el autocontrol cobran cada vez mayor eficacia, y
son tipicas la sublimacion, la sustitucion y la competencia. A partir de la
adolescencia se va configurando la agresividad que conformara la edad adulta y
que incluye toda la gama de sentimientos modificados de agresion que se
experimentan sobre todo en relacion con las actividades, el trabajo y los deportes.
El objeto recurrente en esta etapa es uno mismo, y la finalidad es mantener el

equilibrio emocional, en especial con relacién a la autoestima. '®

U Cerezo Ramirez, Fuensanta. Conducias agresivas en la edad escolar. Ediciones Piramide. Madrid, Espana 2002. Pp. 25
10. Cerezo Ramirez, Fuensanta. Op. Cit. Pag. 50-54
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1.1.2.5 La génesis de un orden social.

En el caso del impacto que los hechos violentos pueden provocar en los
seres humanos en un principio y que a medida que éste este expuesto a un

ambiente violento puede llegar a adaptarse a las consecuencias de ellos,
podemos mencionar lo siguiente:

Berger y Luckmann subrayan: que la formacion de un orden social es un
proceso histdrico que nunca se detiene, ya que responde a una permanente
necesidad de la naturaleza humana. Frente al acabamiento o cierre del mundo de
los animales, a los que el instinto suministra fundamentalmente las formas
adecuadas de adaptacion vital, el ser humano nace inacabado o abierto y el
acabamiento o cierre se producira en el proceso de su desarrollo social. De esta
manera el ser humano ira siendo en buena medida un producto de su propio
quehacer, pero su quehacer consistira en ir forjando su mundo, su realidad social,
a partir de un orden ya dado y en el marco por él establecido.

Segun Berger y Luckmann, el ser humano es producto y productor de un
orden social: arranca de un orden social para su realizacién histérica como
individuo, pero es la historia de su externalizacion como ser humano la que va
produciendo, manteniendo o cambiando, el orden social. El ser humano
continuamente esta externalizandose en actividad, es decir, se encuentra en una
continua actividad transformadora del medio ambiente. En este proceso de realizar
actividades se produce la habituacion, es decir, la conversidon de una actividad en
habito. Un habito consiste en una actividad realizada de la misma manera, a la
que la repeticion vuelve automatica. Todo hébito supone un ahorro de esfuerzos,
ya gque se produce sin necesidad de deliberacion previa y sin exigir una particular
atencion consciente para su realizacion.
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La habituacion de una actividad es el paso previo a su institucionalizacion.
“la institucionalizacion aparece cada vez que se da una tipificacién reciproca de
acciones habitualizadas por tipos de actores-individuos”. La tipificacion de
acciones reciprocas surge en una historia y, en este sentido, es un producto de la
actividad de las personas en cada circunstancia concreta. Asi, la accidon se
habitualiza, los habitos correlativos se institucionalizan, y las instituciones
determinan el modo de comportarse de las personas en cuanto actores, es decir,
en cuanto miembros de un sistema social. Ahora bien, los individuos encontramos
ya una sociedad con sus instituciones, a las que somos precisamente
socializados. Esas instituciones tienen para el individuo un caracter objetivo, lo

cual nos lleva a considerar el segundo momento en la produccion del orden social.

La objetividad de las instituciones sociales es también producida por la
actividad humana. En la medida en que la actividad se va objetivando como habito
adquiere formas fijas, que pueden describirse como rutinas de acuerdo con unas
normas precisas. La actividad institucionalizada no depende ya de la subjetividad
de cada individuo, sino que el individuo experimenta esa rutina como algo
prescrito, algo a lo que el tiene que someterse, formas de proceder objetivas que
él no puede cambiar sin mas. Por Ultimo, tenemos la internalizacion, que es un
proceso por el que cada individuo asume como propias las rutinas
institucionalizadas en un determinado sistema social.

Este proceso de internalizacion tiene lugar fundamentalmente a través d la
socializacion y es fundamentalmente un momento de consolidacion vy
reproduccion; constituye el punto de transicion entre lo individual y lo social, el

momento en que las actividades adquieren consistencia como realidad social.

11. Baro, Ignacio Martin. Sistema, grupo y poder. UCA editores. San Salvador, El Salvador C.A.1989. Pp. 56-59
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1.1.2.6 Agresividad y genética.

Para explicar y comprender el fenomeno de la agresividad humana se puede partir
de la base de que la agresion se manifiesta como una forma de conducta entre las
multiples conductas que un individuo puede desarrollar muy ligada a la situacién
en la que vive y que puede expresarse de muy diversas maneras. Ademas, los
individuos agresivos no siempre lo son, ni siquiera en situaciones parecidas; ni
tampoco las personas no agresivas son siempre pacificas, con lo cual no estamos
antes rasgos estables y constantes de comportamiento.

El tipo de conducta que despliega un ser humano en cualquier circunstancia
no esta determinado por sus genes, sino basicamente por la experiencia vivida en
interaccion con esos genes. Asi mismo se cree que no hay ningdn tipo singular de
conducta que pueda denominarse agresivo, ni hay tampoco ninglin proceso
singular que represente la “agresion”. Es cientificamente incorrecto decir que la

guerra o cualquier otra conducta violenta esta genéticamente programada en el
ser humano.

Es evidente que los genes estan involucrados en todos los niveles de
funcionamiento del sistema nervioso ya que proporcionan el potencial de
desarrollo, pero éste solo es actualizado en conjuncion con el ambiente ecoldgico
y social. Los genes no producen individuos necesariamente predispuestos hacia la

violencia ni tampoco determinan lo contrario, excepto en algunas patologias.

Asi pues, los genes, aun estando implicados en la formacion de la
conducta, no por ello la determinan. Del mismo modo es un error el mencionar que
los seres humanos tienen el “cerebro violento”. Ciertamente disponemos de una
aparto neurolégico capaz de actuar violentamente, pero esto no sucede

automaticamente, sino que debe ser activado por estimulos internos o externos.
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El como actuamos esta inducido por como hemos sido condicionados y
socializados. De manera que no existe nada en nuestra neuropsicobiologia que

nos incite a reaccionar violentamente. '2

Definir el comportamiento agresivo no es tarea simple desde el momento en
que este puede ser entendido de muy diversas maneras; tampoco su finalidad es
univoca, ya que aunque la caracteristica mas sobresaliente sea el deseo de herir,
en ocasiones el motivo puede ser el deseo de sobresalir, de ejercer control y

dominio, e incluso de tratar de ensefiar a otro lo que esta o no permitido.

Existen teorias relevantes que manejan su propia interpretacion sobre el ser
humano y la agresividad; unas se sitian en la perspectiva del sujeto y entienden la
agresion como un trastorno de la personalidad que pone de manifiesto instintos
destructivos; una reaccion impulsiva casi fisiolégica al dolor, ya sea real,
rememorado o imaginado; como reaccion ante un impedimento o barrera (real o

atribuida) para conseguir algo deseado, o bien como forma de liberar tension
acumulada o reaccién catartica.

Otros se sitlian en una perspectiva social desde la cual la agresividad es
interpretada como una forma de mantener la cohesion del grupo ante elementos
externos amenazadores e incluso de mantener un “estatus” segun cada individuo
en torno al poder. Sin embargo se puede condensar todo lo anterior diciendo que
las personalidades agresivas son el resultado de ciertas disposiciones o

tendencias personales wunidas a factores externos que las activan
emocionalmente.’

12. Cerezo Ramirez, Fuensanta. Op. Cit. Pag. 17-19
13. Cerezo Ramirez, Fuensanta. Op Cit. Pag. 45-46



1.1.2.7 Violencia y socializacién.

El fenébmeno de la violencia interpersonal en el ambito de la convivencia
entre escolares transciende el hecho aislado y esporadico, y se convierte en un
problema escolar de gran relevancia, porque afecta a las estructuras sociales
sobre las que debe producirse la actividad educativa. La responsabilidad de la
agresividad puede ser compartida, ya que la confrontacién se origina en
necesidades de ambos contendientes, sin embargo la violencia supone el abuso

de poder de un sujeto o grupo de sujetos sobre otro, siempre mas débil o
indefenso.

La violencia implica la existencia de una asimetria entre los sujetos que se
ven implicados en los hechos agresivos. Por otro lado, cada sociedad atribuye a
los comportamientos de sus miembros unos valores y unos significados, que

atraviesan las propias atribuciones morales con que los sujetos enjuician los
hechos.

El concepto de violencia esté también sometido a los valores y costumbres
sociales, lo que no deja de aumentar la confusion para ubicarse conceptualmente
en este tema. Lo gque para unos es persecucion, intimidacion y destruccion de los
derechos humanos, puede ser acogido como ritual inofensivo por grupos sociales
en los que, por principios religiosos o culturales; mujeres y hombres, adultos y
ninos, ricos y pobres, no gozan de los mismos derechos. Sin embargo, tanto
desde una posicion psicolégica como desde una posicion social, es necesario
dejar claro que, mas alla de la justificacion cultural o tradicional, existe violencia
cuando un individuo impone su fuerza, su poder y su status en contra de otro, de
forma que lo darfie, lo maltrate o abuse de él fisica o psicolégicamente, directa o
indirectamente, siendo la victima inocente de cualquier argumento o justificacién
que el violento aporte de forma cinica o exculpatoria.**

14. Fernandez, Isabel. Op. Cit. Pag. 26



Los nifios aprenden de los modos del grupo no a través de un encuentro en
abstracto con la cultura, sino a través de otras personas; son ellos los que
conocen y le transmiten las pautas de la sociedad. Algunos, en virtud de sus
posiciones particulares o por su aparicion en ciertos periodos de su vida, se
vuelven objetos de una relacién emocional y son especialmente significativos en
su desarrollo. Estos son sus “otros significativos”.

La misma conducta por parte de los otros significativos ensefia al nifio las
pautas de la sociedad y ayuda a determinar su personalidad. Que un nifio dado
sea agresivo o sumiso, rigido o flexible en su pensamiento; que perciba a los
extrafios como amistosos o0 inamistosos, que vea las situaciones nuevas con
seguridad o con incertidumbre, sus particulares defensas, su capacidad de amar-

todo, es, en cierto modo resultado de la conducta previa de los otros
significativos.'®

Por otro lado la parte fundamental en el desarrollo de conductas violentas o
no violentas en un individuo desde un principio es la familia, ya que ésta dirige los
procesos fundamentales del desarrollo psiquico y las organizaciones de la vida
afectiva y emotiva del ser humano, segun los modelos ambientales. Como agente

socializador y educativo primario, la familia ejerce la primera y mas indeleble
influencia sobre éste.

Todas las siguientes experiencias emocionales de la infancia se forman
basadas en los fundamentos soélidamente construidos en la familia.
Evidentemente, la crianza no contempla solo satisfacer las necesidades materiales
y fisicas del nifio, sino también sus necesidades emotivas de amor y afecto y darle

un sentido de seguridad. Solamente algunos afios después intervienen otras
influencias ambientales.®

15. Elkin, Frederick. El nifo y la sociedad. Editorial PAIDOS, Buenos Aires, Argentina. 1986. Pp 33-38
16. Di Georgi, Piero. El Nifo y sus instituciones. Coines Edizione. Roma, Italia 1975. Pp.34-35
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La familia es el primer modelo de socializacién de nuestros nifios y nifias. El
desarrollo personal del individuo se nutre de los primeros afectos y vinculos
maternos/paternos. Ella es sin duda un elemento clave en la génesis de las
conductas agresivas de nuestros jovenes y en ella la que genera amores y
desamores que redundarén en la edad adulta, en ciudadanos ajustados a las
normas de convivencia de una sociedad o ciudadanos al borde del limite y con
dificil integracion social.

La familia es un elemento fundamental para entender el caracter peculiar de
un individuo agresivo con conductas antisociales o conflictivas. La escuela suple
en cierta forma los aspectos que un nicleo familiar no puede albergar, también
supone el ensanchamiento del mundo cercano del ser humano, sus primeras
experiencias fuera del contexto protegido de la familia. En definitiva, familia y
escuela son los principales agentes socializadores y educativos de nuestra

poblacion infantil y por ende con mayor peso y responsabilidad.'”

Como la familia, la escuela es una institucion reconocida que representa la
autoridad adulta de la sociedad. A diferencia de la familia, la escuela esta
formalizada mediante reglas establecidas, y dado que el nifio pasa por una clase

diferente cada afio, no le es posible cominmente formar lazos interpersonales
perdurables con los maestros.

Los Iazos de unién entre la escuela y la familia son intimos. Que un nifio
sea receptivo o que tenga miedo serio cuando asiste a la escuela, que tienda a
aceptar o rechazar a las autoridades escolares, como reacciona con las maestras
como modelos de conducta, todo, en una medida muy importante, es una funcion

de las actitudes y orientaciones que se han desarrollado en el ambiente familiar.

17. Fernandez, lsabel. Op. CIt. Pag. 35



El nifio que asiste al colegio contintia siendo miembro de un grupo familiar;
los dos agentes de socializacion pueden reforzar u oponerse a la influencia del
otro, y suele ocurrir ambas cosas a la vez. Los padres y los maestros pueden,
conjuntamente, alentar el estudio diario, el logro y el respeto por las autoridades

escolares; o hallarse en desacuerdo acerca del mérito de la instruccion, etc.'®

A escala mundial, estad en marcha un estudio sobre la violencia contra la
infancia realizada por mandato del Secretario General de las Naciones Unidas.
Basado en los derechos humanos de los nifios a la proteccion contra toda forma
de violencia, el estudio aspira a fomentar la toma de medidas para prevenir y
eliminar la violencia contra nifios y nifias, incluida la violencia en el hogar, la
escuela, las instituciones, el lugar de trabajo y la comunidad. La violencia contra
nifos y ninas dafna su salud fisica y mental, desestabiliza los entornos seguros de
aprendizaje y que hace estragos en la igualdad entre los géneros.

En nuestro contexto actual, es importante que nifios y adultos, hijos y
padres, alumnos y docentes, puedan reflexionar y analizar situaciones conflictivas
y analizar temas como: violencia y paz, conflictos y guerras, distribucion del poder,
justicia y sexo, problematicas ambientales y futuros alternativos. Y, a partir de ello,
tender a generar preocupacion ecologica, compromiso por la justicia y una
"apertura mental" que posibilite una lectura de los hechos y acontecimientos
ajustada a lo real, en el marco de:

e La diversidad,
e Lareflexion critica y comprensiva, y

e La cooperacion y el respeto mutuo en la resolucion de conflictos.

18. Elkin, Frederick. Op. Cit. Pag. 68
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1.1.2.8 Violencia y procesos estructurales, institucionales y psiquicos.

La violencia, como todos los fenémenos humanos y sociales, es fruto de un
complejo interjuego de dimensiones diferentes y complementarias que interacttan
entre si y constituyen una trama, solo a partir de la cual puede comprenderse. El
analisis de la complejidad de los fendmenos y procesos sociales, constituye el

punto de partida para todo intento de prevencion o de intervencién en el aula y en
la escuela.

La complejidad de la sociedad y la cultura, de las instituciones educativas y
de la propia organizacion subjetiva de los nifios, adolescentes y adultos y la
diversidad que deviene de ella, no puede reducirse a analisis simples,
monocausales y lineales. No es posible seguir pensando fendmenos y procesos
sociales como la violencia o la indisciplina desde visiones simplificadas a partir de
analizar solamente, por ejemplo, la violencia estructural (econdémica, social,
cultural) o las relaciones y condiciones de existencia familiar. Todo andlisis implica
- grosso modo "~ recurrir al menos a tres instancias de produccion y resolucion de
la violencia en la escuela. Se habla de instancias de produccién y resolucién
porque no se puede pensar en modos de resolver e, incluso, prevenir la violencia

por fuera del sistema causal, a partir del cual se comprende cémo opera. Siendo
estas tres instancias:

e Los procesos estructurales (materiales y simbdlicos),

e Los procesos institucionales como el escenario y las tramas donde la
violencia se expresa, y

e Los procesos psiquicos inconclusos, deteriorados o faltantes en las
historias vitales de los actores del drama.'®

19. Boggino, Norberto. Op. Cit. Pag. 71



El docente "es parte" del hecho violento, comparte el escenario, pero la
triangulacion de miradas (complementarias) a partir de considerar, no solo su
percepcion personal sino, también, su articulacion con las dimensiones: social

estructural e institucional en el marco de un sistema causal complejo, facilita la
comprension del fendmeno.

LLos rostros de la violencia en la escuela desde la mirada de los docentes,
desde la interpretacion que estos realizan, permiten caracterizar un conjunto de
hechos de distinta gravedad, envergadura y consecuencias.

1.1.2.9 Violencia e indisciplina.

Es muy comun que se identifiquen violencia e indisciplina, pero se trata de

hechos con peculiaridades diferentes y que tienen distintos efectos en los actores.

"Los comportamientos violentos, con sus variantes de intimidacion, acoso y
agresion, se manifiestan y originan en conflictos al interior de relaciones y vinculos
intersubjetivos; se nutren de sentimientos y afectos; de representaciones y
significaciones imaginarias cuyo contenido es extraido, principalmente, del mundo
interno, subjetivo de los sujetos implicados en los conflictos de relaciones y
vinculos" (Garay y Gezmet, 2000: 51).

Mientras que "los fendémenos de indisciplina, en cambio, remiten a
relaciones pedagogicas, al proceso de trabajo escolar; se trata también de
conflictos del sujeto, aprendiente o ensefiante, pero con objetos. Conflictos con el
trabajo, con la ensefianza, con el aprendizaje, con el espacio, con el tiempo, con la
rutina, con las normas y los habitos que son indispensables para trabajar en la
escuela y lograr resultados" (Garay y Gezmet, 2000: 51).
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1.1.2.10 Violencia, hostilidad y agresividad.

En el marco de los hechos de violencia, se considera relevante la diferencia
que establecen Garay y Gezmet (2000: 48) entre hostilidad y agresividad, por los
efectos y las consecuencias que pueden producir los actos violentos. Asi, la

violencia puede buscar producir miedo y amenaza (agresion) o generar culpa
(hostilidad).

La hostilidad suele manifestarse entre sujetos unidos por vinculos
importantes (comparieros, alumno-docente), ubicando al otro en el lugar del
adversario, sobre el que se proyecta la agresividad no aceptada como propia, y
tratando de hacer que se sienta culpable de su propia conducta.

Las conductas de hostilidad son, también, hostigantes; permanentemente
ponen al otro barreras para que se excluya (de reuniones, asambleas, concursos):
que se autoexcluya y que esta accién aparezca como voluntaria. Muchas de las
conductas infantiles y juveniles que se caracterizan como agresivas, no lo son; son
conductas hostiles. Con frecuencia estos manejan la hostilidad como un
mecanismo de defensa. Se necesita estar atento a las diferencias entre un acto de

agresion y un acto hostil, y muy especialmente cual es la funcion de la hostilidad
infantil.

La hostilidad de un sujeto excluye a los otros; pero la primera victima es el
sujeto mismo; a partir de ese hostigamiento puede quedarse solo, perder amigos,
no puede integrar equipos de trabajo. Finalmente, puede lograr que los otros no
participen” (Garay y Gezmet, 2000: 50).%°

20, Boggino, Norberto. Op. Cit. Pag. /8



1.1.2.11 Fuentes de violencia.

A nivel de la sociedad y del ambiente, destacan como fuentes de violencia:

Las desigualdades sociales, con grandes sectores afectados por la pobreza
y por el desempleo, en contraste con la opulencia de algunos grupos. Este
desequilibrio estructural actia como caldo de cultivo propicio para la
inadaptacion y para las conductas antisociales de los menores. Aun cuando
la escuela contrarresta los efectos negativos de estos ambientes de
exclusion, poco puede hacer en solitario.

Los medios de comunicacion en general, y la television en particular,
influyen sobremanera en los escolares, con frecuencia de modo perjudicial.
La penetracion de la cultura de la violencia en los centros escolares, que
lleva al sector infanto-juvenil a resolver sus problemas «por las bravasy,
con arreglo a lo que ven a su alrededor.

Las dificultades en los padres de familia para conseguir empleo, lo que
supone un freno para el saludable despliegue de la personalidad de los
alumnos, debido a la ausencia de atencién y carifio para con sus hijos; lo
que permite que se dé una autoeducacién en ellos. La tecnificacion
creciente, y la consiguiente sustitucion de un escenario natural por otro
artificial y hostil.

En el plano de las relaciones interpersonales, los gérmenes de la violencia son:

La pérdida de la armonia en el claustro por sobrecarga de tareas, por abuso
de poder, por desacuerdos sobre estilos de ensefianza, por incapacidad
para el trabajo en equipo.

La desmotivacion del alumno, el empleo de metodologias docentes poco
atractivas, el fracaso escolar, una insuficiente sensibilidad hacia las
necesidades de los alumnos, la dificultad para trabajar con grupos, la
consideracion del profesor como una figura de autoridad contra la que hay
que rebelarse, etcétera.
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e El empobrecimiento de la comunicacion y el aumento de relaciones
presididas por la rivalidad. El individualismo rampante y el debilitamiento del

sentido de comunidad, asi como la pertenencia a algun grupo con un lider
conflictivo.

En el ambito de la institucion escolar, deben considerarse los siguientes aspectos:

e Las multiples exigencias de adaptacion, provenientes de un entorno escolar
altamente jerarquizado, burocratizado y tecnificado. Las desigualdades y
las discrepancias respecto a la asignacion de espacios y de materiales
(despachos, muebles, ordenadores...), a horarios, a funciones, etcétera.

e La hipervigilancia institucional, y los métodos pedagdgicos basados en
comparaciones odiosas y en castigos. La asimetria relacional vy
comunicativa entre educadores y educandos. El elevado numero de

alumnos, que impide o que dificulta la atencion personalizada.?'

Histéricamente, la disciplina ha sido una herramienta de dominacion.
Debido a eso, una de las acepciones de la palabra es la de instrumento. Algunas
cronicas revelan que, ya en las escuelas en épocas antiguas, se utilizaban palos
para corregir a los nifios indisciplinados. En Esparta la disciplina era ain mas
dura, y se azotaba a los menores hasta provocarles sangre. Después de todo
estos nifios eran unos privilegiados, pues es sabido que muchos recién nacidos
débiles o deformes, morian por ser arrojados desde la cima del monte Taigeto.
También los maestros romanos empleaban con frecuencia varas y latigos para
castigar. Sin llegar a estos extremos, es de sobra conocido que, hasta hace
escasas décadas, en las escuelas ciertos maestros con poco juicio se hacian
entender por la fuerza, sobre todo a base de bofetadas, de golpes con reglas en
las ufas, o haciendo extender las manos a los infractores. No deja de ser una
curiosidad que al «transgresor de alguna regla» se le mostrase el camino recto
causandole dolor con un pedazo de madera de igual nombre.

21. Martinez, Valentin; Perez, Otero. Convivencia escolar: problemas y soluciones. Editorial Alianza. Madrid, Espana. 2001.
Pp. 210-318.
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Los castigos corporales se han prohibido en el ambito escolar, lo que
representa un evidente logro, pero todavia es frecuente utilizar el recurso del
miedo. La vieja combinacion de vigilancia y castigo, aunque haya adoptado formas
mas sutiles, sigue estando presente en algunas escuelas por medio de amenazas,
de insinuaciones y de sanciones de distinta naturaleza (exclusién de actividades,

malas notas, desprestigio y humillacién del alumno...). %

El ejercicio de la autoridad docente debe huir siempre de estos recursos de
presion y de punicion. En el campo escolar, tan oscuras vias disciplinarias deben
ser sustituidas por el fomento de la competencia social y por las normas
razonadas. Uno de los principales argumentos aducidos por los defensores de los
castigos es el de que son muy eficaces para eliminar conductas inadecuadas; sin
embargo, los datos revelan que, a menudo, lo que se consigue es ocultar ese
comportamiento, pero no su desaparicion. No se olvide tampoco que los castigos

pueden tener efectos colaterales muy perjudiciales y no deseados.

En el ambito escolar personalizado es preferible fortalecer las conductas
adecuadas que castigar las inapropiadas. También resulta conveniente que el
educando tenga un buen modelo de aprendizaje, y, por supuesto, se deben
favorecer la reflexion y la comunicaciéon como vias para conocer el motivo y el
alcance de la falta, al tiempo que se oriente al alumno sobre cual ha de ser la
accion correcta. Los conflictos no son de por si negativos. Cada vez se extiende
mas la consideracion de los conflictos como oportunidades para mejorar. No cabe
entender una comunidad del todo arménica, ni una colectividad regida sélo por los
enfrentamientos. La vida institucional es una mixtura de equilibrio que aporta
estabilidad, y de tension que introduce dinamismo. Si los conflictos se canalizan
de forma adecuada, se producen cambios positivos en el seno de los centros

educativos.

22. Martinez, Valentin; Pérez, Otero. Op. Cit. Pag. 210
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Es en este marco en el que se insertan las reflexiones sobre |la negociacion,
que definimos como el proceso encaminado a que dos o mas partes en pugna
lleguen a un acuerdo o a un ajuste. Las condiciones necesarias para que la
negociacion tenga éxito son: el andlisis del conflicto, la voluntad de alcanzar un

acuerdo, y el establecimiento claro de lo que se quiere conseguir.

Una de las vias mas utilizadas hoy en los procesos de negociacion escolar
es la mediacion. Se trata de un método de resolucion de conflictos encaminado a
la reconciliacion o al acuerdo entre las partes enfrentadas. La persona encargada
de establecer la comunicacion y de buscar el entendimiento recibe el nombre de
mediador.

Algunas caracteristicas de la mediacion son (Torrego, y otros, 2000, pp. 11-12)

» Es un método alternativo, ya que es extrajudicial o diferente a las vias
legales o convencionales de resolucion de disputas.

o Es creativo, pues se buscan soluciones que satisfagan a las partes, sin por
ello ceniirse necesariamente a lo que establece |a ley.

« Es una negociacion cooperativa, porque todas las partes implicadas se
benefician. Se evita que haya ganadores y perdedores. Por lo mismo, es un
método apropiado para el tipo de conflicto en el que las partes enfrentadas
deben continuar la relacion.

< Se requiere la motivacion de las partes, lo que se traduce en la cooperacion
con el mediador, en el respeto mutuo durante y después del proceso, y en
el cumplimiento de los acuerdos adoptados.

Puede agregarse que la mediacion es un proceso de pacificacion, pues el
conflicto se conduce hacia un horizonte de serenidad y de armonia. Durante el
proceso se busca reducir la tension sin perjudicar a nadie. Limar las asperezas
existentes no es tarea sencilla. A menudo supone una labor constante de
modificacion de las percepciones negativas sobre los otros, y de fortalecimiento de

los puntos de contacto. En ultimo término, siempre son los propios implicados los
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responsables del cambio y los que eligen como realizarlo. Son los sujetos en
situacion de conflicto los que sufren de modo directo las consecuencias, y los que

tienen en su mano la posibilidad de alcanzar o de recobrar la cordialidad.

En las instituciones escolares democréaticas, la recuperacion de la
trayectoria perdida exige el compromiso de todos. Los errores se corrigen con
voluntad y con racionalidad. La estimacion interpersonal suele llegar mas tarde, y
confiere a las relaciones el genuino caracter de la convivencia. La mediacion
saldra airosa si, ademas de movilizar a los sectores hacia el acuerdo, se reflexiona
y se orienta la solucidon como una conquista de todos. Durante el proceso el
mediador debe realizar una delicada tarea, a veces silenciosa y poco reconocida,

en la que se expone incluso a la incomprensién y a la critica.

Algunos papeles que puede desemperiar el mediador son: el de iniciador de
canales de comunicacion; el de legitimador que ayuda a que las partes
reconozcan el derecho que los otros tienen a estar presentes en la negociacion; el
de facilitador de vias que llevan a la solucién; el de entrenador que prepara a las
partes para que negocien. Ademas también puede cumplir con el papel de creador
de recursos que aporta informacion y sugiere ideas; el de explorador del problema
desde diferentes perspectivas; el de agente de la realidad que ayuda a construir y

a aplicar un acuerdo objetivo y viable y el de lider que adopta iniciativas que hacen

avanzar la negociacion.®

23. Martinez, Valentin; Pérez, Otero. Op. Cit. Pag. 211
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1.1.2.12 Prevencion de la Violencia.

La prevencion de la violencia se puede definir como el conjunto de
intervenciones provisorias de los factores de riesgo y protectores que es necesario
abordar. Tiene el propdsito de evitar la aparicion de riesgos para la salud del
individuo, de la familia y la comunidad. Implica actuar para que un problema no
aparezca o, en su caso, para disminuir sus efectos. La prevencién es un elemento
de vital importancia en nuestro &mbito de actuacion, pues nos permite detectar las

causas del problema, predecir situaciones negativas, reconocer el problema e
intervenir.

Para trabajar en la prevencion de la violencia, las autoridades educativas y
los centros necesitan tener una informacién completa en lo que al tema se refiere;
pero no soblo los centros y la administracién necesitan estar mejor informados, las
familias también necesitan saber de qué manera colaborar para que en el
desenvolvimiento de los estudiantes se evite caer en el uso de la violencia para la
resolucion de conflictos.

1.2 Delimitacion

La presente investigacion se realizd con informacion de alumnos y alumnas
de 5to y 6to grado de primaria de la Escuela Oficial Mixta “El Bucaro”, Zona 12,
Villa Nueva, asi como los docentes involucrados en estos grados. Tanto los
alumnos/as como docentes que fueron participes de este proceso residen en la
colonia antes mencionada asi como en colonias aledafias. Dichas personas
proporcionaron su experiencia en relacion a la influencia y afecciones que los
hechos delictivos han provocado en su vida diaria, para todo esto se hizo uso de la
técnica de entrevista en profundidad, que es una conversion generalmente entre 2
personas.

El problema investigado se refiere a la manera en que la subjetividad de los
alumnos y alumnas se ve afectada debido a los sucesos de los cuales han sido

victimas o testigos, asi como de las diferentes manifestaciones de violencia que se
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dan dentro del centro educativo asi como dentro de su propia clase, etc. Se indagd
su forma de pensar, sentir y actuar. Muchos de los pobladores de dicha colonia
tienden a ser victimas regularmente de estos sucesos; dentro de la colonia, en &l
transporte colectivo o en las colonias vecinas y en el caso de los escolares, ellos

estan propensos a ser parte de bandas delincuenciales y/o a ser utilizados por
éstos.

Para la recoleccion de la informacion se realizaron diferentes entrevistas de
manera individual con los alumnos dentro de la escuela fuera del saldon de clases
para no ser interrumpidos por el ruido de los demas, ademas de no interferir con
las clases del maestro y sus companeros. Fueron alumnos entre las edades de
once y trece anos de edad. Esto en diferentes dias para el caso de alumnos de 5to
y 6to grado de primaria. De la misma manera se realizaron entrevistas a los
maestros de los grados antes mencionados dentro del salén de clases cuando los
alumnos ya habian salido de clases, esto para no dafar el resultado de la misma

al momento de recabar la informacion.

Por otro lado, se realizd un taller psicoeducativo con los alumnos y alumnas
de los grados involucrados, de la misma manera que en las entrevistas se eligio
un dia para un grado y un dia para el otro, llegando a un acuerdo con el maestro
encargado para no interferir con las clases habituales. Lo anterior se llevd a cabo
luego de haber obtenido previa autorizacién tanto del Director del establecimiento
asi como de la Supervisora Educativa del Sector con la ayuda de una
calendarizacion en la que se llevo a cabo cada una de las actividades.
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CAPITULO I
2. TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.1 Técnicas

2.1.1. Seleccion de la muestra:

Se utilizo el muestreo intencional o de juicio eligiendo a 4 alumnos de 5to y 4
alumnos de 6to primaria que colaboraron y que han padecido diversas situaciones
en las que se ha utilizado la violencia residente en la Colonia E| Blcaro zona 12,
Villa Nueva; asi como dos catedréaticos relacionados directamente con los grados
antes mencionados.

2.1.2. Caracterizacion de la muestra:

Se realizb la investigacion con alumnos de ambos sexos (femenino y
masculino), primaria se tomé una muestra de 4 alumnos de 5to y 4 de 6to primaria
de diversas etnias tanto Indigenas como ladinos, no importando el nivel
socioeconomico al que pertenecieran; esto segin observaciones previas de su
comportamiento, asi como el manejo de su conducta con sus compaferos y
autoridades; ademas de 2 profesores relacionados directamente con el manejo de
estos grados, que asisten a la Escuela Oficial Mixta El Blcaro, Zona 12. Villa

Nueva, Guatemala.

2.1.3. De Recoleccion de Datos (o de informacion)

La observacion.

Se utilizé esta técnica, ya que es un procedimiento empirico por excelencia,
el mas primitivo y a la vez el mas usado. Por medio de él se establecid una
relacion concreta e intensiva entre el investigador y el hecho social o los actores
sociales, en este caso los alumnos y alumnas, asi como los docentes de los que

se obtuvieron datos que luego se sintetizaron para desarrollar la investigacion.
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Observacion directa.

En este caso la observacion que se utilizo fue la llamada directa, ya que se
dio debido a que el investigador se puso en contacto personalmente con el hecho

o fenébmeno que trata de investigar, siendo estos: los alumnos y alumnas y
docentes.

La Entrevista Personal.

Para ejecutar la investigacion se realizaron las entrevistas con las personas
pertenecientes a la institucion y grados antes ya mencionados siguiendo una guia
con 6 preguntas (en el caso de los alumnos y alumnas) y de 7 preguntas (en el
caso de los docentes) estructuradas y aprobadas luego de una prueba piloto.
Estas entrevistas fueron realizadas en la Escuela de manera individual, en un
principio se planificd que seria en un salén de clases, pero debido a la falta de
lugar dentro de la institucion las entrevistas fueron realizadas fuera del salon de
clases segun el grado del entrevistado(a), sin embargo se tomo en cuenta que no
hubieran distractores para poder permitir el desenvolvimiento de la persona
entrevistada; esto se llevd a cabo sin antes haber establecido un ambiente de
confianza entre entrevistado y entrevistador. Dichas entrevistas fueron dirigidas

por la investigadora. Quien posteriormente procedio a su transcripcion.

2.1.4. Analisis de los datos:

La tecnica para el analisis de la informacion de esta investigacion fue de
caracter cualitativo, haciendo uso de la teoria empiricamente fundamentada junto
con la respectiva categorizacion y conceptualizacion de datos. Esta teoria es una
metodologia de analisis, unida a la recogida de datos, que utiliza un conjunto de
métodos, sistematicamente aplicados, para generar una teoria inductiva sobre un
area sustantiva. El producto de investigacion final constituye una formulacion
tedrica, o un conjunto integrado de hipétesis conceptuales, sobre el drea
substantiva que es objeto de estudio. En la Teoria Fundamentada, el investigador
simultaneamente codifica y analiza los datos con el fin de desarrollar conceptos. Al

comparar continuamente los incidentes especificos de los datos, el investigador
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refina estos conceptos, identifica sus propiedades, explora las relaciones de unos
con otros y los integra en una teoria coherente.

Técnicas Psicopedagdgicas
Talleres psicoeducativos.

Para este proceso investigativo se trabajd con los alumnos con las
caracteristicas antes mencionadas, un taller psicoeducativo, desde una
perspectiva preventiva y una metodologia activo-participativa; en el que tuvo lugar
una relacion como su nombre lo dice psicoeducativa, ya que se buscé que los
participantes manejaran un aprendizaje colectivo, pero a la vez individual. El taller
estuvo compuesto por aspectos tedrico practicos con una aplicacion ludica para la
comprension de la violencia y cdmo esta y los hechos violentos pueden perjudicar

y/o influir en la psicologia del ser humano.

Ademéas de lo anteriormente expuesto, en el presente proyecto de
investigacion se realizaron charlas informativas breves tanto a alumnos/as de los
grados ya mencionados, como también a los docentes de los mismos grados, con
el objetivo principal de orientar a estas personas sobre el tema de la violencia y su
influencia en la vida psicoeducativa de los escolares. La manera idénea de
manejar las situaciones de la vida cotidiana con tintes de violencia tanto dentro del
ambiente escolar como a nivel comunitario.

2.2. Instrumentos

En esta investigacion se hizo uso de una guia para orientar las entrevistas
(una para alumnos y alumnas y otra para docentes). Esta sirvié de base para no
perder los objetivos de la entrevista, ni perder datos que fueran de importancia

para el analisis de resultados (ver anexo1 y 2).
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Asi mismo se utilizé la tabla de transcripcion textual en la cual se
escribieron los resultados de la entrevista tal y como se obtuvieron de los

participantes en la investigacion (ver anexo 3).

Se utilizé también la planificacion y realizacion de talleres de caracter
psicoeducativo tanto para alumnos y alumnas como también para docentes, esto
desde una perspectiva preventiva y una metodologia activo-participativa; en estos
talleres se buscd que los participantes manejaran un aprendizaje colectivo, pero a
la vez individual. Estuvo compuesto por aspectos tedrico practicos con una
aplicacion ludica para promover patrones de interaccion social que favorecieran |a

convivencia entre los nifios (ver anexo 4 y 5).

De la misma manera se llevé un diario de campo, que permitio registrar el
proceso detallado de la investigacion.
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2.3 Operacionalizacion de objetivos

Objetivo Categoria Técnica
Identificar la percepcion de violencia que | Percepcion Entrevista
tienen los nifios de 5to y 6to primaria. Violencia Charla
Experiencia Observacion
Reconocer que experiencias tienen los | Experiencia Entrevista
ninos sobre hechos de violencia del | Hechos de | Charla
entorno en que viven. violencia Observacion
Entorno
Designar contenidos y una metodologia | Prevencion Taller
idonea para ftrabajar un programa de | Contenidos psicoeducativo
prevencion. Metodologia de alumnos/as
Programa de
prevencion
Establecer beneficios que se percibiran | Percepcion Taller
en los nifios después de su participacion | Programa de | psicoeducativo
en el programa de prevencion. prevencion de alumnos/as
Motivar a los docentes de alumnos de 5to | Prevencion Entrevista
y 6to primaria a tomar parte en distintas | Violencia Taller
actividades para la prevencién de la | Contenidos psicoeducativo
violencia. Metodologia de docentes.
Induccion
Habilidades
Crear conciencia en los docentes de las | Programa de | Taller
ventajas de promover la prevencion de la | prevencion psicoeducativo
violencia en sus alumnos. Induccion de alumnos/as
Conciencia
Incrementar las habilidades y estrategias | Programa de | Taller
de los docentes para adaptarlas al | prevencion psicoeducativo
programa de prevencion. Induccion de alumnos/as
Conciencia
Habilidades
Estrategias
Adaptacién
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CAPITULO Il
3. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacién

3.1.1 Caracteristicas del lugar

En Villa Nueva, la Colonia Las Margaritas El Bucaro en donde se encuentra
ubicada la Escuela con el mismo nombre y que fue el punto donde se realiz6 esta
investigacion, fue el primer sector en ser habitado hace muchos afios atras. Al
principio fueron 200 familias las que llegaron del asentamiento El Mezquital,
posteriormente fueron vendidos otros 350 lotes a personas de los sectores
aledafios y del interior del pais. Esta colonia se encuentra ubicada de manera
aledafia al Rio Villa Lobos. En el afio de 1994 se inicid la venta de terrenos en el
sector Il el cual cuenta hasta el dia de hoy con mas de 500 familias. Desde el
principio la colonia se caracterizd por ser violenta, debido a la respuesta de los

jovenes a los ataques constantes de que eran victimas por pandilleros de las
colonias vecinas.

Actualmente cuentan con fuerzas combinadas de soldados, las cuales
estan ubicadas en terrenos de la inmobiliaria desde su llegada la delincuencia
disminuyd un 75% lo cual ha permitido mantener una tranquilidad y confianza
entre los vecinos, es de mencionar que en la comunidad no existen maras
organizadas pero si jovenes pandilleros que son claramente identificados. Las
extorsiones que se han llegado a padecer en la colonia son realizadas por via
telefonica y que provienen de otros sectores y que se han denunciado en su
oportunidad para no permitir la intimidacién psicolégica sin embargo en la mayoria
de casos no se ha llegado a resolver, por el contrario algunas victimas de las
mismas han optado por mudarse.
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La Escuela Oficial Mixta El Blcaro Jornada Vespertina, es una institucion
educativa que actualmente comparte el espacio con la escuela del mismo nombre
de la Jornada Matutina asi como el Instituto por Cooperativa de Nivel Basico
Alvaro Cano. Cabe mencionar que las instalaciones de la escuela fueron
fundadas en el afo de 1990 funcionando en ese entonces solo por la mafana. El
establecimiento de la jornada vespertina ofrece sus servicios brindando educacion
preprimaria y primaria, compartiendo como ya se menciono, el espacio con el
Instituto. Las condiciones fisicas de la escuela son bastante buenas, ya que
cuenta con los servicios basicos necesarios para su funcionamiento ademas de
areas deportivas de basquetbol y papi futbol.

En julio de 2008 las instalaciones fueron utilizadas para la implementacion
del programa “Escuelas Abiertas”, sin embargo a la fecha el funcionamiento de
este programa se encuentra suspendido desde la toma de posesidén del nuevo
Gobierno dirigido por el Sefior Otto Pérez Molina.

En el afo 2012 el Alcalde del Municipio de Villa Nueva avala la
reconstruccion y ampliacion de parte de las instalaciones de la institucion,
nombrando este proyecto como Primer establecimiento Modelo de Villa Nueva:
dentro del plan a realizarse se planificd la construccién de un gimnasio que
beneficiaria a 750 alumnos que estudian las diferentes jornadas. Asimismo, el
alcalde oficializd que gracias a la empresa Claro, la escuela contara con Internet
gratis. Ademas de la instalacion de un laboratorio de computacion.

El proceso desde entonces de la remodelacion se ha llevado a cabo, para el
ano 2013 las instalaciones ya estaban listas en un 90% sin embargo el Director de
la Escuela de la Jornada Vespertina refiere que seré hasta este 2014 que se le dé
uso a los salones construidos. El Alcalde en su momento aseguré que la decision
de convertirla en Escuela Modelo fue tomada, no soélo por lo grande de sus
instalaciones, sino por la capacidad de liderazgo dentro de la comunidad y la lucha

constante que la directora mantiene para sacar adelante a los nifios y jévenes.
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3.1.2 Caracteristicas de la poblacion

Las principales caracteristicas en los jovenes de la Escuela El Blcaro, asi
como los de la Colonia del mismo nombre son los problemas econémicos y de
vivienda, aunque la mayoria de casas construidas en el sector son areas
lotificadas también existen regiones ‘“invadidas”’ y que se han establecido como
asentamientos; desintegracion familiar, pandillas, delincuencia y extorsiones. Las
consecuencias de dicha situacion provoca graves problemas sociales. Dentro de
los principales lideres de la comunidad se encuentran miembros de las iglesias
catdlica y evangelica, organizaciones de vecinos, organizaciones deportivas,
maestros y directores de escuelas y colegios, ademas del ejército.

Dentro de los salones de clase una de las dificultades con las que se han
encontrado los docentes es la diferencia de edades en sus alumnos, asi como el
ndmero de integrantes de cada grado. Manifiestan que en un principio se maneja
un numero limite, pero que no puede ser respetado debido al concepto de
“educacion gratuita” que se debe manejar como institucion publica. Existen nifios
0 jovenes aparentemente pequefios en los salones de clase, pero que sin
embargo son mas grandes de lo establecido como edad promedio para estar en
quinto o sexto primaria. Hay alumnos repitentes y que son mas grandes en edad

que el resto y por lo mismo poseen otro nivel de ideas y de comportamiento, lo
que perjudica al resto del grupo.

3.2. Observaciones generales previas a la aplicacién de entrevistas, talleres
y charlas:

Antes de llevar a cabo las diferentes actividades programas para esta
investigacion se realizd contacto directo con los estudiantes y docentes, para
establecer una primera impresion y poder solicitar su colaboracién dando a
conocer el hecho a tratar con ayuda de ellos y ellas. Se llevé a cabo una visita, un
dia por grado para poder observar la relacién entre las personas que serian

entrevistadas y el resto de sus comparieros y comparieras, asi como la postura y
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relacion de los docentes con ellos y ellas. Posteriormente se programaron las
diferentes actividades con |la ayuda del Director del establecimiento.

La primera impresion que se ve en el grupo de sexto primaria y su docente es
que los alumnos y alumnas se ven accesibles, atentos a las instrucciones que se
les da. El docente ofrece su apoyo en la investigacion y en lo que se requiera. En
determinado momento el grupo es dejado por su docente con instrucciones para
realizar ejercicios, en este momento los alumnos empiezan a agruparse, algunos
empiezan a hablar sobre algin tema al parecer interesante, otros se hacen
bromas entre ellos y la minima parte permanece sentada trabajando en lo indicado
por su maestro. Algunos alumnos utilizan lenguaje soez para tratarse entre ellos,
los minutos dados para el ejercicio se han alargado y para cuando el docente
vuelve les indica que es hora de retirarse y que la actividad quedara como tarea.
Se puede observar que la relacién entre el profesor y los alumnos es muy buena.

Es mas de uno de los estudiantes que se acerca a abrazarlo.

En el caso del grupo de quinto primaria la docente se puede observar un
poco mas reservada que su colega, sin embargo también manifiesta su
colaboracidn en posteriores ocasiones. En relacion a los alumnos y alumnas, son
mas inquietos y curiosos que el de sexto. Presentan una actitud ain mas
accesible que el otro grupo. Se muestran muy comunicativos y confiados. Algunos
alumnos y alumnas realizan comentarios sobre los temas explicados por su
docente. No se observan incidentes cobre conductas fuera de lo establecido como
normalidad. Debido a la observacién previa dentro del salon de clase fue mas
rapido el establecimiento de rapport con las personas colaboradoras, quienes
fueron entrevistadas asi como con los docentes al momento de ser entrevistados.

Durante las entrevistas los colaboradores se mostraron atentos,
colaboradores y atentos, sin embargo las respuestas al momento de ser dadas
fueron muy cortas. A pesar de ello se comprende que se debe a las edades de los

alumnos y alumnas, ya que en el caso de los docentes sus respuestas fueron
mucho mas desarrolladas.
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3.3 Entrevistas:

A continuacion se presentan las entrevistas de ocho alumnos y alumnas de
ambos sexos, (4) del quinto grado y (4) del sexto grado de primaria de la Escuela

El Bucaro, zona 12 Villa Nueva que fueron colaboradoras en el presente proceso
investigativo.

3.2.1 Entrevista 1 D.B.A.M.

Sexo: Femenino Edad: 12 afios Grado: 5° primaria

Es cuando una persona le pega a otro, lo humilla, lo maltrata. Pienso que no
esta bueno. Todos tenemos que respetarnos, somos iguales. Una vez han traido
cosas malas a la escuela, otra se metieron personas a la escuela. Han tirado
piedras hacia la escuela gente que es de fuera. En mi salén de clases he vivido
muchos hechos de violencia, se han peleado, se tratan con palabras feas. Ya en la
colonia he visto a sefiores que se pelean por cosa insignificantes y sefioras que
pelean por sus hijos por malinterpretar lios de sus hijos.

Entiendo que un hecho de violencia, es cuando una persona pelea con otra y
es maltratada.

3.2.2 Entrevista 2 J.C.D.

Sexo: Masculino Edad: 13 arios Grado: 5° primaria

La violencia es cuando uno se pelea, cuando matan a las personas. Pienso
que les pasa por chismosas, que no se debe de hacer eso, de usar la violencia.
Aqui en la escuela se pelean entre alumnos y al rato ya estan contentos. Que
cuando juegan pelota para peleando. En el salon de clases se pelean. En la
colonia he vivido un pufio de cosas, hay muchos que pasan armados. Hay pleitos
entre los de una colonia y otra. Hay muchos de aqui que los paran matando y
luego suben a vengarse por eso. Entiendo como un hecho violento a que mataron
a alguien, que le pegaron o algo asi.
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3.2.3 Entrevista 3 S.P.R

Sexo: Femenino Edad: 15 anos Grado: 5° primaria

Para mi la violencia es algo sobre un maltrato que ocurre una casa, que los
papas le pegan a los hijos. Pienso que eso no se tiene que hacer porque los
papas a pesar de que algunos son asi porque sus papas asi los han criado. En la
escuela que algunos patojos les pegan a otros, no son del salén sino de otros
grados. En el salon de clases que los patojos se pegan, se gritan, se jalan el pelo.
Hacen pleito fuera de la escuela. En la colonia una vecina hace pleito con las
personas, les tira piedras sobre la casa. Un hecho de violencia es algo psicolégico,

gue ellos necesitan ayuda necesaria para prevenir la violencia.

3.2.4 Entrevista 4 L.A.P.

Sexo: Masculino Edad: 12 afos Grado: 5° primaria

La violencia son las personas que se maltratan verbalmente y los que se
agreden con golpes. Pienso que Guatemala seria mejor sin violencia. No hubieran
muertes, extorsiones, ni maldad. Dentro de la escuela, hay algunos alumnos que
agarran a otros en el bafio o jugando pelota y les pegan o les echan agua y los
maltratan. En el salon de clases, los nifios avientan a las nifias y que las agarran
la cabeza y se las empujan hacia el pene, les pegan a los ojos a los hombres y a
las nifias les pegan en la cabeza.

En la colonia, patean a los patojos, se los llevan arrastrando a sus casas los
mareros. Hay algunos que tienen armamento, fuman marihuana y forman parte de
maras. Hay nifos sicarios. Entiendo como un hecho violento como matazones de
personas, trafico de armas, piden impuesto.



3.2.5 Entrevista 5 A.A.B.S.

Sexo: Masculino Edad: 12 arios Grado: 6° primaria

La violencia es algo malo, es un mal a otro. Golpes, tratos malos, maltrato,
bullyng , golpes. Pienso que aqui en Guate esta mal, esta creciendo mas, eso no
se puede dar. Calidad si se aumentara la policia para intervenir.

Aqui en la escuela he vivido peleas, tiran piedras desde arriba. Dentro del
salon hay peleas. Se pelean por ratos y después ya estamos bien. En la colonia
hace dos afios si no estoy mal, mataron a un mi amigo; afuera de la escuela
cuando 2008 estaba en 1° atropellaron a un nifio. Un hecho violento es como que
mataron a alguien, algo malo.

3.2.6 Entrevista 6 B.E.L.C.

Sexo: Masculino Edad: 12 afios Grado: 6° primaria

La violencia es algo relacionado con las violaciones, los ladrones y también
delitos. Pienso que es malo, porque supongamos cuando matan a una persona
llevan el cargo y no pueden vivir bien. Hechos de violencia solo afuera de la
escuela, cuando le estan pegando a una persona o pelean con puras piedras. En

el salon de clases mis companieros se pelean o a veces les roban.

En la colonia, alli donde vivo un sefior le pegd a su mujer y ella estaba
embarazada, luego los hermanos le pegaron a él. Entiendo como un hecho de
violencia asi como que hay han matado a alguna persona o han violado a alguna
muchacha o le han robado a alguna persona.

3.2.7 Entrevista 7 M.B.E.

Sexo: Femenino Edad: 12 afios Grado: 6° primaria

La violencia es cuando una persona le hace bullyng a otra persona y de
tanto esa persona se puede matar. Pienso que es malo para las personas, porque
no le pueden hacer eso a las personas. En la escuela con los del instituto que se

pelean, que también con los de la Joya. En la clase se agarran, peleas.
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Hechos de violencia en la colonia, balaceras; he visto cuando se pelean los
patojos. Cuando uno le pega a otro los de la Joya tiran piedras y un dia hasta
balazos. Entiendo como un hecho de violencia cuando mataron a alguien, que se

estaban peleando o hubo una balacera.

3.2.8 Entrevista 8 K.M.Y.A.L.

Sexo: Femenino Edad: 13 arios Grado: 6° primaria

La violencia es lo que consiste en lo que hacen las personas en el mundo,
como los que andan en maras y consumen drogas. Pienso que ellos la usan para
promocicnar mas violencia en el mundo. Para todos no es necesario. Ellos

consideran que es buena. En la escuela he visto peleas y consumo de drogas.

En el salén de clases peleas, maltrato y uso del mal vocabulario. En la
colonia, solo una violaciéon de una chica que escuché. Cuando las mara estan
involucradas y el consumo de drogas en el rio. Entiendo como hecho violento

cuando matan a una persona o cuando una pelea con otra, crimen o delito.

3.2.9 Entrevista 9 C.R.M.C.

Sexo: Masculino Edad: 39 Docente de: 6°
grado primaria

La situacion en la colonia se encuentra sectorizada. Por vivir en cuadras
distintas hay rivalidad. Dentro del salén comentan que se hablan y llevan por estar
dentro de la escuela, pero fuera de aca no. Ya no se relacionan, solo de modo
escolar con los demas. Traen las situaciones de la calle. Si es tarea del docente el
tratar de promover el prevenir el uso de la violencia en sus alumnos y alumnas. Se
les hace ver que toda accion trae una reaccion. Positivo igual a positivo. Se les
habla, se les da ejemplos. Se les explica lo que puede ocurrir. No se puede decir

pelicula o algo asi porque los materiales no dan para ello.
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Que los padres de familia tengan mucho mas cuidado de ver con quienes
se juntan sus hijos. La mayoria de familias son desintegradas. El papa abandona a
la mama. No le importa lo que pase con ellos. Afecta emocional y de manera
psicologica. Es importante que ambos padres estén en el hogar, a la hora de
corregir. En casos especiales, ayuda especial. Ya se dio una situacién especial
aca en la escuela en el que se dijo incluso por la mama. Los modos de vivienda
del nifo (patrones de crianza). A diferencia de otros lugares donde he trabajado,
lo vivido aqui en la escuela son cosas mayores.

Para que todo marche bien debe haber similiud de edades
cronolégicamente, para que haya balance en lo que piensan. Algunos vienen a
reclutar, a hacer semillero para sacar a quién, utilizarlos. No pueden pedir calidad
educativa con grandes numeros de alumnos. No se puede por el tiempo dar una

buena calidad educativa. “El que mucho abarca, poco aprieta!”.

3.2.10 Entrevista 10 M.E.Y.G.

Sexo: Femenino Edad: 37 afos Docente de: 5° grado
primaria

Ultimamente la violencia es algo que tristemente ya es parte de la rutina, si
no es de una es de otra forma que se manifiesta. Si no son los nifios que
presentan conductas violentas, a veces son los papas que vienen de forma
agresiva a preguntar por ellos, sino afuera en la escuela, siempre se ve eso.
Influyen de manera muy grave, ya que ellos estan en etapa de reproducir lo que
aprenden. Asi como los tratan asi vienen y tratan a los demas. Si en su casa los
tratan a gritos vienen y quieren hacer lo mismo. Si sus papas resuelven sus
problemas a golpes, ellos también quieren hacer eso para obtener lo que quieren.
Ya no hay respeto.

Los maestros estamos para ensefiarles muchas cosas a nuestros alumnos y
entre esas cosas también esta el de comportarse. Una de las cosas que es de vital

importancia, es el fomento de valores. En muchos casos a los nifios no les es
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inculcado el uso de valores en su casa y pues aqui nos toca hacerlo. La tarea del
docente no es solo dar contenidos y ya, detras de ello hay una convivencia diaria
que se da. Yo les hablo sobre las situaciones que se dan hoy en dia. Cuando se
escuchan casos graves de violencia lo someto a discusion con ellos y les digo que
de sus decisiones dependeran las consecuencias que deban enfrentar. Les
explico que aunque en algunos casos es dificil es importante el uso de del dialogo

para resolver problemas.

Creo que falta mucho. El que los papas tomen en cuenta que la educacion
no es solo tarea del maestro sino de ellos principalmente. Es muy importante que
los niflos tengan su atencion, apoyo y carifio, aunque en estos tiempos muchos
papas dejan a sus hijos solos porque deben trabajar. Creo que es importante pero
no hay que olvidarse de compartir con ellos. El apoyo de los papas, pienso que
como decia anteriormente la conducta de los alumnos muchas veces funciona
como replica del padre. Que ellos en un principio controlen su manera de actuar y
de dirigirse con los demas. Por otro lado, apoyc de afuera, que gente
especializada venga a dar charlas, talleres para ello.

Muchas veces el maestro desea hacerlo pero no es lo mismo, ademas de
que el tiempo, actividades y contenidos no lo permiten. Solo que seria bueno
poder contar con apoyo para ayudar a los chicos, ya que ademas de lo que decia
antes: tiempo, recursos y preparacion ademas del gran numero de alumnos que

hay aca en la escuela hacen imposible el poder ayudarles muchas veces.

A continuacién, se presentan los mapas conceptuales en donde se podran
observar los resultados de la investigacion. Estos resultados de tipo cualitativo se
obtuvieron del estudio de 10 entrevistas realizadas, 4 a alumnos y alumnas de 5°,

4 a alumnos y alumnas de 6° primaria y 2 a docentes de los grados ya
mencionados.



3.4 Mapas Conceptuales

Mapa Conceptual No. 1. Para ti, ;qué es la violencia?

PERCEPCION DE
VIOLENCIA

Humillar

Bullying
ES5, 7

Maltratar
E1.3.4.5

Otros delitos
E6

Violaciones
E6

Consumo de
drogas E8

En este mapa se presenta lo que las y los entrevistados dijeron que era para
ellos y ellas la violencia. La mayoria opina que la violencia es maltratar, de hecho
el maltrato en todos los sentidos. Otros en cambio opinaban que la violencia es
pegar, golpear, matar, hacer bullyng a sus comparieros o comparieras de clase o
de escuela. Otros pocos relacionaban la violencia con humillaciones, robos,

violaciones, consumo de drogas, maras y otros delitos.

Mapa Conceptual No. 2. ; Qué piensas de la violencia?

Patrones de
crianza
E3,

El respeto e igualdad
E1,

No es bueno — es malo
E1,5,6,7

Seria mejor sin ella
E4

No se debe hacer

Aumento de policias
E2,3

ES

Promociona mas
violencia
E5, 8
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Como se muestra en este cuadro lo que las personas entrevistadas en su
mayoria pensaron sobre la violencia es que no es algo bueno, que por el contrario
es algo malo que no se debe hacer, que estd mal. Que el utilizar violencia
promociona mas violencia, que se estaria mejor sin ella. Asi mismo mencionan
que las posibles causas de utilizar la violencia es a raiz de patrones de crianza,
porque esas personas fueron educadas asi. Por otra parte también se dice que
todas las personas merecen respeto porque todos somos iguales y que el

aumento de la policia apoyaria para la disminucion de ella.

Mapa Conceptual No. 3. ; Qué hechos de violencia has vivido en la escuela?

[ EXPERIENCIA ENTORNO ESCU ELA

Cosas malas Buliylng
Ataque con pledras

Consumo de drogas
Se meti6 gente de Peleas £g
fuera E2,3,5,6,7,8

En el cuadro anterior se puede observar lo que las y los alumnos

entrevistados manifestaron sobre las vivencias relacionadas con la violencia
dentro de la escuela. La mayoria han vivido peleas en diferentes partes de la
Escuela, han sido testigos o han sido parte de ello, por otro lado también expresan
situaciones como cosas malas en general, uno de los entrevistado manifesté que
cierta vez se metio a la escuela gente de fuera; asi mismo mencionan que de la
colonia vecina tiraban piedras hacia el patio. Llamaban a las autoridades pero
cuando estos se presentaban ya no pasaba nada y lo dejaban asi. Otros dijeron

que habia consumo de drogas asi como distintas manifestaciones de bullying.
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Mapa Conceptual No. 4. ;Qué hechos de violencia has vivido en tu salén de
clases?

Peleas Acoso
1,2,5,6,7,8 E4
[ SALON DE CLASES ] EL, 2
A y
I - :
I ™
B Bullying Robo Malas palabras

LEXPERIENCIA > E4, 8, E6 E8

4

A A

X
v
[ET'@ L Golpes Hjalonesde pelo ll ) Pleltos

En este cuadro se puede contemplar que la mayoria de situaciones vividas
dentro del salon de clases estan relacionadas con el bullying, han vivido peleas,
uso de malas palabras, pleitos, golpes, jalones de pelo en el caso de las nifias,

robo y acoso de tipo sexual. Todo esto representa en las y los entrevistado un
sentimiento de preocupacién.

Mapa Conceptual No. 5. ;Qué hechos de violencia has vivido en la colonia
en que vives?

T
Violencia intrafamiliar Pleitos Agresiones
E6 E3, 1 E3
[ COLONIA ]

J

I Maras Enfrentamiento entre pandilleros Muertes
[ EXPERIENCIA ] E4.8 E7 2 ES
. { .

A

E4,6,7

ENTORNO {Consumo de drogas}‘[ Uso de armas }‘[ Sicariato H V|oIaC|ones J

E4,8

'\

Se puede observar en el cuadro anterior que las alumnas y alumnos
entrevistados se desenvuelven en un entorno muy violento. Algunos han sido
testigos de violencia intrafamiliar tanto en sus hogares como con sus vecinos.
Otros han visto pleitos entre sefiores y sefioras a causa de sus mismos hijos, han

padecido la rivalidad de los miembros de maras y que pertenecen a diferentes
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colonias o sectores de la misma, el uso de armas a causa de eso enfrentamientos,
han escuchado sobre violaciones, muertes, balaceras. Estas situaciones influyen
en la subjetividad de las personas que viven dentro de este entorno, provocando
en ellos un sentimiento de temor, aunque también en el hecho de que segin sus

experiencias van adaptando cada una de ellas como parte de su realidad, van

aprendiendo a vivir con todo eso en su entorno.

Mapa Conceptual No. 6. ;Qué entiendes como hecho violento?

PERCEPCION DE HECHO VIOLENTO

|

——» | Maltrato Robo Violacion impueito
v E1, 2 E6 E6 (extorsion)
’ E4
Peleas
E1,7,8 i
Muerte Trafico de armas Balaceras
E4,5,6,7,8 E4 E7

La mayoria de entrevistados reconocen la muerte como un hecho violento
0 eso es lo que entienden ellos y ellas como tal, asi mismo relacionan el maltrato,
el robo, las violaciones, las extorsiones, trafico de armas, las peleas, balaceras y
los crimenes con ello. Uno de los participantes manifestaba que todo ello afectaba

la psicologia de las personas violentas y que por ende pensaban que estaba bien
utilizar la violencia, que necesitan de ayuda psicolégica.
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Mapa Conceptual No. 7. ¢{Como describe la violencia que se da en el entorno
escolar donde labora?

[ PERCEPCION J

A
h

Violencia Rivalidad entre Triste parte de la rutina
sectorizada cuadras E10
E9 F9

Segun los entrevistados la violencia en el entorno escolar donde laboran se
da de forma sectorizada, ya que los mismos alumnos comentan en clase que solo
durante el tiempo en el que comparten en clase se pueden relacionar fuera de alli
no porque viven en diferentes sectores. Llevan a las clases los problemas de otros
y de la calle. Por otro lado se dice que por tanta manifestacion violenta, esta se va

haciendo parte de la rutina y por tal razén los alumnos pocas veces manifiestan
sorpresa ante lo que se da.

Mapa Conceptual No. 8. ; De qué manera influyen los hechos de violencia en
las relaciones Inter-personales de sus alumnos(as)?

¥
Ya no se relacionan Mantienen limites
/ \ E9 E9

t [

b,

( . }
[ INFLUENCIA }4_. Grave:_:nlfcl)ue_-nqa Reproducen r;:waolas conductas
i 1
\

A

p v ¢
Generan patrones de crianza que se repiten

E10

Anteriormente se representan las formas en las cuales los hechos
violentos influyen en la manera en la que las alumnas y alumnos se relacionan
entre ellos y de hacerlo su forma de relacionarse se da con ciertos limites que

establecen entre ellos mismos o llegar al punto de ya no relacionarse. Asi mismo
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los hechos violentos tienen grave influencia en ellos; debido a su edad ellos y ellas
reproducen lo que aprenden y esto hace que formen replicas de las malas

conductas. A la larga todo ello hace que se generen patrones de crianza

inadecuados.

Mapa Conceptual No. 9. ;Cree usted que es tarea del docente promover la

T

prevencion de la violencia en sus alumnos(as)?

=

/

Promover la prevencién Fomentar el uso de Promover la buena
de su uso valores convivencia
E9 E10 E10

En este mapa conceptual se puede apreciar que los docentes entrevistados
manifiestan que si es tarea de ellos y del resto promover la prevencion de la
violencia en sus alumnas y alumnos, esto fomentando el uso de los valores, asi
como el fomentar que entre ellos se dé una buena convivencia. Para gue a la larga
la réplica de conductas sea de manera positiva e influya en el resto de las

personas que se encuentran en el entorno de los estudiantes.

Mapa Conceptual No. 10. ;Qué hace usted para prevenir el uso de violencia
entre sus alumnos(as)?

Dar ejemplos
E9

T H .
HACER Hablar con ellos ads t'em_g Resolucidn de
E9. 10 consecuencilas prob]emas
' E9, 10 E10

A
h 4

Fomentar el uso del
didlogo
E10
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Los entrevistados manifiestan que dentro de lo que corresponde como
docente han hablado con sus alumnos y alumnas sobre la prevencion de la
violencia, han discutido con ellos que todo lo que se hace trae consecuencias, sea
bueno o malo. Asi mismo fomentan la resolucion de problemas de la mejor
manera y el uso del dialogo.

Mapa Conceptual No. 11. ;Qué falta por hacer?

|

Apoyo de padres Atencion, carifio y Correccion adecuada
E9. 10 union a sus hijos/as E9, 10
E9, 10

NECESIDADES A NIVEL GENERAL

Enfrentar obstaculos Abandono de parte de Desintegracion
Como... padres por el trabajo familiar
E10 E9

Se puede observar que segln los colaboradores entre las necesidades que
hace falta cubrir, lo que hace falta hacer es que los padres se incluyan en esto,
que demuestren apoyo, atencién, carifio y unién con sus hijos e hijas; que se
involucren con lo que hacen, con quienes se juntan. Que manejen una correccion
adecuada para con sus hijos o hijas. De la misma manera comentan que se deben
enfrentar a obstaculos como la desintegracion familiar de la cual muchos
estudiantes sufren como parte de su realidad, al abandono de parte de sus padres

porque deben ir a trabajar.

Mapa Conceptual No. 12. ;Qué necesita hacer para prevenir la violencia

entre sus alumnos(as)?
NECESIDADES PARA

LA PREVENCION
F
X
Ayuda especial en casos Patrones de Crianza Apoyo de padres
“especiales” E9 E9, 10
E9
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Entre las necesidades que los docentes manifestaron para poder prevenir
que sus alumnos utilicen conductas violentas estéd el hecho de recibir ayudad
especial y profesional en casos que sean considerados especiales, ya que en
determinadas situaciones son estos los que influyen en los demas. Por otro lado
es necesario el apoyo de parte de los padres de familia y el manejo de patrones

de crianza adecuados y que influyan en los chicos de manera positiva.

Tanto en las entrevistas realizadas a alumnos y alumnas como las que se
efectuaron a los docentes coinciden en algunos resultados, como el hecho de que
los casos en los que una persona maneja conductas violentas se deben en gran
parte a los patrones de crianza con los que es educado desde pequefio. La
atencion y los afectos también son necesarios para influir de manera positiva en el
nifo. Como es tratado un individuo es como tratara al resto de sus semejantes. El
entorno es algo que en gran forma afectara la forma en la que los individuos se
relacionen con los demas, sin embargo con el apoyo, una adecuada correccion,

asi como la atencion de parte de los padres puede contrarrestar ese tipo de
influencias en los nifos.

La escuela es uno de los lugares en los que es depositada la confianza y
responsabilidad de inculcar valores en los estudiantes, sin embargo estos deben
ser fomentados y fortalecidos en el hogar por parte de los padres. La tarea de los
docentes ademas de inculcar en sus alumnos y alumnas los conocimientos
necesarios para ser un mejor adulto es el de reforzar esos valores, sin embargo la
tarea es aun mayor cuando la presencia de estos en los estudiantes por parte de
sus padres es nula.

3.4 Charlas

Las charlas que se llevaron a cabo para el presente proyecto de
investigacion se realizaron de manera breve en momentos especificos. Al
principio, en el momento de la presentacion con los alumnos de ambos grados se
les dio una pequefia introduccién del tema a trabajar con ellos, asi como las

diferentes actividades a realizarse. Por otro lado, se dieron también charlas
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informativas tanto a alumnos/as de los grados ya mencionados, como también a
los docentes de los mismos grados, con el objetivo de orientar a estas personas
sobre el tema de la violencia y cdmo con el tiempo ha llegado a influir en la vida
psicoeducativa. Asi mismo se manej6 el tema de cdmo seria la manera iddonea de
manejar las situaciones de la vida cotidiana con tintes de violencia tanto dentro del
ambiente escolar como a nivel comunitario. Con estas charlas se logré identificar
la percepcion de violencia que tienen los nifios de 5to y 6to primaria, asi como el
poder reconocer que experiencias han tenido sobre hechos de violencia del
entorno en el que viven. Por otro lado, al trabajar con los docentes, se busco
motivarlos a tomar parte y realizar actividades para la prevencion de la violencia
en sus alumnos/as. Crearles conciencia sobre las ventajas de promover esa

prevencion en sus alumnos. Lo cual se logrd con la colaboracién y participacion de
cada uno de ellos y ellas.

3.5 Talleres

Para este proceso investigativo se trabajé con los alumnos de los grados ya
mencionados, en este caso se trabaj® con el grupo completo por las
caracteristicas del taller, el mismo se dio desde una perspectiva preventiva y una
metodologia activo-participativa; en el que tuvo lugar una relacidn como su
nombre lo dice psicoeducativa, ya que tuvo como fin que los participantes
manejaran un aprendizaje colectivo, pero a la vez individual. El taller estuvo
compuesto por aspectos tedrico practicos con una aplicacion ludica para la
comprension de la violencia y cémo esta y los hechos violentos pueden perjudicar

y/o influir en la psicologia del ser humano.

Para realizar las actividades que conformaron los talleres, los alumnos y
alumnas se organizaron por afinidad en grupos, esto debido a peticién de los
mismos estudiantes. Los alumnos participaron activamente proporcionando
informacion importante segun la actividad realizada, se les notd entusiasmados al
momento de proporcionarseles el material didactico con el que trabajarian. No
hubo mayor dificultad para el seguimiento de instrucciones. Se aclararon dudas

que surgieron en determinados momentos sobre o que tendrian que elaborar.
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No fue complicado el lograr que trabajar de manera conjunta, por el
contrario debido a tener tiempo compartido de manera diaria con sus comparieros
lo hicieron sin ningun problema. A excepcién de un solo caso en el grado de 5°
primaria, ya que en un principio habia un chico con el que su grupo no queria
trabajar ya que se le acusaba de ser muy conflictivo. Sin embargo segun se dio el

momento otro de los grupos no tuvo ningn problema en pedirle que trabajara con
ellos.

Durante las actividades, la investigadora aprovechd el tiempo para
interactuar con cada subgrupo, quienes analizaban la situacion presentada y
reflexionaban sobre la misma. Cada integrante daba a conocer su punto de vista,,
el cual era sometido a discusion por todos para asi llegar a establecer una
conclusion grupal. Por cada inquietud que surgia en los grupos se aprovechaba
para reforzar la importancia del conocer, el detectar el mal manejo de los
diferentes problemas con los otros, la mejor manera de resolverlo sin tener gue

recurrir a conductas agresivas y asi evitar padecer las consecuencias de los
mismaos.

Gracias a las diferentes dinamicas que se realizaron en cada taller se pudo
obtener la subjetividad de los participantes en relacion a la problematica de la
violencia, las conductas que se manejan en base a ella y las posibles soluciones
que desde el punto de vista de ellos como jovenes se pueden manejar.

Al querer conocer su percepcion en base al tema y con ayuda de material
previamente preparado con articulos de la prensa, los participantes hicieron
comentarios como: “No debe haber violencia en Guatemala y en ningln pais”, “No
deberian practicarla, estd mal. Que cambien”, “la violencia aumenta cada dia
mas”, “la gente no debe actuar con violencia’, “esta malo eso y no lo deben hacer’.
Cuando se llego al punto de plantear las posibles causas de manejar conductas
violentas, muchos de ellos coincidieron en que el uso de la violencia se debe a
patrones de crianza mal manejados en los hogares, a la falta de un equilibrio en la

correccion de los hijos por parte de los padres ya que en algunos esa correccion
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es completamente nula manifestandose en el hecho de los hijos hacen lo que
quieren, salen y se mantienen en la calle sin hacer mayor cosa el tiempo que
deseen y por otro lado existen otros progenitores que se inclinan mas por el
maltrato llegando a manejar conductas violentas tanto con sus cényuges como
con sus hijos; lo que ocasiona que los nifios aprendan a manejarse de esa manera
y lo reproduzcan segun van creciendo tanto en la escuela, en la comunidad, etc.
La falta de valores dentro de los hogares, el uso de drogas, consumo de alcohol,
la falta de correccion con amor y carifio, falta de cuidado por parte de los padres,
las malas compariias; la falta de educacion. Hubo una opinion de un participante

que decia que “la violencia provenia de personas que no tiene amor entre si”.

Por otro lado en la busqueda de soluciones mencionaron que es importante
el inculcar en los nifios y nifias el manejo de valores, esto por parte de sus padres;
empezando por los mas importantes como el respeto, la honestidad, la obediencia.
El dedicar tiempo para aconsejar a los nifios. Se escucharon opiniones como
“cultivemos la paz en Guate para toda la vida”, “la cultura de paz es buena, hay
que practicarla en el pais”. Asi mismo mencionaron como posibles soluciones el
manejo de la seguridad tanto en las calles como el que los hijos deberian estar
dentro de casa para sentirse seguros/as. Otra de las soluciones es el que los
padres sepan corregir a sus hijos “porque es necesario”. El uso del didlogo en
lugar de la violencia para darle solucién a los problemas. La educaciéon con
‘carifio” en el hogar. Asi también por parte de nuestras autoridades la aplicacion
de la justicia “a los que cometen crimenes”.

Cabe mencionar que tanto el término “cultura de paz’ como el de “uso del
dialogo” fueron dos de los conceptos explicados en las charlas antes de realizarse
los talleres, teniendo entre los resultados el que los participantes comprendieran el
significado e importancia y poder manejarlos y ponerlos en practica. Por otro lado
mencionaron también los posibles obstaculos para poder cumplir con la puesta en
practica de las soluciones, mencionando entre ellas los medios de comunicacion,

que fomentan a través de programas la agresividad y violencia, la influencia de las
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amistades que llegar a confundir a una persona para la toma de sus propias
decisiones. Los vicios, maldades, la busqueda de ayuda, la falta de apoyo de

padres que maltratan en el hogar y que influyen de manera poderosa en la forma
de actuar de los nifios son algunos de esos factores negativos.

Una de las propuestas para llegar a cumplir con los objetivos trazados fue la
elaboracion de carteles informativos por parte de los participantes sobre el tema
de violencia, sus causas, consecuencias y soluciones, esto para propagar lo
aprendido en los talleres y charlas a los demas, asi como el fomentar el uso del
dialogo. Dentro de los salones se notd el resultado de lo trabajado, ya que entre
ellos mismo se mencionaban frases como “miss él esta siendo violento, ya vid”,
‘vos, no hay que ser violento”, entre otras. Para comprobar el cumplimiento de lo
trabajado por parte de los participantes se utilizo una lista de cotejo con la ayuda
de los docentes, quienes calificaron el esfuerzo y apoyo, en este caso de los
colaboradores en entrevistas.

Los participantes mostraron participacion e interés en cada una de las
actividades que se manejaron en cada taller, fue notable la concientizacion de los
temas y problemas abordados durante las mismas, asi como en el interés en la
solucién de los mismos. Dentro de las actividades dirigidas a los docentes, estuvo
la realizacion de un taller con la misma metodologia que la de los alumnos pero
con otros objetivos y con actividades desde la perspectiva de un maestro para el
beneficio de sus alumnos. Se utilizd diversidad de materiales didacticos para
trabajar con ellos, material escrito sobre los temas a tratar y que de esa manera se
pudiera cumplir con los objetivos establecidos a partir de uno de ellos que era el

de que los participantes tuvieran la motivacion para ello.

Por medio de las diferentes actividades del taller para docentes se logrd
que los docentes aumentaran su confianza, que fueran conscientes de sus
fortalezas para el beneficio de sus alumnos, asi como que se motivaran para

poner en practica diferentes alternativas para fomentar la prevencion de la
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violencia dentro de su grupo. Los participantes llegaron a identificar los posibles
beneficios que la puesta en practica de estas herramientas lograria en su grupo de
estudiantes.

Antes de finalizar cada taller, se aprovechd el tiempo establecido para
concretar conclusiones a las que se llegaron juntamente con el grupo y se
retroalimentaron los puntos importantes del trabajo en grupo, el manejo de
emociones, el uso del didlogo, el fomento de la cultura de paz, la no agresividad,
el uso de los valores tanto dentro de clase, como en la escuela, en casa ylo
comunidad. Los temas trabajados con los participantes en los talleres habrian
tenido mejores resultados si se hubiera contado con sistema audiovisual ya que
por ser un grupo mayor de 30 integrantes fue al principio un poco complicado. Sin
embargo gracias al apoyo de los docentes que en su momento intervinieron (cada

uno con su grupo) cada actividad se finalizé sin mayores complicaciones.

La programacion realizada por la investigadora tuvo que ser flexible, esto
sin afectar los objetivos trazados en un principio asi como el cumplimiento del
tiempo y actividades estipuladas. En algunas ocasiones hubo necesidad de
cambiar los dias de actividad debido a las fechas por actividades de
independencia y preparacion de las mismas. Estos cambios eran reorganizados
con la colaboracion del Director de la Escuela y la Maestra de la Comision de

Cultura y Deportes, asi como los docentes responsables de los grados
involucrados.

El apoyo de parte de las autoridades de la institucién, asi como de los
docentes y alumnos y alumnas siempre estuvo presente; lo que fue en gran
manera positivo, ya que ayudd a que los resultados de las actividades se diera de
manera fluida. Aun luego de haber finalizado con las actividades la investigadora
asistio algunos dias a la escuela, esto por invitacion de los participantes para el
cierre del ciclo escolar.
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

v" En nuestra época las diferentes manifestaciones de la violencia son parte
de la rutinag, la cual dia a dia va insensibilizando a la poblacion en general.
Lastimosamente los mas perjudicados son los nifios y nifias, quienes son el
futuro de nuestra sociedad. Para nadie es nuevo que una conducta violenta
ylo agresiva perjudica enormemente a quien la padece, quien la vive. Este
dafo puede darse de manera fisica, pero mas que eso las repercusiones de
tipo psicologico y emocional son de mas gravedad; ya que lo fisico se
puede observar, y con el tiempo puede hasta desaparecer, sin embargo las
lesiones emacionales por no serlo pasan desapercibidas, lo que puede
generar mayores repercusiones como el rencor, sentimientos de
inferioridad o problemas de autoestima que suelen ser las principales
impulsores de una conducta violenta en el futuro para con el resto de
personas que correspondan al patrén de un posible agresor. Y para no

volver a ser victima, las personas prefieren tomar el papel del malo.

v Las relaciones interpersonales son un aspecto que conlleva diversos
beneficios o perjuicios para una persona. El primer grupo social del que
somos parte es la familia y es alli donde las bases de una buena o mala
relacion con los otros se da. Segln los progenitores se llevan entre si. asi
sera el patrén que se ira tejiendo en la personalidad de los hijos. Cuando
una familia enfrenta problemas, la manera en la que se busca una solucion
para ellos sera el ejemplo de resolucion de problemas que los menores
aprenderan. Si esta resolucion de conflictos es ausente o negativo en el

seno familiar todo se reflejara en el segundo grupo social al que pertenece
la mayoria: la escuela.
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v' La desintegracion familiar, el abandono de uno o de ambos padres, la
ausencia de los padres por la necesidad de tener que salir a trabajar, el
auto cuidado de los menores, los medios de comunicacion son varios de los
factores que influyen en que el fomento de valores sea casi nulo o ausente
en los escolares. La busqueda de atencion en las calles hace que
facilmente caigan en malas compafiias o que sean utilizados para actos
vandalicos. La falta de tiempo compartido de los padres para con sus hijos
permite que en lugar de una estrecha relacion basada en confianza ocurra
lo contrario, lo perjudica. Hace que el nlcleo familiar sea defectuoso y por
ende nuestra sociedad siga creciendo sin darle importancia a valores

morales y éticos que en el pasado y que en muy pocos casos se da.

v' Existe la idea equivocada en algunos progenitores y responsables de
alumnos que dejan a la escuela y a los docentes toda la carga de |la
educacion de los menores, cuando ésta tiene entre sus responsabilidades
ensenar e inculcar conocimientos para que sean personas de bien en la
adultez y fortalecer los valores que en casa deben sembrarse. Sin embargo
en el momento en el que se les debe corregir enfrentan a los educandos y

no permiten que se dé. Ademas manejan una correccion inadecuada en
ellos.

v" Todas las personas cuentan con una personalidad que las hace Unicas y
diferentes del resto. La mayoria de individuos que se dedican a la
educacion se caracterizan por tener mas que la profesion la vocacién para
trabajar con los otros. En este caso, los docentes que cuentan con tales
caracteristicas adoptan el papel de progenitor para con sus estudiantes, lo
que genera que este se interese y se preocupe de lo que le suceda.
Cuando es asi los alumnos que mas lo agradecen son aquellos que en su
hogar carecen de atencion y comprension; sin embargo en las escuelas
publicas como lo es el caso de la Escuela El Bucaro Jornada Vespertina se
ve presente un factor que dificulta esa atencidon personalizada en los

alumnos: la sobrepoblacién en los salones de clase.
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v~ Como se da en un nucleo familiar, la calidad de atencién y tiempo brindado
a un hijo unico no sera la misma cuando estos deben ser divididos en tres o
cinco hijos. Aunado a esto, se encuentran factores como contenidos,
explicaciones, ejemplos, tareas que se deben asignar a diario; el tiempo
que hay de planificar para todo esto y ademas de las diferentes actividades
gue se celebran en el transcurso del afio.

v" Aunque es importante el deseo de contrarrestar los problemas sociales que
afectan nuestra realidad, es necesario contar con recursos, herramientas,
conocimientos, apoyo para poder aprovechar ese sentimiento de formar a
personas de bien. Ademas de que las autoridades deben de cumplir con la
aplicacion de la justicia cuando sea necesario, para que sirva de ejemplo a

quienes aun se inician en hechos delictivos.
4.2 Recomendaciones

v Que las personas tomen conciencia de que el uso de conductas violentas
como solucion a diferentes problemas acarrea dafios que van de lo fisico a
lo psicologico y que en este Ultimo caso se dan mayores repercusiones en
un individuo. Cuando se sienta malestar por no saber manejar esos casos
poder recurrir a profesionales de la salud mental para evitar generar
patrones violentos en su entorno.

v Que los padres de familia conozcan las repercusiones que genera manejar
patrones de crianza inadecuados basados en el uso de la violencia. Que
valoren y prioricen un tiempo de calidad compartido con sus hijos para el
fomento de los valores morales en ellos.

v Que los padres de familia evalten sus relaciones interpersonales, tanto a
nivel de pareja, laboral, asi como en lo familiar. Es importante que valoren
y organicen su tiempo dedicado en cada una de esas dreas para no
beneficiar y/o perjudicar a una u otra. Tomar en cuenta que si las relaciones
no funcionan no se pueden forzar por el bien de los hijos porque sucede lo
contrario. Compartir con sus hijos e hijas las decisiones que como padres

lleguen a tomar segun la edad que tengan para demostrarles la
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importancia que tienen como parte del ntcleo familiar y darles la atencion
que merecen para evitar que la busquen en relaciones inadecuadas.

Que los padres de familia se involucren en las actividades académicas de
sus hijos e hijas y eviten dejar la carga solamente al centro educativo.

Que en la Escuela o salon de clases se organicen actividades donde
puedan ser invitados los padres de familia para promover el acercamiento,
el compartir entre padres e hijos, asi como actividades extra aula en los que
los padres puedan convivir y compartir de manera recreativa con sus hijos.
Que las autoridades de la Escuela, Supervisién y docentes tomen en
cuenta las dificultades presentes en la institucién como la sobrepoblacion
en las clases y que evaluen el tiempo invertido en los cursos que
actualmente se imparten para la posible introduccién de un curso sobre la
promocion de valores, control de emociones y/o salud mental o |a bisqueda
del apoyo de entidades adecuadas para la promocion de servicios (que
incluyan a padres, docentes y alumnos) para dar charlas del adecuado uso
de los patrones de crianza, inculcar valores en sus hijos, resolucion de
problemas, relaciones interpersonales positivas, asi como talleres que
ensefien de manera creativa estos temas importantes para la prevencion de
la violencia.

Que las autoridades de la Escuela, Supervision y docentes evalten la
posibilidad de recibir capacitaciones relacionadas a temas como resolucion
de conflictos, manejo de emociones, autoestima, promocién de valores para
los docentes y que estos a su vez puedan ser impartidos a los alumnos.
Que las autoridades de la Escuela aprovechen la atencion brindada por
parte de la municipalidad con la ampliacion y remodelacién de las
instalaciones para proponer la creacién de un punto de atencién psicolégica
para los estudiantes con problemas de agresividad, conductas violentas,

problemas de autoestima a causa de las manifestaciones de bullying, etc.
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ANEXOS

1. Guia para entrevista para alumnos (as)

Nombre: Edad:

Sexo: Grado:

1. Para ti, ¢qué es la violencia?

2. ¢ Qué piensas de la violencia?

3. ¢Qué hechos de violencia has vivido en la escuela?

4. ; Qué hechos de violencia has vivido en tu salén de clases?

5. ¢Qué hechos de violencia has vivido en la colonia en que vives?

6. ¢ Qué entiendes como hecho violento?



2. Guia para entrevista para Docentes

Nombre: Edad:

Sexo: Grado:

1. ¢Coémo describe la violencia que se da en el entorno escolar donde labora?

2. ¢(De qué manera influyen los hechos de violencia en las relaciones Inter-

personales de sus alumnos(as)?

3. ¢ Cree usted que es tarea del docente promover la prevencion de la violencia en
sus alumnos(as)?

4. {Qué hace usted para prevenir el uso de violencia entre sus alumnos(as)?

5. ¢ Qué falta por hacer?

6. ¢ Qué necesita hacer para prevenir la violencia entre sus alumnos(as)?

7. ¢Desea agregar algo mas?



3. Tabla de Transcripcion Textual

CODIGO
DATOS GENERALES
Nombre: Edad:
Sexo: Grado:

PREGUNTA RESPUESTA CATEGORIA
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4.2 Lista de Cotejo

Instrucciones: En base a la puesta en practica de las propuestas resultantes en el
taller “Aprendamos a prevenir la violencia”elija una opcién segln la actitud
observada en el alumno o alumna.

Actitudes observadas L R PM NE

1. Participa activamente en el grupo.

2. Respeta a los demas.

. Se comunica asertivamente.

3
4. Es buen lider.

5. Valora el trabajo en equipo.

6. Mantiene un volumen y tono de voz
adecuado.

7. Usa un vocabulario adecuado al
comunicarse con los otros.

8. Es solidario con las decisiones de los
demas.

9. Anima y estimula a la participacién de
actividades positivas.

10.Promueve conductas positivas.

TOTAL DEL ALUMNO

L.LogradoR.RegularPM.Puede mejorar NE.No
ejecuta
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5.1 Encuesta ; Qué tal nos comunicamos?

Instrucciones: responde de uno a diez ; Qué nota le pondrias a las conductas de
los demas compafieros y a la tuya en relacién a la comunicacion en la escuela (en
el caso de alumnos: en clase)?

CONDUCTAS A FAVOR Y EN CONTRA DE LA LOS TU
COMUNICACION EN NUESTRA CLASE. DEMAS
1. Dar respuestas agresivas, cortes o desaires a los

companeros.

2. Mostrar interés por sus preocupaciones y opiniones.
3

. Cuchichear al oido de un compafero mientras miramos
a otro.

4. Levantar la voz y gritar a los compafieros.
5. Resaltar los fallos y errores de los comparieros.

Compartir juegos, charlas, preocupaciones, deseos con
los otros.

7. Escuchar con atencién todo lo que dice el compaiiero.
8. Burlarse de otros.
9.
1

o

Cotillear sobre los secretos ajenos.

0.Exagerar las virtudes, aventuras o realizaciones
personales.

11.Mostrarse por sistema “en contra” de las opiniones de
ofros.

12. Perdonar al compariero sus fallos o errores.

13.Ser un “plasta”, un “pesado”, con las preocupaciones
propias.
14. Interrumpir la conversacion de otro.

15.Aceptar la critica como una muestra de interés del
companero

16.Aislarse de los demas y no participar con ellos.

17.No dejar participar a un compariero en los juegos y
actividades.

18. Defender de las criticas ajenas a un compariero no
presente.

19. Mostrar deseos de compartir, escuchar, cooperar con
ofro.

20.Admitir al otro tal cual es, sin pretender cambiarlo.

21.0ftra que se te ocurra a ti:




5.2 Esquemas de Registro- Actividad “Conducta de Ayuda / Conducta

Obstaculo”.

Lenguaje positivo. | Lenguaje negativo.
Ejemplos:
Consecuencias.
5.3
Conductas que Conductas que
ayudan al buen obstaculizan su
funcionamiento buen
del grupo. funcionamiento.
Ejemplos:
Consecuencias.




5.4 Estrategia para establecer compromiso docente-alumno.

Instrucciones:

Se forman parejas de alumnos que durante cinco minutos registraran
en una hoja todas las propuestas que se les ocurren para conseguir
una mejora en el grupo. Después de unos minutos cada tres parejas
formarén un subgrupo de seis alumnos que tratara de consensuar una
propuesta comun entre las aportadas. Los subgrupos de seis
nombraran un portavoz. Todos los portavoces se sentaran en un
circulo en el centro de la clase e intentaran llegar a un consenso entre
ellos. La tarea en este caso serd consensuar una propuesta comun. El
resto de los alumnos se situaran detras de sus portavoces y, si quieren
intervenir, so6lo lo podran hacer por medio de una hoja escrita que
pasen a su portavoz, sin que puedan hablar.

Se terminara escribiendo en la pizarra y en una hoja las conclusiones
del grupo. Por dltimo se pedird a los alumnos que en una hoja
escriban individualmente su compromiso. Se recogeran y conservaran
para poder utilizarlas posteriormente como instrumento de seguimiento

personal de los alumnos, segln el cumplimiento o falta al mismo.



5.5. Encuesta del Perfil de Nuestra Clase.

Instrucciones: Entre las opciones que en cada caso se te dan, puedes

elegir una, la que mas valores o aprecies.

1. Cualidades personales:

Sinceridad, belleza, simpatia, inteligencia, fuerza, honradez, comparierismo.

2. Diversiones para el tiempo libre:

Pasear, hacer deporte, el cine, la discoteca, leer, ver TV, charlar con los
amigos.

3. El regalo que mas te gustaria recibir:

Un video, una ajedrez, ropa, un tocadiscos, una moto, un libro, diez mil
pesetas.

4. Tus temores:

Suspender, a mis padres, las drogas, quedar en ridiculo, que me expulsen,
hablar en publico, no encontrar amigos.

5. Valores que debe mantener una persona:

Libertad, justicia, paz, amor, dinero, tolerancia ante los demas, solidaridad.

6. Para tener éxito lo mejor es:

El dinero, un buen diploma, el trabajo, la belleza, la inteligencia, tener

buenas amistades, tener suerte
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