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RESUMEN

Titulo: “Mecanismos de afrontamiento psicosocial en un grupo de mujeres en el
Asentamiento, 12 de Diciembre Zona 12"

Autores: Mario Rodolfo Castillo Caceres
Nancy Zulema Lopez Hernandez

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: describir la influencia de la condicion de
género en la configuracion de mecanismos de afrontamiento psicosociales en un grupo de
mujeres. Y como objetivos especificos: identificar las implicaciones de la condicion de género
para la construccion de mecanismos de afrontamiento psicosocial; Describir la sistematizacion
de un grupo de mujeres en su proceso psicosocial de fortalecimiento y evaluar el aporte que
las redes comunitarias dan al fortalecimiento de los mecanismos de afrontamiento psicosocial.
La investigacion estuvo orientada a la indagacion y el acompafiamiento de un grupo de
mujeres de esta comunidad, las cuales pueden catalogarse como victimas de violencia
intrafamiliar y de género.

Algunas de las interrogantes que guiaron la indagacion son las siguientes:¢ Cémo la condicion
de género configura los mecanismos de afrontamiento psicosociales de un grupo de mujeres?,
¢,Cudles son los principales mecanismos de afrontamiento que presentan un grupo de mujeres
en condiciones adversas?, ¢Como la condicién de género define el tipo de mecanismos de
afrontamiento que se configuran?, ¢ Como puede ser replicable la experiencia de un grupo de
mujeres en la configuracion de mecanismos de afrontamiento psicosocial ante condiciones
adversas?

Los mecanismos de afrontamiento psicosocial son aquellas practicas y recursos que se
configuran para generar algunas formas de resistencia ante la adversidad. Estos mecanismos
se dan tanto en el plano individual como en el grupal y tiene un fuerte contenido cultural. Esto
porgue es basico el interpretar y profundizar en las distintas manifestaciones y fenébmenos que
se muestran en la realidad. En tal sentido se definié para esta finalidad la utilizacion del grupo
focal y entrevista a profundidad, las cuales se realizaron a 50 mujeres que han sido
violentadas y que actualmente habitan en la comunidad denominada Asentamiento 12 de
Diciembre de la zona 12 del municipio de Guatemala. Llevando a cabo nuestra investigacion
durante los meses de julio y agosto del presente afio.

Por tal razon se concluye: Los mecanismos de afrontamiento psicosocial son formas en las
cuales las personas y los grupos humanos afrontan la adversidad y las dificultades. En este
sentido podemos afirmar que en cuanto contenidos de la subjetividad individual y social estos
se constituyen como parte de los distintos elementos sistémicos del psiquismo. Enfrentarse a
la adversidad en los seres humanos, hace referencia a una condicion basica de accion social
de sobrevivencia, que los seres humanos han desarrollado como parte de las distintas formas
de enfrentar las distintas formas de vulnerabilidad que conlleva la vida social.



Prélogo

La realizacion de esta investigacidon, respondido a la necesidad de poder
fundamentar de manera empirica, algunas reflexiones sobre experiencias de
acompafamiento psicosocial con poblaciones de sectores desfavorecidos y
excluidos y como estos sectores desde sus condiciones concretas logran
afrontar estas condiciones que muchas veces son desfavorables para su
desarrollo, como personas y como grupo social. En este caso el grupo que se
convirtié en sujeto de la investigacion, fueron 2 grupos de mujeres que viven
en el asentamiento 12 de diciembre de la zona 12 de la ciudad de Guatemala.
Estos dos grupos de mujeres forman parte de las acciones que dentro de esta
comunidad urbano marginal se han constituido como formas de asumir de
forma colectiva las distintas dificultades que implican la vida en las
condiciones de su comunidad y estas matizadas por la condiciébn de género
gue como grupo de mujeres se les plantea como condicién subjetiva y
objetiva. -Plantearse el objetivo de indagar en los mecanismos de
afrontamiento psicosocial de un grupo de mujeres de un asentamiento urbano
marginal, no deberia de partir de la perspectiva de indagar formas de mejor
adaptacién y manejo del estrés, sino la idea es poder construir junto con ellas
alternativas de vida humanizante y que de paso las constituyan en sujetas de

estos procesos.

En tal sentido lo que aqui se presenta forma parte de un proceso de
acompafamiento de 2 grupos de mujeres, con las cuales se compartieron
momentos de su vida cotidiana, observando, porque al fin de cuentas no se
dejo de ser eso, observadores, de una realidad que por muchos lados las
obliga a generar muchas formas de afrontamiento, en ocasiones mezclandose
contradictoriamente acciones humanizantes y otras deshumanizantes y que
abonan el camino del fatalismo y la desesperanza. El enfoque para realizar

esta investigacion fue el interpretativo-cualitativo, que define a las personas



participantes con sujetas de la investigacion y el proceso de investigacion,
como un proceso de construccion de conocimiento, el cual no sera visto como
datos, sino como un proceso que apunte a la desideologizacion y la
concientizacion de los sujetos involucrados, donde el mismo investigador
cuestiona sus planteamientos y presupuestos. Quisiéramos expresar un
profundo agradecimiento a los 2 grupos de mujeres del asentamiento 12 de
diciembre, por tener la apertura de compartir sus temores, esperanzas y

luchas cotidianas.

La poblacién que migra, al llegar a la ciudad no advierte que las oportunidades
de trabajo son escasas y que por la complejidad de los trabajos disponibles se
necesita cierta capacitacion o especializacion de la que carecen. En ese
sentido se ven obligados a realizar cualquier labor para sobrevivir,
devengando salarios miserables. Esa situacion los obliga a ocupar terrenos
baldios, generalmente barrancos o areas de propiedad estatal, levantando
covachas provisionales, que con el tiempo se hacen estables o definitivas.
Estas viviendas poseen caracteristicas comunes en sus estructuras, por
encontrarse ubicadas en areas que no cuentan con servicios urbanos basicos
tales como aceras, asfaltos, drenajes y desagues. El agua potable la obtienen
a través de pequefias tomas, diseminadas y contaminadas donde hay que
hacer turno desde muy temprano, las calles se conforman por una linea de
viviendas que dejan solamente el espacio para transitar y existen varios
basureros cerca de las mismas. Desde cualquier punto de vista, ya sea
econdmico, politico, legal o social, los asentamientos no pueden eliminarse. El
traslado pasivo o parcial, significa la desintegracion repentina de las pequefas
conquistas que como conglomerados han logrado a través de los afios. Es
casi imposible cambiar la estructura actual de los asentamientos, esto no
quiere decir que no se implementen mejoras como la introduccion de servicios
basicos, tales como drenajes, luz, agua potable y otros necesarios para una

vida digna.



CAPITULO |

I. INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1.1 Planteamiento del problema

La violencia y la vulnerabilidad son parte de los procesos cotidianos en la
historia de las sociedades humanas. Una a una estan escritas las cronicas sobre
lo que ha significado y como estas se ha expresado a lo largo de las distintas
etapas historicas y contextos sociales. En la actualidad con la situacién de
interaccion tan amplia que define las sociedades de la informacion, esto se ha
convertido en parte de la cotidianidad, sea el contexto que sea, tanto desde la
I6gica de la geopolitica, como de los ambitos de la localidad y lo inmediato de lo
interpersonal, fuertemente divulgado por los medios de comunicacién, como por
todos los medios virtuales de interaccion. En el contexto guatemalteco donde las
condiciones de la sociedad de la informacion han llegado a una sociedad con
profundas contradicciones, rezagos Yy desigualdades sociales y en donde la
violencia ha formado parte consustancial de la conformacién de la sociedad y de
la configuracion subjetiva de las personas y los colectivos. En tal sentido se ha
evidenciado como las légicas del mundo globalizado y regido por el
economicismo, han generado nuevas formas de inseguridad y vulnerabilidad y

esto se articula a las condiciones ya existentes en el pais.

En Guatemala la violencia en sus distintas manifestaciones han sido parte de la
dinAmica social de forma permanente y esto ha condicionado la formacién del
psiquismo de las personas y los grupos, tanto desde la dimensién de la
perpetracion de la violencia, como de la resistencia ante esta. Al hablar de las

distintas expresiones de la violencia nos estamos refiriendo a lo que en términos
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psicosociales se denomina como mecanismos de afrontamiento, los cuales son
formas personales y grupales de enfrentar situaciones adversas y que han
posibilitado la sobrevivencia de la mayoria de la poblacion. En la temética del
presente proyecto, nos interesa indagar en torno a la particular forma de
violencia de género la cual como en las otras manifestaciones, golpea a las
personas mas vulnerables de la familia, tales como los nifios/as, las mujeres y
los adultos/as mayores. Cabe puntualizar que aunque la tematica del presente
proyecto hace referencia a una forma particular de violencia, se parte de la idea
gue las distintas formas de violencia tienen articulacion desde la l6gica historica
de conformacion de una sociedad como Guatemala y que todas constituyen una
de las mas dramaticas evidencias de como la sociedad se ha constituido desde
la creacion de condiciones de inseguridad y vulnerabilidad de la mayoria de la

poblacién, agudizandose esta situacion en grupos particulares como las mujeres.

Cabe puntualizar que la tematica que se abordd, esta fuertemente vinculada con
la violencia de género, que forma parte de una de las varias manifestaciones de
la violencia. En lo particular esta forma de violencia es una de manifestaciones
gue afecta a un grupo de mujeres significativo y que en lo concreto significa
igualmente la manifestacion de las condiciones de vulnerabilidad que les es
impuesta. Visto asi, debemos sefialar que la dinamica de este tipo se convierte
en una dinamica que configura la subjetividad individual y social de las mujeres,
dando como resultado la constitucion de auto percepciones, valoraciones,
actitudes muchas veces marcadas por la culpa, la descalificacién, la ira y el
resentimiento, las cuales en muchas ocasiones se constituyen en el sustrato
subjetivo de las condiciones de vida precarias de las mujeres y sus familias. En
tal sentido la violencia se convierte en un componente sustancial de la dinAmica

1

de configuracion subjetiva ©~ en un contexto determinado, lo que implica los

! Gonzales Rey, Fernando. Investigacién cualitativa y subjetividad. ler. Edicion, editorial,

Thompson/Pionera, Sao Paulo, Brasil, 1990, p.p. 60
ODHAG. Guatemala, 2008, pp. 34



distintos mecanismos para su permanencia y reproduccion en la dinamica

interpersonal e inter grupal, marcadas por la opresion y la violencia.

Pero la violencia de género, como cualquier forma de violencia, representa una
forma de opresion, la cual al ser ejercida recibe igualmente una forma de
resistencia?, situacién que al revisar las diversas formas de opresion y violencia
se repiten. Como parte de las distintas defensas que los seres humanos han
constituido para su defensa y sobrevivencia ante la adversidad y las condiciones
de vulnerabilidad, dentro de las cuales la violencia forma parte de ellas, se han
definido los mecanismos de afrontamiento psicosocial, los cuales deben de ser
entendidos por todas aquellas acciones, recursos y practicas personales y
grupales, que permiten enfrentar condiciones adversas y poder sobrevivir a
estas. Lo importante cuando se analizan este tipo de recursos psicosociales es
reiterar el hecho que al contrario de los denominados mecanismos de defensa?®,
su naturaleza fundamentalmente es como se sefiala, el ser personales y
grupales, por lo que estan fuertemente articulados a los distintos tipos de

acciones sociales de resistenciay sobrevivencia.

Dentro del marco de la perspectiva psicosocial, cuando hablamos de los
procesos de acompafiamiento psicosocial, los mecanismos de afrontamiento se
convierten en un aspecto de vital importancia, en el proceso que se quiere
acompaniar, ya que estos permitiran, ser coherentes al principio de que sean las
personas y los grupos que estan padeciendo algun tipo de opresién o violencia,
puedan constituirse en protagonistas del proceso, ya que esto les posibilitara el
hecho de la resignificaciébn de lo sucedido y poder entonces constituirse en
sujetos trasformadores de las condiciones que los oprimen. Sin embargo y para

ser coherentes con el enfoque psicosocial con que se define este planteamiento,

% Foucault, Michel. Microfisica del Poder. 3era. Edicién, Editorial Pleyade. Argentina, 1998, pp.78-
84
® Freud, Sigmund, El yo y el ello. 102. Edicién, Editorial Torreon. Espafia, 1989, pp.534
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se debe de ubicar que las distintas formas de accion social que definen a las
personas y los grupos, las cuales estan orientadas para enfrentar condiciones de
opresion, violencia o adversidad, no pueden entenderse solamente como
acciones que por si mismas, van a permitir enfrentar estas situaciones, mas si
estas como en la mayoria de veces sucede, estan enraizadas en condiciones
estructurales e historicas, por lo que en tal sentido, es importante el sefalar el
papel de las politicas sociales desde el Estado y las acciones de lucha politica,
como formas que pueden sustentar las acciones emanadas desde las personas
y los grupos humanos para superar las adversidades y las condiciones de

opresion y violencia.

La presente investigacion se realizd durante los meses de julio y agosto del
presente afio, se realizé contactos con las representantes de los grupos de
mujeres del asentamiento 12 de Diciembre del municipio de Guatemala, por lo
gue la poblacién con la que se trabajé es la de dos grupos de mujeres, las cuales
se han organizado para enfrentar situaciones cotidianas de adversidad y
vulnerabilidad, y que a raiz de estas condiciones han generado formas de
afrontamiento, personal y grupal, pues cabe reconocer la importancia de estos
dos planos de la realidad en lo que respecta a las distintas formas de
socializacion, configuraciébn subjetiva y constitucion de mecanismos de
afrontamiento psicosocial. En tal sentido es de suma importancia la indagacion
en torno a como estos mecanismos de afrontamiento se constituyen y articulan
con otras practicas y recursos comunitarios para afrontar las dificultades que

como mujeres enfrentan en la vida cotidiana.
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1.1.2 Marco teérico

1.1.2.1 Antecedentes tedricos

La tematica que se platea en este proyecto, se define desde la perspectiva que
concibe a las mujeres como sujetas sociales y asumiendo que histéricamente su
situacion como género, ha estado fuertemente influenciada por condiciones
objetivas y subjetivas que han definido una légica de opresion hacia este grupo
social. A continuacion se realiza una revision de algunas investigaciones que se

realizan desde tematicas relacionadas a esta investigacion.

En la tesis “La resiliencia en comunidades afectadas por la violencia politica
durante el conflicto armado interno”. Estudio de ocho casos de jévenes indigenas
originarios de aldeas afectadas, estudiantes de Magisterio Bilingle intercultural
en el instituto Indigena Santiago durante el ciclo 2005” realizada por los
estudiantes Ana Lucia De Le6n Rodriguez y Rubén Dario Ruiz Cruz durante el
afio 2007, se evidencio que la totalidad de las aldeas de donde son originarios
los jévenes —sujetos de la investigacion- fueron afectadas de manera directa por
la violencia politica durante el conflicto armado interno, hecho que se explicita a
través, entre otras, de las siguientes consideracién, lo mismo en todas las aldeas
se cometieron masacres y los dafios fueron en todos los 6rdenes: econémico,
politico, social, cultural y psicosocial, al ser violados en forma general sus
derechos humanos, entre ellos el derecho a la vida, manifiesto en la captura y
desaparicion forzada de cuatro padres. El sistema de creencias, los valores y los
principios mayas, como la solidaridad y el trabajo en comunidad, son
caracteristicas socioculturales predominantes en los sujetos del estudio, factores
que surgieron y/o se reforzaron a partir de las experiencias vividas durante el

conflicto armado, en los afos de guerra.
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En el trabajo titulado “La resiliencia en mujeres empleadas domesticas y de la
industria textil del Centro de Formacion Educativa Textil Siervas de San José,
plan dominical durante el afio 2010”, por las estudiantes Ingrid Noemi Morales
Guevara y Linda Violeta Hernandez De La Roca se ubicé que las alumnas
sujetos de estudio tienen factores protectores de resilencia que les permiten
enfrentar o sobrevivir ante situaciones de adversidad. La autoestima asi como la
Inteligencia Emocional, son piedra angular para llevar un estilo de vida resiliente
En general las personas desconocen que poseen el potencial, basado en
factores que propician la resilencia, para auto reponerse a las situaciones
adversas. Un 90% de las alumnas ha sufrido situaciones como: duelo,
abandono, maltrato fisico y emocional, violacién y sin embargo, han afrontado

adversidades teniendo presente que su deseo es la superacion personal.

Al realizar la revision de trabajos de la Escuela de Psicologia, vinculados con el
tema Resilencia, encontramos claramente una diferencia marcada en nuestra
propuesta, debido a que el contexto esta situado en una comunidad urbana y los
actores sociales son mujeres que han sufrido de violencia intrafamiliar. Otra
diferencia radica en que el proyecto busca socializar los mecanismo de
afrontamiento, que las mujeres de este asentamiento han tomado ante la
violencia intrafamiliar, por lo cual esta féminas toman un papel preponderante y
no responde a simples participantes, como lo encontramos en los proyectos ya
realizados, es decir se busca tener una participacion activa por parte de la
poblacion estudiada, la cual generard informacion que ayudard a la propia
comunidad, de tal modo que la propuesta presenta ciertas caracteristicas, las
cuales deben ser abordadas con distintas técnicas e instrumentos lo cual suma

una desavenencia mas respecto a los trabajos presentados.
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1.1.2.2 Configuracion subjetiva y vida cotidiana

La estructuracion de la subjetividad individual y social, forman parte de los
procesos a partir de los cuales los distintos sujetos sociales se constituyen y
hacen posible la construccion social de la realidad. Este concepto de Gonzales
Rey*, hace referencia a una perspectiva sobre el proceso de subjetivacién que
se da desde una vision dialégica, compleja y dialéctica de configuracion
subjetiva. En este sentido pone énfasis a las distintas dinamicas que se articulan
para la conformacion del sistema complejo que es la subjetividad. Al estudiar la
vida cotidiana como configuradora de la subjetividad individual y colectiva
podemos darnos cuenta que existen en ella, distintas formas en las cuales las
dinamicas sociales que son constituidas en la practica de los sujetos sociales,
se cristalizan y se convierten en realidades inmutables. Esta forma de
constitucion de la realidad implica en su contenido un mecanismo ideolégico, el
cual representa la naturalizacién ideolégica de la realidad social®, este proceso
conlleva la configuracion de estructuras y dispositivos ideoldgicos, los cuales
encubren, justifican y racionalizan las distintas expresiones de la realidad social,
tales como la violencia, haciendo creer a los sujetos sociales que las situaciones
vividas forman parte de una realidad que no se puede trasformar, por la accion
de los sujetos sociales, los cuales son quienes en su practica social, construyen
esta realidad y por lo tanto son quienes pueden y deben cambiarla, esto se
aplica cuando hacemos la reflexion sobre las mecanismos de afrontamiento
psicosocial, los cuales mas que formas individuales de defensa ante situaciones
estresantes, deben ser vistas como formas igualmente colectivas de resistencia,
gue conllevan en germen la posibilidad del cambio, pues esta resistencia es ya
una forma de ver la posibilidad de otra forma de vivir la realidad social. Gonzales
Rey (1999) aborda la subjetividad como un complejo sistema de significaciones y

sentidos subjetivos producidos en la vida cultural. De esta forma, la subjetividad

* Op. Cit. Pp.78
® Martin- Baré. Accién e ideologia. 2da. Edicién, Editorial UCA. Salvador, 1989, pp.89
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estaria determinada socialmente pero a partir de un movimiento recursivo de
constitucion de sentidos y significaciones, un proceso de constitucion que integra

de forma simultanea las subjetividades social e individual.

La subjetividad es estudiada como un objeto complejo en tanto se contemplan
principios propios del paradigma de la complejidad desarrollados, entre otros:
individuo y sociedad dejan de ser elementos opuestos y analizados por
separados, son considerados como simultdneamente constituidos en una

interrelacion sin causalidad lineal.

Una subjetividad constituida tanto en el sujeto individual como en los diferentes
espacios sociales en que este vive. Un sujeto que no es un reflejo de lo social
sino mucho mas que esto, es decir, un individuo que produce dinamicamente
sentido subjetivo -como unidad que integra elementos diferentes, imposible de
ser comprendida por procesos estandarizados- en tanto estd afectado por el
entramado su configuracién subjetiva, atravesada por su propia historia y las

configuraciones que se establecen en el campo social.

La creatividad como un proceso complejo, expresion de la subjetividad humana,
produccién de novedad y valor a partir de configuraciones subjetivas que se
establecen en la articulacién de su historia y su presente con las caracteristicas

de la situacion social en las que se desenvuelve.

En tanto novedad y valor se vuelven caracteristicas del proceso creativo, la
autora presenta la incidencia de la subjetividad social como conjunto de
creencias, valores y relaciones que le otorgan valor a lo producido y
fundamentalmente como plataforma social de significacion de las producciones y

potencialidades del sujeto- en el mismo, posibilitando que produccion de sentido
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subjetivo y la significacion social estas formas de produccion puedan ser puestas

en tension.

En tanto novedad y valor se vuelven caracteristicas del proceso creativo, la
autora presenta la incidencia de la subjetividad social como conjunto de
creencias, valores y relaciones que le otorgan valor a lo producido y
fundamentalmente como plataforma social de significacién de las producciones y
potencialidades del sujeto en el mismo, posibilitando que produccion de sentido
subjetivo y la significacion social estas formas de produccion puedan ser puestas

en tension.

En esta misma linea, y en relacion la incidencia historico-cultural en el proceso
creativo, toda creacidon de la imaginacion siempre se estructura con elementos
tomados de la realidad y que se conservan de la experiencia anterior del
hombre. Se establece un proceso de continuidad respecto de elementos de la
realidad que se vuelven condicion de posibilidad de la creacion, sin embargo hay

alli un movimiento de ruptura en la construccién de lo novedoso.

Esta aproximacion al concepto de creatividad nos permite pensar en los
procesos psiquicos implicados en la produccion de sentido por parte del sujeto y
la incidencia en los mismos de las significaciones sociales que lo atraviesan. Asi,
la creatividad como proceso complejo de expresion de la subjetividad puede ser

articulada con los trabajos de imaginacion y reflexion.

La imaginacion radical como creacién ex nihilo, de nuevas formas, como la
capacidad originaria y constitutiva de la psique de creacién y organizacion de
imagenes que son para ella fuentes de placer, con independencia de los objetos
externos pues considera que la imaginacion es mas que la combinacion de

objetos ya dados, generando la capacidad de plantear figuras e imagenes. Ahora
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bien, lejos de remitir a un trabajo psiquico aislado de la experiencia y
significaciones imaginarias sociales, afirma que “...la creacién pertenece de
manera densa y masiva al ser socio-historico”, es decir que el sujeto, embebido

en el imaginario social es producto y productor del mismo.

Junto a esto, el trabajo de reflexion se vuelve esencial para pensar la creatividad
como alteracion y creacion inédita como la vuelta del pensamiento sobre si
mismo, en la interrogacion de los contenidos, sus presupuestos, sus
fundamentos. Y como presentacion de novedosas figuras de lo pensable.
Reflexion como trabajo del yo que implica una objetalizacién sobre sus procesos,

en tanto trabajo de interrogacion y creacion ante los mismos.

1.1.2.3 Configuracion subjetiva y mecanismos de afrontamiento

psicosocial

Lo anterior hace referencia a aquellas condiciones que se encuentran presentes
en una situacion particular, que estan directamente relacionadas con la forma de
interactuar en el ambiente escolar. Los factores psicosociales son susceptibles
de provocar comportamientos en los estudiantes, es asi, que también pueden
ser responsables de la no violencia escolar. Los factores psicosociales consisten
en interacciones entre, las diferentes situaciones de la vida cotidiana como lo
econdmico, la cultura y la situacion personal fuera de la escuela o en el ambiente
familiar, por lo que en conjunto, a través de percepciones y experiencias, pueden
influir en la forma de reaccionar e interactuar socialmente. Estos son siempre
factores de algo, son intencionales, lo cual justifica en parte que cada cual en su
estudio quiera dar su propia definicién de factor social en tanto lo vincula con ese
algo. Cualquier factor social es siempre concreto. Pérez Sales ° sefiala algunos

elementos claves que tienen las condiciones adversas y traumaticas y que

Pérez Sales, Pau. Reconceptualizar la Psicologia del Trauma desde los Recursos Positivos. 2da.
Edicion, Editorial Universidad Complutense de Madrid. Espafia. Pag. 24-26
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pueden ser utilizadas para la generacion de condiciones de resiliencia y

afrontamiento psicosocial:

a) Cambios en la percepcién que se tiene de uno mismo. Sentirse méas fuerte,
mas reafirmado en uno mismo, con mMas experiencia y mas capacidad de
afrontar dificultades futuras. Aumento de las posibilidades de que en situaciones
dificiles en el futuro se responda de una manera asertiva. La persona desarrolla
una autoimagen de fortaleza, una confianza que después puede generalizarse a
otra clase de situaciones, incluso traumas futuros.

b) Cambios en las relaciones interpersonales. Se describe que la familia se ha
unido mas alrededor de la desgracia. La muerte de un familiar, por ejemplo,
puede hacer que la persona se acerque mas al resto al darse cuenta de la
importancia que tienen, de qué fragiles son y con qué rapidez pueden perderse.
Por otro lado la necesidad de compartir lo ocurrido, de discutirlo y buscarle
explicacion puede llevar también a algunas personas a abrirse mas y a compartir
sentimientos cuando nunca antes lo habian hecho, a aceptar la ayuda de los
demas y a utilizar por primera vez el apoyo social.

c) Cambios en la filosofia de la vida. Se aprecia mas lo que se tiene, se valora
mas los detalles, la vida a partir de la amenaza de perderlo bruscamente o al
observar la muerte de otras personas. Un porcentaje importante de personas
cambia su escala de valores, prioriza otros valores tomandose la vida de un
modo mas sencillo y disfrutando mas de las cosas. Aunque algunas personas
sienten que sus creencias religiosas se quiebran, para otras supone un
redescubrimiento o un refuerzo de su fe, lo que a su vez puede llevar a un
aumento de la confianza en si mismo, de la sensacion de control y de sentido de
la vida. Este tipo de enfoque no pretende hacer cambiar la idea béasica del
caracter negativo de las situaciones traumaticas, pero si ver que es posible

encontrar, ademas, otros elementos.
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Lo anteriormente descrito, con relacion a las condiciones del trabajo de la salud
mental en ya marca una légica en la labor realizada y en sus posibilidades y
limitaciones, le ha dejado a los actores comunitarios espacios Yy
responsabilidades, mas desde la ausencia de Estado y de sus limitaciones, que
de una intencion de que los actores comunitarios y sociales participen en la
gestion de un modelo de salud mental, en tal sentido el poder contar con un
modelo que se defina claramente estas acciones por niveles, que desde la
contextualizacion de cada area especifica de las posibilidades mas coherentes
de accién. Una de las ideas gue resulta importante resaltar es la necesidad de
tener muy claros los recursos resilientes de las personas y de los grupos, los
cuales en determinadas circunstancias pueden evidenciarse y ser
potencializados por nuestras acciones 0 en todo caso igualmente ser
invisibilizados y no tomados en cuenta, dando la pauta para que las personas se

introduzcan en un proceso revictimizacién o dependencia.

Los aspectos resilientes y los factores de proteccion se dan en menor 0 mayor
nivel en distintas condiciones de los actores comunitarios y sociales, y en las
situaciones de cotidianas y de desastres naturales y antropogénicos, son una
condicion y una respuesta humana a la adversidad y estan constituidos por
elementos de caracter cultual, interpersonal, materiales, practicas de vida,
valores y visiones del mundo, pero estos tampoco pueden ser vistos como
elementos de invulnerabilidad y hay que ubicar el papel de las acciones del
Estado y de otras instancias sociales en el camino de aminorar las condiciones
de vulnerabilidad y sus efectos negativos. Iniciativa y resiliencia comunitaria,
debe de articularse a las acciones definidas por las politicas publicas, lo cual en

el caso de las mujeres es una situacién mas dramatica.
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1.1.2.4 Principales conceptos

Subjetividad y configuracion subjetiva

El concepto de subjetividad, hace referencia a un concepto definido desde la
filosofia y que surge en la modernidad, como una consolidacion de toda la
reflexion que la filosofia occidental realizo por siglos y que conllevo la definiciéon
de una mirada reflexiva sobre la actividad del pensamiento del hombre
occidental. Desde la perspectiva en la cual nos ubicamos’ (Gonzélez Rey, 2007)
la subjetividad es un sistema complejo, plurideterminado y que se constituye en
una realidad concreta, teniendo dos planos simultdneos de configuracion el
individual y el colectivo. El proceso de configuracion subjetiva es el cual se
constituye esta y tiene como agente de este proceso a un sujeto social concreto,
el cual desarrolla su préactica social dentro del marco de una sociedad concreta.
Este proceso tiene de protagonista a este sujeto que quien encarna la
configuracion de la subjetividad tanto en lo individual como en lo colectivo. Este
proceso no debe de entenderse como un proceso lineal y mecénico, sino es un
proceso dialéctico, complejo y donde el sujeto, en tanto que protagonista y
concrecion del mismo, genera situaciones de ruptura y resignificacion a los
contenidos y elementos que como proceso configurativo, con un contenido social

y cultural podrian en determinado sujetarlo a una légica Unica de conformacion.

Desde lo expuesto anteriormente planteamos nuestro posicionamiento de
rechazo a la ingenua concepcion clasica del método psicoanalitico considerado
neutro: des-ideologizado, a-histérico, invulnerable al paso del tiempo, en otras
palabras, al método unico. A fin de pensar la subjetividad desde el cuerpo teorico

" Op. Cit. Pp.90
ODHAG. lera. Edicion. Guatemala, 2009.Pag.
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del Psicoanalisis queremos articular tres ejes conceptuales que nos permiten

vislumbrar la relacidn entre subjetividad e ideologia.

Desde nuestra perspectiva el concepto comprende una categorizacion de

analisis, a saber: a- la subjetividad como fenémeno b- la subjetividad como

concepto y c- la subjetividad como efecto de practicas sociales.

a-

la subjetividad como fenémeno

Alude a tres aspectos generales. En primer lugar al corte entre naturaleza
y cultura, en segundo lugar a la creacion humana de un mundo
representacional histéricamente fundado, entendiendo por
representacional producto del pensamiento. En tercer lugar, al
pensamiento que es pensable por la actividad que lleva a cabo un sujeto,
vale decir, un pensamiento pensado por alguien que se diferencia de un
pensamiento pensado por otro. El reconocimiento de que el otro piensa
cosas que yo no pienso implica el nacimiento del escrlpulo y de toda ética
en términos de Lubinas. ]La aceptacion de la diferencia de la propia
subjetividad y la del otro es el testimonio de la inscripcidon psiquica de la
alteridad. Lo que pretendemos enfatizar alude a la complejizacion de la
experiencia clinica, puesto que el sujeto puede reconocer pensamientos
propios vivenciados como ajenos o aspectos del otro vividos como
propios. Entonces, la configuracion de la subjetividad es aquello que le
dard al sujeto la dimensién de su construccidn representacional de la
realidad, la realidad como producto de lo pensable obviamente sobre un
tiempo historico social dado.

La subjetividad en tanto concepto
Remite a la dimension que adquiere en el marco de un sistema teorico
definido, su estatuto, gravitacion y densidad explicativa, sea en diversas

teorizaciones inherentes a un mismo campo, como en el devenir objeto de
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investigacion en un campo especifico o en otro donde no lo sea. De éste
modo encontramos diversas definiciones, sentidos y usos del concepto
tanto en la Filosofia, el Psicoandlisis, la Historia entre otros. Desde la
perspectiva psicoanalitica consideramos que la subjetividad se inscribe
sobre la concepcidon de un psiquismo estratificado, compuesto por
instancias que cualifican y cuantifican de un modo heterogéneo las
inscripciones. El aporte que hace el Psicoandlisis es que la subjetividad
no recubre el conjunto de lo pensable por un sujeto, es decir, el psiquismo
y su complejidad admiten un pensamiento sin sujeto, un pensamiento

para-subjetivo.

La subjetividad como efecto de préacticas sociales

Remite a su condicion de marca gque atraviesa a un sujeto en tanto éste
esta incluido en una serie de relaciones sociales que lo instituyen a traves
de las instituciones de la cultura. Por lo tanto opera mas alla del sujeto en
una relacién asimétrica entre lo individual y lo colectivo, como efecto de
significaciones imaginarias sociales articuladas, compuestas por discursos
e ideologias socialmente instituidas, pero que, como ya sefialamos, este
existente cobra cuerpo sobre un psiquismo que debera crearlo. Por lo
tanto, la configuracién subjetiva de un sujeto da cuenta tanto de las
instituciones sociales que lo atraviesan como de la constitucion de las
instancias psiquicas necesarias para crear el mundo. No solo implica la
realidad representacional con la cual el sujeto piensa sus pensamientos,
sino a la vez el modo con el cual interpreta y decodifica todo aquello que
percibe y forma parte de su conciencia o puede ser susceptible de la
misma. En tal sentido la configuracion subjetiva no puede excluir las
representaciones inconscientes que, anudadas y enigmaticas, también
conforman la complejidad de un sujeto que siente, resuena, configura

emociones, actua y percibe el mundo afectado por lo que desconoce de si
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mismo. Toda percepcion de la realidad es producto, en gran medida, de
una anticipacion interpretativa fundamentada en las formas sociales del
conocimiento. A esta anticipacion la llamamos ideologia. Las teorias
cientificas no escapan a éste mecanismo, el Psicoanalisis tampoco. Por lo
tanto, la comprension del material clinico se ligarda a los modos de
comprensién e interpretacion de un momento y un estado del

conocimiento.

Mecanismos de afrontamiento psicosocial

Los mecanismos de afrontamiento psicosocial son aquellas practicas y recursos
gue se configuran para generar algunas formas de resistencia ante la
adversidad. Estos mecanismos se dan tanto en el plano individual como en el
grupal y tiene un fuerte contenido cultural. Estos recursos psicosociales se
constituyen en la vida cotidiana de los sujetos sociales y se pueden manifestar
tanto en la regularidad de la vida diaria, como en los distintos acontecimientos
adversos. Para indagar en torno al contenido y expresion de estos mecanismos
es necesario dar un vistazo en torno a las condiciones sociales concretas de los
sujetos sociales, pues son estas condiciones las que definen y posibilitan las
distintas modalidades de recursos psicosociales que se generan. Los
mecanismos de afrontamiento son parte de las acciones que personas y grupos
vulnerables en condiciones adversas y pueden ser generados por cualquier
persona en condiciones adversas, la utilizacién continua y permanente de estos
mecanismos en condiciones adversas y estresantes pueden tener un limite y por
tanto deben de ser vistos como parte de la subjetividad individual y social.
Desde los modelos cognitivos se sostiene que las respuestas emocionales y
conductuales no se derivan de modo directo de las situaciones en si mismas
sino de la interpretacion que el individuo haga de ellas. El modelo de la

valoracion cognitiva sostiene que la aparicion del estrés y otras reacciones
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emocionales estan mediatizadas por el proceso de valoracion cognitiva que la
persona realiza, sobre: la consecuencia que la situacion tiene para el mismo
(valoracion primaria) y posteriormente, si el saldo de la valoracion es de
amenaza o desafio, el sujeto valora los recursos de que dispone para evitar o

reducir las consecuencias negativas de la situacion (valoracion secundaria).
La valoracién secundaria

Se refiere a la capacidad de afrontamiento, proceso psicolégico que se pone en
marcha cuando el entorno se manifiesta amenazante, el afrontamiento como
"aguellos esfuerzos cognitivos/conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que

son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo".

Las estrategias de afrontamiento pueden ser en determinados momentos,
defensivas y en otros creativas que sirvan para resolver el problema, relacion
circular con los cambios del entorno EIl afrontamiento aunque es un esfuerzo
para reducir o mitigar los efectos aversivos del estrés, puede ser ocasion de que
el estrés se reduzca o desaparezca segun las estrategias utilizadas, Las
estrategias de afrontamiento pueden ser adaptativas (reducen el estrés y
promueven la salud a largo plazo) o inadaptativas (reducen estrés a corto plazo
pero erosionan a salud o calidad de vida) Las estrategias pasivas (evitacion,
distraccion etc.) suelen ser consideradas disfuncionales si se mantiene a largo
plazo porgue llevan a ignorar la realidad, aunque en como primera reaccion ante
una crisis permiten minimizar la ansiedad y facilitar el afrontamiento. También es
necesario considerar el tipo de acontecimiento, su impacto traumatico, y el
estadio vital de la persona , ya que todos estos factores inciden en la calificacion
de funcional o no de una estrategia Por ejemplo la Auto distraccién en la vejez
orienta el desarrollo de actividades que le permiten a la persona anciana mejorar

su calidad de vida, con actividades relegadas en la vida cotidiana, mantenerse
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apegada a tareas y a relaciones sociales significativas, lo cual implicaria un estilo

de afrontamiento adaptativo

1- Estilo de afrontamiento: predisposiciones personales para hacer frente a las
situaciones y son los responsables de las preferencias individuales en el uso de
unos u otro tipo de estrategias de afrontamiento, asi como de su estabilidad
temporal y situacional. Los distintos estilos se diferencian por: - "método
utilizado" el afrontamiento puede ser activo o de evitacion -"focalizacion de la
respuesta”: respuesta dirigida a la evaluacion de la situacion, dirigida al
problema, o dirigida a la emocion "naturaleza de la respuesta” de tipo

conductual, cognitivo, emocional.

2- Estrategias de afrontamiento: procesos concretos que se utilizan en cada
contexto y pueden ser altamente cambiantes dependiendo de las condiciones
desencadenantes. En muchas oportunidades, como el dolor, la marginacion,
vejez estrategias caracterizadas por la aceptacion y la resignacion resultan las
mas adecuadas y exitosas, en el sentido de que permiten una adaptacion a la
realidad y se orientan al mejoramiento de la calidad de vida del sujeto. Como en
este caso, muchas fuentes de crisis no pueden dominarse y en tales
condiciones, el afrontamiento eficaz deberia incluir estrategias que permitan al

individuo tolerar y aceptar aquello que no puede dominar.

La resolucién de las probleméticas y limitaciones implica enfrentarlas, dandoles
un significado que las haga aceptables, por los medios que estén al alcance de
la persona y que generen continuidad con el sentido de identidad y el proyecto
vital. La capacidad de discriminar entre aquellas situaciones que requieren una
serena aceptacion porqgue no pueden ser cambiadas, y otras que exigen una
accion directa por ser susceptibles de modificacion, denotara una diferencia

crucial en el estado de salud y calidad de vida.
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Violencia de género y mecanismos de afrontamiento

Al realizar un inventario de dafios psicosociales podemos identificar a nivel
individual situaciones de dolor, periodos depresivos, adicciones, problemas de
interpersonalidad y de relacidon conyugal. Es posible que no todos estas
sintomas sean directamente producto de las situaciones de violencia vividas,
pero en lo que respecta a las victimas de violencia sexual, que en este hemos
identificado 6 casos, las cuales han buscado ayuda debido a que durante estos
afios no se atrevieron, no tuvieron el apoyo y el acceso a un espacio con esta
finalidad. Estas mujeres presentan mucho temor por la situacion vivida, ya
pasando en algunos casos mas de 10 afios de los sucedido, tienen accesos de
llantos y sienten profundamente la humillacion que sufrieron donde sus familias
en su mayoria fueron testigos de los hechos. Su vida estd marcada por los
traumatismos causados y en la actualidad tienen accesos de terror y
desconfianza extremos, insomnio y problemas para establecer una relacion de
pareja estable. A nivel familiar el hecho impacto de forma diferencial, pero en su
conjunto para toda la experiencia fue traumatico. Se genero un pacto interno de
silencio de no hablar sobre lo sucedido, lo cual dio como resultado el manejo de
una gran culpa no resuelta y afectos de ira y c6lera reprimidos los cuales se han
ido canalizando por medio de la adscripcion a iglesias fundamentalistas,

adicciones y otras salidas.

Se muestra hasta donde se ha podido indagar en esta etapa, una serie de ideas
fantasiosas sobre lo sucedido y se carece de un analisis que permita resignificar
lo sucedido y superar los sentimientos de culpa, ira, resentimiento que en algun
grado muestran los miembros de la familia. En suma a nivel de la familia se
pueden ver una serie de impactos no abordados y que han dado como resultado
diversas manifestaciones de sufrimiento psiquico provocado por los

traumatismos sufridos, dejando claro que realizando un andlisis de la
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complejidad de la situacion podemos ver como todos los hechos sucedidos
forman parte de una logica de violencia estructural y no son hechos de violencia
aislados. A nivel comunitario se genero segun nos han manifestado nuestros
informantes la misma l6gica de silencio, culpa y verglenza, al no haber podido
realizar algun tipo de defensa de los miembros de la comunidad. En la
comunicacion informal empezé a circular dentro del imaginario que los hombres
del asentamiento 12 de Diciembre, era menos hombres que los de otros lugares
aledafios, lo cual provoco mucho resentimiento dentro de los hombres y mas de

las mujeres violentadas.

Falta profundizar sobre esta situacion, es evidente que otras cosas importantes
saldran de cara a la reparacién psicosocial, en tal sentido se compartiran los
distintos mecanismos de afrontamiento que las personas usaron para enfrentar y
sobrellevar esta situacion. Lo manifestado hasta el momento da cuenta de una
serie de acciones que de forma esquematica y preliminar podemos clasificar de

la siguiente forma:

Individuales: Aislamiento, participar en espacios de espiritualidad, negacion,
consumo de alcohol y drogas, descarga de ira y resentimiento con personas

cercanas y vulnerable (nifios, mujeres, adultos mayores).

Familiares: Participacion en actividades espirituales, apoyo familiar a la victima,

apoyo interpersonal y redes de parentesco.

Comunitarios: Organizaciones comunitarias, acciones religiosas, acciones de
solidaridad. Dentro de este rubro como puede verse hay acciones en los distintos
niveles que no necesariamente pueden verse como positivos 0 humanizantes
pero que en todo caso sirvieron o le estan sirviendo a la comunidad para

sobrellevar las situaciones que padecieron. Cabe decir que esta colonia se ha
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conformado a partir de la llegada de personas y familias de diversas regiones del
pais, lo que podria ser un recurso cultural, ha sido en la practica una situacion de
fragmentacion social. Se puede afirmar que los mecanismos de afrontamiento
gue las personas y las familias desarrollaron tuvieron un lado negativo, pues
generaron una légica de silencio y negacion, esto permitio ir soportando lo que
sucedo en el lugar por varios afos. Lo importante es identificar esa doble
dimension y ver que hay mecanismos que tienen que ser potencializados y
difundidos, pero hay otros que tiene que ser abordados como secuelas

indeseables de una situacion limite.

Dentro de lo visto en la comunidad y lo revisado en los documentos se puede
afirmar que la las personas, las familias y la comunidad, pudieron en un primer
momento sobrellevar esta situacion, en este proceso hubo algunas acciones que
no necesariamente fueron positivas y humanizantes, pero en esos momentos
fueron recursos que utilizaron. En estos momentos se esta iniciando un proceso
de acompafiamiento psicosocial, situacion que se debié a la solicitud de los
dirigentes comunitarios. Se dieron las condiciones para poder involucrar a las
fuerzas de seguridad publica y en la actualidad y por gestiones de la comunidad
se han instalado una estacion de la policia en la comunidad, lo cual junto con las
acciones de organizacion comunitaria disminuyeron los indices de violencia de
forma inusitada, comparado con los afios anteriores y con las colonias aledafias
es incomparable. A continuacion se plantea los distintos mecanismos y acciones
gue las comunidades fueron configurando dentro de sus condiciones de violencia
gue estaban atravesando y que deberian de ser potencializados y darle

sostenibilidad:

- Espacios ecumeénicos de espiritualidad que permitieron articular a la

comunidad en los momentos mas dificiles

27



- Redes de apoyo familiar, compadrazgos y amistad que en las condiciones
mas dificiles fueron formas de apoyo a las victimas y sus familias.

- Establecimiento de redes y relaciones con otros actores e instituciones
gue posibilito el poder hacer articulaciones en la temética de seguridad
ciudadana con los entes publicos responsables.

- Organizacion comunitaria y liderazgo comunitario, que en los momentos
mas dificiles se convirtieron en referentes y en la actualidad le dan
sostenibilidad a la experiencia de organizacion ya con una perspectiva
mas preventiva.

- Grupos de mujeres y organizaciones de proyectos productivos y
educativos, los cuales permitieron a las mujeres crear un espacio de

intimidad y cercania, necesario para el inicio de la reparacion.

1.1.3 Delimitacion

El estudio se realizé en el &mbito de una comunidad urbano marginal, donde las
condiciones de vida, le define a sus pobladores una serie de condiciones que
exigen no solo forma de adaptacién, sino el poder plantearse forma de cambio
social, ante lo que tienen que ser abordado ingentemente y para lo cual se dan
una varias respuestas, tanto personales, familiares, comunitarias. EIl enfoque
conceptual con el que se asumio el estudio es desde una perspectiva
psicosocial, ddndose como unidad de andlisis los 2 grupos de mujeres que se
han organizado en la comunidad denominada 12 de diciembre, de la zona 12, de
la ciudad de Guatemala. Se enfoco la atencion en la indagacion de los distintos
factores y acciones de afrontamiento psicosocial, que estos grupos definen en su
practica cotidiana, para afrontar las condiciones que en lo concreto les toca vivir,
particularmente las implicaciones que como mujeres tiene esta situacion. Segun
nuestra experiencia durante el periodo de trabajo de campo que se realizé del 23

de julio al 18 de agosto del presente afio.
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CAPITULO I

ll.  TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 Técnicas de muestreo

Se utilizé la técnica de muestreo aleatorio caracterizado por la condicion de que
todos los elementos de la poblacion femenina tienen alguna oportunidad de ser
escogidas en la muestra. La muestra para esta investigacion fue de 2 grupos de
mujeres de 25 miembros cada uno, que viven permanentemente en la
comunidad, por lo menos desde hace 2 afos. Las participantes en la
investigacion son miembros de la comunidad y de los 2 grupos de mujeres
organizadas que hay en la comunidad, han tenido experiencia de formacion en
género e informacion sobre derechos humanos y marco de proteccion de las

mujeres y grupos vulnerables.

2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La observacion participante se realizo paralelamente a la implementacion de los
otros instrumentos, lo que permitié su construccion consecutiva y en diferentes
espacios para cruzar informacion de distintos momentos y contextos. En un
segundo momento, se tuvo un grupo focal con las mujeres, de ver su vision del
problemay las posibles formas de abordaje. Igualmente se realiz6 la entrevista a
profundidad con algunas integrantes para darle una mayor comprension a la

problematica estudiada.

La investigacion desde su perspectiva cualitativa, definio el protagonismo de las

mujeres en la construccion de la informacion que se analizo, en tal sentido, como
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parte de los lineamientos que se siguieron para el manejo ético de la informacion
se utliz6 la carta de consentimiento informado (Anexo No. 1), para
garantizar la privacidad de los datos recabados, se realizé entrevistas en
profundidad (Anexo No. 2), para lo cual se entrevistaron a mujeres para que
brindaran informacion detallada debido a su experiencia o conocimiento sobre
situacion de vida. La observacion participativa (Anexo No. 3), se utilizé en la
interaccion social con las mujeres y por ultimo, se implement6 un grupo focal
(Anexo No. 4), de donde se obtuvieron grandes aportaciones de las mujeres de
la comunidad.

2.3 Cuadro de operacionalizacion.

Objetivo Unidad de analisis Técnica
Describir la influencia de | Influencia de  género | Entrevista a profundidad
la condiciébn de género | Configuracién de | Grupo focal.
en la configuracion de | mecanismos de
mecanismos de | afrontamiento psicosocial
afrontamiento
psicosociales en un
grupo de mujeres
Identificar las | Implicaciones de la | Entrevistaa profundidad
implicaciones  de la | condicion de género | Grupo focal
condicién de género para | Construccion de
la construccion de | mecanismos de
mecanismos de | afrontamiento psicosocial
afrontamiento psicosocial
Describir la | Proceso psicosocial de | Entrevista a profundidad
sistematizacion de un | fortalecimiento Grupo focal

grupo de mujeres en su
proceso psicosocial de
fortalecimiento

Evaluar el aporte que las | Redes comunitarias Observacion participante
redes comunitarias dan
al fortalecimiento de los
mecanismos de
afrontamiento psicosocial
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Unidad de analisis

Indicador

Técnica

Influencia de género

Machismo Acciones de

reproduccion machista

Entrevista a profundidad

Grupo focal

Configuracion de | Acciones resilientes | Entrevista a profundidad

mecanismos de | Mecanismos individuales | Grupo focal

afrontamiento Mecanismos comunitarios

psicosocial

Implicaciones de la | Sumision Culpabilizaciéon

condicion de género Naturalizacion  de  rol | Entrevista a profundidad
domestico

Construccion de | Espacios de encuentro | Entrevista a profundidad

mecanismos de | comunitario Espacio de | Grupo focal

afrontamiento

psicosocial

encuentro familiar, etario y

de género

Proceso psicosocial de

Creacion de espacios de

Entrevista a profundidad

fortalecimiento apoyo Espacios
organizativos
Redes comunitarias Acciones de apoyo | Observacion participante

Espacios Comunitarios e

apoyo
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CAPITULO 1l

[I.  PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacion

El Asentamiento 12 de diciembre, esta ubicado en la zona sur de la ciudad de
Guatemala. Forma parte de las ultimas invasiones que se dieron en el lugar y
gue iniciaron en los afios 80 y dieron como resultado la conformacion del area
precaria  denominada el Mezquital. ElI Asentamiento estd poblado por
aproximadamente 80 familias, que hacen un aproximado de 500 personas. El 75
% de la poblacion del asentamiento son personas de 0 a 24 afios, siendo una
poblacién predominantemente joven. Los principales problemas psicosociales
gue se evidencian de acuerdo a lo manifestado por las integrantes de los grupos
de mujeres y lo observado en los recorridos comunitarios son entre otros:
carencia de servicios basicos, no se cuentan con espacios para la recreacién y la
actividad fisica, personas que muestras problemas de adicciones al alcohol y
otras drogas, familias numerosas, hacinamiento, casos de violencia intrafamiliar,

violencia de pareja y maltrato de nifios y adolescentes.

Del 100% de la poblacién del lugar, aproximadamente un 65% provienen de
migraciones del interior y/o de migraciones interurbanas y el restante 35% son
familia que ya residian en los alrededores y que encabezaron las acciones de
invasiones apropiacion de los terrenos. Esta situacion le da ciertas
caracteristicas psicosociales a las poblaciéon del asentamiento, debido a que
existe a pesar de las condiciones que objetivamente los unen, se dan una serie
de desencuentros dentro de la comunidad, que van desde las disputas
cotidianas por peleas entre jovenes y nifios, las que involucran después a los

adultos, como situaciones de discriminacion que se dirigen a personas que
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pertenecen a algun grupo étnico del pais y que por los procesos de migracion
gue se mencionan arriba, se fueron radicando en el lugar. En tal sentido la
poblacion muestra fragmentacién e igualmente se pueden ver algunas muestras
de esfuerzos cotidianos por mejorar sus condiciones de vida y acciones de

solidaridad.

La muestra utilizada, estuvo constituida por un total de 50 mujeres, las cuales
participan en 2 grupos de mujeres del asentamiento, que se han constituido en
espacios organizativos, los cuales a partir de su organizacion han podido

soportar en grupo las adversidades que tienen que vivir diariamente.

Cuadro No. 1

RANGO DE EDAD

48

0

- A

‘ 0-13 ‘ 14-18 | 18-60 ‘ 60 O MAS ‘

4

Elaboracion propia con datos de la comunidad, 2014

En el cuadro no.1, podemos ver la ubicacion de las 50 mujeres de la muestra en
cuanto a tango de edad. Vemos que la mayoria estan dentro de rango de los 18
a los 60, el cual es el rango de actividad productiva y reproductiva. Los otros

rangos son mas pequefios. Es evidente que la participacion de estas mujeres
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esta fuertemente vinculada a las actividades derivados de sus distintos roles

tanto fuera, como dentro de su casa.

Cuadro No.2

RELIGION

1
| -

CRISTIANO CATOLICO ESPIRITUALIDAD SIN RELIGION OTROS
EVANGELICO MAYA
1 2 3 4 5

Elaboracion propia con datos de la comunidad, 2014

Con relacion a la religiosidad en sus distintas manifestaciones las mujeres de la
muestra evidencian fundamentalmente una vinculacion a la religion cristiana, en
sus dos mas grandes denominaciones; la catblica y la evangélica. Otras
denominaciones muestran porcentaje mas reducidos. Cabe mencionar que
dentro de las mujeres una de ellas hizo referencia que como parte de las
costumbres que se realizaban en su comunidad de origen, practicaron en alguna
forma de espiritualidad maya, la cual en la actualidad, no han tenido condiciones
para practicar. Cuatro de ellas manifestaron no practicar ninguna, pero en todo
caso se puede ver la importancia de la religiosidad para el grupo de mujeres

participantes de la muestra.
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Cuadro No.3

ESTADO CIVIL
25
17
5 -
l ... B
CASADA UNIDA SEPARADA DIVORCIADA SOLTERA
1 2) 3 4 5

Elaboracion propia con datos de la comunidad, 2014

En el cuadro No.3 se muestra la informacion sobre el estado civil y las
condiciones de vinculacion formal e informal con las parejas que tiene en la
actualidad. La mayoria aun cuando mantienen una relacién de pareja y de
convivencia se autodenominaron como solteras, el segundo porcentaje
manifestaron ser casadas y los otros porcentajes se repartieron en los rubros de
separadas y unidas. La auto denominacion de solteria pareciera que es un dato

importante de autonomia que plantean las mujeres de la muestran.
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Cuadro No.4

Participacion

2
0 0 0
P 4 [ -—

CARGOS ORGANIZACION GESTION DE PARTICIPACION NINGUNA
PUBLICOS COMUNITARIA PROYECTOS POLITICA
PARTIDISTA
1 2 3 - 5

Elaboracién propia con datos de la comunidad, 2014

En el cuadro No.4 las mujeres manifiestan que en términos generales no
participan en ninguna organizacion. Su participacion en los grupos de mujeres al
parecer ellas lo perciben como espacios de apoyo y no de organizacion,
pareciera que no logran percibir la connotacion organizativa de sus grupos. Es
importante profundizar en este aspecto para entender el sentido de su

vinculacion con los grupos a los que pertenecen.
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Cuadro No.5

Condicion Laboral

42

-

‘ TRABAJO FORMAL ‘ TRABAJO INFORMAL

1 2

Elaboracion propia con datos de la comunidad, 2014

En el cuadro No. 5 se muestra lo relacionado a la condicion laboral y productiva
de las mujeres de la muestra. 42 de ellas manifestaron dedicarse a actividades
de trabajo informal y las 8 restantes a trabajos formales en actividades de
limpieza, y maquila. La mayoria combinan sus actividades de reproduccion
domestica, con aquellas productivas, las cuales tanto en la formalidad como en

la informalidad son de baja remuneracion.

En su conjunto las graficas muestran una serie de aspectos de las mujeres que
participaron en la investigacion, que evidencia que en la mayoria de los casos
estdn ubicadas en la edad productiva, se desenvuelven en la informalidad
laboral, lo que conlleva una serie de condiciones desfavorables en cuanto a
carencia de proteccion y prevision. Su condicion civil en su mayoria no esta
formalizada legalmente, su auto denominacion como mujeres solteras evidencia

una situacién probablemente de autonomia con relacion a la persona con la que
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conviven. Un aspecto que parece importante resaltar, es lo relacionado con su
participacion, al parecer los dos grupos de los que forma parte son percibidos,
como espacio de apoyo y autoayuda y no como organizaciones comunitarias,
esto formaria parte de una serie de condiciones subjetivas de las cuales hay que
profundizar para entender el por qué de su participacion en dichos grupos y que
han significado para ellas, como espacios de fortalecimiento personal y grupal. Al
parecer esto se debe al deterioro y desprestigio que ultimamente han tenido las
organizaciones comunitarias en estos sectores, debido a la corrupcién y la
vinculacién en algunos casos a actividades de economia criminal, en todo caso
los mecanismos de afrontamiento psicosocial habria que ubicarlos en las
practicas cotidianas de convivencia de las mujeres y en las distintas formas de
autoayuda y de apoyo que se brindar a pesar de las condiciones debilitamiento

del tejido social comunitario.

Datos Cualitativos

A continuacion se presenta la informacién generada en las reuniones focales
realizadas y las entrevistas a profundidad, por su grado de importancia y
representatividad, permiten el realizar una profundizacion desde la voz de las
mujeres, en este sentido los resultados se organizaron, se ordenaron y
analizaron de acuerdo a las variables definidas previamente situacion laboral,
participacion, violencia, definidas en el instrumento cualitativo de variables y que

guiaron el ordenamiento en lo cuantitativo y lo cualitativo.

En su conjunto las mujeres en las reuniones focales mostraron una serie de
percepciones y valoraciones en torno a situacién psicosocial, que evidencia el
peso de las condiciones estructurales. Hay por un lado valoraciones que
visualizan lo vivido como parte de las cosas que la vida les depara en tanto

pertenecientes al género femenino, esto denota cierto grado de desesperanza,
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desde las pocas posibilidades que les da su condicidén social precaria. Pero se
evidencia al mismo tiempo una conviccién de resistencia y deseos de superar
esas condiciones que se muestran en como han enfrentado las adversidades a
lo largo de los afios y que han podido superar e ir definiendo en medio de sus
limitaciones, nuevas practicas que visualizan la posibilidad de un futuro mejor
para ellas y sus familias. La idea, al ubicar las limitaciones, posibilidades,
acciones de resistencia y afrontamiento de la adversidad, puede potencializar los
recursos en los procesos de fortalecimiento de su accionar como sujetas

sociales.

Salud de las Mujeres

Es un aspecto importante del desarrollo psicosocial. Es conocido el hecho del
dificil acceso a los servicios de salud y a la poca calidad de estos servicios, lo
cual inciden en el abordaje de las distintas expresiones de morbilidad y
mortalidad, lo mismo que la visiébn de atencion de los problemas de salud en

desmerito y descuido de los aspectos preventivos y de promocion de la salud.

“Pues como decia la compafiera nosotros padecemos de las
enfermedades en la matriz, en los pechos, infecciones en los ovarios,
vaginales, las infecciones vaginales también son transmitidas porque
los hombres no son higiénicos no sabemos a qué lugares se van a
meter o asisten, no sé y por eso es que muchas veces nos enferman
no sabemos de donde vienen las enfermedades y como nosotras las

mujeres somos tan fragiles de nuestras partes alli nos enferman”

Reunién Focal, 2014
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“Las enfermedades que padecemos las mujeres es el cancer de
mama, gripe, diabetes, asma, nervios o sea derrame, infeccion
vaginal, diarrea y vomitos, Mala alimentacién, problemas familiares, y

preocupaciones”.

Reunién Focal, 2014

Se hace evidente igualmente, como en la vida cotidiana de las mujeres las
distintas dimensiones de la problematicas de la situacidén social se superponen y
hacen muy dificil el superar estas condiciones. La violencia se muestra como
una causa de padecimientos de salud, tanto en lo fisico, como en lo mental, no
contando para esto con el adecuado servicio de salud para la atencion, mucho

menos para la prevencion de esta situacion.

“Yo Tengo una bola en la espalda y por eso me cuesta caminar y no
puedo hacer oficios en la casa, ya me operaron pero aun asi no se
encuentra todavia bien, ya puedo trabajar también me operaron del
Gtero asi también me duele la planta del pie, y estoy hasta enferma de
la columna por el golpe que me dio mi ex conviviente, hace algunos
aflos cuando una de mis hijas estaba pequefia él me golpeo contra la
pared y por eso estoy enferma, después de eso yo lo perdone y
seguimos juntos, pero los problemas se seguian dando, siempre me
humillaba mucho y hubo en algin momento que el sin ropa se metio
en la cama de mi hija entonces fue cuando ya no acepte tal situacion y
le dije que se fuera de la casa, le aguante mucho pero después de lo
gue paso con nuestra hija ya no aguante tantas humillaciones, y

maltratos tanto hacia mi como a mi familia”

Reunién Focal, 2014
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Las condiciones de salud, son parte de las situaciones que en lo cotidiano, estas
mujeres tienen que resolver, se puede evidenciar una fuerte concentraciéon de

problemas.

Otro aspecto que se mostro se relaciona en torno a la educacion, sus
posibilidades de acceso, su perspectivas sobre ellas y sus hijos/as. En esta parte
pueden verse muchas valoraciones importantes en torno al futuro, al igual que
con el anterior muestra la poca inversién que se hace en este sector y como esto
evidencia el dificil acceso a servicios educativo y esto se constituye junto con
otros factores, en una gran limitacion para superar su situacion de pobreza, al
revisar las distintas opiniones se muestra lo que en las cifras se hace evidente,
las mujeres por el bajo grado de escolaridad tienen limitadas muchas
posibilidades de desarrollo humano y ellas son conscientes de esto, por lo que
en su experiencia actual se ve la ubicacion del esfuerzo que tiene que posibilitar
el acceso a sus hijos/as a la educacion, esfuerzo en el cual se perciben sin
apoyo de alguna instancia estatal, solamente de sus familias, lo cual corrobora lo

encontrado en la informacién cuantitativa.

La educacion es otra dimensién importante de las condiciones sociales de las
mujeres y al igual que la anterior muestra la poca inversion que se hace en este
sector y como esto evidencia el dificil acceso a servicios educativo y esto se
constituye junto con otros factores, en una gran limitacidbn para superar su
situacién de pobreza, al revisar las distintas opiniones se muestra lo que en las
cifras se hace evidente, las mujeres por el bajo grado de escolaridad tienen
limitadas muchas posibilidades de desarrollo humano y ellas son conscientes de
esto, por lo que en su experiencia actual se ve la ubicacién del esfuerzo que
tiene que posibilitar el acceso a sus hijos/as a la educacion, esfuerzo en el cual
se perciben sin apoyo de alguna instancia estatal, solamente de sus familias, lo

cual corrobora lo encontrado en la informacién cuantitativa. Este es otro aspecto
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gue nos muestra una dimension del impacto de la violencia estructural, la cual ha
impuesto a las mujeres condiciones de vida que no les permiten el desarrollo

social.

Esto hay que matizarlo dentro del marco de las condiciones que como mujeres
han padecido histéricamente. En lo probleméatico del acceso a los servicios de
educacion,, se manifiesta la limitaciones que define por un lado el ser mujer, ya
gue como se vera en los opiniones, no solo dificil del acceso a la educacion es
el problema, sino igualmente una serie de patrones e imaginarios
discriminatorios que define que las mujeres no necesitan estudiar, pues su
ambito de accién sera el domestico y esto es mas evidente si es indigena, para
lo cual también existen una serie de concepciones discriminatorias que encubren

y justifican los procesos de exclusion y marginacion social de este grupo social.

“Como yo casi no estudie., pero si es importante la educacion, a mi me
gustaria que mis hijos estudiaran bastante, que se prepararan porque
no quiero que sean como uno que no estudié... si es bueno estudiar, a

veces uno no sabe por dénde empezar y como decir”

Entrevista a profundidad, 2014

“Tiene mucha, porque, no es solo por tener un titulo sino por tener
educacion nos sirve para poder educarnos nosotros, a nuestra familia,
a nuestros hijos y también a la sociedad... en la actualidad es un
requisito para que poder tener un trabajo y también nos discriminan

por no tener un diploma”

Entrevista a profundidad, 2014
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Los anteriores testimonios muestran que en las mujeres de la muestra existe una
identificacion de la importancia de la educacion para poder generar condiciones
minimas de movilidad social y mejoramiento de condiciones de vida. La
experiencia que ellas manifiestan se desde la imposibilidad, dadas las
circunstancias que vivieron en sus familias, donde no se mirabas la importancia
de su educacion. La reproduccion de un patrén impuesto por las grandes
limitaciones socioeconémicas se muestra al ser los padres de estas mujeres
personas sin acceso a la educacion. Sin embargo el hecho a resaltar es la
disposicion en lo que manifiestan de romper con este patron, pues ellas ya
ubican lo necesario de acceder a la educacion y con grandes esfuerzos y
limitaciones, ellas en la mayoria de los casos solas y solo desde las actividades
econOmicas informales, impulsan a sus hijos/as a estudiar y poder mejorar sus
condiciones de vida. Este esfuerzo es importante de resaltar, pero deberia de
estar acompafiado de alguna instancia publica para darle sostenibilidad a los

esfuerzos personales y familiares que realizan.

“Mi padre tiene terrenos y de nina me llevaba a mi a trabajar y por ese
motivo no pude seguir estudiando. Solo saque segundo primaria porque
mi papa me levantaba a las cinco de la mafiana para ir al campo a trabajar
y cuando regresaba ya era tarde para ir a la escuela, con mis hijos es
diferente porque les doy y su tiempo para que estudien.

En mi caso no estudié por escasos recursos econémicos de mis padres,
no sé leer ni escribir, por eso me costd encontrar esta oficina y ahora me

preocupo por darles estudios a mis hijos.

Solo llegué a primero basico y no pude seguir por falta de recursos
econdémicos. Con el apoyo de mi madre me encuentro estudiando
segundo basico y pienso seguir estudiando porque quiero superar y

apoyar a mi hija”

Reunién Focal, Reunion focal, 2014
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Es bastante evidente en esta tematica de la educacion y lo dificil del acceso a
esta, de parte de las mujeres, lo que se muestra como una barrera a veces poco
identificada, pero no menos importante, son toda una serie de patrones
culturales e imaginarios sociales discriminatorios, tanto por la condicion de
género como por el origen étnico y que orientas las concepciones y las acciones
de las personas y los grupos y que se evidencia en el manejo de instancias
institucionales agudizando las dificultades de las mujeres para acceder a estos
espacios institucionales.

Cuando nos referimos a la economia de las mujeres, nos referimos al marco
general donde ellas desarrollan sus distintas actividades econdmicas de
produccioén y reproduccién y a lo que respecta a su Situacion Laboral son las
condiciones en las cuales las mujeres establecen una relacién laboral formal e
informal. Estas dos dimensiones nos refirieren a la serie de actividades que
permiten a las mujeres la generacién de ingresos y satisfacer sus necesidades y
las de su familia. Como se hace evidente las posibilidades de las mujeres son
bastante escasas, ya que por el bajo nivel académico y de formacion técnica, los
trabajos que ellas ejercen son de alta precariedad e informalidad y aun siendo
formales no cuentan con una certificacion que los respalde y en muchas
ocasiones esto provoca una serie de abusos y por consiguiente bajos ingresos.
Se identifica que en la situacion descrita el hecho de ser mujeres indigenas tiene
un importante nivel de condicionamiento. La situaciéon de las familias de las
mujeres depende Unicamente del ingreso que ellas mismas generan y en
algunos casos de sus conyuges Yy ex cényuges, lo cual hace mas dificultosa la

situacion.
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“Por falta de educacion nuestra situacion econémica es mala no nos dan
trabajo incluso en los casos de panaderias y tiendas estan pidiendo un
titulo, sin embargo aun asi teniendo titulo piden muchos requisitos,
como lo son experiencia, recomendaciones, antecedente penales y
policiacos, muchos requisitos y a la larga no nos dan el trabajo, y una de
las preocupaciones de ello es que si los jovenes no tiene de trabajo
buscan malas compafias o sus conductas no son las adecuadas, en mi
experiencia es mejor alejarse de las personas que hacen dafio ya que
uno esta por sus hijos y por sus hijos tiene uno que trabajar ya que estar
con alguien en donde hace sufrir a sus hijos es mejor separarse, lo
bueno de todo es que yo junto dinero y como mi ex conviviente me debia
pensiones lo obligue anteriormente a pasarle un terreno a nombre de mis

hijos y es donde vivo actualmente”.

Reunién Focal, 2014

Las actividades econbmicas que realizan las mujeres de la muestra, se
enmarcan dentro de actividades en su mayoria informales, entendiendo estas
como aquellas actividades en las cuales no media un contrato laboral, no hay
ninguna clase de prestacién laboral, los salarios son en muchas ocasiones
menores a los minimos legalmente establecidos. Dentro de esta situacion las
actividades laborales ubicdndose en la informalidad o en las actividades de
emprendimiento personal, no cuentan con la proteccién y regularidad que otras
tienen y las pone en ocasiones en condiciones de ser violentadas en sus puestos
de trabajo. Un dato importante es que lo niveles de ingreso por lo anteriormente
descrito, no llegan a ser un soporte fuerte y sostenible en la vida de las mujeres
y sus familias, se hace igualmente evidente la fuerte influencia de los niveles
bajos de escolaridad y escasa capacitacion técnica que no permiten el acceder

a otras actividades laborales formales y mejor remuneradas.
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“Algunas cuentan con el apoyo de sus ex esposos/ex convivientes por
las pensiones alimenticias, aunque no todos cumplen con esta parte se

atrasan con los cuotas.

Es dificil no alcanza, han tenido que limitarse de ciertas cosas, priorizan

la alimentacion como medio de subsistencia.

Lo que ganan en sus diversas ocupaciones no alcanza. Cuando uno va a

pedir trabajo a veces no le dan a uno por ser indigena”.

Reunién Focal, 2014

Las actividades economicas y laborales desarrolladas por las mujeres indigenas,
se encuentran enmarcadas en las condiciones en las que se desarrollan muchas
de las actividades del conjunto de la Poblacién Econémicamente Activa, la cual
esta marcada por la informalidad y la temporalidad. En este sentido es
importante hacer una aclaracidbn conceptual en cuanto a las actividades
realizadas para la produccion y la reproduccion. Las primeras actividades de
produccién se refieren a las actividades econémicas que realizan las personas
para producir bienes y servicios, sean estas remuneradas 0 no y aun que sean
ocasionales, permanentes y de temporada y por el otro lado estan las
actividades de reproduccion, las cuales se refiere al trabajo no remunerado
gue se hace para el cuidado y mantenimiento cotidiano de las familias y la
crianza de los nifios, ancianos y enfermos. Esta aclaracion ayuda determinar que
las mujeres indigenas se mueven en estas dos dimensiones de actividad
econdmica y esto le define un matiz particular a las diversas formas de ingreso y

el nivel de los mismos.
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Acciones organizativas y mecanismos de afrontamiento psicosocial

Esta es una dimension importante, pues se refiere a las acciones a partir de las
cuales las personas y los grupos sociales desde un accionar colectivo y
organizado, pueden generar condiciones de fuerza que les permitan revertir
situaciones opresivas y reproductoras de dominio. En el caso de las mujeres
esto es una situacion que se reproduce desde la cotidianidad, evidenciandose en
formas de opresion y exclusion y por otro lado desde las estructuras sociales
gue ejercen violencias estructurales. En el caso de las mujeres de la muestra,
manifiestan la dificultad de poder participar en la eleccién de cargos de eleccioén,
situacién que es identificada por ellas y que segun sus opiniones se deben a las
distintas préacticas politicas poco democraticas que es generada por la légica de
los distintos actores politicos tradicionales. En todo caso es importante indagar
en las distintas opiniones de las mujeres, a fin de identificar las valoraciones y
percepciones que a las mujeres les permitan visualizar la importancia de
organizarse y participar en funcién de trasformar sus condiciones de vida. Lo que
muestra la informacion de las reuniones focales son que el espacio comunitario
se convierte en un espacio donde se posibilita la participacién de las mujeres
indigenas y en tal sentido es desde ahi donde se podrian generar condiciones de
fortalecimiento de las mujeres como sujetas. Cabe recordar los distintos
espacios que a nivel comunitario y municipal existen, tal es el caso de sus
grupos de mujeres y otras formas de organizacion comunitaria, las cuales hay
que visualizarlas como posibles mecanismo de participacion y afrontamiento. Lo
anterior se puede articular a las acciones que las mujeres ya realizan desde sus
condiciones y que se constituyen en mecanismos de afrontamiento psicosocial,
en lo persona y grupal, y que se dan en niveles basicos y de baja incidencia,
pero bien acompafados y potencializados pueden elevar los impactos de las
acciones que las mujeres puedan realizar para trasformar condiciones de vida y

acceder a espacios de toma de decisiones.

47



“Que en muchos casos los politicos solo hacen bulla cuando son las
elecciones pero que cuando se dan algunos beneficios en muchos casos
la gente que de verdad lo necesita no se les apoya y son a otras personas
gue se benefician de eso. Sin embargo ellas piensan que es buena la
participacion pero hay que ser valientes, sin embargo cuando uno es
indigena lo discriminan, una manifiesta que en su caso la familia de su
esposo la discriminaban ya que ellos son mestizos y cuando la veian con
el trabaje la discriminaban sin embargo no por ello quiere decir que no lo

va usar siempre como lo usaba”

Reunién Focal, Reunién focal 2014

“Yo he participado porque creo que tener un grupo nos puede ayudar.
Son muchas las situaciones y problemas que vivimos en la vida y que
nos juntemos, nos ayuda a no sentirnos solas y no tomar malas acciones
o ir por ahi, solo con ganas de pelear y chismear, esto le hace bien a las

mujeres y la comunidad”.

Entrevista a Profundidad, 2014

A las mujeres se les define objetivamente un lugar dentro de la estructura
socioeconOmica, socio territorial, sociopolitico y psicosocial, esto conlleva una
serie de practicas concretas de control, dominio y reparto de recursos, como las
gue se dan dentro de la légica patriarcal, tanto a nivel de familiar, comunitario y
en la sociedad en general. A esta serie de estructuras sociales habria que
agregar los distintos marcos de referencia subjetivo, tanto a personales como
grupales, los cuales estan constituidos por una serie de patrones culturales,
creencias, costumbres e imaginarios igualmente con perspectivas patriarcales,
misoginas, racistas y clasistas, o que se concretiza a nivel de las relaciones en

una serie de estereotipos, estigmas, prejuicios y verdades a medias que orientan
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ideologicamente a las personas y los colectivos. Las practicas organizativas que
las mujeres de la muestran estan constituyendo, forman parte de nuevas formas
de constituir la realidad, si bien es cierto son formas basicas y llenas de
limitaciones, debido a las condiciones de vida y a las condiciones subjetivas que
ya se han sefalado, es importante generar formas de acompafamiento

psicosocial, que se oriente a la potencializarian de estas acciones.

La experiencia de la Violencia en las Mujeres y las formas de afrontamiento

La violencia forma parte de la realidad social, pero no por esa razon hay que
verla como algo normal o inevitable, la intenciébn de poder indagar sobre la
violencia es precisamente la deconstruccién de este imaginario que fundamenta
practicas sociales abusivas y autoritarias. Como se evidencia en la esta realidad
es parte de la vida de las mujeres indigenas y ellas han tenido a veces por afios
soportar maltrato y golpes, ante lo cual las secuelas encontradas son varias,
pero igualmente se logra ver las fortalezas de las mujeres al poder superar esa

situacion y lograr otras formas de vida lejos de los agresores.

Es importante poder el ubicar en la vida cotidiana de las mujeres el papel que
tiene en su experiencia personal y como grupo social. Lo que nos muestra la
informacion de recabada es que la presencia de la violencia en la vida de las
mujeres es constante a lo largo de sus vidas la posibilidad de ser victimas de
alguna accidn violenta es constante. En su mayoria las mujeres han sufrido mas
de una forma de violencia y las agresiones sexuales son mas comunes de lo
esperado, lo que sucede es que este tipo de violencia, por la connotacion que
tiene en la vida de las personas agredidas y sus familias, estan cubiertas por el
velo de una cultura del silencio, que garantiza la impunidad de las acciones. La
violencia intrafamiliar es otra forma de violencia que las mujeres han padecido y

las secuelas de esta no solo las alcanza a ellas sino a sus familias y en tal
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sentido hace falta mucha atencion a las mujeres indigenas para la superacion de
estas experiencias, las cuales han enfrentado y sobrellevado como
sobrevivientes de violencia. Al respecto revisaremos informacién de las

reuniones focales y las entrevistas a profundidad.

“Yo vivi la violencia ya que antes mi esposo era muy celoso, ya que yo
siempre he trabajado en casas limpiando y lavando ropa pero hasta eso no
le gustaba, hasta con ver para otro lado él pensaba que lo iba a engafiar,
fue un tiempo que paso eso pero me dio cuenta que es un tipo de violencia
gue abusa de las mujeres sin embargo con palabras también lo dafian a
uno, con mi esposo viviamos con mi familia, el es celoso pero él era el
gue fallaba siempre en la relacion, hubo un momento que en qué le dije a
mi esposo que si ho cambiaba me iba a separar de él y que él tenia que
pasarle gasto a nuestros hijos, también en esa época no solo me golpeaba

a mi sino también golpeaba a nuestros hijos”.

Reunién Focal, 2014

“Mi marido me golpeaba antes, después se fue a trabajar y luego me
abandoné”. “Yo fui violada por mi hermano, y me doli6 mas no poder
decirselo a mi mama pues no me iba a creer sino a mi hermano”. “a mi me
violaron cuando yo era una nifia y no dije nada a mis padres por miedo”.
“Mi hijo me conté que su hermana fue abusada por un vecino y no le dijo
nada a nadie, aln no dice nada sobre eso pero yo veo que ella aun esta
dolida” “Tengo dos hijos con padres diferentes pero ninguno les quiso

poner el apellido, hasta que los traje a las reuniones con ADECH”.

Reunién Focal, 2014
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La violencia en sus distintas manifestaciones, como puede verse forma parte de
las condiciones de vida de las mujeres indigenas, Estas acciones son
enfrentadas y muchas veces detienen las acciones de abuso en las cuales se
encuentran. La violencia en este sentido hay que verla desde una perspectiva
amplia y que trascienda la relacién victima — victimario, que si bien es cierto es lo
mas evidente, no agota las diversas dimensiones que tiene y que hacen
necesarios modelos de andlisis y abordaje mas integrales, ya que detras del
fendmeno de la agresion, hay condiciones estructurales y marcos ideolégicos y

culturales que justifican y producen las condiciones para que esta se dé.

Lo que queda también en evidencia es la limitada presencia institucional o de
alguna instancia que en algin momento posibilitara algin tipo de apoyo a las
mujeres en alguna de las situaciones de violencia vividas. Los efectos de la
violencia contra las mujeres indigenas se manifiesta desde la culpa por lo
sucedido, hasta la negacion de oportunidades de desarrollo, miseria e
incapacidad para solucionar los problemas econémicos que se derivan de la falta
de manutencion de los hijos, como el efecto que mas resalta. También se
observa la imposibilidad de independizarse econdmicamente. Los problemas se
van perpetuando y reproduciendo sin que las instancias gubernamentales
emprendan acciones efectivas para la prevencién y proteccion, mas alla
discursos en el marco de politicas publicas y de los procesos judiciales cuando
las mujeres se atreven a realizar las denuncias. En suma la violencia se
convierte en un problema sumamente complejo como reflejan los distintos
testimonios y que es importante entender en toda su complejidad, para abordar

adecuadamente.
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V.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1Conclusiones

Los mecanismos de afrontamiento psicosocial son formas en las cuales
las personas y los grupos humanos afrontan la adversidad y las
dificultades. En este sentido podemos afirmar que en cuanto contenidos
de la subjetividad individual y social estos se constituyen como parte de
los distintos elementos sistémicos del psiquismo. Enfrentarse a la
adversidad en los seres humanos, hace referencia a una condicion bésica
de accién social de sobrevivencia, que los seres humanos han
desarrollado como parte de las distintas formas de enfrentar las distintas

formas de vulnerabilidad que conlleva la vida social.

La vida social conlleva distintas formas de vulnerabilidad y riesgo, y ante
esto los seres humanos desarrollan formas de afrontamiento tanto en lo
individual como en lo colectivo, en los grupos sociales que histéricamente
han padecido las condiciones de exclusion, empobrecimiento vy
vulnerabilidad social, se configuran formas de enfrentar y sobrellevar todo
lo que implican estas situaciones, desarrollan formas de afrontamiento, las
cuales no necesariamente van por la via de la humanizacion. Esto
significa que ante la adversidad se despliegan una serie de recursos de
adaptacién y afrontamiento, siendo esta situacion superada estos
mecanismos de pueden ver fortalecidos, de caso contrario, cuando las
condiciones sociales o debidas a alguna catastrofe desbordan estas
capacidades de afrontamiento, se pueden generar formas adaptativas,

gue no necesariamente conllevan un fortalecimiento de las personas y los
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grupos sociales, sino la constitucion de practicas deshumanizantes y

dinamicas

Las mujeres han sido a lo largo de la historia de este pais, un grupo social
gue ha tenido que sobrellevar condiciones sociales adversas que se
expresan en su vida cotidiana, para las cuales han desarrollado sus
fortalezas y mecanismos de afrontamiento particulares y de grupo, son
estas acciones las debe dirigirse el acompafiamiento psicosocial con la
vision de complementar esfuerzos y definir acciones de fortalecimiento del
accionar de las mujeres a fin de que estas puedan ser actoras

estratégicas del proceso de cambio y transformacion.

La Universidad de San Carlos y la Escuela de Ciencias Psicolégicas como
parte de sus acciones de trabajo, deben de contemplar las distintas
dimensiones de acompafiamiento que deben de realizarse y poder definir
desde su propuesta de extension e investigacion, conjuntamente con los
actores sociales y comunitarios los procesos de trabajo mas acorde a las

necesidades de los actores sociales.

4.2Recomendaciones

La definicion de un modelo de trabajo, que permita la utilizacion de
informacion cuantitativa y cualitativa para la toma de decisiones y el
planteamiento de acciones de acompafiamiento de procesos de trabajo
orientados a elevar el protagonismo de las mujeres, identificando los
mecanismos de afrontamiento, que han generado fortalezas y recursos
particulares en ellas a partir de las condiciones de vida adversas, y con
ellos fortalecer practicas en su vida cotidiana que pueden ser

determinantes para el proceso de cambio y transformaciéon en sus
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condiciones de vida, y desarticulando practicas de opresion vy

reproduccion de las violencias recibidas.

e Que las distintas investigaciones y procesos de acompafiamiento
definidos por la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, permitan la vinculacion
con procesos de actores sociales concretos, lo que permita un verdadero
aporte de las acciones de investigacion y extension realizadas y desde
ahi, generar aportes significativos a procesos reales de actores que como
las mujeres han estado fuertemente postergados y que histéricamente
han padecido las condiciones de desigualdad y adversidad, como las

mujeres.

54



BIBLIOGRAFIA

Arango, Maria Eugenia, Proceso de Salida de las Mujeres de la Violencia

Intrafamiliar: Comportamiento Resiliente. Editorial universidad de Antioquia.
Colombia, 2004, 183pp.

Beauvior, Simone, El Sequndo Sexo, Editorial Alianza, Espafia, 1989, 427 pp.

Figueroa Guisella, Resiliencia en Mujeres Separadas por Violencia Domestica,

Universidad Michoacana, México, 2011, 127pp.

Frias, Lorena, Informe sobre Violencia contra la Mujer en América Latina,
CEPAL. Chile, 2010, 57pp.

Gonzales Rey, Fernando, Investigacion cualitativa y subjetividad, ODHAG,
Guatemala, 2007, 234 pp.

Martin — Bard, Ignacio, Accion e ideologia. Editorial UCA, Salvador, 1989
459pp.

Machicao, Adriana, Fortalecimiento de los Factores Protectores de la Resiliencia

en el Ambito Comunitario en Mujeres en Situacion de Violencia Domestica,

Universidad Catdlica Boliviana, Bolivia, 2004, 117pp.

Pérez Sales, Pau, Reconceptualizar la Psicologia del Trauma desde los

Recursos Positivos. Editorial Universidad Complutense de Madrid, Espafa,
2005, 52pp.

Rauber, Isabel, Genero y Poder, Editorial FERMENTUM, Chile, 2010, 245 pp.

55



ANEXOS

56



Anexo No. 1

Carta de consentimiento informado

Por la presente yo,

: ubicado
en , con
numero de identificacion DPI Miembro del grupo de

apoyo 12 de Diciembre, autorizo y acepto participar en la Investigacion
‘MECANISMOS DE AFRONTAMIENTO PSICOSOCIAL EN UN GRUPO DE
MUJERES EN EL ASENTAMIENTO 12 DE DICIEMBRE ZONA 12”. Formando
parte del presente proyecto de investigaciéon con fines de graduacion para los
alumnos de la Universidad San Carlos de Guatemala Escuela de Psicologia.

Los investigadores principales me han explicado que este proyecto es
fundamental para medir el efecto de los mecanismos de afrontamiento
psicosocial, en mi comunidad y como estos pueden apoyar a la comunidad
derivado de la violencia intrafamiliar.

Estoy enterado y acepto que los datos demogréaficos (edad, sexo, profesion,
motivo de asistencia al grupo, etc.) y los resultados de la investigacion sean
analizados, discutidos y autorizo sean utilizados para su publicacion en la tesis.
Con el conocimiento de que nunca seré identificado y siempre se mantendra el
anonimato y confidencialidad de mi identidad personal. Los resultados se
analizaran como grupo y mi nombre no aparecera en la publicacion.

Estoy enterado(a) que este estudio es confidencial y libre de costo.

Atentamente,

Fecha: ....... [o.... I Hora: .....cccvvvveeeee.

Firma del voluntario: e

Investigador responsable:  Mario Castillo e

Investigador responsable:  Nancy Lépez .
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Anexo No.2

Entrevista a profundidad

Objetivo: Contar con la percepcion de las integrantes de 2 grupos de mujeres
de la comunidad 12 de Diciembre sobre la el proceso de constitucion de

mecanismos de afrontamiento psicosocial.

1. ¢,Cuadles son las condiciones en las cuales se da en la comunidad

la vivencia? Descripcion de las mujeres de su vida cotidianidad

2. ¢,Cudles serian las principales problematicas que enfrentan en la

vida diaria en su comunidad y su s familias?

3. ¢,Cuales son las principales formas con las que enfrentan estas

dificultades?

4. ¢ Ha recibido algun apoyo de parte alguna institucién, organizacion,
personas dentro o fuera de la comunidad y cual es su opinion de este

apoyo?

5. ¢, Como describirias la situacion actual de la violencia en su

comunidad y en su familia?

6. ¢, Como se percibe a futuro la situacién como grupo de mujeres con

relacion a las distintas situaciones de la vida cotidiana?

7. ¢,Cudles son las condiciones que como mujeres han tenido que

enfrentar de forma individual?

8. ¢, Cudles son las condiciones que han tenido de enfrentar como

mujeres de forma grupal?
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0. ¢, Como describiria las situaciones que le han tocado enfrentar y

como lo han hecho?

10. ¢,Como su organizacion les ha permitido enfrentar algunas

situaciones de la vida como mujeres?

11. ¢, Qué problematicas internas han tenido como grupo de mujeres?
12. ¢En la actualidad con que organizaciones coordina trabajo?

13. ¢, Qué proyectos de beneficio como mujeres han realizado?

14. ¢, Qué proyectos tienen proyectados a futuro?
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Anexo No. 3

Observacion participante

Objetivo: Identificar algunas dinamicas de la cotidiana encontradas en

cotidianidad vy las posibles formas de afrontamiento psicosocial utilizadas.

1. ¢Cuales son las principales caracteristicas del escenario de la comunidad?

2. ¢Objetivos de la actividad observada?

3. ¢Tiene relacion los objetivos con la metodologia utilizada?

4. ¢Se pueden observan en el espacio comunitario algan espacio, practica que

aporte a la generacién de mecanismos de afrontamiento psicosocial?

5. ¢Qué se evidencia en las actitudes de las personas de la comunidad?

6. ¢Qué se puede observar en la comunidad que impligue una condicién de

fragmentacién y/o cohesién comunitaria?
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Anexo no. 4

Instrumento de grupo focal

Introduccion/Presentacion

Buenos dias/tardes quiero darles las gracias por aceptar nuestra invitacion de
participar en este grupo focal en donde hablaremos sobre la situacion de las
mujeres de la comunidad 12 de Diciembre. Mi nombre es

, soy el moderador de esta sesién y me

gustaria que todos participaran, quiero decirles que estan en total libertad de

expresar sus opiniones, comentarios y pensamientos.
OBJETIVOS:

Los objetivos de esta reunion son obtener informacion basica sobre de la
situacion de las mujeres de la comunidad 12 de Diciembre y ver desde su vida

diaria como enfrentan las distintas dificultades.
METODOLOGIA:
Vamos a seguir las siguientes reglas para la discusién en grupo:

e Soélo una persona podra hablar a la vez y pedira la palabra para hacerlo.
Mientras uno habla los demas escuchamos.

e No se criticard el comentario que los demas participantes hagan ya que
todos tienen derecho a tener su propio punto de vista.

e Los comentarios seran concretos, en caso gue alguien se tarde mucho se

le avisara que tiene que resumir sus ideas.

PRESENTACION:

¢Seria cada uno tan amable de decir su nombre, la actividad que realiza y la

institucion que representa?
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1. ¢Podrian mencionar qué opinan de las condiciones de las mujeres en la
comunidad?
2. ¢Cuales son las dificultades mas importantes en la comunidad y como

mujeres?
3. ¢Como perciben el problema de violencia en la comunidad?
4. ¢Cuales consideran ustedes que son las causas de estas problematicas?
5. ¢Cbmo las mujeres son afectadas por estas problematicas?

6. ¢Cudles son las instituciones, organizaciones que sirven de apoyo para

enfrentar estas situaciones?
7. ¢Cudl las formas en las que enfrentan estas situaciones como mujeres?

8. ¢Qué situaciones debilitan la capacidad de las mujeres para enfrentar
estas dificultades?

9. ¢Qué recursos tiene en la comunidad y como mujeres para enfrentar

estas dificultades?

10. (De qué forma se enfrenta la violencia contra las mujeres en la

comunidad?

11. ¢Han recibido algun tipo de apoyo institucional, comunitarios o de otro

tipo como mujeres?

12. ¢Qué acciones se podrian brindar a las mujeres para mejorar su

situacion de vida?

13.¢,Qué programas o0 proyectos existen en la comunidad para mejorar la

situacion de vida de la poblacion de la comunidad y las mujeres?

14.:,Cbomo se miran en el futuro como grupo de mujeres y que deberian de

hacer para poder realizar lo visualizado?
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