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RESUMEN

“DESEMPENO LABORAL DEL PSICOLOGO”

Estudio realizado en el Departamento de Escuintla

AUTORAS
Lesly Analy, Martinez Rivas.
Monica Del Rocio Urrea Herrera.

La presente investigacion tuvo como finalidad conocer la labor que
desempeiia el Psicélogo en el departamento de Escuintla, de manera que se
pueda percibir cual es la realidad del campo laboral en las que los futuros
psicologos se ven involucrados.

El desempefio laboral se define como la manera como los miembros de una
determinada organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes,
sujetos a las reglas basicas establecidas con anterioridad.

Uno de los principales objetivos de la investigacion fueron conocer la
percepcion de psicélogos sobre su desempefio laboral en el departamento de
Escuintla, asi como también se identificd si el campo laboral del profesional de
la salud mental se dirige en su mayoria al sexo masculino o femenino, de igual
forma se determind las implicaciones éticas y sociales de la practica
psicolégica en los diferentes contextos.

Dicha investigacién se llevd a cabo en el departamento de Escuintla,
abordando una muestra de 40 psicélogos de las diferentes areas clinica,
educativa, social e industrial, que ejercen la psicologia, siendo recolectada la
informacion a través de observaciones y mediante la aplicacion de una
entrevista semi estructurada, la cual permiti6 conocer su quehacer, las
estrategias, los instrumentos y metodologias que emplea, llevandose a cabo
durante el afio 2014.

Asi mismo se elabor6 un trifoliar informativo dirigido a la poblacion, el cual
tuvo como objetivo brindar informacion acerca del quehacer del psicologo en
dicho departamento. Los objetivos planteados en un inicio dieron respuesta a
las siguientes interrogantes: ¢Cual es el desempefio laboral del psicologo?
¢, Qué poblacion atiende? ¢Qué implicaciones éticas y sociales deja en la
practica psicologica en los diferentes contextos?



PROLOGO

A pesar de las grandes necesidades de atencion que plantea la sociedad,
como consecuencia de las transformaciones profundas que ha vivido el mundo, la
ensefianza en la educacion superior ha sido cuestionada, debido a que no esta

respondiendo a las mismas.

Preocupa que cada afo disminuyan las oportunidades de trabajo para los
egresados de la Universidad en la mayor parte de las disciplinas de formacion.
Enganosamente pareciera que ya no es de utilidad la ensefianza superior, y que

ya no es una buena inversién para el estado.

Como ocurre en cualquier tipo de fendmeno, es ineludible que durante su
desarrollo sucedan drasticos y repentinos cambios que en la generalidad de los
casos se requiera de tiempo y esfuerzo para controlar los desequilibrios que
originan. Pero si el replanteamiento de las acciones no estan previstas para hacer
las adaptaciones, ajustes o actualizaciones necesarias, no debe extrafiar que la
dindmica del tipo de actividad que sea, se complejiza y cae en la obsolescencia.
Bajo esta premisa, es importante retomar la profunda crisis en la que encuentra la
Educacion superior, toda vez que, dados los grandes avances de la ciencia y la
tecnologia; asi como los rapidos cambios experimentados en la estructura y
dindmica social, la formacion de los profesionales esta muy distante de
proporcionar los insumos minimos para solucionar los problemas que las nuevas
maneras de convivencia plantea. Si la universidad ha prendido las alarmas porque
se esta distanciando dia a dia de la misibn para la que fue hecha, es
impostergable el compromiso de reencausar su labor para que verdaderamente

sea de rentabilidad para la nacion.

Sera a partir de revisiones y adaptaciones consensuadas de sus pensar de
estudios que las universidades sobrevivan a los vaivenes de cada época,
adaptaciones que deben originarse de la sistematica obtencion de informacion de
la vida nacional, de la recopilacion de datos a partir de muestras reales del



acontecer cotidiano. Solo de esa manera se le pondra asertividad a los
conocimientos y habilitaciones en la formacién del profesional universitario que

responda a las nuevas exigencias que demanda la sociedad.

Si la educacibn no hace actualizacibn de contenidos, nuevas formas
estratégicas de insercion, de apertura a practicas que permitan identificar los
nichos nuevos en el mercado, se estaran formando personas interesadas
Gnicamente a la obtencién de un titulo que les da la falsa creencia que con

facilidad se integraran a la vida laboral.

No existe otra opcion mas que enfrentar los cambios del mundo, realizando las
incisiones necesarias para la recomposicion de la Universidad en su articulacion

con la realidad de los cambios que se experimentan cada dia.

Con esa panoramica muy general de la condicion que experimentan hoy los
estudios superiores, es momento del traslado a un campo muy especifico que es
la disciplina que estudia el comportamiento en cuatro campos de aplicacién
general; Psicologia Clinica, Educativa, Industrial y Social Comunitaria, asi como
las estrategias, recursos, técnicas y conocimientos que posee el profesional para
integrarse a la solucion de los problemas de salud mental que afectan a las
poblaciones de toda la republica, a partir de una investigacion realizada con
estudiantes comprometidos con su carrera, y deseosos de conocer lo que hacen
los psicologos en su trabajo cotidiano en los 22 departamentos de Guatemala,
cuyo tema se titulo: “Mirador Nacional del Desempefio del Psicélogo en

Guatemala”.

Bajo esa misma linea de la investigacion, el informe que se presenta en esta
tesis, las estudiantes Lesly Analy Martinez Rivas y Monica Del Rocio Urrea
Herrera, exponen sus hallazgos del trabajo que hacen los Psic6logos clinicos,
educativos, industriales y sociales en el Departamento de Escuintla, cuyo objetivo
principal consistio en conocer la percepcion por parte de un grupo de psicologos
sobre el desempefio laboral del psicélogo en el departamento de Escuintla. Es
incuestionable que durante el proceso de formacion el psicélogo debe conocer con



suficiencia los principios, postulados, teorias, enfoques de la Psicologia, asi como,
aplicar las técnicas e instrumentos para el ejercicio de la profesién; pero si
desconoce el contexto social para el que debe servir, su servicio no tendra el
impacto y los beneficios que la poblacion espera. Y para ese efecto, el trabajo de
las autoras explora los insumos académicos que la Universidad les proporciond y
que les fueron utiles durante los afios que han ofrecido sus servicios en el
Departamento de Escuintla, de igual manera, en los instrumentos de recoleccion
de datos se obtiene valiosa informacion referente al campo de aplicacion al que se
dedican, los instrumentos de evaluacion, diagnostico y atencion en la poblacion,
asi como las estrategias que han utilizado para integrarse a la comunidad y la
manera de afrontar los cambios en la dinamica social que se han experimentado

durante el tiempo que llevo la realizacion de la investigacion en el lugar.

Lo mas seguro que a estas alturas del desarrollo del presente prélogo, el
distinguido lector ya se viene haciendo algunas preguntas de la trascendencia de
la investigacion, y justamente es el momento para informar que se han integrado
quince equipos de investigadores que aplicaron los instrumentos en las ocho
regiones del pais para reunirlos en un solo vaciado o analisis general de datos

para obtener resultados a nivel nacional.

Si se dimensiona la importancia de la presente investigacion, se puede concluir
que es de mucho valor, puesto que sera de utilidad para el gremio de Psicologos,
toda vez que se constituyen en un referente para insertarse en el mercado de
trabajo, asi mismo, porque ha detectado las necesidades emergentes de atencion
a la poblacion y fundamentalmente porque orientara a los centros de educacion

superior para la formacién contextualizada del futuro Psicélogo.

En el caso de la Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, los resultados de la investigacion son vitales, toda vez que
en el ciclo académico 2,014 finaliza la primera cohorte del redisefio curricular que
entro en vigencia en el afio 2,010, y para fortalecer el nivel de formacién general y

profesional, es imprescindible conocer la labor actual del Psicélogo y los



conocimientos necesarios para que los estudiantes tengan la preparacion que el

ambito laboral requiere.

El redisefio arriba mencionado y las actualizaciones que se le hagan, deberan
estar basadas en la informacion levantada sobre el trabajo real de los psicélogos
en los diferentes campos de aplicacion, pues a través de la experiencia y sus
vivencias sera factible realizar las modificaciones de tal manera que se apeguen a
la realidad y las necesidades del contexto guatemalteco. Asi mismo, es
indispensable conocer las fortalezas y debilidades que ha identificado el psicélogo

en el desempefio de su profesion en las areas geograficas donde la ejerce.

Licenciado Abraham Cortez Mejia



CAPITULO |
1. INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO
TEORICO

1.1.1. Planteamiento del problema

Existen diferentes ideas y concepciones del verdadero desempefio laboral del
psicologo, es por esto que surgio esta investigacion la cual dio a conocer el
desarrollo actual de la formacién del psicélogo en las areas clinico, social,
industrial y educativa, cuestionando las practicas llevadas a cabo y teniendo en

cuenta el ambiente en el que se desenvuelven.

Conviene partir del hecho en el que el rol del psicologo es visto desde
diferentes enfoques, social, cientifico, como un fendmeno progresivamente
creciente e irreversible de nuestra sociedad, que cumple distintas funciones
sociales, que van desde el area terapéutica hasta el area de organizacién dentro
de una institucion; de manera que el profesional este dotado de conocimientos,
instrumentos y destrezas necesarias para insertarse con eficiencia al ejercicio
profesional; surgiendo asi la necesidad de dar respuestas a los objetivos de la
investigaciéon teniendo como objetivo general: conocer la percepcion de psicélogos
sobre su desempeiio laboral en el departamento de Escuintla, y como especificos
describir el desempefio laboral del psicologo, asi como también caracterizar la
poblacién que atiende el profesional de la psicologia en las areas clinica,
educativa, industrial y social, determinar las implicaciones éticas y sociales de la
practica psicolégica en los diferentes contextos, y como ultimo objetivo especifico
se brind6 informacién acerca del quehacer del psicélogo por medio de trifoliares,

asi mismo se pudo identificar correctamente el rol a desempeiiar en las diferentes



areas de aplicacion ya que las expectativas incrementan en el actuar y la forma en

la que el profesional presta su servicio.

La variable conceptual estuvo dirigida a conocer cual es el desempefio laboral
del psicélogo, definiendo entonces el desempefio laboral como el nivel de
ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la

organizacion en un tiempo determinado.

Asi mismo dar conocimiento sobre todas aquellas actividades que el
profesional realiza con alto grado de eficiencia; asi como esos factores que
provocan una posicion desfavorable, y las habilidades que se carecen o no se
desarrollan positivamente. Y como algunos profesionales buscan formas de
actualizarse, especializarse y ampliar sus conocimientos para desempefarse

mejor en el &mbito laboral.

Es importante aclarar, que no se puede dejar de utilizar teorias para la
aplicacion de la psicologia, tampoco se puede abordar Unicamente a una
psicologia general, se abordara como una ciencia de procesos y fendmenos
mentales que tiene relacion con la conducta humana. Es de vital importancia
recoger y sistematizar la informacion acerca de la funcién que ejerce el psicologo
en su quehacer cotidiano y las areas en las que este se desarrolla y labora

diariamente.

Todas las areas existentes de la ciencia de la psicologia provienen en si de la
psicologia general, es por ello que cabe sefalar que la oportunidad de aplicacion
profesional de dicha disciplina genera hoy en dia un amplio campo laboral, sin
embargo es necesario tener en cuenta de qué forma el psicologo realiza su
trabajo, cuales son los objetivos que desea alcanzar y con qué metodologia y
estrategias cuenta especificamente, la presente investigacion estuvo centrada en
el area de Escuintla, donde se abordé al profesional de la salud mental y asi se

conoci6é de qué manera es percibido y aceptado dentro de la sociedad.



A través de esta investigacion se pretendio dar a conocer la actividad del
psicologo profesional y como este lleva consigo necesariamente implicaciones
éticas, estando sometido a exigencias y obligaciones profesionales de caracter

deontoldgico y las caracteristicas de la poblacién atendida.

Es importante mencionar que la profesion psicologica disfruta de un pluralismo
qgue le es proporcionado por las diferentes caracteristicas del objeto al que se
aplica, asi mismo como de las condiciones en que se profesa y las diferencias con
los distintos profesionales de la psicologia en todas las areas de aplicacion,
reconociendo su funcibn como algo complejo e integrativo con sentido y
perspectiva ya que es privilegiado al poder estudiar al individuo como una
totalidad.

Todo esto exige al psicélogo una actitud que le lleve a una aceptacion dentro
de la sociedad actual y apareciendo en todo momento como un reivindicador y

facilitador de la salud mental.

Dicha investigacién se realiz6 con 40 psicélogos que ejercen las diferentes
areas de la psicologia, caracterizando por edad, sexo; para ello se utilizaron
instrumentos como la observacion, entrevista y cuestionario que permitieron
conocer su quehacer, las estrategias que utiliza, los instrumentos y metodologias

gue emplea. Esto se realizé durante el afio 2014.

Las interrogantes que dieron guia a la investigacion fueron: ¢Cual es el
desempeiio laboral del psicologo en el departamento de Escuintla? ¢Qué
poblacién atiende el profesional de la psicologia en las areas: clinica, industrial,
educativa y social? ¢Qué implicaciones éticas y sociales deja en la practica

psicolégica en sus diferentes contextos? ¢, Cual es el quehacer del psicologo?



1.1.2. Marco teodrico

Antecedentes

Luego de realizar una busqueda exhaustiva en el tesario que se encuentra
en la Biblioteca de la Escuela de Ciencias Psicologicas, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se pudo encontrar la presente investigacion que a

continuacién se describe brevemente.

Para comenzar M.A. Scala de Ledn de Gémez y E.E. Zamora A. de Rosales
llevaron a cabo una investigacion titulada, Desempefio del psicélogo en el
departamento de Guatemala, realizado en el afio 1988, de tipo descriptiva que
tuvo como objetivo “determinar el desempefio laboral del Psicologo en el
departamento de Guatemala. Asi como también proporcionar respuestas, a fin de
poder establecer si lo percibido como estudiantes se estaba dando en la realidad.
Para obtener la informacion se utilizé una encuesta estructurada, de igual forma se
utilizé como instrumento un cuestionario compuesto por 42 preguntas codificables
y 4 preguntas abiertas haciendo un total de 46 preguntas. Las mismas iban
enfocadas mayormente en el quehacer del psicdlogo en Guatemala, la encuesta
fue aplicada a una muestra en donde el mayor porcentaje corresponde al sexo
femenino oscilando entre las edades de 20 a 50 afios de edad. Dicho estudio tomo
la muestra unicamente de los psicologos colegiados, egresados del departamento

de Humanidades y en la Escuela de Ciencias Psicolégicas™

De igual forma se encontré una investigacion cuyo titulo es: funciones del
psicologo industrial en la Empresa Estatal Descentralizada de la Ciudad de
Guatemala. La realizacion de esta investigacion tuvo como objetivo principal
conocer si el psicologo industrial recibe el apoyo necesario de parte de los

directivos de la empresa para la realizacion de su actividad. Se sabe que en la

! Scala de Ledn, M.A. y Zamora, E.E. Desemperio Profesional del Psicdlogo en Guatemala. Tesis

Inédita, Universidad de San Carlos de Guatemala. 1988.



actualidad y en nuestro medio, el psicélogo no cumple con todas sus funciones ya
gue se ve limitado por las normas que rigen las empresas. Es por ello que
mediante esta investigacion se pretendié conocer la actividad que estaba llevando
a cabo el psicologo industrial ya que se sabe que esta labor la realizan personas
gue no poseen los conocimientos y la metodologia adecuada y necesaria para

llevar a cabo la labor del psicélogo industrial.

Para la recoleccién de los datos las investigadoras utilizaron 2 técnicas
importantes, entre las que se pueden mencionar: la técnica de muestreo y la de
recoleccion de datos. En la técnica de muestreo se utilizé como parte de la
muestra las 37 instituciones descentralizadas de la ciudad de Guatemala, siendo
esta la poblacion total; y 5 instituciones que tienen los servicios de un psicélogo
industrial la cual representan el 13.5%, para la recoleccion de este apartado

utilizaron la técnica de muestreo no aleatorio intencional.

Para la técnica de recoleccion de datos utilizaron la técnica de entrevista
cerrada dirigida, por medio de la cual lograron detectar la efectividad de las
funciones del psicologo laboral en el proceso de orientacion laboral que

desempeian.

Utilizaron la técnica X2 para el andlisis estadistico de los datos, la cual
consistia en un contraste no paramétrico o contraste de distribucién libre que no
requiere de mucha formalizacion matematica. Esta técnica puede aplicarse a

grandes y pequefias muestras; mayores y menos que 30 personas.

Como parte final de su informe las investigadoras recomiendan que el futuro
psicologo que busque emplearse en el area laboral, evidencie cuales son sus
funciones ante los mandos superiores, sin dejarse manipular por ellos,
concientizandolos de que su objetivo principal es ayudar a que las relaciones sean
buenas, ya que de esta forma la empresa sera beneficiada en sus relaciones
interpersonales, la cual redundara en la mejor produccion y desarrollo financiero

de la empresa.
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Se investigd también en los tesarios de las diferentes Universidades
privadas y no se encontraron proyectos de investigacibn que nos hablen
especificamente sobre la labor que desempefa el psicélogo en el departamento
de Escuintla, al contrario van dirigidos especificamente a una muestra de

psicologos en el departamento de Guatemala.

Para realizar la investigacion se considero necesario abarcar en las nuevas
investigaciones los aspectos que no fueron contemplados dentro de estos
trabajos, siendo esto lo que nos impuls6 a elaborar nuestro proyecto de
investigacion, el cual podra indicarnos como se ve al psicologo en la actualidad,
ademas podremos determinar que tanto ha cambiado la manera en que la
sociedad percibe al profesional de la salud mental y conocer mas sobre el area de
trabajo en la que se desempefia el psicélogo en el departamento de Escuintla,
tomando como muestra para nuestra investigacion a los profesionales del area

clinica e industrial de dicho departamento.

De esta manera se puede observar que las investigaciones mencionadas
con anterioridad no tienen ningan parecido, ya que cuentan con diferentes
enfoques y se utilizardn técnicas e instrumentos diferentes para la recoleccion de

los datos.
1. Desemperiio laboral

El Desempefio Laboral se puede definir, segun Bohorquez, como el “nivel de

ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la

organizacién en un tiempo determinado”.?

Chiavenato expone que “el desempefio laboral es eficacia del personal que

trabaja dentro de una determinada institucion, la cual es necesaria para la

organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccién laboral.”

2 CHIAVENATO IDALBERTO. Administracién de Recursos Humanos. Editorial Mc Graw Hill. Sta edicién.
México, afio: 2,000. Pp. 12.
* {dem #14
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En este sentido, el desempefio laboral de las personas va a depender de su

comportamiento y también de los resultados obtenidos.

También otro aporte importante en la conceptualizacion del desemperio laboral
es dada por Stoner, quien afirma que el desemperfio laboral es la manera como los
miembros de la organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes,

sujeto a las reglas basicas establecidas con anterioridad.

Sin embargo, otro concepto fundamental es la que utilizan Milkovich y
Boudreau, pues mencionan que “el desempefio laboral como algo ligado a las
caracteristicas de cada persona, entre las cuales se pueden mencionar: las
cualidades, necesidades y habilidades de cada individuo, que interactian entre si,
con la naturaleza del trabajo y con la organizacibn en general, siendo el

desempefio laboral el resultado de la interaccién entre todas estas variables.™

Asi, se puede notar que estas definiciones plantean que el desempefio laboral
esta referido a la manera en la que las personas realizan de una forma eficiente
sus funciones en una determinada institucién, con el fin de alcanzar las metas

propuestas.

Por otro lado, Chiavenato expone que “el desemperio laboral esta determinado

por factores actitudinales de la persona y factores operativos tales como™:

La disciplina, la actitud cooperativa, la iniciativa, la responsabilidad, habilidad
de seguridad, discrecion, presentacion personal, interés, creatividad, capacidad de
realizacion y factores operativos: conocimiento del trabajo, calidad, cantidad,
exactitud, trabajo en equipo, liderazgo.

1.1. Desempefio laboral del psicélogo a nivel mundial

Lo mas importante del profesional de la psicologia a nivel mundial es que
comparta sus conocimientos con las personas que trata en sus diferentes areas de

manera responsable, para que su trabajo sea eficaz y pueda responder a cambios

*[dem #15
5 ’
Idem
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en diversas areas de sus vidas que ayuden a analizar, detectar, entender y
resolver problemas y conflictos que éstas personas no pueden resolver por si
solos y que uUnicamente un profesional capacitado en esta area que cultive
confianza y esperanza lograra cambiar la vida y mentalidad de muchas personas

gue no saben cémo dirigir su vida.
2. Historia de la psicologia

La psicologia tiene sus origenes en la Filosofia cuando el ser humano se
intenta explicar el comportamiento humano. Pero al momento en que no se puede
confiar en la intuicion para estudiar los procesos mentales se recurre a las
Ciencias Naturales y sus métodos para poder tener caracter de empirico. Asi inicia
la Psicologia a emplear observaciones sistematicas y se realizan los primeros
experimentos controlados marcando de tal manera la transicion de ser Filosofia

para ser Ciencia.

De esta manera surge el caracter unico de la psicologia, siendo hija de la
Filosofia busca la sabiduria a través del razonamiento l6gico; y de la Fisiologia
busca el estudio de los procesos vitales de los organismos tales como la

respiracion, la digestion y la reproduccion.

En la psicologia no encontramos una sola manera de ver y explicar la
naturaleza humana. Tras un pasado de disputas entre psicologos se han ido
formado diversas escuelas de psicologia. Y aunque se parte de un mismo
problema que es el explicar el comportamiento humano y las enfermedades

mentales, se han descubierto formas nuevas de ver e interpretar.

De esta manera estamos en lo que es la historia de la psicologia con las
diversos hechos que han marcado el rumbo actual de esta ciencia y a si mismo,

como ha adquirido su caracter no dependiente a la filosofia y la biologia.

En Alemania surge la figura de “Wilhelm Wundt quien sera nombrado el padre
de la psicologia. Entre sus méritos esta el establecer a la psicologia como una
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ciencia independiente y organizada, fundd el primer laboratorio de psicologia

experimental en Leipzig, Alemania.”

“Wundt queria estudiar la estructura basica de la mente humana y para hacerlo
se vale del método de la introspeccion analitica afiadiendo precisos controles
experimentales. Wundt ponia especial interés en la experimentacion fisioldgica y
sus primeros experimentos fueron en relacion al tiempo en que reaccionaba algin
organo del cuerpo expuesto a una situacion. A esta etapa se llamard
posteriormente Estructuralismo y se daria a conocer por uno de sus alumnos,

Titchener en los Estados Unidos.”’

Para Titchener, la nueva psicologia debia “analizar la consciencia reduciéndola
a sus unidades elementales. Para él, la estructura de la mente humana estaba
fragmentada en mas de 30 mil sensaciones, sentimientos e imagenes separadas,
dejando de lado a la motivacion, las diferencias individuales y los trastornos

"8 Ademaés de que no se valia de un método cientifico fiable, si no que

psicolégicos.
cada experimentista describia sus propias sensaciones de una manera unica y

personal.

El Funcionalismo surge con William James y John Dewey. Su interés principal
estaba en el “modo en que el organismo se adapta al ambiente, querian conocer

cémo funcionaba la mente™

. Como la introspeccion no da el suficiente alcance
para sus intereses, se valen de cuestionarios, pruebas mentales y descripciones
objetivas del comportamiento. A John Dewey se le debe el enfoque en no recaer
en los contenidos en la educacion, si no en las necesidades de los estudiantes.
Asi, funda la psicologia escolar. La psicologia americana es aun funcionalista en
su perspectiva de poner el énfasis en métodos cientificos de recopilacion de datos

y en la aplicacion practica de los conocimientos derivados de estos métodos.

® MORRIS CHARLES G. Psicologia, editorial Pearson, Duodécima edicidn, México, afio 2005, Pp. 13.
" idem # 14

®{dem

® {[dem # 15.

14



A principios del siglo XX en Alemania se concibe la idea de que no son los
elementos individuales de la mente los que son importantes si no la gestalt, que
es, la forma o configuracion que estos elementos conforman. Los gestaltistas
reconocen la importancia de la conciencia, oponiéndose a considerarla como un
conjunto de piezas sueltas. El punto de partida de ellos es que “el todo es mas que

la suma de las partes”.*°

El psicoandlisis viene a causar controversias ya que su postura contraria a los
anteriores enfoques centrados en la investigacion de laboratorios. El padre del
psicoanalisis es Sigmund Freud. Su interés no estd en el estudio de la
acumulacion de conocimientos sobre la mente normal, si no en una manera nueva
de tratar a los individuos que manifestaban un comportamiento anormal. “Freud
creia que poderosos impulsos bioldgicos, principalmente de naturaleza sexual la
libido influian en el comportamiento humano. Pensaba que eran inconscientes y

que estos, creaban conflictos entre el individuo y las normas sociales.”!

Algunos de los discipulos de Freud fueron Erik Erikson quien modificd el
enfoque basico dandole un caracter social, otros, se separaron de €l como Carl
Jung, Alfred Adler y Karen Horney. Posteriormente se funda la escuela Vienesa y
la escuela Inglesa. Ana Freud, hija de Freud, hace importantes aportes a la

psicologia infantil.

En 1913 surge la nueva escuela conductista de Watson y es a partir de
estudios del comportamiento animal. Para los conductistas no valia la pena
intentar imaginarse lo que la gente ve o siente como los estructuralistas lo hacian,
0 cOmo piensan y por qué, como lo hacian los funcionalistas, Asi, se interesan
solamente por lo que realmente podian ver hechos observables. Se valen de
estudios en laboratorio sobre el condicionamiento. Buscaban determinar el tipo de
respuesta que daria una persona o animal frente a un estimulo determinado. Con

esta tendencia, se perfila el trabajo de investigacibn sobre el campo del

10 ¢
Idem

dem # 18
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aprendizaje. Los conductistas hacen hincapié en la importancia del ambiente en la

formacién de la naturaleza asi como la herencia.

A Skinner se le debe en el area de condicionamiento operante, se interesaba
en determinar los efectos de diferentes programas de reforzamiento recompensas.
Al conductismo se le debe el uso del método cientifico para estudiar el
comportamiento apoyado en hechos observables. El déficit de esta corriente es
gue no se preocupa por estudiar las emociones y pensamientos debido a su
caracter de no observables, asi, niega los procesos cognitivos.

La psicologia humanista surge a principios de los afios 50. Dentro de este
enfoque tenemos a Abraham Maslow y Carl Rogers quienes protestan contra el
psicoanalisis y el conductismo. Aclaman que el primero dice mucho sobre los
perturbados pero poco sobre los sanos, y el segundo dice muchas cosas sobre la

conducta pero pocas sobre la persona.

Desde tal panorama, el humanismo se enfoca a las experiencias humanas
como el amor, odio, temor, esperanza, alegria, humor, afecto, responsabilidad, el

sentido de la vida.

Y por ultimo, tenemos a la escuela psicoldogica mas reciente que se ha
desarrollado a partir de las principales corrientes de la psicologia experimental, la
psicologia cognitiva. Esta, se enfoca a descubrir que procesos del pensamiento
tienen lugar en nuestra mente. Los psicdlogos cognitivos intentan comprender la
forma en que la mente procesa la informacion que percibe, como la organiza,

recuerda y utiliza dicha informacion.
2.1. Historia de la psicologia en Guatemala

Los estudios de psicologia en Guatemala se iniciaron en la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos en el afio de 1946. Dichos estudios
constituyeron cursos que se impartian a las carreras que ofrecia la mencionada
unidad académica. En el afio de 1947, fue formado el instituto de psicologia e

investigaciones psicoldgicas de la facultad de humanidades, bajo la direccion del
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doctor Antonio Roméan Duran, de origen espafol. No fue sino hasta en el afo
1949, cuando se cambié el hombre a dicho instituto y se constituyd como
departamento de psicologia de la misma facultad de humanidades. De 1950 al
mes de junio de 1974, el departamento de psicologia se estructurd

académicamente mediante un sistema tradicional de cursos semestrales.

Un movimiento estudiantil plante6 cambios sustanciales para la transformacion
académica del departamento que culminé con el desarrollo de un congreso de
reestructuracion de psicologia que solicitd a las autoridades universitarias la
separacion del departamento de psicologia de la facultad de humanidades y su
transformacion en una facultad independiente. El consejo superior universitario por
acuerdo de fecha 24 de julio de 1974, cred la Escuela de Ciencias Psicoldgicas
dependiente de la rectoria de la universidad con capacidad para administrar la
ensefianza profesional en el area de estudios de dicha ciencia, asi como otorgar

los titulos y grados académicos establecidos en las leyes universitarias.

El avance académico de la escuela desde su creacion hasta la fecha es
evidente, los programas académicos se han consolidado a través de la aplicacion
de una metodologia de ensefianza dinamica y funcional, que ha sido sometida en

forma sistematica a revisiones y ajustes que se han considerado necesario.

La escuela de ciencias psicolégicas en 1976 se dividié en tres niveles:
técnico, pre-grado y post-grado. Los primeros dos afios de estudio los comprendia
el nivel técnico donde se podia optar por los titulos de: profesorado de ensefianza
media en psicologia, orientador vocacional, terapeuta ocupacional, terapeuta
recreativo o terapista del habla. El nivel de pregrado se comprendia en los
siguientes tres afos de la carrera y otorgaban la licenciatura. El postgrado se daba
al obtener maestrias y doctorados con dos o tres afios de estudio

respectivamente.

En 1961 inici6 la Universidad Rafael Landivar, en la facultad de
humanidades se incluia la carrera de psicologia, esta universidad colaboré desde

sus inicios con el Instituto Neurolégico de Guatemala, en el afio de 1977
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implemento las carreras técnicas de: orientacion escolar, psicometria, educacion
especial para retardados mentales y problemas de lenguaje, dicho titulo se logra
con tres afos de estudio.

La Universidad del Valle de Guatemala en 1976 abrio el departamento de
psicologia en el grado de licenciatura, de igual manera afios después incorporo
dos maestrias. La Universidad Francisco Marroquin inicié con la licenciatura en
psicologia clinica en 1978 y posteriormente con la licenciatura en psicologia

industrial.

En 1986 la Universidad Mariano Galvez inicia el programa de licenciatura

en psicologia clinica, posteriormente incluye psicologia industrial y educativa.

La Universidad Panamericana imparte la carrera de licenciatura en
psicologia y consejeria social mientras que la Universidad del Itsmo y Universidad

Galileo la licenciatura en psicopedagogia.

La Asociacién Guatemalteca de psicologia fue creada en 1967, sin embargo
afos después dejo de funcionar, en 1995 resurge como asociacion Guatemalteca

de psicologia la cual se ha mantenido hasta la fecha.

El 25 de junio de 2007 surge el colegio de psicélogos, ya que anteriormente
los egresados pertenecian al colegio de humanidades.

Una de las metas alcanzadas por la escuela de ciencias psicoldgicas, en su
desarrollo educativo, ha sido la integracion de la docencia, investigacion y practica
psicologica, traduciéndose ésta Ultima en los servicios de atencion psicoldgica,

que se brinda a la poblacion guatemalteca.
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2.2. Definicion de psicologia

Etimologicamente, Psicologia proviene del griego Psique que significa: alma y
Logos: tratado, ciencia. Literalmente significaria Ciencia del alma, sin embargo,
contemporaneamente se le conceptualiza a la Psicologia como una parte de las

Ciencias Humanas o sociales que estudia:

» EI comportamiento de los organismos individuales en interaccién con su
ambiente.
* Los procesos mentales de los individuos.

* Los procesos de comunicacion desde lo individual o lo microsocial.

Responder a la pregunta ¢,qué es la psicologia? No es tan simple como podria
pensarse. La mayoria de los psicélogos contemporaneos estarian de acuerdo en
que la psicologia es la “ciencia de la conducta y los procesos mentales”*?, pero
esta definicion general no refleja la amplitud, profundidad o lo apasionante del
campo. Los psicélogos pretenden explicar cdmo percibimos, aprendemos,
recordamos, resolvemos problemas, nos comunicamos, sentimos y nos
relacionamos con otras personas, desde el nacimiento hasta la muerte, en
relaciones intimas y en grupos. Intentan entender, medir y explicar la naturaleza
de la inteligencia, la motivacion y la personalidad, asi como las diferencias
individuales y de grupo. Los psicélogos pueden concentrarse en las
perturbaciones mentales y emocionales, los problemas personales y sociales, la

psicoterapia, 0 en mejorar la moral y las relaciones de grupo.

Por otro lado, Aristoteles escribié un tratado del alma, después de muchos
siglos, la palabra Psicologia sigue teniendo el mismo objetivo principal, debiendo
aclarar que se refiere al estudio del cerebro humano, para lo que, comenzando por
encontrar caminos, métodos, instrumentos, para llegar al conocimiento debemos

conocer las etapas, los experimentos, laboratorios, teorias que utiliza.

2 MORRIS CHARLES G. Op. Cit. pp. 4
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2.3. Psicologia como ciencia

Surge como una ciencia cuando encuentra en el hombre un objeto de
conocimiento como la conducta, que puede ser observable y medible y llegar a
conocerse de manera objetiva, como exige el rigor cientifico, cumpliendo con el
requisito basico de toda ciencia; mediante la confrontacion de sus teorias con la
realidad, rechazandolas si la experiencia no las demuestra; tomando en cuenta
gue no puede ser precioso ni exacto como otras ciencias, debido a la complejidad

de los factores que intervienen en la conducta.

Sin embargo, los psicdlogos como todos los cientificos, realizan
observaciones, formulan hipétesis, elaboran teorias y modifican o perfeccionan

esas teorias a la luz de nuevas observaciones.
2.4. Meétodos de investigacion de la psicologia

Todas las ciencias requieren evidencia empirica basada en la observacion
cuidadosa y la experimentacion. Para recolectar datos de manera sistematica y
objetiva, los psicélogos utilizan una variedad de métodos de investigacién, como la
observacion natural, los estudios de caso, las encuestas, la investigacion
correlacional y la investigacion experimental. Cada una de estas estrategias de

investigacion posee ventajas y desventajas en comparacion con las otras.
2.4.1. Observacion natural:

Los psicologos se valen de la observacion natural para “estudiar la
conducta humana o animal en su contexto natural*®. La ventaja principal de la
observacién natural es que es probable que la conducta observada en la vida
cotidiana sea mas natural, espontanea y variada que la que se observa en un
laboratorio. Los psicélogos que emplean la observacion natural tienen que tomar
la conducta como se presenta. Asi como también debe medir la conducta de
manera sistematica. Una de las desventajas al aplicar la observacion natural es el

sesgo del observador, que pueden distorsionar o influir en su interpretacion de lo

B dem # 30
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que en realidad se observd. La observacion natural es considerada como una

herramienta valiosa con la que debe contar todo profesional de la salud mental.
2.4.2. Estudio de caso:

Un segundo método de investigacion es el estudio de caso la cual se refiere
a una descripcién detallada de uno o varios individuos. Por lo regular incluye
observacion de la vida real, entrevistas, calificaciones en varias pruebas
psicolégicas y cualquier otra medida que el investigador considere relevante. Este

tipo de investigacion figura de manera destacada en la investigacion psicoldgica.
2.4.3. Encuesta:

En la investigacion por encuesta se plantea una serie de preguntas
predeterminadas en entrevistas personales o0 cuestionarios a un grupo de

personas seleccionadas cuidadosamente.
2.4.4. Investigacion correlacional

En este tipo de investigacion el psicologo puede seleccionar varios
reclutadores para asi poder aplicarles una variedad de pruebas de aptitud y de
personalidad para luego comparar los resultados con su desempefio. Una de las
desventajas de este tipo de estudio es que no permite al investigador identificar

causa y efecto.
2.4.5. Investigacion experimental:

Por su parte este tipo de investigacion viene siendo una técnica de estudio
en donde un investigador deliberadamente manipula eventos o circunstancias
seleccionadas y luego mide los efectos en estas manipulaciones en la conducta
sucesiva. Sus participantes son individuos cuyas reacciones 0 respuestas son
observadas en uno experimento, teniendo una variable dependiente e

independiente.
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3. Campos de la psicologia

“La American Psychological Association (APA) esta integrada por 53 divisiones
que representan los principales campos de indagacién psicolégica, de

"4 Cada uno de los

investigacién especializada e intereses profesionales
subcampos principales descritos aqui tiene su propio enfoque, asi como sus

propios modelos de conducta y procesos mentales.

Es de esta manera que se estudiaran a profundidad las principales areas de

esta ciencia, siendo estas:

* Psicologia clinica
* Psicologia educativa
» Psicologia industrial

* Psicologia social

Las cuales se ampliaran con mayor profundidad en el siguiente capitulo del

presente marco teérico del proyecto de investigacion.

4. Psicologia clinica

4.1. Historia de la psicologia clinica

Establecer un determinado periodo o designar a una persona en particular
como iniciador de la psicologia clinica seria arbitrario, sino francamente engafioso.
De hecho se puede ir hasta los filosofos griegos, como Tales, Hipdcrates o
Aristoteles, quienes mucho antes del nacimiento de Cristo especulaban de los

seres humanos y la naturaleza del pensamiento, la sensacion y la patologia.

En los afos anteriores a 1890 existe realmente muy poco en la historia de
la psicologia clinica como para separarla de la psicologia de lo anormal, o como lo
denominaron Ziboorg y psicologia médica.

“idem. #32
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Estas mejorias y los impulsos humanitarios de aquellos de aquellos que los
alentaron, fomentaron los débiles comienzos de las profesiones de la salud
mental, como se le conoce hoy en dia. Una de las principales figuras del
movimiento fue Philippe Pinel, un médico francés horrorizado por la insensata
brutalidad que era costumbre en los hospitales mentales del siglo XIX, logré que
se le nombrara director del manicomio de Bicetre y después, del Salpatriare. A
través de su bondad y humanidad obtuvo grandes logros.

Dentro de un campo muy dificil es poco claro si se debe considerar a los
logros de Pinel como algo personal o como desarrollos logicos derivados la
filosofia de Rousseau y del enfoque de la salud mental, y en dltima instancia de la
psicologia clinica casi al mismo tiempo, un inglés, William Tuke, se dedico al
establecimiento que se podria llamar un hospital moderno para el tratamiento

humanitario de enfermos y perturbados

Los médicos, preocupados por las enfermedades mentales, contribuyeron
al desarrollo de las modernas teorias psicoldgicas. Asi, la clasificacion sistematica
de estas enfermedades, desarrollada por el pionero de la psiquiatria Emil
Kraepelin, establecio las bases de los métodos de clasificacion aun en uso. Mas
conocido, sin embargo, es el trabajo de Sigmund Freud, quien elaboré el método
de investigacion y tratamiento conocido como psicoanalisis. En sus trabajos, Freud
llamo la atencion sobre las pulsiones (instintos) y los procesos inconscientes que

determinan el comportamiento humano.

Hasta la década de 1960 la psicologia estuvo imbuida de consideraciones
de indole eminentemente practica; los psicélogos intentaron aplicar la psicologia
en la escuela y en los negocios, interesandose muy poco por los procesos
mentales y haciendo hincapié exclusivamente en la conducta. Este movimiento,
conocido como conductismo, fue en un primer momento liderado y divulgado por

el psicologo estadounidense John B. Watson.
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4.2. Definicion de psicologia clinica

La psicologia clinica es “la rama de la ciencia psicologica que se encarga
de la investigacion de todos los factores, evaluacion, diagnéstico, tratamiento y
prevencion que afecten a la salud mental y a la conducta adaptativa, en
condiciones que puedan generar malestar subjetivo y sufrimiento al individuo

humano”.*®

4.3. Enfoques de la psicologia clinica

4.3.1. Psicoanalisis

El psicoanalisis es un “método creado por el médico y neurdlogo austriaco
Sigmund Freud que tiene como objetivo la investigacion y el tratamiento de las

»16

enfermedades mentales””. Se basa en el analisis de los conflictos sexuales

inconscientes que se originan en la nifez.

La doctrina psicoanalitica sostiene que los impulsos instintivos que son
reprimidos por la conciencia permanecen en el inconsciente y afectan al sujeto. Es
importante tener en cuenta que el inconsciente no es observable por el paciente:
el psicoanalista es quien debe volver accesibles dichos conflictos inconscientes a
través de la interpretacion de los suefios y los actos fallidos y de la asociacion

libre.
4.3.2. Psicologia humanista

Se denomina psicologia humanista a “una corriente dentro de la psicologia,
que nace como parte de un movimiento cultural mas general, surgido en Estados
Unidos en los afios sesenta y que involucra planteamientos en ambitos como la

politica, las artes y el movimiento social denominado contracultura™’.

> Friederich Dorsch, DICCIONARIO DE PSICOLOGIA, edicién: Herder, Barcelona Espafia, afio: 1978. Pp. 1070.

*° Ibid. # 626.

v Fagan Joen, TEORIA Y TECNICA DE LA PSICOLOGIA GUESTALTICA, editorial MC Graw Hill, 92 edicién,
Buenos aires Argentina, afio: 1978. Pp. 302.
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La psicologia humanista es una escuela que pone de relieve la experiencia no
verbal y los estados alterados de conciencia como medio de realizar el pleno

potencial humano.
4.4. Diagnosticos clinicos

El diagnostico psicoldgico tiene como finalidad establecer las caracteristicas
psicolégicas de los sujetos a través de instrumentos como test los cuales
muestran resultados que poseen solo un cierto grado de probabilidad y certeza. El

diagnostico psicologico permite establecer el tratamiento a seguir.

4.4.1. Diagnostico multiaxial

“Implica una evaluacion en varios ejes, cada uno de los cuales concierne a
un area distinta de informacién que puede ayudar al clinico en el planeamiento del
tratamiento y en la prediccién de resultados. En la clasificacion multiaxial DSM-1V

se incluyen cinco ejes:

Eje I: Trastornos Clinicos. Otros problemas que pueden ser objeto de atencion
clinica.

Eje II: Trastornos de la personalidad. Retraso Mental

Eje Ill: Enfermedades Médicas:

Eje IV: Problemas Psicosociales y ambientales

Eje V: Evaluacién de la actividad global “. 8

4.4.2. Diagnostico diferencial

“Es el procedimiento por el cual se identifica una determinada enfermedad,
entidad nosologica, sindrome, o cualquier condicidon de salud-enfermedad

'® AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, MANUAL DIAGNOSTICO Y ESTADISTICO DE LOS TRASTORNOS
MENTALES DSM-IV-TR. Barcelona: Masson. Afio: 2002. Pp. 20
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mediante la exclusion de otras posibles causas que presenten un cuadro clinico

semejante al que el paciente padece”.*

4.4.3. Diagnostico psicodinamico

El diagnédstico psicodinamico estd enfocado a todo el funcionamiento
mental. Su acercamiento a los desérdenes de la personalidad identifica patrones
que capturan la calidad y grado de impedimento que pudiesen estar presentes en
habilidades tan esenciales como establecer y conservar relaciones, regulacion del
afecto, estados de animo e impulsividad del paciente, asi como en el desempefio
de funciones humanas esenciales en los dmbitos familiar, educacional, social y

laboral.

45. Instrumentos de evaluacion
45.1. Test

Los test psicoldgicos o pruebas psicologicas son “instrumentos que tienen
por objeto medir o evaluar una caracteristica psicologica especifica, o los rasgos
generales de tu personalidad”.?’ El uso de test para la evaluacion puede ser de
diversos tipos, asi encontramos que existen test puramente clinicos, asi como
otros que si bien pueden ser usados clinicamente también se aplican en otros
contextos psicologicos, como la seleccion de personal, la orientacion vocacional y

la investigacion pura y aplicada.

4.5.2. Encuestas
Un estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar datos
por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni controla el
proceso que esta en observacion. Los datos se obtienen a partir de realizar un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por

personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de

19 .
Op.cit #1250.
2 Maurice David, LOS PSICOLOGOS CLINICOS, editorial, Paidds, 92 edicién, Espafia, afio: 1979. Pp. 303.
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opinion, caracteristicas o hechos especificos. El investigador debe seleccionar las

preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion.

4.5.3. Entrevista

Es una técnica que, entre muchas otras, viene a satisfacer los
requerimientos de interaccién personal que la civilizacion ha originado. Teniendo
como referencia que la entrevista es el paso inicial del proceso terapéutico, es de
mucha relevancia afianzar la relacion entre terapeuta y paciente por lo que recae
en el terapeuta crear un buena relacion entre él y su paciente, lo que le
corresponde a desarrollar habilidad de escucha, ser espontaneo, flexible, dando
lugar a que el paciente pueda expresar sus sentimientos, emociones e ideas y al
mismo tiempo establecer rapport y empatia, para poder dar continuidad con ese

proceso.

4.5.4. Observacion
La observacion es el método basico usado por todos los modelos de
psicologia que tiene como objetivo previo la recogida de datos. Esto supone una
conducta deliberada, es decir, una planificacion de la observaciébn con unos

objetivos concretos que nos permitan recolectar los datos.

4.6. Modalidades de la psicoterapia

4.6.1. Tratamiento individual
Este tipo de terapia es el mas frecuente y forma, todavia, la espina dorsal
en la mayoria de los tratamientos clinicos. Consiste en una relacion interpersonal,
entre una persona, terapeuta entrenado en el manejo de problemas psicoldgicos, y
un consultante paciente, que acude a ayuda debido a que experimenta algun
problema en su ajuste emocional, conductual o interpersonal, y ha ingresado a la

relacion con el fin de resolver su problema.
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4.6.2. Terapia de grupo
Es importante sefalar que la intervencion clinica se puede llevar a cabo
también con grupos de consultantes. Este tipo de intervencion se practica en una
variedad muy extensa de estilos y técnicas; existen grupos analiticos, grupos
centrados en el cliente, grupos de analisis transaccional, grupos de encuentro,

grupos gestalt, grupos de aprendizaje social.

4.6.3. Terapia familiar

La terapia familiar por lo general comienza por centrarse sobre los
problemas de uno de los integrantes de la familia, en lugar de tratar todo el
sistema familiar. La terapia familiar puede comenzar con un enfoque sobre el
integrante sintomatico y luego, lo mas pronto posible, el terapeuta intentara
otorgarle otro marco al problema, en términos de procesos familiares perturbados,
o comunicacién familiar deficiente. Como en el caso de la terapia conyugal, la nota
mas comun de la terapia familiar es mejorar la comunicaciéon entre los integrantes

del grupo familiar.

5. Psicologia Industrial

5.1. Historia de la psicologia Industrial

La psicologia organizacional se consolido en el siglo XX, después de
diferentes trabajos y esfuerzos en todos los campos de la psicologia por personas
como: Cattell, Lightner Witmer, Grace Fernald, hasta que finalmente esta tuvo
aplicabilidad en el mundo de los negocios y la industria, incursionando en el
campo de la publicidad cuando Walter Dill Scott dictd6 una conferencia sobre
Psicologia de la Publicidad en 1901, y finalmente obtuvo el puesto de profesor de
publicidad en la Universidad Northwestern en 1915. Ese mismo afio los psicologos
comenzaron a usar los test a fin de seleccionar obreros para ocupar determinados

puestos en las organizaciones.
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Después de esto, Scott formd parte de los comités de la APA,
encargdndose de la motivacion, que se convirtié a la postre en el comité para la
clasificacion de personal del departamento de guerra, y los resultados recibidos
fueron bien vistos por los militares, acercandose a su trabajo de seleccion de
personal, y desarrollando una escala de evaluacion para la eleccion de oficiales;
consiguid convencer al ejército de la utilidad de la evaluacién psicoldgica, y su
departamento, que al principio contaba con 20 personas, crecié a 175 miembros y
habria clasificado cerca de 3'500,000 hombres para 85 puestos militares, lo cual le
sirvi6 para ser condecorado con la medalla a los servicios distinguidos por su

trabajo.

A partir de ese momento, uno de los primeros exponentes fue Frederick W.
Taylor, ingeniero de profesion, quien debido a su experiencia logré obtener
muchas patentes. En su lucha por el ascenso desde obrero hasta director de la
planta, Taylor se dio cuenta del valor que tiene redisefiar situaciones o escenarios

laborales para alcanzar una mejor produccion.

Desarroll6 la teoria cientifica de la administracién, publicada en el cambio
del siglo en Principies of Scientific Management en 1911. Taylor estudio a los
trabajadores y sus puestos y dividio las labores en rutinas mecanicas que podrian

ser realizadas de forma eficaz por cualquier obrero.

Los principios a los que Taylor se referiria en su libro fueron: 1) La ciencia
por encima de la regla del pulgar; 2) Seleccidon cientifica y capacitacion; 3) La
cooperacion por encima del individualismo y 4) Division equitativa del trabajo mas
adecuado entre jefes y empleados. El que quiza fue el mejor ejemplo de este
método fue haber demostrado que los obreros que manipulaban lingotes pesados

de hierro fueron mas productivos si tenian descansos en el trabajo.

Muchinsky describe a Minsterberg como un personaje popular en la

educacién estadounidense, a quien le interesaba la aplicacion de métodos
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psicolégicos tradicionales en problemas de la industria; publico el libro Psychology
and Industrial Efficiency en 1913 que constaba de tres grandes partes: 1)
Seleccionar trabajadores, 2) Disefiar situaciones laborales y 3) Aplicar la

psicologia en las ventas.

Furnham, menciona que hasta los ultimos afios del siglo XIX se dignifico la
psicologia organizacional con departamentos académicos, profesores, libros,
investigaciones y aplicabilidades de la psicologia al mundo de las organizaciones.
De forma gradual, los empresarios y los gerentes comenzaron a recon