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RESUMEN

“PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR MEDIANTE EL DESARROLLO DE
LAS HABILIDADES SOCIALES Y DE COMUNICACION EN NINOS DE LA
ESCUELA NO.1 JORNADA MATUTINA, SUMPANGO SACATEPEQUEZ”

Autor: Sergio Ulises Tomas Xoquic

El acoso escolar sugiere una necesidad de dominar al otro a tal punto de
agredirlo fisica y/o psicologicamente. Es una forma de violencia sostenida en el
ambito escolar que afecta a nifios que tienen un déficit en el desarrollo de las
habilidades sociales y de comunicacion. Estas habilidades ayudan al nifio a
desarrollarse integralmente en el ambito escolar a tal punto de valerse por si
mismo. De manera que cuando el nifio tiene un déficit en las mismas existe
mayor posibilidad de ser victima de acoso escolar.

La presente investigacion sobre la prevencion del acoso escolar tuvo como
objetivo identificar y clarificar las dificultades que afrontan los educadores en
relacion al acoso escolar, junto a ello comprobé los conocimientos que tenian los
educadores de acoso escolar y habilidades sociales por medio de entrevistas en
profundidad. A través de un programa se determind la estrategia idonea que
ayudd a desarrollar las habilidades sociales y de comunicacion de los nifios, de
manera que el programa beneficié a los nifios y educadores implicados en dicho
programa. El beneficio por parte de los educadores fue contar con nuevas
herramientas para prevenir el acoso escolar y al mismo tiempo desarrollar las
habilidades sociales del nifio, por su parte el nifio se beneficié en el desarrollo
cognitivo-moral, con esto se logré prevenir el acoso escolar. El programa fue
desarrollado en nifios y nifias entre la edad cronolégica de 8-12 afios que cursan
5to y 6to afo de la educacion primaria, en la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 1.
Jornada matutina de Sumpango Sacatepéquez.

Para conocer esta problematica y disefiar el programa se resolvieron las
siguientes interrogantes: ¢ Existe acoso escolar en la Escuela Urbana Mixta No.
1 jornada matutina de Sumpango Sacatepéquez? ¢ Qué dificultades afrontan los
maestros en relacidén al acoso escolar? ¢ Qué conocimientos tienen los maestros
sobre el acoso escolar y que técnicas utilizan para desarrollar las habilidades
sociales y de comunicacion del nifio? ¢Cuales son las técnicas, actividades y
metodologia de la intervencién que proponen los maestros para prevenir el
acoso escolar? ¢Cuales son las técnicas, actividades y metodologia de
intervenciéon que proponen los maestros para desarrollar las habilidades
sociales y de comunicacion en los nifios? ¢Cuales son las estrategias idoneas
para desarrollar las habilidades sociales y de comunicacién a ser incluidas
dentro del programa de prevencion? Y por ultimo, se buscé conocer ¢Qué
beneficios genera la aplicacién del programa de prevencion del acoso escolar en
los nifios.



PROLOGO

Los resultados plasmados en las siguientes anotaciones detallan el trabajo de
campo realizado en la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 1 jornada matutina de

Sumpango Sacatepéquez con nifios de 5to y 6to grado de educacion primaria.

Teniendo en cuenta que las situaciones cotidianas de maltrato y violencia son
muy recurrentes en el pais y que estas conductas se aprenden en el ambito
familiar que luego se ven reflejadas dentro del contexto escolar, se ha buscado
prevenir de alguna manera el acoso escolar mediante un programa disefiado

para desarrollas las habilidades sociales y de comunicacion del nifio.

Se hace énfasis en el nifio ya que en la trama cotidiana de maltrato y de
violencia, los nifios son las victimas principales quienes no solamente deben vivir
en este contexto sino que también deben sostener relaciones familiares y

personales que impliquen la violencia.

En el ambito escolar, el concepto de violencia y agresién es conocido como
acoso escolar que tiene diversas consecuencias tales como la sumision, el dafo,
la agresion, la intimidacion, entre otros. A diferencia de la violencia que es mas
general, el acoso escolar es mas explicito ya que los actores involucrados son

los alumnos, educadores, padres de familia y en algunos casos la comunidad.

El acoso escolar es un fendmeno que cada vez es mas visible y afecta en
todos los estratos sociales de la educacion. Desde los hogares hasta la escuela
se ven reflejadas estas conductas de acoso entre iguales. Este tipo de acoso
suele manifestarse en el ambito escolar a través de actitudes de violencia y
agresion entre los mismos comparieros de la escuela en donde se exponen las

primeras manifestaciones del acoso escolar mejor conocido como bullying.

La violencia escolar toma fuerza y crece mas cuando los centros educativos
no se percatan de la vulnerabilidad de los nifios y nifias quienes posteriormente

se convierten en victimas y/o agresores. El acoso escolar es sin duda una de las



formas mas comunes de violencia en el ambito escolar ya que es una manera en
la que el agresor puede mostrar su “poder”. Es asi como el presente estudio
evidencia que aquel nifio que no tenga un desarrollo pleno de las habilidades
sociales y de comunicacion tienden a ser victimas y/o agresores en la dinamica

del acoso escolar.

Existe acoso escolar cuando un alumno se impone hacia el otro para causarle
algun tipo de dafio fisico, verbal o psicoldgico que luego tiene consecuencias en
la victima tales como desercion escolar, bajo rendimiento escolar, inhibicion

social, apatia, problemas de aprendizaje, entre otros.

Por lo regular, el agresor tiende a buscar al alumno méas débil, asi tendra mas
oportunidad de maltratarlo sin que este ultimo pueda defenderse. El acosador
resulta de la consecuencia de vivir en un ambito de violencia y maltrato ya que
la violencia es aprendida durante los primeros afios de vida en el nucleo
primario, por lo que un ambiente hostil favorecera a que un nifio se vuelva

agresor en el &mbito escolar.

Por lo tanto, es preciso mejorar la convivencia en las escuelas para favorecer
un sistema educativo en el que se infundan valores morales, se valoren las
relaciones interpersonales y que se respeten los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa. Sin embargo, el papel de educacién no
solamente le compete a la comunidad educativa sino que también a los nucleos
primarios y secundarios en donde se relaciona el nifio ya que solo de esta
manera se podra asumir una actitud de compromiso y afrontamiento a los

problemas de violencia y convivencia escolar.

Deduciendo que el acoso escolar es un fendmeno que afecta el rendimiento
escolar, inhibe las habilidades sociales de los nifios y afecta la comunicacién del
nifo se presenta un programa que logre potenciar esas habilidades del nifio.



La ejecucion de esta investigacion ofrecid la posibilidad de conocer las
estrategias mas eficientes para la prevencion del acoso escolar partiendo de la
subjetividad del educador quien a diario debe lidiar con situaciones de acoso.
Aunque este programa este dirigido a nifios entre 8-12 afios puede adaptarse a

las edades mas cortas.

El presente estudio representa un modelo de prevenciéon del acoso escolar ya
gue en la misma se pretendid0 desarrollar las habilidades sociales y de
comunicaciéon del nifio consiguiendo objetivos satisfactorios. Sin embargo,
gracias al resultado de este programa se logré6 conocer que es necesario
desarrollar un programa que involucre a los padres, educadores y nifios para

fomentar la seguridad y confianza en el nifio.



CAPITULO |
I. INTRODUCCION

La violencia es un medio que deberia de estar ausente en medio de una
sociedad civilizada, sin embargo, es una problematica social latente. No
necesariamente se necesita ser impulsivo para ser alguien violento, de hecho
una de las maneras mas dinamicas en las que se estremece la violencia es en la

jerga.

Existe un porcentaje muy alto de nifios, adolescentes y adultos que se ven
perjudicados por la violencia. Lamentablemente la violencia tiene base en las
familias en las que a diario los nifios observan como padres y madres se dafian
tanto fisica como psicolégicamente frente a ellos. Pero esto no queda solo en la
observacion del nifio, luego de observar la violencia el nifio la aprende y replica
una conducta violenta en el &mbito escolar. De manera que si no se despojan las
conductas violentas que se generan en casa, en el ambito laboral y/o en la calle,

no se lograra contribuir a que la violencia cese.

Cuando un nifilo es agredido en el a&mbito escolar tiende a generar
consecuencias graves durante la adolescencia, algunas de ellas pueden ser:
actuar de forma vandalica, inhibicion social, timidez, laceraciones, conductas
antisociales, consumo de alcohol y/o drogas, consumo de tabaco, entre otras. La
violencia tiene graves consecuencias que pueden llegar a ser de un nifio un
delincuente, por lo que se necesita de programas de prevencion o de
intervencién y asi despojar de manera alguna la violencia que los nifios han
aprendido en casa mediante el desarrollo de las habilidades sociales y de

comunicacion.

Debido a la proliferacion de la violencia en el ambito escolar (acoso escolar)
gue se vive actualmente en los centros educativos y la falta de un método

preventivo del acoso escolar, surgié la necesidad de crear un programa de
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prevencion del acoso escolar, asi mismo se busco explicar y definir el concepto
de acoso escolar. Para crear el programa de prevencion del acoso escolar se
tomd una muestra de 5 educadores a quienes se les realizo una entrevista en
profundidad que se realizé en el centro educativo Escuela Oficial Urbana Mixta

No. 1 jornada matutina de Sumpango Sacatepéquez.

El objetivo primordial de la aplicacion del programa fue sensibilizar desde el
punto de vista moral lo que repercute el acoso escolar y al mismo tiempo
desarrollar las habilidades sociales y de comunicacion del nifio, partiendo de la

importancia del desarrollo moral en el mismo.

El programa esta enfocado a un modelo psicopedagdgico en el que se realizé
una serie de talleres de diferentes temas relacionados al acoso escolar. En el
primer capitulo de esta investigacion se presenta un marco teérico en el que se
expone de manera concisa los antecedentes respecto al problema de
investigacion, junto a ello una definicion conceptual de diversos autores que han
brindado aportes valiosos en relaciéon al acoso escolar. Asi como un marco
contextual en donde anteriormente se han llevado estudios relacionados a la
investigacion y en donde se llevé a cabo este estudio. En el segundo capitulo se
describen de manera precisa las técnicas e instrumentos utilizados en la
presente investigacion, en la misma se incluye una técnica de muestreo, técnicas
de recoleccion y analisis de datos. A continuacion, en el capitulo tres se procedio
a la presentacion y analisis de resultados de esta investigacion, la misma fue
obtenida de las cinco entrevistas en profundidad en los educadores, asi como los
resultados del programa que fue implementado para la prevencion del acoso
escolar, desde un punto de vista cualitativo, lo que constituye en si la parte
fundamental de esta investigacion. Por dltimo, se presentan conclusiones y
recomendaciones que han sido la sintesis y resultado de la labor de
investigacion en toda su gama, por lo que el trabajo desarrollado en esta
investigacion es de interés para todo aquel que considere estudiar el tema de

acoso escolar.



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1.1 Planteamiento del problema

La violencia en el marco escolar es un fenOmeno que afecta de manera
verbal, social, fisica y psicolégica. El acoso escolar tiene lugar en las
instalaciones escolares (aula, servicios sanitarios, biblioteca, etc.) sus causas
pueden ser individuales, familiares, culturales o institucionales incrementando asi
el ciclo de la violencia. En paises como USA y Espafia se han enfocado a
combatir este fendmeno e informar a la poblacion sobre las causas y
consecuencias del mismo. De hecho en Guatemala existe informacion al
respecto, sin embargo, la falta de intervencion en las escuelas y la gravedad del
asunto demandoé disefiar un programa que logre ser un modelo de prevencion
del acoso escolar. Considerando que si no se detiene esta problematica se

expandira aun mas.

Desde el punto de vista social, las manifestaciones violentas son aprendidas
culturalmente. Por lo mismo, el acoso escolar resulta de una historia violenta y
agresiva que hoy en dia la viven muchos nifilos dentro del ambito escolar.
Muchos de ellos son opresores y/o oprimidos, agresores y/o agredidos, siendo
afectados en su integridad, obstaculizando su desarrollo integral, entendiendo

esta historia como proceso de formacion no como justificacion de la misma.

Hoy en dia las manifestaciones del acoso escolar se ven de manera
recurrente en el ambito escolar, ya que el agresor, se justifica a través de la idea

gue para tener el control de los demas se debe de recurrir a la violencia.

Dan Olweus explica que el acoso escolar es un fendmeno social que afecta la

integridad del nifilo en el marco escolar. De manera que un alumno se convierte



en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a

acciones negativas que lleva a cabo con otro alumno a varios de ellos.*

Compartiendo la postura de Olweus el acoso escolar es un factor que influye
de manera negativa en los procesos ensefianza-aprendizaje del nifio y
obstaculiza el caracter del nifio inhibiéndolo a tal punto de aislarse socialmente,
afectando negativamente el rendimiento escolar y académico del nifio, las

relaciones familiares y sociales.

El acoso escolar no es nada nuevo en el ambito escolar, sus consecuencias
son amplias en la integracion psiquica y personal del nifio, a nivel social afecta
las relaciones interpersonales del nifio en donde las mismas se ven frustradas y
se representan a través del aislamiento social, el miedo, la inseguridad, la
ausencia escolar, la agresividad entre sus iguales, sintomas depresivos, una
imagen negativa de si mismos y problemas con la autoridad (maestros, padres
y/o educadores); a nivel educativo las consecuencias del acoso escolar se
evidencian como: bajo rendimiento académico, fracaso escolar, desinterés por el
aprendizaje, discapacidad del aprendizaje, dificultad del aprendizaje, desordenes
de atencion, falta de participacion, problemas de lectura, inasistencia, entre
otras. A nivel familiar el acoso escolar se puede manifestar como: falta de
comunicacién, inestabilidad en la estructura familiar, abandono, rechazo,
convivencia familiar pobre, autoritarismo, violencia, pérdida del vinculo afectivo.
De manera que las consecuencias del acoso escolar son amplias afectando la
estima del nifio a tal punto de inhibirlo socialmente y crear un ambiente tosco en

el grupo de escolares.

La descripcion que antecede detalla algunas de las consecuencias del acoso

escolar a manera individual. Sin embargo, no se enfatizé en el impacto individual

1
Olweus, Dan “Conductas de acoso y amenaza entre escolares” que sabemos de las amenazas y acoso
entre escolares. Segunda edicion. Ediciones Morata. Madrid, Espafia. 2004. pag. 25.



en el que repercute el acoso ni como indicador aislado, sino como totalidad, por

lo tanto, la intervencion logro reducir estos los indicadores de acoso escolar.

El acoso escolar es una situacion problemética con la que tienen que lidiar
miles de estudiantes de centros educativos, De acuerdo a la escala bullying GT,
uno de cada cinco nifios (20.6%) es victima de algun tipo de agresion a tal punto

que esta llega a ser considerada bullying.

Por lo tanto, la prevencion del acoso escolar en el ambito escolar es una
necesidad que puede ser saciada por medio de la creacion de programas de
ensefanza-aprendizaje en donde se desarrollen las habilidades sociales y de

comunicacioén del nifo.

Planteada la problemética que antecede se pretendié dar respuesta a las
siguientes interrogantes: ¢ Existe acoso escolar en la Escuela Urbana Mixta No.
1 jornada matutina de Sumpango Sacatepéquez? ¢Qué dificultades afrontan los
maestros en relacidén al acoso escolar? ¢Qué conocimientos tienen los maestros
sobre el acoso escolar y técnicas para estimular las habilidades sociales y de
comunicaciéon? ¢Cudles son las técnicas, actividades y metodologia de la
intervencidon que proponen los maestros para prevenir el acoso escolar? ¢ Cuales
son las técnicas, actividades y metodologia de intervenciéon que proponen los
maestros para desarrollar las habilidades sociales y de comunicacion en los
nifos? ¢Cudales son las estrategias idoneas para desarrollar las habilidades
sociales y de comunicacion a ser incluidas dentro del programa de prevencion?
Y por ultimo, se desea conocer ¢Qué beneficios generara la aplicacion del

programa de prevencion del acoso escolar en los nifios?

? Ministerio de Educacion Guatemala “Bullying en la ciudad de Guatemala” informe de resultados.
Guatemala, 2008. pag. 7.
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1.1.2 Marco teodrico

El acoso escolar es un fendmeno que siempre ha existido; este se refiere a
una situacién que involucra a una victima y un acosador en donde aquel que es
acosado se muestra indefenso ante las acciones del agresor. De alguna manera
el acoso escolar repercute de manera negativa en la habilidad social y de

comunicacion del nifio, por lo que es importante prevenir el acoso escolar.

La “American Academy of Child and Adolescent Psychiatry (AACAP) “citada
por Jackson Valle publica que hasta una mitad de los nifios de edad escolar son
intimidados en algiin momentos durante sus afios escolares y por lo menos un
10% son intimidados con regularidad. En Europa se habla de un 25% de casos
de acoso, uno de cada cuatro nifios en educacion primaria y uno de cada 12 en
secundaria. Este tiene el momento de mayor intensidad y frecuencia desde los
11 a los 13 afos, si bien es en el marco de edad los 12-16 aflos donde mayor
numero de estudios se han realizado. Un estudio internacional realizado bajo los
auspicios de la organizacion mundial de la salud en 32 paises cifraba las
victimas espafiolas de acoso escolar entre 11-18 afios en un 24.8%, una cifra
alta, aunque menor que la de EE.UU, Francia, Alemania e Inglaterra. El 53.6%
presenta sintomas de estrés postraumatico. Mas de la mitad de los acosados

reconocié haber sido, a su vez, victimarios de terceros. 3

En la ciudad capital de Guatemala se realiz0 una investigacion llamada
“Escala GT bullying” esta estuvo compuesta por 1,232 estudiantes de sexto afio
primaria de dicha ciudad. La muestra fue obtenida de establecimientos publicos y
privados de diferentes estratos socio-econdmicos seleccionados de manera

aleatoria. El objetivo de dicha escala era identificar a las victimas del bullying.

®Jackson Valle, Violeta Margarita; et.al. “Afecciones del acoso escolar en el desempefio académico de
nifios de 10-12 afos (Escuela Primaria Franklin Delano Roosevelt)”Tesis. Escuela de Ciencias Psicoldgicas.
USAC. Guatemala. 2012. pag. 8.
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Luego de la aplicacién de la escala bullying GT y el procesamiento de los
datos, se comprobd que el 20.6% de los nifios que la contestaron son victimas
de algun tipo de agresion en forma sistematica y esto es lo que se denomina

para este estudio como bullying.*

Por su parte Zelaya y Hernandez de la Escuela de Ciencias Psicologicas de
la Universidad de San Carlos realizaron una investigacion que consistid en
analizar la frecuencia de la aparicion de diversos tipos de violencia en la
educaciéon y cudles son los mas habituales en el nivel educativo (pre-primaria y
primario) en opinién de los y las estudiantes. La muestra del estudio estuvo
compuesta por 126 estudiantes de cuatro establecimientos publicos (EOUM
Pedro Bethancourt, EOV No. 82 Emilio Arenales Catalan, EOUM Claudio Urrutia
y EOP No. 34 Enrique Figueroa) que presentaron los siguientes resultados de

encuestas realizadas a los nifios:

De los 126 estudiantes evaluados se evidencio que existe violencia fisica en
ninos entre 9-12 aflos de edad en un porcentaje del 89% violencia
psicolégica/emocional en un 87% y en violencia social un total de 73% de nifios

que sufren estos tipos de violencia dentro del marco escolar. °

Segun los estudios realizados anteriormente existe un alto indice de acoso
dentro de las escuelas por lo mismo fue necesario realizar un programa de
prevencion del acoso escolar para afrontar esta problemética recurrente en el

ambito escolar.
1.1.2.1 Terminologia

El acoso escolar es un fendbmeno social del cual ningln pais esta exento, de

manera que resulta pertinente prevenir esta problemética que afecta la

*Ministerio de Educacién de Guatemala. op.cit. 2008. pag. 2.

> Ramirez Zelaya, Netty Lohani; Andrea del Rosario. Hernandez Lopez. “Estudio sobre la violencia en la
escuela realizado en cuatro establecimientos publicos de educacion pre-primaria y primaria” Tesis. Escuela
de Ciencias Psicolégicas. USAC. Guatemala. 2012. pag. 43.
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personalidad de escolares, provocando desercion escolar, manifestaciones

criminales, inhibicién social, bajo rendimiento escolar, entre otros.

El termino bullying proviene del inglés “bully” que significa maton o bravucoén;
en este sentido, se trata de conductas que tienen que ver con la intimidacion, la
tiranizacion, el aislamiento, la amenaza, los insultos, sobre uno o varias victimas
sefialadas que ocupen ese papel. En idioma espafiol, el término bullying no tiene
una definicion exacta por lo que se le conoce de diferentes maneras, la mas

usada es “acoso escolar”. °

De manera que el bullying o acoso escolar es una especie de hostigamiento
en el que se pretende maltratar de cualquier forma al otro ya sea de manera

fisica, verbal o psicoldgica.

“El acoso escolar es una forma de interaccion social, no necesariamente
duradera, en la que un individuo dominante (el agresor) exhibe un
comportamiento agresivo que pretende, de hecho logra, causar angustia en un
individuo menos dominante (la victima). El comportamiento agresivo puede
tomar la forma de ataque fisico y/o verbal. Pueden participar mas de un agresor

y més de una victima”.”

La interaccion social es el medio por excelencia en donde se propicia la
conducta de acoso escolar, esto sucede porque el agresor siente dominancia
hacia la victima estando en grupo por lo que el ataque de intimidacion llega al

extremo de agresion fisica.

Acoso es un término que se refiere al acto de “perseguir con insistencia a un

animal o a una persona, sin darle reposo, apuréndole y estrechandolo.” ® Es asi

®Jackson Valle, Violeta Margarita; et.al. op.cit. 2012. pag. 7.

"Davis, Stan; Julia Davis. “Crecer sin miedo estrategias positivas para controlar el acoso escolar o Bullying”
¢Qué es intimidacidn? Ediciones Norma. Bogota, Colombia. 2008. pag. 11.

® Diccionario Enciclopédico llustrado Sopena. Editorial Ramén Sopena. Barcelona, Espafia. Tomo 1. 1988.
pag. 63.
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como actua el acoso escolar provocando un acecho a tal punto de hostigar al
otro. En el ambito escolar el acoso suele manifestarse en la relacion de nifios

con sus iguales.

El término de acoso fue adoptado en el ambito escolar y es mejor conocido
como bullying, este fendmeno ha sido estudiado desde los afios setenta en

Europa y Estados Unidos por diversos especialistas de la psicologia.

Dan Olweus quien es el pionero en estudiar el acoso escolar lo define como
una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza un alumno contra
otro, el acosador elige una victima por lo general timida e inhibida. El acoso
escolar causa efectos negativos en la victima, tales como cuadros depresivos,
alteracion del animo, dificultades de integracion en el ambito escolar y desarrollo

normal en el aprendizaje.®

Segun la cita de Olweus los nifios timidos en su mayoria son el blanco para
ser victimas del acoso escolar. Por lo tanto, fue trascendental desarrollar el
empoderamiento del nifio para que no se convierta en victima aunque esté
expuesto de manera repetitiva a acciones negativas por parte de un grupo de
iguales. Este hecho de acoso logra inhibir al nifio en sus relaciones sociales y

educativas, por lo mismo fue necesario prevenirlo.

Cuando un nifio es inhibido se vuele victima de los demas, el hecho de no
poder valerse por si mismo lo vuelve vulnerable ante el agresor quien no tiene
conciencia moral respecto a sus acciones. La inhibicidon es un sintoma del nifio
deprimido ya que él tiene una expectativa pobre de si mismo, y esto hace que
tenga problemas tanto en el rendimiento escolar como en las relaciones

escolares.

El estudio psicoldgico de nifios en el ambito educativo de Guatemala hace

enfasis en que la mayoria de los niflos con caracteristicas agresivas suelen

°Olweus, Dan (2004) op.cit. pag. 17.
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pertenecer a familias con un estatus socioecondmico de clase media-baja, es
decir que las conductas del nifio son regidas por el tipo de familia en el que se

desenvuelve.

La mayoria de los nifios suelen ser agresivos de manera fisica, a diferencia
de las niflas que lo hacen de manera verbal. En ambos casos la mayoria de las
veces los padres no se encuentran con ellos durante el dia por motivos
laborales, esto hace que la educacion del nifio sea vulnerable aprender

conductas agresivas y violentas.®

El acoso escolar es una situacion desagradable a la que decenas de nifios de
diversos estratos sociales estan expuestos; este estudio fue realizado en una
poblacion con caracteristicas de nivel econémico medio bajo, pero con esto no
significa que solo en su condicion econdmica se da el acoso escolar ya que el

acoso escolar prevalece en diversos estratos sociales.

Ahora bien, en el aspecto psicologico el acoso escolar tiene graves
consecuencias, tales como el bajo rendimiento académico y escolar del nifio,
aislamiento social, depresion, baja estima, entre otros. Asimismo, puede llegar a

ser un predictor de fracaso y hasta la desercion escolar.
1.1.2.2 Acoso escolar en Guatemala

Durante el afio 2,012 se realizaron diversas investigaciones sobre el acoso
escolar en Guatemala se evidencié que la mayoria de las agresiones son
impulsadas de parte de nifios a nifias, estas Ultimas suelen ser mas vulnerables

y afectadas del acoso escolar quienes no pueden defenderse de alguien que las

%Barrera Méndez, Delsy Rubi; Wendy Paola. Ruiz Ojeda. “Estudio Psicoldgico de nifios referidos por
conductas violentas dentro de atencidn san Cayetano” Tesis. Escuela de Ciencias Psicoldgicas. USAC.
Guatemala. 2009. pag. 3.
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maltrate de manera fisica, también el maltrato no solamente es fisico sino

psicolégico ya que existe discriminacion por las diferencias culturales. **

El acoso escolar es un fenomeno que no ve género, color, raza o condicion
social, siempre que exista interaccion entre grupos de iguales existe una alta

probabilidad que se manifieste el acoso escolar.

A pesar de gque los medios de comunicacion divulguen esta problematica de
manera colectiva, lo Unico que genera es el conocimiento del mismo mas no la
prevencion e intervencion del mismo. Dentro de las escuelas los educadores no
poseen ninguna capacitacion o conocimientos especificos en el tema, ya que en
la mayoria de los casos las autoridades educativas correspondientes no brindan

ningln tipo de capacitacion. *?

De hecho, los medios de comunicacién son una fuente de violencia en donde
a través de los programas televisivos los nifios aprenden conductas impropias

gue luego son ejecutadas en el ambito escolar.

Los datos estadisticos del acoso escolar en Guatemala son escasos ya que
son pocas las investigaciones del tema al respecto. Por su parte la direccion
general de evaluacién e investigacion educativa —DIGEDUCA- realizo una serie
de investigaciones en las aulas escolares a nivel nacional. El estudio se llevé a
cabo durante el afio 2,007 el mismo, consistid en la validacién de la Escala
bullying GT para el grado de sexto primaria. Los resultados muestran que 1 de

cada 5 evaluados son victimas del acoso escolar.'®

"jackson Valle, Violeta Margarita. et.al. op.cit. 2012. pdag. 60.

“Morales, Morales. Sara Eliza. “Acoso Escolar, deteccion y afrontamiento en nifios de primaria por parte
de maestros de grado” Tesis. Escuela de Ciencias Psicoldgicas. USAC. Guatemala. 2012. pag. 51.
BMinisterio de Educacién Guatemala “Bullying en la ciudad de Guatemala” informe de resultados
www.mineduc.edu.gt/recursoseducativos/descarga/digeduca/ficha 3.p. 11 de marzo 20014. pag. 14.
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El acoso escolar aun sigue vigente en las aulas escolares y se vuelve
impertinente en los procesos ensefianza-aprendizaje del nifio, por lo que es de

vital importancia crear herramientas psicopedagdgicas para prevenirlo.
1.1.2.3 Definiciones del acoso escolar

A través de la historia varios autores explicaron el fenomeno de la violencia
gue de alguna manera esta enlazada al acoso escolar. Segun Carmen Moran
Sanchez el acoso escolar es “una forma de violencia mantenida mental o fisica,

que parte de un grupo escolar contra otro escolar”. **

El aspecto cultural juega un papel importante en la conducta del nifio, de
manera que una cultura de violencia y agresividad fomenta nifios con este tipo
de conductas que se reflejan en el ambito escolar mediante acoso escolar. Las
situaciones cotidianas de violencia dentro de la sociedad pueden fomentar el
aprendizaje del acoso escolar. La violencia es una interaccion humana en la que
se manifiestan conductas que han sido aprendidas desde la infancia hasta la
vida adulta, provocando amenazas y dafios a un individuo o grupo colectivo. De
manera que el aprendizaje obtenido de la cultura es mantiene el indice

expresado en ambito escolar mediante el acoso escolar.

El acoso escolar implica golpear a otros compafieros de clase, hacer burlas,
decirles sobrenombres (apodos). Estas situaciones pueden llegar a ser comunes
dentro del marco escolar y en consecuencia afectar la integridad de quienes lo

sufren, generando silencio, soledad, agresividad e inhibicién social. **

El acoso escolar es una situacion que reina en el ambito escolar, afectando
de manera negativa la integridad de las victimas y la del agresor pasivo quien no

interviene de ninguna manera durante el acto del acoso. EIl agresor pasivo

% Moran Sanchez, Carmen. “Intervencion cognitivo-conductual en el acoso escolar: Un caso clinico de
bullying”. Anuario de psicologia clinica y de la salud. 2006. Espafia. pag. 51.

> Avilés, José Maria “La intimidacién y el maltrato en los centros escolares “Intimidacion y maltrato entre
el alumnado. Editorial Estee-Eilas.Bilbao. 2002. pag. 8.
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puede ser el nifio inhibido socialmente que cree que si expresa su inconformidad
puede llegar a ser maltratado por el agresor, por lo que considera que es mejor
ser un agresor pasivo que ser victima del agresor. En algunos casos el agresor
pasivo para a ser agresor activo por el hecho de pensar sea consciente 0

inconscientemente que es mejor agredir antes que ser agredido.

Henry Murray citado por DiCaprio refiere que existe una necesidad de
dominar a los deméas y se manifiesta en una amplia variedad de formas. De
manera subjetiva, puede experimentarse como un deseo de controlar a los

demas y establecer un patrén que los deméas deban seguir.*®

El acoso escolar es una situacion particular de hostigamiento que tiene
multiples consecuencias para la victima, de hecho la agresion puede ser por un
solo individuo o un grupo. Habitualmente las victimas del acoso escolar tienen un
déficit en las habilidades sociales y de comunicacion, esto hace que se muestren
timidos, inhibidos, antisociales y/o apaticos. Mientras que el agresor tiene una
necesidad de dominar a los demas no importando los medios o consecuencias

gue puede traer consigo el hecho de acosar al otro.
1.1.2.4 Tipos de acoso escolar

Existe un acuerdo general en que el acoso escolar se puede realizar de
manera verbal, fisica, psicoldgica y social. Cada uno de estos tipos se ve
reflejado en la interaccion entre los alumnos, sin embargo, existen tipos de acoso
escolar que se evidencian de manera objetiva y subjetiva y que de acuerdo con

Pérez Castillo, son los siguientes:

Bloqueo Social: son acciones que buscan de cualquier manera bloquear
socialmente a la victima, de alguna manera son aquellos alumnos que estan

fuera del grupo, aquellos con quien nadie quiere estar. La conducta del bloqueo

'® Nicholas DiCaprio S. “Teorias de la personalidad” psicologia motivacional de Murray. 2da. Edicidn.
Meéxico D.F. Editorial McGraw-Hill, S.A. 1996. pag. 140.
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social busca de manera determinante presentar al ninio como alguien tonto, flojo,
indigno y débil, al hacer esto el nifio desencadena un fendémeno de
estigmatizacion secundaria conocido como un mecanismo de chivo expiatorio.
De todas las modalidades del acoso escolar esta es la mas dificil de combatir ya
que es una actuacion muy frecuentemente invisible y que no deja huella. El
propio nifio no identifica del porque nadie le habla o del porque los demas lo

excluyen sistematicamente del grupo o de los juegos. *’

En el bloqueo social el nifio queda inhibido a tal punto de sentirse inferior a
los demas consecuencia de las agresiones que recibe por el grupo de iguales. El
agresor se convierte en el eslabon que impide que el nifio agredido interactue
socialmente con sus iguales, inhibiendo asi el desarrollo de su habilidad social y

de comunicacion.

Intimidaciéon: son aquellas conductas en las que el acosador persigue
infundiendo miedo, intimidando, opacando y afligiendo fisica 0 emocionalmente a

la victima mediante ofensas fisicas y verbales.*®

El hecho de intimidar implica una necesidad patolégica de controlar o dominar
al otro por el hecho de sentirse de suma importancia. La victima es timida y tiene
bajo concepto de si mismo por lo que sus habilidades sociales se ven afectadas
a tal punto de aislarse socialmente a causa de los repetidos ataques por parte
del agresor. Cuando un nifio no esta empoderado en las habilidades sociales y
de comunicacion psicolégicamente se vuelve vulnerable al ataque del agresor

convirtiéndose en victima recurrente del acoso.

Ypérez Castillo, Verénica Lourdes, “Fenémeno Bullying aplicacion y efectividad del método Pikas en
alumnos de cuarto a sexto primaria” Tesis. Escuela de Ciencias Psicolégicas. USAC. Guatemala. 2010. pag.
25.

*® Ibidem
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Amenaza a la integridad: agrupa las conductas que buscan de manera
determinante afectar la integridad fisica y psicoldgica del nifio o de su familia,

mediante amenazas o extorsion.*®

Durante el hecho de acoso escolar el agresor irrumpe el espacio de la victima
creando una atmosfera inducida de intimidacion y perjuicio a la victima afectando
en todas los contextos en los que el nifio se desenvuelve. En el contexto familiar
las relaciones entre padres-hijos se ven afectadas por el acoso escolar. La
victima del acoso se vuelve timida e inhibida y prefiere no hablar con los padres
de las agresiones escolares que acoge. Cuando la victima de acoso no habla
con sus padres respecto a las agresiones que vive en el ambito escolar
representa una falta de confianza entre la relacion padres-hijos. Esto por lo
regular se evidencia en las familias disfuncionales en donde existe maltrato
infantil. De manera que aquel nifio que recibe acoso en la escuela puede que
también sea victima de maltrato en el ambito familiar, es decir, que las dos
dimensiones por las que experimenta el nifio que son el ambito familiar y escolar
se vuelven impulsivos afectando al nifio a tal punto de permitirse asi mismo ser

victima o normalizar la sensibilidad de violencia experimentada.

Hostigamiento: son aquellas conductas que consisten en despreciar y faltarle
el respeto a los demas, tener desconsideracion por la dignidad del otro,

desprecio, burla, ridiculizacién, violencia y crueldad.?

El objetivo del agresor en el contexto del acoso escolar es indignar la
conducta de la victima a tal punto de flagelar su psiquismo y alterar la
subjetividad de la victima por medio de la amenaza. En la mayoria de casos el
agresor tiene menosprecio hacia la victima y esto hace que rechace todo aquello
gue la victima elabore. De alguna manera el agresor tiene una fuerte ira contra

la victima y lo divulga entre sus comparieros creando asi un acoso escolar de

* Ibidem
pérez Castillo. op. cit. pag. 25
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grupo entre escolares como se describe en el parrafo siguiente, no obstante el

acoso escolar también se presenta de forma individual.

Manipulacion social: son aquellas conductas que pretenden distorsionar la
imagen social del nifio y desacreditarlo ante los demas, tratando de presentar
una imagen negativa del nifio y se hace lo que sea con tal de que el nifio sea

rechazado por el grupo social o escolar.?

El agresor se vale de cualquier medio para deshonrar a su victima, la
difamacion es uno de los hechos mas utilizados por los acosadores en el ambito
escolar, éste gana confianza cuando tiene consigo a un grupo de iguales que
compartan sus ideales, el agresor tiende a agredir a su victima en grupo porque

siente respaldo por parte de sus iguales ante la situacion violenta.

Coaccion: son aquellas conductas en las que se pretende hacer que la
victima realice acciones en contra de su voluntad, esto con tal de que el nifio sea
aceptado por el grupo, mediante estas conductas quienes acosan al nifio

pretenden ejercer control y dominio sobre su voluntad.??

Anteriormente no se habia mencionado acerca de la dependencia psicologica
gue se forma entre el agresor-victima, en efecto, el agresor interviene en la
subjetividad de la victima formando una dependencia por parte de la victima
hacia su agresor, la victima permite que esto suceda por el hecho de ser
aceptado por sus iguales. Cuando un nifio acepta ser agredido a cambio de ser
aceptado en un grupo de iguales manifiesta la falta de afectividad que tiene; en
ocasiones el nifio no recibe afecto en las relaciones primarias, asi que busca el
afecto en la aceptacion del grupo de iguales quienes se aprovechan de la

situacion para agredir.

*!Ibidem
*’pérez Castillo. op. cit. pag. 25
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Exclusion Social: agrupa las conductas de acoso escolar que buscan excluir
de la participacion al nifio acosado. El “tu no”, es el centro de estas conductas
con las que el grupo que acosa segrega socialmente al nifio. Al maltratarlo
psicologicamente, tratarlo como si no existiera, aislarlo, impedir su expresion,

impedir su participacion en juegos, se produce el vacio social en su entorno.

En el acto de la exclusion el agresor pretende aislar a su victima para luego
agredirlo fisica, emocional o psicologicamente. Uno de los primeros atentados
contra la victima es excluirlo del grupo de sus iguales. De manera que cuando
este solo no habra quien lo ayude y sera mas factible agredirlo. El nifio aislado
socialmente por lo regular es un nifio timido, con baja estima, poco sociable y
con bajo rendimiento escolar. Estas caracteristicas hacen posible que sea blanco

del agresor.

Por lo tanto, es necesario desarrollar las habilidades sociales y de
comunicacion de aquellos nifios que son victimas de acoso ya que por el déficit
de estas habilidades siguen siendo victimas del acoso escolar. Sin embargo, el
acosador también mantiene un déficit en las habilidades sociales y de
comunicacion ya que la falta de empatia, la falta de respeto, la comunicacion
asertiva, la escucha activa, el control de emociones y la resolucion de conflictos

son habilidades que el agresor posee pero que no estan desarrolladas.

Fernando Cerezo, sefiala que la institucion educativa no se preocupa por esta
problematica, por lo mismo el nifio tiene un bajo rendimiento académico y poca

probabilidad de desarrollar los logros esperados en el aprendizaje.?

La situacion de acoso escolar demanda a la institucion educativa desarrollar
material psicopedagodgico orientado hacia la prevencion del acoso escolar y/o a
desarrollar las habilidades sociales y de comunicacién del nifio, este es el
eslabon débil de los centros educativos que propician el acoso escolar. Por lo

3 Cerezo, Fernando. “Conductas agresivas de la edad escolar” 4ta. Edicién. Editorial Piramide. México.
1997. pag. 20.
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tanto, es indispensable que se disefien programas para desarrollar las
habilidades sociales del nifio; y de esta forma mejorar sus relaciones sociales en

el grupo de iguales, el rendimiento académico-escolar y las relaciones familiares.
1.1.2.5 Dindmica del acosador

Guatemala es un pais que no esta inmune a la violencia, como consecuencia
esta ultima se ve reflejada en el ambito educativo. Segun Esquivel Barrientos los
agresores son nifios victimas de maltrato intrafamiliar que posteriormente actian
como agresores en el marco escolar. La personalidad del agresor esta matizada
por un temperamento impulsivo y agresivo, el chico bullying es aquel falto de
empatia, manifiesta una deficiencia en las habilidades sociales y de
comunicaciéon por lo que es incapaz de controlar su ira y hostilidad, hacia los
demas. El chico Bullying se muestra autosuficiente cuando en realidad tiene un
pobre concepto de si mismo. Socialmente tienen problemas de relaciones con
los demas, su interaccion siempre es agresiva y/o violenta. Cree que pueden
ganarse el respeto de los demas a traves del poder, con el hecho de ridiculizar a
alguien se consideran superiores al otro, el hecho de ridiculizar, empuijar,

golpear, dafiar, o dominar a los demas los hace sentirse bien consigo mismos.

Las victimas los ven como una amenaza latente, como personas malvadas ya
gue suelen tener comportamientos antisociales tales como fumar, beber licor,
robos, amenazas y muestran una actitud arrogante hacia la escuela y las

autoridades educativas®

El agresor tiene un déficit en desarrollo de las habilidades sociales y de
comunicacion. Esto hace que no pueda controlar sus emociones y esté propenso
a agredir al otro, con esto no se pretende justificar la conducta que presenta el

agresor, mas bien se trata de aclarar que el agresor aparenta tener una estima

2 Esquivel Barrientos, Rudy Giovanni. “Efectos psicoldgicos de la violencia generalizada en nifios (as) y su
repercusion en el aprendizaje y desarrollo conductual en la escuela nacional urbana mixta No. 154 “la
alameda” zona 18” Tesis. Escuela de Ciencias Psicolégicas. USAC. Guatemala. 2006. pag. 9.
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exaltada, sin embargo, esta actitud suele ser superficial ya que en la realidad el
agresor es alguien que expresa sus sentimientos a través de la violencia por el

hecho de sentirse inferior o incapaz ante el grupo de iguales.

El sentimiento de inferioridad del agresor es inconsciente y se muestra como
una fachada en medio de las conductas violentas, agresivas, contiendas, odio,

rebelidn, ira, y demas conductas que afecten la integridad del otro.
1.1.2.6 Consecuencias del acoso escolar

El acoso escolar afecta de manera constante a los individuos dentro del
marco escolar. La consecuencia para la victima es que luego de vivir el acoso
tienden a ver la situacion escolar de manera negativa afectado asi las relaciones
sociales y académicas del nifio. En ocasiones, los nifios demuestran una
manifestacion de temor a la escuela, piensan que volveran a ser agredidos, de
manera que el acoso escolar puede crear una desercion escolar principalmente
en las victimas. El nifio que sufre acoso escolar siente vergienza al no poder
defenderse de su agresor, siente dolor al verse menos que los demas, sufre y
siente tristeza al ser objeto de rechazo por parte del grupo de iguales, esto
provoca aislamiento social porque el nifio “ya no quiere sufrir”, asi que se aleja
del circulo escolar, sin embargo, se vuelve lo contrario porque al estar solos se
vuelven vulnerables a los ataques del agresor. Las victimas del acoso viven con

un sentimiento de rechazo y por lo regular sus actitudes son negativas.

El acoso escolar también tiene efectos negativos sobre el aprendizaje. Los
nifos afectados por el acoso escolar muestran un desinterés en todo lo
relacionado al marco escolar, tienen problemas en el rendimiento académico,
son nifios que aparte de sufrir desanimo tienen un sentimiento de inferioridad y

frustracion por ser el objeto de burla de los demas.

El acoso que se da en el marco escolar también tiene consecuencias sociales

dentro de la comunidad, ya que llega a influir de tal manera en que existe una
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violencia de género como consecuencia de una conducta aprendida en el marco
escolar, o bien expresada en una falta de respeto hacia el otro. Creando asi, una

conducta incongruente o violenta en la comunidad ante cualquier circunstancia.
1.1.2.7 Sistema escolar y acoso

Segun Pérez Alburez el sistema educativo de Guatemala evidencia dentro de
sus caracteristicas un sistema no participativo, descentralizado 'y
desconcentrado. Sucede que no existe una preparacion para desempefar los
roles docentes de manera que se pretenda prevenir la problematica del acoso

escolar.?®

Dentro del ambito escolar los nifios aprenden todo sin excepcion alguna. Los
nifos tienden a aprender todo aquello que perciben de los contextos en donde
se desenvuelven; en el contexto familiar se aprenden los valores morales
permitidos por la familia, en el contexto social aprenden que es correcto y que no
dentro de la sociedad y en el contexto educativo aprenden a compartir, y algunos
a desarrollar sus habilidades sociales. Ademas perciben modelos de
comportamientos diferentes al suyo que luego son imitados por él.

A pesar que el nifio aprenda diversas conductas ya sean adecuadas o
inadecuadas, no existe un sistema educativo dentro del curriculo base que
propicie la prevencion del acoso escolar en los centros educativos. De manera
gue es preciso desarrollar programas que fomenten el desarrollo de las
habilidades sociales y el respeto hacia los demas, pero sobre todo que fomente

la participacion, la critica y la autoformacién en los nifios.

El grupo escolar es un arma de doble filo, ya que existen beneficios tanto
como en el desarrollo social como existe inhibicidon social cuando se sufre acoso

escolar. De manera que al trabajar con un grupo escolar en un rol de docente es

% pérez Alburez, Delia Haydee “Induccion a maestros para el desarrollo cognitivo nifios de pre-primaria”
Tesis. Escuela de Ciencias Psicoldgicas. USAC. Guatemala. 2009. pag. 19.
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posible desarrollar las destrezas sociales del nifio, se puede ampliar las
relaciones y adquirir un sentido de pertenencia al grupo con el que se identifican.
Por otro lado, mediante el trabajo de grupo se pueden desarrollar programas que

prevengan la problematica del acoso escolar. %

Una de las maneras de propiciar el desarrollo de las habilidades sociales del
nifo es mediante la interaccion social con sus iguales. Dentro del salén de
clases el nifio puede ser alguien participativo dependiendo del tipo de motivacion
que reciba del docente y sus iguales. Por lo tanto, el papel del educador es
fomentar el desarrollo de las habilidades sociales del nifio y con ello prevenir el

acoso escolar.

Una estrategia eficiente de intervencion es crear actividades de interaccion en
donde se puede provocar situaciones de acoso escolar y mediante estas
situaciones el educador aprovechara para fomentar el respeto hacia el grupo de

iguales y asi formar una conciencia moral hacia los demas.
1.1.2.8 Clima social del aula

El centro educativo es la institucibn que se encarga del seguimiento de la
educacion del nifio, la familia es la que forma las bases del pequefio ser humano
hacia la vida en sociedad y el centro educativo es quien refuerza los valores
aprendidos en casa. Por lo tanto, el educador tiene uno de los roles mas
importante como profesional responsable de guiar y orientar el proceso de

enseflanza-aprendizaje y socializacién del nifio.

La participacion del educador durante el proceso de socializacion del nifio
puede hacer que éste se reintegre si esta socialmente desintegrado. Esto lo
hace por medio de una metodologia y un estilo de ensefianza que responda a
las necesidades y caracteristicas del grupo escolar. El educador es el

responsable de crear un clima educativo Optimo para el establecimiento de

*®Barrera Méndez, Delsy Rubi; Wendy Paola. Ruiz Ojeda. op.cit. 2009. pag. 8
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relaciones sociales integrativas; €l facilita y promueve directamente la interaccion
social positiva entre el alumnado mediante la introduccion de actividades
centradas en el desarrollo de las habilidades sociales y comunicacion que

favorezcan a la correlacion alumno-alumno.

Segun Pérez Castillo los chicos bullying cuentan con una balanza a su favor
ya que son considerados los mas fuertes del grupo, lo que les hace verse con un
status de reverencia, y ademas suelen ser los mayores del grupo, superando en
uno o dos afos la media de edad del grupo. El chico bullying suele tener
seguidores o forma grupos pequefos y siempre buscan acosar a aquel que esta

solo. (Victima)?®’

Aunque para Pérez Castillo el agresor es alguien “fuerte”, en realidad es
alguien débil, con sentimientos de inferioridad, alguien con falta de afecto, con
déficit en el desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion. Es posible que
el agresor sea fuerte fisicamente, pero emocionalmente es alguien que necesita
la formacién de vinculos afectivos, de aqui parte la necesidad de crear un grupo
en el marco escolar para sentir afecto. Aunque el agresor esté equivocado en
sus juicios, sigue con la dinamica de acosar por el hecho de sentir afecto de

parte de los demas por lo que realiza.

Cuando el agresor no puede crear un grupo escolar, crea una atmosfera
violenta, agresiva y acosadora para llamar la atencion de los demas, esto lo hace

porque inconscientemente tiene una necesidad de sentir afecto por los demas.
1.1.2.9 Dimensioén moral y social del nifio

Segun Finch la familia se ubica dentro del sistema socio-econémico de la
sociedad y es considerada un grupo de personas relacionadas por la herencia;
este grupo se distingue facilmente porque tiene padres, hijos y sus

“’pérez Castillo, Verénica Lourdes. op.cit. pag. 16
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descendientes. Aunque también pueden entrar los vinculos y las relaciones de

parentesco, asi como los roles que se desempefian.?®

En el proceso de socializacion, la familia tiene un rol importante y
determinante ya que no solo imparte valores propios de la cultura donde se
desarrolla, sino que también sirve para determinar las tendencias que permitiran
la interaccion cotidiana de los miembros dentro de la sociedad. La familia como
tal debe ofrecer cuidado y apoyo a sus miembros, brindando un ambiente
adecuado para desarrollar una personalidad sana, asi como el rol asignado
dentro de este ndcleo y/o los papeles esperados socialmente.

La familia es la que forma el desarrollo social de los nifios a través de cultura,

la historia y/o de los conflictos étnicos, religiosos y clase social.

Segun Ajuriaguerra el marco familiar esta intimamente ligado a las
estructuras de una sociedad determinada en un momento dado, pudiendo ser
patriarcales, matriarcales o sencillamente diferentes y no obligatoriamente malas
porque no respondan a lo que la sociedad demanda. De manera que la conducta
del acoso escolar esta influenciada por la familia que es la estructura primaria de

la relacion social del nifio.?°

De la misma manera en que el nifio necesita relacionarse con los demas asi
es necesario que reciba los cuidados minimos y de atencién por parte de los
padres, esto permitira la satisfaccion de las necesidades fisicas, bioldgicas,
afectivas y materiales de sus integrantes. La integridad del nifio se ve afectada
cuando las necesidades basicas y cuidados minimos del nifio no son los
adecuados y las conductas son reflejadas en el marco escolar. Los padres son
los educadores por excelencia del nifio, un nifio agresivo y violento es el

producto de un marco de violencia intrafamiliar. Un niflo que manifiesta

%8 Finch, Stuart M. “Fundamentos de psiquiatria Infantil” psicopatologia de los padres. Editorial Psique.
Buenos Aires, Argentina. 1986. pag. 41.

29Ajuriaguerra, J. “Manual de Psiquiatria Infantil” El nifio en su familia. Editorial Masson. Barcelona,
Espaina. 1983. pdg. 357.
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conductas violentas y agresivas en la interaccion de sus iguales, expresa que
estas conductas han sido aprendidas en el marco familiar. A pesar de esto
dentro del marco familiar se pueden crear normas de convivencia que pueden
prevenir la agresividad y violencia en los nifios, el objeto de estas normas debe

crear un ambiente sano y equilibrado para mejorar el desarrollo integral del nifio.

El agresor es alguien que vive en un contexto familiar de violencia, por lo
general son familias disfuncionales de quienes el nifio aprende a ser violento,
afectando asi su dimension moral e integral, que luego es reflejado mediante la
socializacion. Por lo tanto, la familia es la encargada de desarrollar el
razonamiento moral del nifio y de satisfacer las necesidades de afecto que
posea. El nifio es el reflejo de aquello que aprendié de su familia, aunque, el
contexto social también juega un rol determinante en la conducta del nifio,
aquello que él nifio percibe dentro de la comunidad (violencia, corrupcion,
agresion, falta de respeto, robo, maltrato) son conductas que el nifio aprende sea
consciente e inconscientemente que luego se ven replicadas en el contexto

escolar.
1.1.2.10 Teorias del desarrollo moral

Lawrence Kohlberg en su investigacion sobre el desarrollo moral, afirma que
el concepto de moralidad no es facil de comprender, esto porque la misma no se
puede deducir a un solo enunciado sin echar de ver el aspecto filosofico que

encierra y sobre lo que realmente deberia de ser.

Para poder explicar el significado de moral, Lawrence Kohlberg, estudio
minuciosamente las obras de Sdcrates, Emanuel Kant, John Rawls, John Dewey
y por su puesto su maestro Jean Piaget.

Originalmente la teoria del desarrollo moral fue bosquejada por Jean Piaget,

al paso del tiempo, Kohlberg que era discipulo del mismo, profundizo una
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investigacion acerca de la temética, esta exploracion amplio y mejoro la hipétesis

de su maestro.*°

La moral es una dimension en donde el nifio forma valores relacionados a su
contexto social, no depende de un enunciado o parametro establecido, mas bien
es una dimension en donde el nifio logra adquirir valores que para él son
socialmente aceptables, independientemente si es 0 no correcto para los demas.
Por lo tanto, el aspecto moral depende de la concepcion del nifio y de la
estructura familiar mas que de los parametros sociales porque lo que para un
nino puede ser moralmente aceptable para otro no lo es, es decir que la

dimension moral también esta afectada por la cultura.
Kohlberg propone los siguientes supuestos acerca del desarrollo moral:

I.  El desarrollo basico incluye transformaciones de las estructuras cognitivas
gue no se puede definir o explicar por los parametros de aprendizaje
asociacionista (repeticion, refuerzo, proximidad, etc.) y que se deben de
explicar por parametros de totalidades organizativas o sistemas de

relaciones internas. *

El desarrollo de la moral depende de la subjetiva del nifio. Por lo tanto, la
edad juega un papel importante, no se trata solamente de parametros
establecidos por el contexto social. El nifilo es un ente creador de su propia

conducta moral.

II.  El desarrollo de la estructura cognitiva es el resultado de procesos de
interaccién entre la estructura del organismo y la estructura del entorno o
medio, aun mas que el resultado directo de maduracion o resultado

directo de aprendizaje (en sentido de una directa modelacion de las

30 Kohlberg, Lawrence. op. cit. pag. 35.
31 ,
Ibidem
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respuestas del organismo a corresponderse con estructuras del

entorno).*

Los procesos de ensefianza-aprendizaje del nifio se potencian en la

interaccién con los demas. En el proceso de socializacion se evidencia el

aprendizaje, el desarrollo de las habilidades sociales y de comunicacion que el

nifio ha obtenido de la estructura familiar, social y escolar.

Las estructuras cognitivas son siempre estructuras de accion. Mientras
gue las actividades cognitivas se mueven del sistema sensorio motriz al
simbdlico y al verbal proposicional, la organizacion de estos sistemas es

siempre una organizacion de acciones sobre objetos.*

Es decir que las actitudes (violencia, agresién, acoso, respeto, empatia,

afecto, etc.) que el nifio aprende son relativamente importantes en comparacion

con aquellas que el nifio demuestra en la interaccion con el grupo de iguales.

Los valores morales del nifio pueden tener una “estructura establecida” desde el

marco familiar, sin embargo en el contexto escolar su actividad cognitiva puede

ser totalmente diferente.

V.

La direccion del desarrollo de la estructura cognitiva es hacia un mayor
equilibrio dentro de esta interaccién organismo-entorno, es decir, de un
mayor equilibrio de reciprocidad entre la accién del organismo sobre el
objeto o situacion percibido y la accién del objeto percibido sobre el
organismo. Este equilibrio de interaccibn, es mas que una
correspondencia estatica de un concepto con un objeto, significa
«verdad», «légica», «conocimiento» o «adaptacién» en sus formas mas

generales. %

*? bidem pag. 35.
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La situacion entre moral y acoso es una interaccion cotidiana con la que el
nifio tiene que lidiar en el marco escolar, de manera que el solo hecho de percibir
el acoso escolar y no actuar para prevenirlo implica ser participe del acoso
escolar ya que el niflo se vuelve en un agresor pasivo, esto sucede porque el
nifo logra percibirse como impotente ante la situacion de acoso entre sus

iguales.
1.1.2.11 Estadios del desarrollo moral

Para explicar el desarrollo moral del nifio, Kohlberg disefio estadios por
niveles en donde el nivel moral pre convencional o pre moral es el nivel de la
mayoria de nifios menores a nueve afos. El nivel convencional es el nivel de la
mayoria de adolescentes y adultos en la sociedad. El nivel postconvencional se

alcanza en su minoria de adultos y/o normalmente después de los veinte afos.

El término “convencional” significa conformidad y mantenimiento de las
normas y expectativas o acuerdos de la sociedad o autoridad por el mero hecho

de ser reglas, expectativas o acuerdos de la sociedad.

De tal manera que Kohlberg difiere de la definicion de estadios morales de
Piaget ya que para Kohlberg el desarrollo de ciertas capacidades cognitivas
evoluciona en tres niveles diferentes y cada uno de ellos compuesto por dos
etapas y/o estadios morales distintos, por lo tanto, cada etapa desarrolla el
razonamiento que luego plantea los dilemas morales. En pocas palabras, para
Kohlberg el desarrollo moral se regia por un vinculo estrecho entre el desarrollo

moral y el cognitivo. *°

El desarrollo moral del nifio depende de la percepcion y subjetividad que
tenga, obedece al desarrollo cognitivo propiciado en el marco familiar, social y

escolar en donde se aprenden los valores morales, culturales y sociales.

** |bidem pag. 187.
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Kohlberg disefio seis estadios evolutivos del desarrollo moral, sin embargo los
primeros tres son los que interesan para esta investigacion por el hecho de estar
dirigidos explicitamente para nifios. Los tres estadios evolutivos definidos en la
tesis de Lawrence Kohlberg son los siguientes:

. Estadio 1 moralidad heterébnoma

En este estadio el nifio tiende a ser egocéntrico. Es decir que no considera
los intereses de otros ni reconoce que los propios sean diferentes; a esta edad
no logra relacionar dos puntos de vista diferentes, esto porque subjetivamente el
nifio no tiene la capacidad para pensar de manera concreta en consideracion a
los intereses psicologicos de otros lo que lleva a que tenga confusion entre la

perspectiva de autoridad y la de sus amigos.

En las acciones de acoso escolar el agresor pasivo tiende a formar dilemas
morales respecto a lo que es correcto o incorrecto, esto porque no logra
discriminar entre lo que dice y hace el agresor y/o la victima. Es decir que los
procesos de pensamiento no estan del todo desarrollados como para pensar de

manera adecuada ante las situaciones de acoso.
II. Estadio 2 individualismo, finalidad instrumental e intercambio

La perspectiva social de este estadio hace énfasis en que el nifio se vuelve
alguien individualista concreto, es decir, se da cuenta de que todo el mundo tiene
sus intereses a perseguir y esto lleva a un conflicto. De manera que lo correcto

para el nifio es algo relativo o mejor dicho, de lo que él piensa que es correcto. *°

La conducta moral del nifio es una representacion de la subjetividad del
mismo. De manera que el contexto en el que se desenvuelve el nifio logra formar

el aspecto subjetivo de la moral forjando lo correcto e incorrecto.

*® |bidem pag. 187.
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lll.  Estadio 3 mutuas expectativas interpersonales, relaciones, y

conformidad interpersonal

En este estadio, el nifio tiene conciencia de sus sentimientos compartidos que
por lo regular tienden a tener preferencias sobre sus intereses individuales. De
manera que el nifio ya tiene conciencia de la realidad y puede ponerse en el

lugar de otro aunque aln no puede considerar todo de manera generalizada. *’

El niflo conviene en integrarse en un grupo de iguales en donde
colectivamente compartan un ideal, ya sea para agredir a los demas o para
tomar conciencia de la realidad académica. El nifio elige estar en donde sus
preferencias personales son aceptadas y tomadas en cuenta, aunque sus

acciones sean inadecuadas.
1.1.2.12 Prevencién del acoso escolar

No existe un parametro temporal para que el acoso escolar suceda, sin
embargo, el educador tiene la obligacién de velar por la integridad de toda nifa,
nifo y adolescente en el centro educativo, por lo que se necesita integrar un
programa educativo que implemente estrategias para prevenir el acoso escolar y
todo tipo de violencia que se vive dentro del marco escolar.

Por lo regular la victima del acoso escolar se siente insegura y tiene miedo de
no ser aceptada por los demas, es alguien vulnerable al agresor quien recurre a
la violencia para resolver sus problemas. El agresor es alguien que
anteriormente ha sido objeto de violencia ya sea familiar, escolar o social, por
consiguiente, no tiene la habilidad social y de comunicacién para proponer una

forma constructiva de resolver problemas.

Por lo tanto, el acoso escolar tiene un alto indice que se refleja en el ambito

escolar por parte del nifio en donde recurrir a lo que aprende del contexto en

* Ibidem pag. 187.
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donde se desenvuelve, ya sean conductas agresivas o0 pasivas que perjudican

su integridad y la del grupo de iguales en donde se desarrolla.

En vista que el desarrollo moral enfatiza en la socializacibn como menciona
Kohlberg es necesario crear un programa que desarrolle las habilidades sociales
y de comunicacion de los nifios ya que algunos nifios tienen habilidades que no
han sido desarrolladas, eso hace que la victima sea aun mas vulnerable al

acecho del agresor.

El nifio que sufre acoso escolar piensa que no agradara a los demas, y al

pensar de esta manera se predisponen al fracaso en las relaciones sociales.

El Programa de Prevencion del acoso escolar estara destinado a presentar
una modelo de prevenciéon de dicho fendmeno que consiste en una capacitacion
a educadores y un programa educativo para nifilos en donde se pretendera
desarrollar las habilidades sociales, de comunicacion y asi fortalecer el

desarrollo moral del nifio.

La socializacion es el método por excelencia para prevenir el acoso escolar,
es mediante esta categoria por la que se puede prevenir el acoso escolar,
fortaleciendo las relaciones sociales, mejorando la comunicacién en los nifios,

desarrollando su pensamiento moral y el juicio critico.

Por lo tanto, la prevencion del acoso escolar implica crear un ambiente
seguro y de confianza dentro de la institucion educativa, significa identificar los

factores que potencian el acoso escolar y actuar de manera preventiva.
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1.1.3 Delimitacion

El trabajo de campo para este proceso de investigacion, se llevo a cabo en
las instalaciones de la Escuela Oficial Urbana Mixta No.1l. Sumpango
Sacatepéquez jornada matutina y se realizé en un periodo de dos meses. La
poblacién de alcance total y con la que se trabaj6 corresponde a los nifios de 5to
y 6to (secciones A, B, C y D) de educacion primaria, la muestra fue obtenida
mediante las entrevistas en profundidad realizada a los educadores con el
objetivo de conocer si existe acoso escolar dentro del establecimiento y cuéles
eran los grados y secciones de primaria en donde prevalecia el acoso escolar,
por lo que se delimitdo trabajar en los grados y secciones de primaria

anteriormente mencionados.

Con la presente investigacion se logro crear un programa que esta orientada
a desarrollar las habilidades sociales y de comunicacion del nifio, asi como
proporcionar de nuevas herramientas psicopedagoégicas a los educadores
respecto al acoso escolar.

Esta investigacion fue fundamentada en la teoria del desarrollo moral de
Lawrence Kohlberg en la que enfatiza que la moral es una dimension donde el
nifio forma valores relacionados a su contexto social y que son aceptables para
él. Independientemente si es correcto o no el nifio lo hace porque es una

conducta que aprendio de su contexto familiar-social.
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CAPITULO Il
TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.1 Técnicas de muestreo

La técnica de muestro que se utilizé en la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 1.
Jornada matutina de Sumpango Sacatepéquez fue no probabilistico, en el que
se tom6 una muestra de 5 educadores de 5to y 6to afio de educacion primaria.
Con esta muestra se logré crear el programa que logré tener un alcance total de
260 nifios que comprenden las edades entre 8-12 afios a quienes se les aplico el
programa de prevencion del acoso escolar. El tipo de muestra a utilizar en los

educadores fue una muestra no aleatoria intencionada.
2.1.1 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de observacion se utilizé para conocer la dinamica de socializacion

gue vive el nilo en momentos de interaccion con el otro, incluyendo al educador.

A raiz de esto, se disefi6 la prueba piloto para ejecutar un cuestionario abierto
de acoso escolar dirigido a educadores de la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 1.
jornada matutina, dicho cuestionario fue estructurado por 15 preguntas abiertas
gue miden el conocimiento del educador respecto al acoso escolar dentro de la
institucion educativa. De manera que el objetivo primordial del cuestionario fue
gue el educador expresara sus percepciones respecto al acoso escolar en sus

propias palabras.

Posterior a la observacion se desarrollaron varios talleres con el objetivo de
desarrollar las habilidades sociales y de comunicacién del nifio. Durante la
ejecucion de talleres se observd que existia acoso escolar entre el grupo de
iguales asi que se tomaron las medidas necesarias para prevenirlo por medio del

taller.
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2.2 Instrumentos

Se aplicd un cuestionario a educadores de quinto y sexto primaria de la
Escuela Oficial Urbana Mixta No.l. jornada matutina de Sumpango
Sacatepéquez. El cuestionario tuvo como objetivo brindar el conocimiento que
tiene el educador respecto al acoso escolar y este mismo instrumento consta de

15 preguntas desarrolladas de la siguiente manera:

El item uno tuvo como objetivo conocer si existe acoso escolar dentro de la
Escuela Oficial Urbana Mixta No.1. Jornada matutina. Asi mismo, en el item dos
se procurd conocer si se le brinda informacion al nifio respecto al acoso escolar
por parte de la instituciéon educativa y educadores. En el item tres el educador
describié las medidas que toma ante un caso de acoso escolar. El item cuatro
explico cuales son los problemas relacionados al acoso escolar que sufren los
nifos; en el item cinco el educador detall6 cuales son las dificultades que afronta
ante la prevencion del acoso escolar; en el item seis definio la idea de que exista
acoso escolar dentro de la institucién educativa; en el item siete el educador
expuso el proceso que hace luego de descubrir un caso de acoso escolar; en el
item ocho evidencié el conocimiento que el educador tiene respecto al acoso
escolar; el item nueve reveld los conocimientos que tiene el educador acerca del
desarrollo de las habilidades sociales y de comunicacion en el nifio; el item diez
identificoO las propuestas de prevencion que el educador utilizaria ante las
situaciones de acoso escolar expresadas dentro del ambito escolar; el item once
se logré conocer el método que el educador considera propicio a utilizar en la
prevencion del acoso escolar; el item doce reveld el tipo de actividad que el
educador considera pueden prevenir el acoso escolar; el item trece dio a
conocer las técnicas que el educador utilizaria para prevenir el acoso escolar; en
el item catorce el educador explicd si existia relacion alguna entre el acoso
escolar y las habilidades sociales y de comunicacién en los nifios; en el item
quince el educador ilustr6 las maneras en que se podria desarrollar las
habilidades sociales y de comunicacion de los nifios.
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2.2.2 Técnicas de analisis estadistico

Las técnicas y los procedimientos utilizados para el analisis e interpretacion
de los resultados se basé en un analisis cualitativo, concibiendo la idea que el
estudio proporciond una explicacion del fendbmeno estudiado, su esencia,
naturaleza, comportamiento, haciendo una descripcion detallada y completa por
lo que las técnicas que se utilizaron fueron: A) Descubrimiento: para registrar, y
analisis del corpus de datos textuales y descubrir categorias. B) Codificacion: se
utilizé para segmentar y reorganizar los datos por medio de cédigos o categorias
gue sustentan el trabajo interpretativo con los datos. C) Codificacién axial: se
utilizé para agrupar las categorias con sus subcategorias, relacionando las
propiedades y dimensiones que se identificaron al interior de cada una de ellas.
D) Teorizacion: fase interpretativa en la cual se extrajeron los significados a partir
de los datos, haciendo comparaciones, se construyeron marcos creativos para la
interpretacion, y se determiné la importancia relativa, realizando conclusiones

para generar teoria.
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CAPITULO Il
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 Caracteristicas del lugar y la poblacion
3.1.1 Caracteristicas del lugar

El trabajo de campo de la investigacion se realizd en la Escuela Oficial
Urbana Mixta No.1 jornada matutina de Sumpango Sacatepéquez, ubicada en la
Avenida del nifio de la Zona 5 de Sumpango Sacatepéquez. En mencionada
escuela se prestan los servicios de educacion primaria de lero hasta 6to grado
de educacion escolar. Los educadores y educandos son residentes de dicho

municipio.

Actualmente la escuela es insuficiente para albergar a todos los nifios de la
comunidad, pero si puede dar abasto al grupo de nifios con el que cuenta que
son mas de 900 nifilos en total. La escuela cuenta con tres edificios de dos
niveles y 6 aulas por nivel, también cuentan con cuatro salones mas a un
costado de los edificios, cuentan con una cancha de basquetbol, papi futbol y
una de futbol. EI mobiliario de los edificios se encuentra en buen estado, el piso
estd en buen estado y los escritorios estan en buen estado aunque algunos
estan rayados. Asi mismo se logra observar higiene en el lugar, solamente los

servicios estan un tanto descuidados.
3.1.2 Caracteristicas de la poblacion

La poblacion elegida para realizar esta investigacion fue atendida en las
instalaciones del centro educativo. El tipo de poblacion atendida oscila entre los
ocho y doce afios, nifios y nifias de 5to. y 6to. grado de educacion primaria de
este establecimiento. Pertenecen a un nivel socioeconémico bajo y medio. La
mayoria de los nifios son hijos de padres que viven de la agricultura, otros son

trabajadores de maquilas y fabricas cercanas a la comunidad, asociados a
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familias numerosas y crecientes hogares desintegrados en donde solamente la

madre es la fuente de ingresos econémicos.

El trabajo de campo tuvo una temporalidad de dos meses, destinados a la
realizacion de las entrevistas en profundidad, luego la decodificaciéon de la

informacion, la creacion del programa de prevencion y la aplicacién del mismo.
3.2 Andlisis cualitativo

En el &mbito escolar, a la nifia se le asigna un rol que constituye desigualdad,
denigracién, agresion por parte del género masculino y menosprecio. Los nifios
ven a las nifias como débiles e indefensas que no “pueden hacer nada”. Por el
contrario al nifio se le asigna un papel de dominador, agresor, opresor y superior

a la mujer lo que da lugar a las conductas de acoso escolar.

Las conductas de estos nifios han sido aprendidas a través de los nucleos
primarios y secundarios en el que las relaciones de poder estan regidas por la
cultura. Por lo tanto, las conductas de acoso escolar provienen del hogar, siendo
asi los padres modelos de violencia y agresividad que luego los nifios

reproducen en el &mbito escolar.

A través del programa se logré evidenciar que existe un sistema de opresion
instalado en las relaciones interpersonales del nifio desde edades tempranas. Lo
gue hace que un nifio sea la victima al mostrarse inhibido, timido, triste y tenga
un bajo rendimiento escolar. Sin embargo, el agresor también proviene de un
sistema de opresion en el que aprendid las conductas de acoso, agresion,

agresividad y violencia con las que aflige al grupo de iguales.

Durante la aplicacion del programa se evidencié que muchos nifios eran
blanco de burla de los agresores. Los agresores se mofaban de la victima lo que
da a conocer que se necesita un programa mas sofisticado para la prevencion
del acoso escolar en la que se trabaje la dinamica familiar con padres, los

educadores y los nifos.
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Las consecuencias de que prevalezca el acoso escolar es que las relaciones
sociales del nifio seran afectadas a tal punto de crear una desventaja entre el
nifio y nifia fomentando una ideologia en la que se ve de manera negativa a la

nina.

Los niflos conocen acerca del acoso escolar y sus consecuencias sin
embargo este conocimiento se queda en la teoria ya que en la practica hacen
caso omiso del mismo. En el desarrollo del programa se logré observar un nivel
alto en las practicas del acoso escolar por lo que es de importancia erradicar de
raiz estas practicas cotidianas. También los nifios expresaron que en algun
momento de su vida han tenido que lidiar con el acoso escolar y que la violencia

se ha vuelto cotidiana.

Gracias a la aplicacion del programa y a la observacion se logroé identificar la
necesidad afectiva y la violencia manifiesta en el ambito escolar que se hace
presente en la interaccion social. También se reconocié que el espacio educativo
cuenta con areas recreativas para promover la interaccion social y a través de
ello fomentar los valores morales, el respeto, la justicia, la amistad, empatia,
confianza y las adecuadas relaciones sociales ya que la ejecucion de estas
acciones lograran realizar un cambio y desarrollo en las habilidades sociales y

de comunicacién del nifio.
3.4 Programa de prevencion del acoso escolar

A continuaciébn se presentan los resultados de las respuestas de los
educadores decodificados en mapas conceptuales con categorias y conceptos
principales que ayudaron a la creacion del programa junto a las respuestas

incluye su respectivo analisis presentado en los siguientes mapas conceptuales:
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A través de las categorias y conceptos principales obtenidos de las
entrevistas a educadores se procedié al disefio del programa de prevencion del

acoso escolar que se presenta a continuacion.



Programa de

Prevencion del acoso escolar
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PRESENTACION

El acoso escolar, mejor conocido como bullying, cada vez se hace mas
evidente en el ambito educativo, asi lo evidencian diversas investigaciones en el
campo de la psicologia educativa. Las consecuencias que deja el acoso escolar
se reflejan a corto, mediano y largo plazo y favorecen a la proliferacion de la

violencia en el pais.

Estas son solamente algunas de las razones por las que se debe hacer
conciencia acerca de las consecuencias del acoso escolar. Por lo tanto, en el
presente “Programa de prevencion del acoso escolar’ se intenta ofrecer a los
educadores informacion, estrategias, herramientas y técnicas para identificar y
prevenir el acoso escolar, garantizando asi el desarrollo de la moral en el nifio al

momento de interactuar entre el grupo de iguales.

El presente programa de prevencion pretende desarrollar las habilidades
sociales y de comunicacion del nifio para la construccion de una cultura de paz y
la solucién de conflictos, asi entonces se intenta desterrar la violencia en las

relaciones sociales del nifo.

Asi entonces, el estudio presentado a continuacién es producto de la tesis
“’Programa de prevencion el acoso escolar a través del desarrollo de habilidades
sociales y de comunicacion en nifilos de la Escuela Mixta No. 1. Jornada
matutina de Sumpango Sacatepéquez, Guatemala” en el que se aplicaron
entrevistas en profundidad a educadores de dicha escuela acerca del acoso
escolar y en base a las entrevistas se ha disefiado el presente programa. El
programa se aplicO a una muestra de 260 estudiantes que oscilan entre 8-12
afios y que cursan el 5to. y 6to afio de educacion primaria. Los resultados se
complementan con un estudio cualitativo y codificacién axial realizada por medio
de las entrevistas en profundidad aplicada a educadores de mencionado centro

educativo.



INTRODUCCION

El presente programa que fue disefiado para la prevencion del acoso escolar
mediante el desarrollo de las habilidades sociales y de comunicacion de los
nifios, ayudo al alumno a tener una adecuada interaccidén social dentro y fuera
del ambito escolar. Mediante este programa se procurd sensibilizar a todos los
nifos para prevenir el acoso escolar ya que es necesario involucrar a toda la

comunidad educativa, el dialogo entre los alumnos, las familias y los educadores.

Es importante desarrollar las habilidades sociales y de comunicacién en la
escuela porque muchos de los nifios y nifias presentan dificultades en estas
habilidades o bien en el proceso de aceptacion por parte de los compafieros de
aula, lo que repercute en problemas tales como: el fracaso y el abandono
escolar, la delincuencia y otros tipos de problemas que luego se ven reflejados

en la vida adulta.

En todos los grupos de nifios y nifias que se trabajé algunos experimentan
dificultades para relacionarse con los demas, independientemente de la edad,
sexo, contexto social, actividad o situacion, sufren o la pasan mal, no disfrutan y
mucho menos interactdan con los demas alumnos. Por lo tanto, desarrollar las
habilidades sociales supone prevenir graves problemas personales y sociales
futuros. Por este motivo se cred el programa que se utilizé para la prevencion del

acoso escolar.

Junto al objetivo de prevenir el acoso también se pretenden ensefiar los
mecanismos de proteccion ante el acoso escolar y educar en derechos a los
alumnos para prevenir la violencia entre iguales. Fomentar la empatia y la

cohesion entre compafieros de clase y el respeto mutuo.

Las actividades desarrolladas hacen énfasis en el desarrollo de los valores
morales en el que los niflos aprenden el respeto, el logro de su identidad

personal, la escucha atenta y la empatia con sus iguales.
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. OBJETIVOS

Objetivos del programa

Reconocer los valores destacados dentro del &mbito escolar.

Identificar en si mismos aspectos o rasgos positivos y valorarlos.
Identificar en si mismos las capacidades y valores que tiene cada nifio.
Describir a sus compafieros con valores positivos.

Identificar y discriminar valores de respeto, solidaridad, tolerancia,
autoestima y comunicacion.

Reconocer los valores de cada persona y valorarlos.
Contenidos conceptuales

Autoconcepto y autoestima
Descripcién del grupo de iguales
Relaciones interpersonales

Comunicacion
Contenidos procedimentales

Descripcion de si mismo en todos los niveles para percibir los
pensamientos negativos y cambiarlos por positivos.

Elaboracion de listado de aspectos positivos de si mismos y de los
demas.

Identificacion de los valores culturales y sociales.

Desarrollo de habilidades sociales

Dialogo

Descripcién del didlogo (¢, Qué piensan? ¢ COmo se sienten?)



Contenidos actitudinales

Cada nifio brinda una valoracion personal y subrayado de aspectos
positivos

Valoracion de los demas y del grupo de iguales

Respeto en el transcurso de los debates y valoracion de las posturas de
los demas.

Valoracion de si mismo

Disfrutar de las valoraciones positivas que otros realizan

Respeto a los valores que los demas detectan en otros.



[I. CONTENIDO
Autoestima y autoconcepto

En el &mbito de la psicologia con frecuencia se distinguen tres dimensiones
del autoconcepto que son la dimension cognitiva, la dimension afectiva y la

dimensién conductual.

La dimension cognitiva esta constituida por multiples esquemas en los cuales
la persona organiza toda la informacion que se refiere a si misma. La dimension
afectiva corresponde a la autoestima y finalmente la dimension conductual que
implica aquellas conductas dirigidas a la autoafirmacion o la busqueda de

reconocimiento por uno mismo o los demas.

De manera que el término “autoconcepto” remite a descripciones abstractas.
La diferencia entre autoestima y autoconcepto es que el autoconcepto no implica
necesariamente juicios de valor y el término de autoestima esta regido por una

necesidad de valoracion y expresa el concepto de si mismo.

En el ambito escolar el nifio puede tener un buen concepto de si mismo, asi
mismo en el ambito familiar, pero es posible que en el ambito académico no sea
asi. Considerando esto es necesario potenciar la autoestima y el autoconcepto
del nifio. Asi entonces, la escuela constituye un contexto relevante para el

desarrollo del autoconcepto y autoestima del nifio.

La escuela es un contexto en el que las capacidades del nifio son evaluadas
con frecuencia, es también un medio caracterizado por las continuas
interacciones. En este contexto, las comparaciones de capacidad entre
compafieros y los comentarios de éstos respecto a las ejecuciones académicas
son frecuentes lo que también influye el autoconcepto del nifio. Tanto los
educadores como los compafieros de aula son personas significativas para el

nifio, puesto que le aportar informacion relevante sobre su identidad.



Segun De Trabanino la autoestima no es un estado rigido del ser, varia en
relacion con las experiencias y sentimientos, es adquirida y se genera como
resultado de una larga secuencia de acciones, suceso e influencias del medio en
gue nos desenvolvemos, éstas nos van configurando en nuestras etapas de
existencia; es la resultante de la unidon de habitos, aptitudes y valores adquiridos

que van influyendo en nuestro accionar. *
Los grupos de iguales

El grupo de iguales es un conjunto de individuos que interactian entre si y
gue ejercen algun grado de influencia reciproca unos sobre otros. Estan
formados por nifios de estatus similares, que constituyen un importante agente

de socializacion.

Entre el grupo de iguales los nifios aprenden a compartir, a enfrentarse con
temores, conflictos y confusiones de sus vidas y a resistirse a los imperativos del
mundo adulto. Los grupos de iguales se vuelven significativos para el nifio,
logrando en ocasiones mas autoridad que la de los propios padres, ya que la
confianza en el igual puede superar la habida con un familiar por cercano que
sea. Generalmente, el nifio elige a sus amigos por afinidad: étnicas, clase social,

cultura, entre otros.

Tanto la familia como el grupo de iguales son grupos primarios, pues en ellos
las relaciones son personales, directas, sus componentes interactian
habitualmente y se ven a si mismos y tratan a los demas como fines, no como

medios para lograr un objetivo, en ellos predomina la afectividad.

En los grupos de iguales, se intenta desarrollar cierta independencia
personal, que le resulta clave al nifio para aprender a establecer sus propias

relaciones sociales y para formarse una imagen de si mismo.

! Aguirre de Trabanino, Delia “”Valor de la autoestima” Autoestima. D&M. 3era. Edicidon. Guatemala. 2000.
pag.5
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Los niflos pueden desarrollar un fuerte sentimiento de adhesion al grupo de
iguales, ya que les ofrece una nueva identidad. Por lo mismo, tienden a valorar

SU propio grupo y a menospreciar otros grupos.
Grupos de iguales en el ambito escolar

La entrada a la escuela, supone un aumento significativo en la red de
relaciones sociales del nifio. A partir del ingreso al &mbito escolar son ellos los
encargados de buscar un grupo de amigos y es entonces cuando las afinidades

personales comienzan a marcar la eleccién de cada nifio.

A medida que los nifios van creciendo, la intensidad y la calidad de las
interacciones con sus iguales tendran mas repercusion. Por lo mismo, el ingreso
en un grupo de iguales supone un punto muy importante en el desarrollo de un

nifio, ya que ayudara a que se forme el autoconcepto de si mismo.

La escuela se vuelve para el nifio el origen de nuevas amistades, asi el grupo
de iguales corresponde a nifios que comparten la misma edad. Por lo regular los
grupos de iguales se forman incluyendo rasgos de afinidad tales como: gustos,

condicion social, econdémica y psicologica.

Por lo tanto, los grupos de iguales pueden orientar aspectos concretos
relacionados con la apariencia social, creencias culturales, el estilo de ropa y
musica. Asi entonces, el grupo de iguales puede influir de manera positiva y/o

negativa en el nifio.
Relaciones interpersonales

Una relaciéon interpersonal es una interaccion reciproca entre dos o mas
personas. Se trata de relaciones sociales que se encuentran reguladas la

interaccion social.

De manera que las relaciones interpersonales son asociaciones que pueden

basarse en emociones, sentimientos y por las actividades sociales.
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Las relaciones interpersonales tienen lugar en una gran variedad de
contextos, como la familia, los grupos de iguales, el matrimonio, las amistades,
los entornos laborales, los clubes sociales y deportivos, las comunidades

religiosas, entre otros.
Relaciones interpersonales en el &mbito escolar

Segun Herrmann una actitud es una disposicién psiquica y neural, adquirida
por experiencia, que ejerce una influencia orientadora o dinamica sobre las
reacciones del individuo ante todos los objetos y situaciones con los que esta
relacionada.” Asi las relaciones interpersonales del nifio en el &mbito escolar
pueden estar basadas en el amor, la solidaridad, afinidad de grupo. Pero
también puede estar basadas en el conflicto, lo que provoca que exista acoso

escolar.

Las relaciones interpersonales se desarrollan en el contexto de las influencias
sociales y culturales, se establecen en una relacion mutua entre individuos, que
tienen propiedades de equilibrio y en las que existe la posibilidad real de
reciprocidad.

Por lo tanto, las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el
desarrollo integral del nifio, ya que a través de ellas, el nifio obtiene importantes
refuerzos sociales del entorno mas inmediato, lo que favorece su adaptacion e

integracion al mismo.

La esencia de las relaciones sociales es la socializacion con el grupo de
iguales en diferentes situaciones, circunstancias y caracteristicas. Por lo que son
consideradas completamente naturales para el ser humano. Este tipo de
relaciones son necesarias para el desarrollo pleno de la persona y es por esto

gue aguellas personas que tienen problemas o dificultades sociales para

? Herrmann, Theo. “Conceptos fundamentales de psicologia” Actitud. Ediciones Herder. Espaia. 1982.
pag.19
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relacionarse con otros suelen sufrir o terminar aislandose del mundo que los

rodea.

En el nifio las relaciones interpersonales desempefian un importante papel en
el desarrollo psiquico, ya que es a través de la interaccién social en la que se
trasmite al ser humano toda la cultura material y espiritual de la sociedad.

Las relaciones interpersonales son muchas y muy variadas. Entre los mas
comunes debemos mencionar a las relaciones familiares (las primeras que una
persona establece y las que lo marcan de por vida), las relaciones de amistad,
de pareja, laborales, etc. Todas estas relaciones nutren a la persona ya que
cada una de ellas aporta elementos que van determinando el caracter y la
personalidad del individuo.

Las relaciones interpersonales brindan un desarrollo integral a la persona. A
través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del entorno
mas inmediato que favorecen su adaptacion al mismo. Pero también la carencia
de estas habilidades puede provocar rechazo, aislamiento y, en definitiva, limitar
la calidad de vida. Asi entonces, cuando las relaciones interpersonales son
respetuosas y satisfactorias proveen un terreno comun para disfrutar la
experiencia de interactuar y compartir con otras personas. En la medida que una
persona sea mas habil al construir y mantener relaciones interpersonales,
anticipando y reconociendo las preferencias de la otra persona esta se sentira

mas dispuesta a mantener esa relacion.
Comunicacion

La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir
informacion de una entidad a otra, alterando el estado de conocimiento de la
entidad receptora. Tradicionalmente, la comunicacién se ha definido como “el
intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion

mediante habla, escritura u otro tipo de sefiales”. Todas las formas de
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comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un receptor destinado, pero el
receptor no necesita estar presente ni consciente del intento comunicativo por

parte del emisor para que el acto de comunicacién se realice.

Desde un punto de vista analogico la comunicacién significa "compartir,
participar en algo, expresar sentimientos y/o emociones en comun”. A través de
la comunicacion, los seres humanos y los animales comparten informacion
diferente entre si, haciendo del acto de comunicar una actividad esencial para la

vida en la sociedad.

Desde el principio de los tiempos, la comunicacion ha sido vital, al ser una
herramienta de integracién, de educacion e instruccion, de intercambio y de
desarrollo. La comunicacion consiste en el intercambio de mensajes entre los
individuos. En la actualidad se entiende que el buen funcionamiento de la
sociedad depende no solo de que estos intercambios existan, sino de que sean
Optimos en cierto sentido. La comunicacibn no sélo como un medio de

intercambio sino un sistema de apoyo y bienestar para la masa social.
Comunicacion en el &mbito escolar

La comunicacién efectiva con los nifios, contribuye a crear un clima de
confianza y seguridad, fundamental para su sano desarrollo y crecimiento. Si la
comunicacion es efectiva los nifios y nifias se sienten comprendidos, mejorara

su autoestima y por ende las habilidades sociales y de comunicacion.

La comunicaciéon es una necesidad fundamental del ser humano, alin mas en
el nifio por lo que es necesario desarrollar la habilidad de comunicacion del
mismo para mejorar sus relaciones sociales. Es posible mejorar la comunicacion
del nifio en el ambito escolar, esto a través de la interaccion social del nifio en el
grupo de iguales ya que el contexto en el que se desenvuelve el nifio influye en

los procesos de ensefanza-aprendizaje.
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[ll. DESARROLLO DEL PROGRAMA
3.1 Autoestimay Autoconcepto
3.1.1 Mis raices
Contenido
v Valoracién familiar
v' Reconocimiento de nuestras raices: cOmo somos y por qué, quienes nos
influyen.
Dinamica de la actividad
I.  Traer al presente a los miembros de la familia y dibujarlos en una arbol
genealdgico.
II. Posteriormente a dibujar el arbol, cada nifio pasara al frente y explicara
como son los miembros de su familia y porque le gusta.
[ll.  Cada nifio se queda con el dibujo del arbol genealdgico de su familia.
Materiales
Representacion de un arbol genealdgico

Hojas de papel bond tamafio carta para hacer arbol genealdgico.

3.1.2 Yo soy asi
Contenido
Identidad personal y valores

Subrayado de aspectos positivos y autoestima

Dinamica de la actividad

l. El educador hace una reflexion acerca de un enfoque positivo de la vida.
Hace un didlogo con los alumnos haciendo que reflexionen en el recuento de
sus diadlogos consigo mismos y con los demas, examinando si son positivos o
negativos y su influencia en nuestros comportamientos.

I. El educador solicita crear en su cuaderno de apuntes un apartado especial

acerca de cualidades negativas y positivas de si mismos, empezando por las
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cualidades negativas. Cada nifio debera hacer lista de cualidades negativas y
positivas en su cuaderno de apuntes.

Al terminar de realizar la lista, poner en comun algunas cualidades que
todos tenemos y entrar en un dialogo reflexivo hacia una conducta moral, con
preguntas tales como: ¢La cualidad x es correcta o incorrecta? ¢ porque? se
hace la misma pregunta por cada cualidad y el nifio serd quien discrimine

considerando su identidad personal y valores.

Materiales: Hoja de la actividad, cuaderno de apuntes, lapices y/o lapiceros,
borrador.

Tiempo: entre 45-60 minutos por sesion

3.1.3 Tu vales mucho

Contenido

Exteriorizaciéon de sentimientos

Analisis de los pensamientos de nosotros mismos

Dindmica de la actividad

Lo importante no es lo que piensan los demas de mi mismo, sino lo que
pienso yo sobre mi y como me sitlo ante ello.

El niflo expresara en una hoja de papel los sentimientos negativos y
positivos de si mismo, el educador debera plasmar también en la pizarra sus
propios sentimientos para que el nifio tenga una idea acerca de la descripcion
de si mismo.

Entre los sentimientos que puede el educador plasmar en la pizarra estan:
enojo, tristeza, alegria, entre otros.

Luego de expresar sus sentimientos en papel, se puede dar una clave en
la pizarra para analizar las propias descripciones y descubrir las poco
adecuadas para convertirlas en adecuadas.

Por ejemplo: ¢Qué motiva a que me enoje? R// que me molesten y/o que me

digan un sobrenombre.
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V.

¢,Como soluciono esto? Hablando con los educadores y la directora,
hablando con quien me dice sobrenombres.

Quien lo desee podra leer en voz alta alguna de las descripciones que ha
hecho sobre si mismo. Tratando que en todas las ocasiones se busque el

respeto de los otros.

Materiales: hoja de actividad, pizarra, marcadores, borrador, cuaderno de
apuntes.
3.1.4 Laidea de ti mismo en evoluciéon

Contenido:

Reconocer la idea que tiene cada nifio de si mismo

Dinamica de la actividad:

El educador introduce la actividad haciendo consideraciones en torno a los
cambios que uno va teniendo de si mismo y como esa idea tiene que ver con
coémo se ve uno y como le ven los demas, como se veia antes y como se ve
ahora.

Trabajo individual: cada alumno escribe en la hoja de la actividad y/o
cuaderno de apuntes quien es él. Primero apuntara como lo ven los demas,
cudles son sus cualidades y como se comporta en la escuela. Luego
apuntara como él se ve a si mismo y como le gustaria verse en un futuro.

El educador hace un llamado para aquellos que quieran compartir la idea
de evolucién de si mismo para mostrarles a los demas “su futuro” dando una
breve explicacion del porque le gustaria ser como esta pensando.

El educador da una breve reflexion del porque es importante tener una

idea evolutiva de si mismo y cierra la actividad.

Materiales: hoja de la actividad
Tiempo: una sesion de 45-60 minutos
3.2 Como vemos a los demés (Descripcién del grupo de iguales)

3.2.1 Caso concreto de agresion
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Contenido

Los valores que detectamos en los otros
El dialogo

Ponerse en la piel del otro y comprender lo que puede sentir

Dindmica de la actividad

Dividir la clase en 4 grupos para realizar un role playing. Luego el
educador explica que como grupo deberan explicar acerca de casos
de alumnos de la escuela que han sido agredidos por sus
comparieros. En cada grupo se escoge un caso de acoso, y se dividen
los papeles: unos hacen de agresores, otros de victimas, otros de
espectadores.

Poner en escena cada uno de los casos.

Debatir cada uno de los casos: antecedentes y razones de la
agresion, como se comportan los compafieros y por qué, modo de
soluciébn de cada caso. Valores y contravalores que aparecen.
Expresar qué y como se siente cada uno desde el papel que ha
elegido. Reflexionar sobre nuestras actitudes ante las personas

agredidas y ante los agresores.

Materiales: recursos humanos

3.2.2 Carlos un caso de acoso escolar

Contenido

Medidas preventivas del acoso escolar
Desarrollo de habilidades sociales

Desarrollo de la comunicacién
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Dinamica de la actividad:
l. Dividir la clase en 4 grupos y cada grupo leera el siguiente caso de
acoso escolar de Carlos en forma grupal.
Il. Luego expondran pautas de solucién del caso a sus compafieros de
clase.
Caso:
Carlos es un alumno brillante en sus producciones artisticas de clase, un
buen estudiante y con buen fisico. Actualmente esta en primero de carrera y ha

hecho importantes exposiciones de pintura.

El problema se produjo en 4to. Afio de secundaria cuando unas alumnas
empezaron a acosar al alumno con comportamientos tales como llamadas
telefonicas andnimas, llamar al timbre de su casa y desaparecer, enviarle

mensajes groseros... conductas que no llegaron a trascender al instituto.

Carlos habitualmente no se relacionaba mucho. En clase tenia un
comportamiento ejemplar y era muy responsable con su trabajo. Aparentemente
no se daba ningun conflicto dentro del aula hasta que un dia se cre6 una
situacion que, posteriormente, se supo que habia sido un comportamiento casi

diario.

El grupo de alumnas que le ponia mensajes, hacia llamadas, etc. Se metieron
con él y con su trabajo hablando entre ellas lo suficientemente alto como para
gue él se enterara, lo que provocé una reaccion de pérdida del control, tirando un
bote de pintura que tenia en la mano, con tal mala fortuna que le dio a una de
esas alumnas. No le hizo dafio pero ellas provocaron un gran escandalo para

que pudieran culparle. El pidi6 disculpas y se mostré disgustado.
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Posteriormente, la madre de la agredida llamé al instituto diciendo que iba a
denunciar al compafiero, que el centro no podia quedarse tranquilo. La madre,
sindicalista activa, liberada por el sindicado y conocedora de los temas legales

sobre educacion, solicité que se expulsara al alumno del instituto.

Materiales: pizarra, marcadores, papel, recursos humanos.

Tiempo: 50-60 minutos por sesion

3.3 Nuestras actitudes ante los demas (Relaciones interpersonales)
3.3.1 Valores y contravalores (Comunicacion)
Contenido

Capacidad de captar los valores de los demas

Brindar una respuesta asertiva ante las situaciones conflictivas
Dinamica de la actividad

l. El educador explica el siguiente dilema:

Il. En la clase se ha roto el cristal de una ventana, como consecuencia de
la mala conducta de un alumno. El profesor pregunta quién ha sido,
diciendo que si el culpable no aparece toda la clase tendra que pagar su
reparacion, ademas de sufrir otros castigos.

. Un grupo de alumnos conocen al responsable, pero deciden no decir
nada, porque el alumno causante del problema es amigo de ellos, y no
qguieren ser acusados de "traidores" o que luego tengan rifias por eso,
quieren evitarse los problemas y molestias que les causaria su confesion.
En consecuencia, toda la clase es castigada.

V. Dividir la clase en 4 grupos y describir en una hoja de papel para luego
explicarlo en publico aquellas conductas que han descubierto en el caso.
Se debera responder en la hoja de papel a las siguientes preguntas ¢ Ves
correcta la conducta de esos alumnos? ¢Tu qué harias en un caso

similar?
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V. Dentro de cada grupo, un alumno pasara a explicar la postura del
grupo ante este caso de acoso escolar.

VI. Luego de esto, se relnen los grupos en un circulo y cada grupo
describe lo que le ha gustado de las descripciones de los demas grupos
respecto al caso.

VII. El educador, cierra la actividad sobre una breve reflexion de las

consecuencias del acoso escolar (5 minutos).

Materiales: hojas de papel bond, lapices

Tiempo de sesion: 40 minutos
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4. Conclusiones

Se reconocid que existen pocos valores destacados en el &mbito escolar y
aun mas en la interaccion del grupo de iguales.

Se logro identificar los aspectos positivos de los nifios y se indujo a valorarlos
por si mismos.

Se identificaron las capacidades y valores que tenia cada nifio y se
desarrollaron las habilidades sociales que no estaban desarrolladas.

Cada nifio logro describir de manera positiva a su familia, grupo de iguales y
a ellos mismos.

El nifio logr6 aceptarse y reconocerse asi mismo

El nifio pudo identificar y discriminar los valores de respeto, solidaridad,
tolerancia, autoestima y comunicacion.

El nifio logro reconocer los valores de cada persona y valorarlos.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

De acuerdo con los resultados de la investigacion, existe una dinamica de
acoso escolar latente en la que decenas de escolares de la Escuela Oficial
Urbana Mixta No. 1 jornada matutina de Sumpango Sacatepéquez deben lidiar
cotidianamente, asi como la necesidad de ser aceptado por parte de la victima lo

gue propicia las conductas de acoso.

Las dificultades que los educadores afrontan en relaciéon al acoso escolar son
el temor, la impuntualidad, la verglienza, el dolor, el sufrimiento, la tristeza, la
desobediencia, la frustracion, el sentimiento de rechazo, las malas conductas, el
aislamiento, el desanimo, el desinterés y demas problemas académico que se
ven reflejados en los nifios de la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 1 jornada
matutina de Sumpango Sacatepéquez.

Los conocimientos que tenian los educadores en relacion al acoso escolar es
gue un nifio sufre de acoso por el hecho de tener un déficit en las habilidades
sociales y de comunicacion siendo asi victima de la burla, falta de respeto,

agresividad, violencia, intimidacion y toda conducta que implique acoso.

Los educadores determinaron que las técnicas, actividades y metodologia de
prevencion del acoso escolar se puede realizar mediante charlas acerca del
acoso escolar, trabajo en equipo, programas de prevencién dentro de la escuela,

talleres de arte y actividades que desarrollen las habilidades sociales del nifio.

Las técnicas y actividades propuestas por los educadores para desarrollar las
habilidades sociales y de comunicacion son a través del juego, el canto, la

pintura, terapias grupales, obras de teatro y trabajo en equipo.
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La estrategia idonea para desarrollar las habilidades sociales y de
comunicacion del nifio fue a través de talleres e interaccion social en el grupo de
iguales mejorando asi los procesos de ensefianza-aprendizaje y los procesos de

socializacion.

Los beneficios alcanzados a través de la implementacién del programa de
prevencion son: mejora en la interaccion social y desarrollo de las habilidades

sociales del nifo.
4.2 Recomendaciones

Es importante crear e integrar nuevos modelos psicopedagodgicos que
propicien el desarrollo de las habilidades sociales y de comunicacion del nifio
para poder prevenir la dindmica del acoso escolar dentro de los centros

educativos.

Capacitar a los educadores en relacion a las dificultades que afrontan ante el
acoso escolar para conocer los signos y sintomas del temor, la impuntualidad, la
verguenza, el dolor, el sufrimiento, la tristeza, la desobediencia, la frustracion, el
sentimiento de rechazo, las malas conductas, el aislamiento, el desanimo, el
desinterés y demas problemas académicos para actuar de manera preventiva

ante el acoso escolar.

Optimizar los sistemas de ensefianza-aprendizaje en los que se incluya el
desarrollo de las habilidades sociales y de comunicacion para ayudar al nifio a

oponerse ante la situacion de acoso escolar.

Aplicar las técnicas, actividades y metodologia de prevencion del acoso
escolar que proponen los educadores que son charlas acerca del acoso escolar,
trabajo en equipo, programas de prevencion dentro de la escuela, talleres de arte

y actividades que desarrollen las habilidades sociales del nifio.
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Utilizar las estrategias idoneas que proponen los educadores para desarrollar
las habilidades sociales y de comunicacion son a través del juego, el canto, la

pintura, terapias grupales, obras de teatro y trabajo en equipo.

Implementar el programa de prevencion del acoso escolar durante el ciclo
escolar del nifio ya que determiné ser una estrategia idénea para el desarrollo de
las habilidades sociales y prevencion del acoso escolar, junto a ello es necesario
crear un programa de prevencion dirigido a padres y educadores para proponer
nuevas acciones y reforzar los logros obtenidos en este programa, asi mismo,

involucrar a todos aquellos que estén implicados en la educacion del nifio.

Reforzar los beneficios que generd la implementaciéon del programa de
prevencion para mejorar la interaccion social entre los nifios y nifias, asi mismo

desarrollar las habilidades sociales del nifio.
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ANEXOS



Cuestionario del Acoso Escolar
Apellidosy nombre: ... Edad..............ooiinl
Sexo:M 6 F
Fecha de Aplicacién

Instrucciones Generales:

A continuacion se te expondra una serie de preguntas. Puedes contestar de la
manera que consideres adecuada, no existe una respuesta correcta y/o incorrecta.

1. ¢Conoce de algun caso de acoso escolar dentro de la escuela M.Nol J.M?

2. ¢Se les brinda informacion a los nifios sobre el acoso escolar?

3. ¢Qué hace usted ante en un caso de acoso escolar?

4. ¢Cuales son los problemas relacionados al acoso escolar?

5. ¢Qué dificultad afronta para prevenir el acoso escolar?




JERE

6. ¢Hay acoso escolar en la escuela?

7. ¢Qué sobreviene cuando se da un caso de acoso escolar?

8. ¢Qué es lo que usted conoce sobre acoso escolar?

9. ¢Qué es lo que usted conoce acerca del desarrollo de las habilidades sociales
y de comunicacion?

10.¢,Como considera usted que se podria prevenir la problematica del acoso
escolar dentro de la escuela?

11. ¢ Qué método considera oportuno para prevenir el acoso escolar?




(RS

.¢,Qué tipos de actividades considera que pueden prevenir el acoso escolar?

13. ¢ Cuéles son las técnicas que conoce para prevenir el acoso escolar?

14.¢: Ve relaciéon entre el Acoso Escolar y habilidades sociales y de comunicacién
en ninos?

15.¢,Cdomo considera usted que se podria desarrollar las habilidades sociales y
de comunicacion de los nifios?
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