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RESUMEN

“La violencia como consecuencia de la pérdida de valores en adolescentes
de 12 a 17 afios”
Autora: Amanda Maria Vides Vargas

El objetivo general de la investigacién fue determinar si la violencia
manifiesta en el centro educativo es consecuencia de la ausencia de valores;
como objetivos especificos se busco conocer en los estudiantes las
consecuencias de la ausencia o pérdida de valores en las relaciones sociales,
establecer de qué forma influye la ausencia de valores en las manifestaciones o
conductas violentas e identificar las diferentes formas de violencia que se
reflejan en el centro educativo y orientar a las maestras y maestros de la
escuela a enfocar el aprendizaje en valores que favorezcan las relaciones
sociales de los adolescentes.

Las variables que se encontraron inmersas en la investigacion incluyen en
primer lugar a la violencia, la cual indica el tipo de interaccion humana que se
manifiesta en aquellas conductas o situaciones que provocan o amenazan con
hacer dafo, posteriormente se indica la variable del valor, siendo éstos los
principios que permiten orientar el comportamiento humano y finalmente se
habla de la adolescencia, la cual se considera un periodo en el desarrollo
bioldgico, psicolégico, sexual y social posterior a la nifiez y que comienza con la
pubertad.

La investigacion se realizo con adolescentes de ambos géneros de 12 a
17 afos en la “Escuela Nacional Urbana Mixta No. 38, Dofia Quirina Tassi de
Agostini, jornada nocturna”. Las técnicas utilizadas en la investigacion fueron el
muestreo de juicio de 30 adolescentes; posteriormente se utilizaron los
siguientes instrumentos de evaluacion: la observacion participativa, la entrevista
estructurada, la lista de cotejo y el test de valores de Allport.

Durante el trabajo de campo, se logré evidenciar que el proceso de educacion
debe ser integral, ya que cuando se carecen de valores morales, las relaciones
sociales en los adolescentes se ven afectadas ya que tienden a manifestarse
diferentes tipos de violencia dentro del campo educativo.

Las preguntas que motivaron el estudio son: ;como influye la pérdida o la
ausencia de valores en las relaciones sociales de los adolescentes de la escuela
“Quirina Tassi de Agostini”’?, influye la ausencia de valores en la manifestacion
de violencia, ;cuéles son las principales manifestaciones de violencia que se
presentan dentro de la escuela? y también conocer si cultivar y enriquecer los
valores en los adolescentes disminuye las manifestaciones de violencia.



PROLOGO
La investigacion que se presenta a continuacion tiene diferentes

funciones, una de las principales, es su importancia en el campo de la psicologia
social, ya que ademas de ser una investigacion tedrica y con fines de proveer
conocimientos, da soluciones para disminuir la problematica de la violencia,
debido a que proporciona herramientas Utiles que enfocan la importancia de los
valores para un adecuado ambiente social. La violencia, los valores y la
educacion son las principales variables que fundamentan este trabajo, ya que
estos conceptos se relacionan constantemente durante todo el estudio.

Se describe en este trabajo, en base a la poblacion y lugar y sobre todo
con el apoyo de referencias teéricas, temas relacionados con los objetivos
especificos que plantean conocer las consecuencias de la ausencia o pérdida de
valores en las relaciones sociales, de qué forma influye la ausencia de valores
en las manifestaciones o conductas violentas e identificar las diferentes formas
de violencia que se reflejan en el centro educativo.

Personalmente, esta investigacion provee satisfaccion y entusiasmo por
poder apoyar a un grupo que actualmente se ve afectado por la violencia. La
interaccién de la violencia y su relacion con la perdida de valores en los
adolescentes, abarca un tema prioritario de caracter social en Guatemala,
especificamente para la escuela, ya que ésta constituye una institucion
fundamental en el desarrollo de todas las personas.

Durante el desarrollo de la investigacion se observo la importante funcion
que tienenlos valores en las relaciones sociales para mantener un adecuado
ambiente escolar, especialmente en un grupo que con frecuencia se encuentra
en comunicacion y tiene intereses en comun, como lo es la socializacién dentro
del aula.

Durante el proceso de socializacion, una de las principales situaciones que
afectan un adecuado desenvolvimiento en los adolescentes, es la falta de
valores que desempefian los medios en los que los adolescente crece, debido a

que pueden manifestarse como un inadecuado modelo a seguir; es importante



mencionar que el medio con mayor énfasis en el desarrollo de los valores es la
familia.

El informe que se describe a continuacién presenta también otro
escenario que determina el desarrollo interpersonal y durante el proceso de la
vida, la adolescencia es la etapa cuando la persona tiene mayores cambios a
nivel corporal, un gran brote de desarrollo fisico y ajustes sociales y psicoldgicos.
La adolescencia suele caracterizarse por multiples cambios de la personalidad y
comunmente surge la violencia en su cotidianidad.

La violencia como ausencia de los valores, representa un compromiso
significativo para las personas encargadas de la educacién integral del
adolescente, ya que éste establece un medio en el cual el adolescente puede
experimentar situaciones que necesitan del empleo constante de los valores
como medio para mejorar sus problematicas sociales.

El trabajo concluyé de manera acertada, logrando los objetivos que
inicialmente fueron planteados, gracias a la colaboracion de los estudiantes,
maestras y encargados de direccién de la escuela nocturna “Quirina Tassi de
Agostini”, su participacion en el estudio fue gratificante en cada una de las
etapas del trabajo, por lo que se agradece grandemente la participacion.

Los resultados obtenidos podrian también motivar a futuros psicélogos a
ampliar el tema y lograr cambios efectivos en la problematica con el objetivo de
favorecer a la poblacién a tener una mejor calidad de vida y poder incluir a las
familias en el estudio y capacitacion.



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud OMS ofrece una definicién
bastante citada, que puede ser tipica con respecto a la violencia: “La violencia
es el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como
amenaza, contra uno mismo, ofra persona o un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones™. Cuando la persona
decide ejercer o no la violencia, entran en juego los valores sociales que han
sido adquiridos durante todo su crecimiento y es decisién de la persona,
desde el punto de vista de “lo bueno y lo malo”, hacer de esta situacién un
hecho.

El tema de la violencia y su interaccion en las escuelas, se ha
constituido en un tema perjudicial dentro de las mismas, debido a las
consecuencias, desarrollo, mal desemperfio y bajos resultados académicos de
los estudiantes, que muchas veces suelen ser personajes agredidos de
manera directa por esta problematica social. Son muchos los factores que
determinan la violencia en la escuela, entre ellos figuran las distintas
concepciones culturales de violencia, los factores socioeconémicos, la vida
familiar de los estudiantes y el entorno externo de la escuela.

El foco principal de la presente investigacion lo constituyé la violencia
como consecuencia de la ausencia de valores en adolescentes de 12 a 17
afnos, para llevar a cabo la investigacion se eligi6 como muestra a 30
estudiantes de la escuela “Quirina Tassi de Agostini”.

Los valores constituyen en la etapa de la adolescencia un factor
determinante para las relaciones interpersonales ya que a diferencia de la

1Organizaci()n Panamericana de la Salud. “Informe mundial sobre la violencia y la salud”.
Concepto de violencia. OMS/OPS Oficina Regional para las Américas de la Organizacion
Mundial de la Salud. Washington, D.C. 2003. Pp. 36.
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nifiez, en donde no existe y no se logra alcanzar desarrollo de vivencias
religiosas, morales, éticas o de juicio, en el sentido méas profundo, en la
adolescencia se manifiestan relaciones inadecuadas a consecuencia de la
ausencia de valores.

‘En Guatemala, mas de 500 personas, en su mayoria mujeres y
menores de edad, han sido detenidas en los primeros 6 meses del afio 2,014,
seflaladas de los delitos de extorsién y asociaciones ilicitas’?.El delito de
extorsion es uno de los que mas se cometen en el pais y segun los
investigadores, las bandas son dirigidas desde la carcel por lideres de
pandillas juveniles. El indice de violencia que actualmente inquieta a
Guatemala, fue la idea principal de desarrollar esta investigacion.

La organizacion del informe que se presenta esta formado por cuatro
capitulos, en el nimero uno se describe el planteamiento del problema y el
marco tedrico en el que se desarrollan temas derivados de variables
conceptuales como violencia, adolescencia, valores, educacion, entre otros.

El desarrollodel capitulo dos, describe las técnicas e instrumentos de
investigacion que fueron utilizados en el estudio, los cuales
fundamentalmente estuvieron constituidos por la revision documental,
observacion participante, entrevista estructurada, listas de cotejo y la prueba
estandarizada denominada Test de valores de Allport.

El siguiente capitulo constituido por el nimero tres, muestra el analisis
e interpretacion de los datos obtenidos basandose en el trabajo de campo
durante el proceso investigativo. Finalmente el capitulo numero cuatro
describe las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron al realizar un
analisis de la investigacion en general.

2Peric’)dico: Prensa Libre. Porcentajes de la violencia. Guatemala. Publicado el 25 de julio de 2014.
Pagina 5.



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1.1 Planteamiento del problema

El problema estudiado radicé especificamente en la violencia como
consecuencia de la pérdida de valores en adolescentes de 12 a 17 afios. Se
decidio6 trabajar sobre este tema social debido a que la pérdida de valores y
su interaccion con la violencia han constituido un tema prioritario para la
investigaciéon en el campo de la psicologia social, debido al aumento de esta
problematica y las consecuencias emocionales que esta situacién conlleva.

Son muchos los factores que pueden facilitar y reproducir la violencia
en la sociedad guatemalteca, entre ellos la impunidad, la pobreza, los medios
de comunicacién masiva, el abuso de drogas y el alcohol, entre otros; sin
embargo, los factores no son siempre los mismos, estos van cambiando y
surgen nuevas categorias conforme el ser humano va evolucionado.

La violencia afecta diferentes ambitos, entre ellos las escuelas,
llevando consigo dificultades en el desempefio escolar de los estudiantes y en
su formacion como personas que se encuentran inmersas en la sociedad.
Actualmente a causa de la violencia, los alumnos aprenden con miedo, en un
clima desconfiable e inseguro, evitando fortalecer las habilidades que
favorecen el pleno desarrollo y su participacion social. La poblacién estudiantil
se ve afectada de manera directa, alterando el clima emocional de las
personas que estan relacionandose constantemente en ella.

La violencia tiene un papel histérico, diferentes tipos de
manifestaciones y factores que permiten que se presente en un individuo.
Desde diferentes corrientes psicolégicas, la violencia tiene una explicacion,
debido a sus origenes e influencias, de igual manera, su impacto es diferente
en cada individuo que se vea afectado por ella, produciendo alteraciones que
repercuten negativamente en su desarrollo personal.

La violencia puede ser expresada por los individuos derivada de
diferentes consecuencias, desde una actividad imitada hasta el resultado de



la perdida de valores, las explicaciones son varias y segun diferentes
corrientes psicoldgicas, sus inicios se preceden por diferentes situaciones.
Los valores manifiestan todas aquellas conductas que al aplicarse, definen
las situaciones socialmente aceptables dentro de la sociedad y el equilibrio
que deberia mantenerse entre las personas que interacttian en ella.

En el caso de los adolescentes, se observa un periodo de la vida,
marcado por transformaciones corporales y psicolégicas, que suele comenzar
entre los 12-13 afios y concluye més o menos entre los 18-20 afios que
influye fuertemente en la practica de los valores. Esta etapa se caracteriza
por un fuerte deseo de libertad y de autonomia, por lo que la practica de los
valores en su vida diaria, se puede ver interrumpida.

Por la problematica de la violencia y debido a la falta de valores que se
observa actualmente en los adolescentes, es importante crear herramientas
para disminuirla violencia y orientar la practica de valores, brindando a los
maestros de las instituciones educativas las bases para crear un ambiente de
confianza y comunicacion efectiva dentro del establecimiento, ademas de
proporcionarle a los estudiantes instrumentos para minimizar la violencia
dentro de las escuelas, por medio de la aplicacion de valores.

Para analizar esta problematica social fue necesario conocer: ;Cémo
influye la pérdida o la ausencia de valores en las relaciones sociales de los
adolescentes?, ;lInfluye la ausencia de valores en la manifestacion de
violencia?, ¢Cuéles son las principales manifestaciones de violencia que se
presentan dentro de la escuela? y también es importante conocer si cultivar y
enriquecer los valores en los adolescentes disminuye las manifestaciones de
violencia.

Esta informacién fue conocida por medio del estudio de la poblacion de
adolescentes de 12 a 17 afios de la Escuela “Dofia Quirina Tassi de Agostini
No. 38" Jornada Nocturna.



1.1.2 Marco teorico

1.1.2.1 Antecedentes

Entre las investigaciones anteriormente realizadas, relacionadas con el
tema de la violencia como consecuencia de la pérdida de valores en
adolescentes se encuentran:

‘La importancia de la socializacién de los valores en la familia en
contra parte a la violencia’. Elaborada por la licenciada Maria Siguantay
Gomez y la licenciada Delia Olivia Tujab Medina. Su objetivo general fue
contribuir con la sociedad guatemalteca en la disminucién de la violencia
fomentando los valores como principios de la unidad familiar. Las autoras
llegaron a las siguientes conclusiones: a)los valores humanos son esenciales
en el ser humano para poder convivir en armonia con si mismo y en su
entorno, b) existen valores esenciales en el ser humano los cuales se
fomentan en la primera escuela que es el hogar, c) es importante conocer las
diferentes edades de adquisicion de los valores para su ensefianza, d) los
establecimientos educativos deben implementar actividades extracurriculares
dentro del pensum de estudio para rescatar y fomentar los valores.

La principal diferencia del estudio mencionado y el tema a
desarrollarse actualmente, es que el anterior, estudia las conductas
presentadas en la poblacién de la nifiez y no de la adolescencia como se
pretende en este estudio. El principal aporte de esta investigacion, fue
conocer las diferentes edades y etapas en las cuales se desarrollan los
valores.

Otro estudio titulado “Programa de formacién en valores sociales y
familiares, para la prevencién de violencia, realizado con adolescentes, de
ambos sexos del 3er grado basico, seccién “A” del Instituto Mixto Miguel
Angel Asturias, durante el afio 20097, por la licenciada Norma Elizabeth
Camey Aguilar; la licenciada Cameytenia por objetivo general disminuir las

conductas agresivas y/o violentas, que se presentan en la adolescencia, al



concluir la investigacién, la autora llegd a la siguiente conclusion: la
educacion es importante para el crecimiento y desarrollo de una sociedad, por
ello el beneficio de educar a los adolescentes en valores los convierte en
personas consientes y responsables de sus conductas.

Considerando esta investigacion, se puede diferenciar con el presente
estudio que este hace una division de valores sociales y familiares y los
estudia de manera individual. Sus principales aportes fueron las
descripciones que ofrecen de la etapa de la adolescencia y su relacion con la
violencia.

En un tercer estudio consultado y titulado “Valores predominantes en
alumnos de los institutos nacionales de educacién basica con orientacién
ocupacional, Simén Bolivar y Dr. Carlos Federico Mora, de la capital’,
realizada por la licenciada Aura Griselda Méndez Ramirez de Vega y la
licenciada Ruth Verénica Roméan Sandoval de Garcia en el afios de
1,990,tenia por objetivo general conocer por medio de una muestra
representativa qué valores predominan en los estudiantes de educacion
basica de los institutos en mencion y dar a conocer a través de los resultados,
a los padres de familia y docentes sobre la escala de valores que estan
manejando los alumnos, ambas llegaron a la conclusién que el adolescente
ocupa la mayor parte de su tiempo al estudio, el valor que se encuentra méas
elevado en la presente investigacion es el teérico.

Después de la revisién de estas investigaciones se concluyd, que el
presente estudio, dard propuestas para mejorar la problematica o situacién
observada, y no Unicamente se limitard a hacer un estudio descriptivo de los
valores que presentan los adolescentes de la muestra. Los principales
aportes que esta ultima investigacion proporcioné fueron las descripciones de
las escalas que planteaban su principal técnica de investigacion que fue el
test de valores de Allport, el cual sera igualmente utilizado en esta
investigacion.



De esta manera se describieron las principales y similares
investigaciones relacionadas con el actual tema de estudio.

1.1.2.2Violencia

La Organizacion Mundial de la Salud OMS ofrece una definicién
bastante citada, que puede ser tipica con respecto a la violencia: “La violencia
es el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como
amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones™.

La violencia es un aspecto histérico y cultural, por lo que suele ser un
fenémeno complejo, que incluye diferentes factores, entre ellos psicoldgicos,
biolégicos, econémicos, sociales y culturales. Estos aspectos afectan a la
persona desde diferentes fronteras; como un ser individual, familiar, de
comunidad y como parte de una sociedad. La violencia no excluye, edad o
género en la persona que puede ser afectada por la violencia, tampoco en la
persona que la ejecuta, debido a que la practica de la violencia es muy
diversa.

La violencia tiene un elemento esencial que es el “dafio”. El dafio
puede manifestarse de multiples maneras y se asocia igualmente, a varias
formas de destruccion entre las que se pueden mencionar las lesiones fisicas,
humillaciones, = amenazas, rechazo, intimidaciones, entre otras.
Generalmente, se considera violenta a la persona irrazonable, que se niega a
dialogar, se obstina en actuar y suele ser de caracter dominante y tiene
dificultad en mostrar empatia con otras personas. De esta manera se puede
decir que todo lo que viola lo razonable es susceptible de ser catalogado
como violento si se impone por la fuerza.

*Organizacién Panamericana de la Salud. “Informe mundial sobre la violencia y la salud”.
Concepto de violencia. OMS/OPS Oficina Regional para las Américas de la Organizacion
Mundial de la Salud. Washington, D.C. 2003. Pp. 36.
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Para entender la violencia, se deben distinguir sus diversas formas, por
lo tanto se explica a continuacion el triangulo de la violencia segtn Galtung:

Triangulo de la violencia

Invisible ;
olenc

directa

Visible Violencia Violencia
cultural estructural

‘La violencia, segin Galtung, es como un iceberg, de modo que la
parte visible es mucho mas pequeria que la que no se ve. De acuerdo con el
autor, existen tres tipos de violencia:

1. La violencia directa, que es visible, se concreta en comportamientos y
responde a actos de violencia.

2. La violencia estructural, centrada en el conjunto de estructuras que no
permiten la satisfaccion de las necesidades y se concreta,
precisamente, en la negacién de las mismas.

3. La violencia cultural, que crea un marco legitimador de la violencia y se
concreta en actitudes” *

A menudo, las causas de la violencia directa estan relacionadas con
situaciones de violencia estructural y/o son justificadas por la violencia
cultural: muchas situaciones son consecuencia de un abuso de poder que

recae sobre un grupo, o de una situacion de injusticia social.

4Gal’tung José. “Tras la violencia 3R: reconstruccién reconciliacion, resolucién, afrontando los
efectos visibles e invisibles de la guerra y la violencia”. Complejidad de la violencia. Editorial
Bilbao, México 1998. Pp. 15.
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Esta situacion suele afectar a las escuelas, en donde las
manifestaciones de violencia se observan de manera constante, debido a que
suele manifestarse no solo de parte de los maestros, si no también de los
estudiantes, es decir, se presenta la violencia directa, que es visible,
revelando asi, la insatisfaccion de las necesidades que finalmente

desencadena actitudes que interrumpen la adecuada socializacién dentro del
ambiente escolar.

1.1.2.3Teorias sobre el origen de la violencia

Las diferentes formas de violencia que se observan en todo el mundo,
tienen actores y mdviles muy variados, cada uno de ellos se desarrolla a
partir de los distintos contextos sociales en el que el individuo se
desenvuelve, tales como: la familia, la escuela, los amigos que frecuenta. Las
teorias que explican el origen de la violencia son:

Teorias activistas o innatistas

“Supuesto fundamental: suponen que el origen de la agresién se
encuentra en los impulsos internos de la persona. Incluyen orientaciones que
van desde el psicoanélisis hasta los estudios etolégicos.
Teorias principales: teoriagenética, teoriaetolégica, teoriapsicoanalitica,

teoria de la personalidad, teoria de la frustracién y teoria de la sefial-

activacion”.®

Estas teorias suponen que el origen de la agresion se encuentra en los
impulsos internos de la persona, debido a predisposicion genética y aspectos
hereditarios, formando parte de los rasgos constitucionales de la
personalidad. Ademas indica, que la violencia surge como una reaccidn

adaptativa para garantizar la supervivencia de la persona y la especie y por la

®*Ramos Corpas, Manuel Jesus. “Violencia escolar. Un andlisis exploratorio”. Teorias sobre el
origen de la violencia. Sevilla 2007. Proyecto DEA. Pp. 22
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incapacidad de conseguir aquello que provoca placer y de exteriorizar la
tension resultante acumulada en el interior.

En el los adolescentes, es importante mencionar que la presencia de la
violencia se acompafia de los constantes cambios fisicos y emocionales que
pueden presentarse en estas etapa.

Teorias reactivas o ambientales

“‘Supuesto fundamental: suponen que el origen de la agresién se
encuentra en el medio ambiente que rodea a la persona, de modo que la
agresion es una reaccioén de emergencia frente a los sucesos ambientales o a
la sociedad en su conjunto.

Teorias principales: teoria del aprendizaje social, teoria de la interaccion
social, teorfa sociol6gica y teoria ecolégica.”

Este tipo de teorias suponen que el origen de la agresién se encuentra
en el medio ambiente que rodea a la persona, de modo que la agresién es
una reaccion de emergencia frente a los sucesos ambientales o a la sociedad
en conjunto. Segun esta teoria, la violencia se presenta como observacion de
recompensas en la conducta agresiva de modelos significativos, la interaccion
entre las caracteristicas individuales y las circunstancias del contexto social
que rodea a la persona y como respuesta a los valores predominantes y las
caracteristicas culturales, politicas y econémicas de la sociedad.

1.1.2.4Violenciaenfocada en la escuela

El tema de la violencia y su interaccion en las escuelas, se ha
constituido en un tema perjudicial dentro de las mismas, debido a las
consecuencias, desarrollo, mal desempefio y bajos resultados académicos de
los estudiantes, que muchas veces suelen ser personajes agredidos de
manera directa por esta problematica social.

By i ; i 5 3 " 3 ; ’ :
Violencia escolar. Un andlisis exploratorio”. Teorias sobre el origen de la violencia. Op. Cit.
Pp. 22
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Son muchos los factores que determinan la violencia en la escuela.
Entre ellos figuran las distintas concepciones culturales de violencia, los
factores socioeconémicos, la vida familiar de los estudiantes y el entorno
externo de la escuela.

1.1.2.5 Tipos de violencia frecuentes en el ambito escolar
Dentro de la escuela también se pueden manifestar diferentes tipos de
violencia, las principales formas de violencia pueden ser:
o El castigo fisico o psicolégico
e Elacoso
e Laviolencia sexual y de género
o La violencia externa: las consecuencias de las bandas, las situaciones

de conflicto, las armas y las peleas.

El castigo fisico y psicolégico

‘Es el castigo en el que se utiliza la fuerza fisica y que tiene por objeto
causar cierto grado de dolor o malestar, aunque sea cuando este sea leve.
También hay muchas formas de castigo que no son fisicas, peros que son
igualmente crueles y humillantes. Entre éstas se pueden mencionar los
castigos en que se menosprecia, se humilla se asusta, se amenaza o se
ridiculiza a la persona. Ademés, el mero uso de la fuerza fisica por parte de
otra persona que es de mayor tamario y tiene mas fuerza que otra trasmite un
claro mensaje de poder, control e intimidacién, confirmando el hecho de que
los actos de agresion fisica se entrecruzan con la agresién psicolégica™

El castigo fisico tiene grandes consecuencias en la salud mental de los
adolescentes y ha estado vinculado al lento desarrollo de las aptitudes

sociales, la depresion, la ansiedad, el comportamiento agresivo y la falta de

’Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura. “Poner fin a
la violencia en la escuela. Gufa para los docentes”. Las formas de violencia en la escuela y
sus consecuencias. Paris Francia. Pp. 10.
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empatia o atencion hacia los demas. Por esta razén, el castigo corporal no
solo es perjudicial para la persona a la que se dirige, sino también para las
personas de su entorno, ya que provoca dificultades mucho mayores que se
han de superar.

El castigo corporal también puede generar resentimiento y hostilidad,
por lo que pueden derivar dificultades en entablar relaciones sociales con sus
pares. Ademas, impide que los estudiantes aprendan a reflexionar de modo
critico, a tomar decisiones morales adecuadas, a cultivar el control de si
mismos y a reaccionar ante las circunstancias y frustraciones de la vida de
forma violenta. Este tipo de castigo muestra a los estudiantes que el uso de la
fuerza, ya asea verbal, fisica o emocional, es aceptable, especialmente
cuando se dirige a personas mas jovenes y débiles. Esta situacién de
violencia genera un mayor niimero de incidentes de acoso escolar y a una

cultura de violencia en las escuelas.

El acoso

“Un estudiante sufre de acoso cuando es objeto, repetidas veces a lo
largo del tiempo, de un comportamiento agresivo que le causa
intencionalmente heridas o malestar por medio del contacto fisico, las
agresiones verbales, las peleas o la manipulacién psicolégica. El acoso
supone un desequilibrio de poder y puede abarcar la burla, la provocacién, el
uso de apodos hirientes, la violencia fisica o la exclusién social. El acosador
puede actuar solo o dentro de un grupo de pares, el acoso puede ser directo
o cibernético™.

Los estudiantes pueden ser mas vulnerables al acoso cuando sufren
de discapacidades, manifiestan una preferencia sexual distinta a la de la

corriente mayoritaria o proceden de un grupo étnico o cultural minoritario o de

%Poner fin a la violencia en la escuela. Guia para los docentes”. Las formas de violencia en
la escuela y sus consecuencias. Op. Cit. Pp. 11.
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un medio socioeconémico determinado. A veces el acoso da lugar a
agresiones fisicas que provocan la muerte.

Tanto para el acosador como para el estudiante que sufre el acoso, el
ciclo de violencia e intimidacién conduce al aumento de las dificultades
interpersonales y a la disminucion del rendimiento escolar. Los estudiantes
que son victimas de acoso tienen mas probabilidades de sentirse deprimidos,
solos ansiosos que sus comparieros y su autoestima es baja. A menudo los
acosadores actuan de modo agresivo a la frustracion, la humillacién o la ira y

la respuesta al ridiculo social.

La violencia sexual y por razones de género

‘La violencia por razones de género puede adoptar una forma
psicolégica, fisica y/o sexual y conlleva la imposicién o el mantenimiento de
desequilibrios de poder entre los géneros. La violencia por razones de genero
contribuye a reforzar activamente las desigualdades entre hombres y
mujeres, los estereotipos y los papeles que la sociedad impone a cada
género. Si bien el género femenino suele ser méas vulnerable a la violencia

sexual y por razones de género, el género masculino también corre el riesgo

de padecerla’.

La violencia por razones de género puede ser fisica, como el castigo
corporal y sexual, y como la violacién. La agresion sexual y otras formas de
violencia por razones de género son factores importantes que influyen en la
desercion escolar de las estudiantes. Este tipo de violencia no solo desanima
a las estudiantes a ir a la escuela, sino que también puede llevar a los padres
de familia a prohibir a sus hijas que asistan a la escuela por miedo a que
ellos también sean victimizados. La violencia sexual puede causar en los

estudiantes especial verguenza, dado que se considera con frecuencia un
tema tabu.

*Poner fin a la violencia en la escuela. Guia para los docentes”. Las formas de violencia en
la escuela y sus consecuencias. Op. Cit. Pp. 12.
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A raiz de la violencia sexual y por razones de género, los estudiantes
son mas propensos a las infecciones de transmision sexual, el embarazo no
deseado, la baja autoestima y el menor rendimiento escolar. Este tipo de

violencia también tiene repercusiones en la familia y la comunidad.

La violencia externa: las consecuencias de las bandas, las

situaciones de conflicto, las armas y las peleas

‘La violencia que se produce fuera del medio escolar, como la violencia
de las bandas, los conflictos politicos, la dureza de la represién policial y la
violencia doméstica se produce a menudo en el contexto de la escuela.

La violencia de las bandas en la escuela puede comprender palizas,
pufialadas y disparos y tiende a ser mas grave, e incluso mortal, en
comparacion con otras formas de violencia en la escuela, especialmente
cuando esta relacionada con el tréfico de drogas ilicitas. La inestabilidad
politica y los conflictos que abarcan la represién policial, también son
ejemplos de violencia externa que influyen profundamente en la indole de la

violencia en la escuela” '°.

La violencia externa que se produce en una comunidad de los
alrededores también puede infiltrarse en la escuela, dando lugar a que los
estudiantes puedan llevar armas porque se sienten amenazados o por que
las pistolas y armas se aceptan en la vida diaria de la comunidad. Las peleas
generalmente suponen un conflicto en el que no es facil distinguir entre el
autor y la victima. El acoso puede conducir a peleas, con o sin armas.

Cuando los estudiantes estan involucrados en bandas o viven en
comunidades donde las bandas y las drogas forman parte de la cultura, ello
puede conducir directamente a las peleas, el uso de armas y a la violencia
relacionada con la droga en la escuela.

"“Poner fin a la violencia en la escuela. Guia para los docentes”. Las formas de violencia en
la escuela y sus consecuencias. Op. Cit. Pp. 12.
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Las situaciones de conflicto pueden afectar la capacidad de los
estudiantes para aprender y asistir a la escuela. Los conflictos también
pueden tener consecuencias en la infraestructura escolar, la disponibilidad de
docentes cualificados y la distribucién de material didactico y el acceso a él.
Esta situacién de la violencia expone a los estudiantes al riesgo de que sean
objeto de victimizacion dentro como fuera de la escuela.

1.1.2.6Factores facilitadores y reproductores de violencia

“Es factible proponer que los altos indices de violencia e inseguridad
que padece Guatemala estan relacionadas con dos grandes lineas causales:
la exclusién social y la falta de aplicacion de la ley. Estas dimensiones se
relaciona y se refuerzan entre si. Los estudios realizados acerca de la
violencia por parte de la PNUD también han demostrado que al presentarle
distintas opciones, las personas encuestadas en el municipio de Guatemala
han respondido consistentemente que es la inseguridad su principal
preocupacién, por encima del desempleo, el costo de la vida, la falta de
oportunidades de educacion y la salud, lo que pode en evidencia la magnitud
del problema en la sociedad guatemalteca actual”"".

Como ya se ha observado anteriormente, la violencia debe ser
abordada segun su naturaleza, y dentro de este trabajo es importante tener
en cuenta que existe una serie de factores que interfieren en la violencia y
otros que la producen de distintas formas, entre las que se mencionan:

e Laimpunidad

e Pobreza

e Medios de comunicacion masiva
e Posesion de armas

e Abuso de alcohol y drogas

"PNUD Guatemala, “Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Guatemala”.
Informe Estadistico de la Violencia en Guatemala. Informe Anual 2006. Pp. 43.
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e Conflicto familiar
e Historial de la persona como victima de abuso

Las personas que han experimentado abusos en cualquiera de las
diferentes manifestaciones de la violencia, son personas vulnerables por que
no se les ha respetado su individualidad y ademas, se deben exponer ante la
dificil sociedad que pocas veces manifiesta respeto por una persona que fue
victima de violencia.

La situacién de que la victima de abuso, se convierta en victimario,
también es un factor que aumenta la violencia, esta situacién puede
presentarse cominmente en los casos en los que el acompafiamiento a la
persona que fue victima de violencia no existe o fue inadecuada para la
persona, entonces la persona ejerce en la sociedad como una persona
patoldgica que no controla sus impulsos o quiere, con el uso de sus impulsos
violentos “reparar” el dafio que ha sufrido, aun cuando sabemos que no es
una manera adecuada de solucionar las problematicas.

1.1.2.7Situacién actual de Violencia en Guatemala y su relacién
con la poblacion adolescente

“Una de las situaciones que refuerzan la violencia en Guatemala se
genera por la desigualdad en la distribucién de los porcentajes salariales
entre los diferentes estratos sociales. Guatemala es uno de los paises mas
desiguales de América Latina, lo cual combinado con muy altos niveles de
pobreza produce una grave tensién de social’'?.

En décadas anteriores la violencia estuvo principalmente asociada con

las dinamicas del conflicto armado interno produciéndose en los

“Matute Arturo y Garcia Ivan. “Informe estadistico de la violencia en Guatemala”. Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Guatemala, diciembre de 2007. Programa de
Seguridad Ciudadana y Prevencién de la Violencia del PNUD Guatemala Pp. 3
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enfrentamientos entre las fuerzas conflictivas y principalmente a través de las
acciones de represion llevadas a cabo en contra de la poblacion civil,
primariamente del area rural. La violencia que sufre la sociedad guatemalteca
hoy en dia, sin embargo, ya no responde a la misma configuracién historica.

Decenas de miles de jovenes se integran cada afio a la poblacion
econdémicamente activa, pero el mercado de trabajo no genera suficientes
puestos para absorber el aumento de la oferta. El sistema educativo no brinda
a los jovenes adecuadas capacidades para integrarse al mundo laboral y se
ven en la necesidad de buscar medios de vida en la economia informal. Una
pequefia fraccion de esta poblacién, que ademas es afectada por condiciones
sociales negativas como débiles mecanismos de integracién social en la
familia, discriminacion y victimizacion.

Por otro lado, y probablemente con mayor efecto sobre los niveles de
violencia, el estado guatemalteco se encuentra en una situaciéon de grave
debilidad institucional para hacer frente a esta problematica. Existen en
Guatemala grupos clandestinos que operan violentamente respondiendo a los
intereses de redes de individuos poderosos que se enriquecen por medio de
actividades ilicitas como contrabando de bienes; secuestros; trafico de
personas, de armas y municiones y trafico de narcoéticos.

La violencia disminuye la actividad econémica aumentando los costos
directos en cuanto a seguridad que las empresas y los individuos deben
incurrir para trabajar. En un ambiente inseguro los negocios y los hogares se
ven necesitados de contratar empresas privadas de seguridad, instalar
alarmas y utilizar otros medios de prevencion situacional.

Una de las situaciones méas alarmantes en Guatemala, es la presencia
de las extorsiones, las cuales son dirigidas a distintas areas de la poblacion,
en su mayoria las principales victimas afectadas son los empresarios y
empleados del servicio de transporte publico, asi como pequefios
comerciantes de las zonas populares de las ciudades, quienes son

asesinados cuando se niegan a pagar las extorsiones.
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‘En Guatemala, méas de 500 personas, en su mayoria mujeres y
menores de edad, han sido detenidas en los primeros 6 meses del afio 2,014,
sefialadas de los delitos de extorsién y asociaciones ilicitas™.El delito de
extorsion es uno de los que mas se cometen en el pais y segun los
investigadores, las bandas son dirigidas desde la cércel por lideres de
pandillas juveniles. Segun las autoridades, las bandas delictivas aprovechan
la imputabilidad de los menores de edad por los delitos que comenten, asi
como la debilidad del sistema judicial que con facilidad les permite recuperar
la libertad.

1.1.2.8Violencia vs. Valores

Tenemos la percepcion de que vivimos en una sociedad cada dia mas
violenta. Definimos la agresividad como una caracteristica de la naturaleza
humana que ha sido fundamental para la evolucién de la especie. Desde la
prehistoria, las conductas agresivas del ser humano han sido la base de la
supervivencia. Sin embargo, a lo largo de la historia, los comportamientos
agresivos han modificado y ampliado este primer objetivo y han servido para
que unos individuos sometan a otros, y para llevar a cabo la destruccion
masiva del ser humano, es en ente momento en donde se pone en duda, se
estanca o se entra en confusiéon con en el empleo de los valores humanos
para una adecuada relacién interpersonal.

‘Las conductas violentas son actos realizados con la intencién de
causar dario fisico a ofra persona o que conducen a dafio mental o fisico a
ofros. Sus componentes incluyen: empujar, agarrar, abofetear, patear,
golpear con el pufio o un objeto, amenazar con un arma cortante o de fuego o
usar armas para herir a alguien. Sus consecuencias son dafio fisico de

gravedad, trauma psicolégico e incluso la muerte”™ en contraparte, los

3Periédico: Prensa Libre. Porcentajes de la violencia. Guatemala. Publicado el 25 de julio de 2014.
Péagina 5.

“Canals, Josep. “Agresividad y Violencia en el nifio adolescente”. Importancia de la Familia
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valores son parte de la moral pero no se agotan en ella. También son parte
importante de la ideologia de una sociedad y precisamente por ser un
conjunto de elementos simbélicos que contribuyen a estructurar y reproducir
histéricamente la vida y las relaciones sociales es en donde radica la
legalidad y la importancia del valor de los valores morales.

1.1.2.9 Valores

Todos los medios influyen en la ensefianza de los valores, pero el que
se educa es la misma persona: los valores los hace suyos el sujeto, cada
individuo se forma a si mismo, descubriendo los valores con su propia
‘libertad experiencial” es decir, en la familia, centro educativo, en la calle, por
la televisiéon y demas medios de comunicacion.

Son las personas mas significativas para el nifio las influyen de manera
inmediata y efectiva en la adquisicion de los valores, es decir los padres
maestros, educadores, tutores y las que les sirven de guia al ser humano
desde el nacimiento son fundamentales como modelos a seguir, por lo tanto
se habla de una influencia social positiva y oportuna.

1.1.2.10 Medios de aprendizaje de los valores
Existen diferentes medios por los cuales las personas pueden percibir
el aprendizaje de los valores, estos medios estan constituidos por:

La familia como espacio psicoeducativo de valores

“Existe evidencia cientifica de que la familia en general y los padres en
particular son el agente mas universal y decisivo en la conformacién de Ia
personalidad den hombre y en la socializacion inicial, tanto desde el punto de

vista cronolégico como de la permanencia de su accién educadora. En

durante el desarrollo. Editorial Paidos. México, 2005.Pp 4.
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consecuencia, la familia se presenta como un ambito privilegiado para la
educacién de valores” ™.

La socializacion es, el eje fundamental de la vida familiar, y en torno a
esta funcion se distribuyen los valores familiares y se definen las expectativas
y las conductas paterno-filiales. Asi mismo es una de las principales
dimensiones del contexto sociocultural que se basa la familia. “Los padres
son el mas importante vinculo entre los valores culturales y el nifio, pues
constituyen los principales transmisores de valores, especialmente hasta los
doce afios”®. Durante este periodo es fundamental la coherencia entre los
valores y su conducta, entre lo que padres y educadores exigen y lo que ellos
hacen, como se comportan.

La Escuela como espacio psicoeducativo de valores

“| a escuela tiene su méxima influencia durante la edad escolar, es
decir la edad del aprendizaje. En la escuela surgen los primeros contrastes, y
a veces, conflictos entre lo que el nifio vive y le dicen en casa, y lo que vive y
dice en el colegio”™. De ahi la importancia de una adecuada interaccion
familia-escuela, del dialogo con el educando, de la orientacion tutorial, de las
Escuela de Padres y de que los padres sepan en manos de qué educadores
dejan a sus hijos.

La formacion en valores en el salén de clase es tan importante cuanto
a la de los demas contenidos. Hablar del proceso de ensefianza-aprendizaje
de los valores en general y de los valores morales en particular en el sistema

formal deberia ser, una actividad que mereceria el mismo tratamiento que los

*Tierno, Bernabé. “Valores Humanos”. Familia y valores. Editorial Taller de Editores, S.A.
Madrid,1998. Pp. 147.

"®Tierno Bernabé. “Guia para educar en valores humanos”. La familia como base de los
valores. Editorial Taller de Editores, S.A. Madrid, 1996. Pp. 86.

"Guia para educar en valores humanos”. La escuela como base de los valores.Op. Cit. Pp.
90.
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demas contenidos, en lo que se refiere a sus perspectivas tedricas y practicas
para los adolescentes. Sin embargo, esta realidad no es y no ha sido asi, lo
anterior se encuentra todavia tan alejado del quehacer cotidiano en las
escuelas, que no es exagerado afirmar que su posibilidad no pasa de ser la
expresion ‘“ideal”, los centros educativos algunas veces se encargan de
formar un intelecto y no una personalidad sana con capacidades vy
habilidades de relacién social.

El Ministerio de Educacion ante el fortalecimiento de valores del

adolescente guatemalteco

“ El Ministerio de Educacion, fundamentado en los Acuerdos de Paz, el
Disefio de la Reforma Educativa, el Plan Nacional de Educacién de Largo
Plazo 2000-2020 y en congruencia con las politicas del Plan de Gobiemno,
Sector Educacién 2000-2004 (Calidad y Excelencia, Interculturalidad y
Democratizacion) atiende la necesidad de hacer cambios profundos en el
Sistema Educativo Nacional, promoviendo la transformacién curricular y el
perfeccionamiento del recurso humano con criterio de flexibilidad, equidad y
pertinencia cultural, lingiiistica y pedagégica™'®.

La propuesta de transformacion curricular busca fundamentar todas las
reformas del Sistema Educativo Nacional con los valores morales, teniendo
una vision para Guatemala donde predomine la participacion ciudadana con
respeto, democracia y convivencia pacifica promoviendo al mismo tiempo el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia para el progreso del pafs.

Es comuln observar en los centros educativos, la dificultad para

ejecutar los valores morales en la poblacién juvenil, e incluso en los mismos

BUrquizu Marroquin, Vilma Maria. “La escuela y el fortalecimiento de los valores morales en
el adolescente guatemalteco”. Elaboracion del Curriculum Educativo. Universidad de San
Carlos de Guatemala. Facultad de Humanidades Departamento de Pedagogia yCiencias
de la Educacién. Guatemala, noviembre 2002. Pp. 26.
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maestros del centro educativo, ya que en las manifestaciones de participacion
ciudadana y el trabajo en equipo se encuentran disminuidas en su vida
cotidiana estas habilidades.

Los fines de la educacién que se proponen en dicha reforma contienen
diferentes valores morales como: el fortalecimiento de la autoestima vy la
identidad de las personas; la cultura de paz; el respeto y la defensa de los
derechos humanos; el perfeccionamiento y desarrollo de la persona humana,
la tolerancia, la solidaridad, la igualdad, la equidad, enriquecimiento mutuo: la
valoracion de la familia; en fin, la interiorizacion de los valores, actitudes y
comportamientos éticos, responsables y comprometidos en la defensa y
desarrollo del patrimonio natural y cultural.

La poblacion juvenil, que no tiene acceso a la educacion, se encuentra
aun mas afectada en cuanto al fortalecimiento de los valores para integrarlos
a sus relaciones sociales.

El curriculum contiene en esta propuesta los ejes transversales que
estan determinados por situaciones socialmente relevantes, que lo atraviesan
en su complejidad conceptual, en sus procesos y en la formacion de valores
morales. Constituyen los hilos conductores que vinculan la problematica de
las comunidades, la de generar actividades dentro del proceso escolar y
acciones que impulsan cambios a toda la comunidad educativa. Estos ejes
curriculares son los siguientes: identidad, vida familiar, vida ciudadana, salud
y seguridad, educacién ambiental, desarrollo humano de intra e interejes que
abarcan la interculturalidad el género y los valores morales.

Las areas curriculares se desarrollan en tres ciclos teniendo cada uno

la formacién familiar, civica y la sana convivencia.

Medios sociales y valores
“Se ftrata de todo aquello que el nifio observa en la calle; lo que le
ofrecen como ejemplo los comparieros, amigos y vecino; lo que hacen, dicen

o defienden de los idolos de la cancién, del deporte o de la television, etc.

2D



Aqui surgen verdaderos conflictos entre lo que el nifio ha ido interiorizando en
el hogar y en la escuela y la fuerte presién ambiental”™®

Los padres y profesores deben alentar, motivar y animar a los jévenes
al interés de la practica del deporte y desarrollo del arte como actividades a
ejecutar después del tiempo de estudio, ya que ambas actividades
disminuyen influencias negativas de los medios sociales, favorecen al
descubrimiento y desarrollo de valores como la amistad, el esfuerzo y la

superacion personal y ayudan a canalizar la energia en los adolescentes.

Los medios de comunicacién social y la educacion en valores

‘Desde las “catedras” de los medios de comunicacién social se
difunden opiniones que pueden llegar a todos los miembros de la familia, y
cuando falta la necesaria capacidad en las personas, los juicios de periodistas
y presentadores de turno se elevan a categoria de verdad absoluta (“lo han
dicho en la tele”, “lo dice el diario”)"*°

Es necesario recordar a los profesionales que se desarrollan en los
medios de comunicacion la gran responsabilidad en la formacién general de
las personas, especialmente en las mas pasivas, criticas y menos
capacitadas intelectualmente o con menos formacion y conocimientos. Este
medio, es uno de los mas influyentes en la poblacién adolescentes.

Actualmente nadie regula los programas que observan los nifios y
adolescentes, debido a que los padres muchas veces trabajan por periodos
largos y no tienen limites o reglas para ver ciertos programas. Otra situacion
desfavorable, se presenta cuando los padres utilizan como medio de escape
la television, como intermedio para “educar” a sus hijos y es de esta forma
que los nifios desde pequefios crecen rodeados de programas violentos que
no favorecen su desarrollo social.

'%“Guia para educar en valores humanos’. Los medios sociales y valores. Op. Cit. Pp. 92.

#Guia para educar en valores humanos”. Los medios de comunicacion social y valores.
OpCit Pp. 93.
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1.1.2.11 Desarrollo de los valores

“No existen muchos estudios sobre las etapas que sigue la aparicién
del juicio moral, pero es necesario indicar que es posible establecer que
siempre, y en todos los lugares, los estadios en la evolucién de dicho juicio
guardan el mismo orden, mencionéandose las siguientes etapas:

a) De reglas especificas de conductas a concepciones mas generales de
lo que esta bien y lo que esta mal.

b) De una moral de obligacién a una moralidad de cooperacién.

c) De una norma de justicia inmanente a una norma de justicia social o
personal.

d) De una percepcién de reglas como edictos arbitrarios algunas normas
basadas en el consenso mutuo, en el respeto”’

Todas estas fases suponen un progreso en el nivel de desarrollo
intelectual, asi como un grado mayor de desarrollo de la perspectiva social,
dado que el juicio moral es un proceso cognitivo que necesita, para
establecerse y mover a la decision, el desarrollo de unas capacidades
intelectivas afectivas y evolutivas que el nifio va adquiriendo con el paso del
tiempo.

‘En la siguiente tabla se observa la propuesta de divisién que hace
David Isaacs en torno a las virtudes de las personas segin la edad. La
division se realiz6 en consideracién de varios factores:

a) Los factores estructurales de cada edad.

b) La naturaleza de cada virtud.

c¢) Caracteristicas y posibilidades reales de cada persona.

d) Caracteristicas y posibilidades de la familia y de la sociedad en
que viven.

e) Preferencias y capacidades personales de los padres”

'Gali Rubio, Federico. “Clarificacién de valores y desarrollo humano. Estrategias para la
escuela”. Desarrollo de las virtudes. Editorial Narcea. Madrid, Espafia 1995. Pp. 32
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Desarrollo de las Virtudes

“Delos
s
Esperanza
teologal
dominante
Virtud cardinal | Justicia Fortaleza Templanza | Prudencia
dominante
Virtudes Obediencia | Fortaleza Pudor Prudencia
humanas Sinceridad | Perseverancia Sobriedad Flexibilidad
preferentes Orden Laboriosidad Sencillez Comprension
Paciencia Sociabilidad | Lealtad
Responsabilidad | Amistad Audacia
Justicia Respeto Humildad
Generosidad Patriotismo | Optimismo
Resultado: Alegria y madurez natural de la persona.

Fuente: Moran, Roberto E. “Educandos con desérdenes emocionales y
conductuales”.

Como se observa en la tabla anterior, las virtudes prioritarias en la
etapa de la adolescencia corresponde a la caridad, fortaleza, perseverancia,
responsabilidad, sencillez, amistad entre otros, sin embargo, es importante
considerar que existen virtudes que anteceden y otras que se alcanzan a que

medida que se desarrollan otras virtudes, pero todas las virtudes en conjunto
forman un ser integral.

1.1.2.11 Clasificacion de los valores

“Spranger hace una clasificacién del hombre en seis clases de tipos
ideales o tipos puros: el hombre teérico, el hombre artistico, el hombre social,
el hombre politico, el hombre religioso y el hombre econémico.Esta
clasificacion se basa en el valor predominante de cada uno, aun que siempre
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aparecen combinados y coordinados con los restantes valores’?. A
continuacion se mencionan las caracteristicas de cada tipo, segtin Spranger:
e “El Hombre Tedrico: predomina el valor intelectual, el interés en el
descubrimiento de la verdad.

e El Hombre Econémico: le atraen poderosamente los asuntos préacticos
del mundo comercial.

e El Hombre Artistico o Estético: la ley de la forma y la simetria
predominan en su vida, constituye lo artistico de la vida su
preocupacion principal.

e El Hombre Social: la tendencia social en su més alto desarrollo es el
amor.

e El Hombre Politico: utiliza la ley del predominio y del poderio, gusta e
la competencia y la Iucha, esperando ganar en todo lo posible,
renombre e influencia.

e El Hombre Religioso: tiene mucho valor en la religién; la experiencia
mistica es la caracteristica mas observable en este tipo de hombre™.
Las clases de hombres descritos anteriormente, no manifiestan
calidades y valores negativos en ninguno de ellos, si no mas bien
ideales predominantes que pueden existir en la persona, los cuales,
pueden estar influidos, como se ha descrito antes, por diferente
medios como pueden ser la familia, el centro educativo, los medios de
comunicaciéon y los medios sociales, | apersona compleja, deberia
contar, con caracteristicas de todos los tipos de hombres.

22Moran, Roberto E. “Educandos con desdrdenes emocionales y conductuales”. Clasificacion
del hombre y sus posturas. La Editorial. Puerto Rico 2004. Pp. 120.

®Educandos con desérdenes emocionales y conductuales”. Clasificacion del hombre y sus
posturas. Op. Cit. Pp. 121.
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1.1.2.13 Adolescencia y valores

‘La pubertad es la época del descubrimiento de los valores y la
discriminacién entre el valor del yo y los valores del mundo. Al nifio le son
dados los dominios del valor como hechos afectivos; para el adolescente
pierden éstos la dura casualidad de la mera existencia; tras su supuesta
realidad busca un sentido méas profundo, su verdad de significacién que en
necesario hacer” *,

La adolescencia es el periodo entre la pubertad y la vida adulta,
aproximadamente entre los 12-20 afios, se caracteriza por un gran brote de
desarrollo fisico y ajustes sociales psicolégicos y sociales. La adolescencia
normal se caracteriza por multiples cambios de la personalidad.

La psicologia del adolescente se ha desarrollado mucho mas tarde que
la del nifio, es por eso que la adolescencia presenta con mucha frecuencia la
madurez de las funciones sexuales, caracteristicas fisicas y animicas, justo
esta cualidad, es la que diferencia a la adolescencia de la nifiez.

En la época de la nifiez no existen aun el desarrollo de vivencias
religiosas, estéticas y éticas en el sentido mas profundo, pero en cambio en la
adolescencia surgen con mas violencia y energia.

*Méndez Ramirez, Aura Griselda y Roméan Sandoval, Ruth Verénica. “Valores
predominantes en alumnos de los institutos nacionales de educacién basica con orientacion
ocupacional, Simon Bolivar y Dr. Carlos Federico Mora, de la capital”. Desarrollo de la
adolescencia. Tesis Licenciatura en Psicologia. Escuela de Ciencias Psicologicas,
Universidad de San Carlos de Guatemala. 2000. Pp. 8.
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1.2FORMULACION DE HIPOTESIS
Debido al tipo de investigacién y a los objetivos que se platearon
inicialmente en el proyecto, no es necesaria la formulacién de una hipotesis
investigativa en este tema en especifico; por lo que se omite.

1.3DELIMITACION

El trabajo fue realizado en la Escuela Nacional Urbana Mixta No. 38
“Dofia Quirina Tassi de Agostini” Jornada Nocturna, ubicada en la 1 calle y
6ta avenida Ciudad Real 1 Zona 12.

El lapso del tiempo en cual se socializé y trabajé con la poblacién fue
desde del mes de febrero a abril, del mes de junio a agosto y el mes de
octubre, concluyendo 6 meses trabajo directamente con la muestra de
investigacion. El horario de trabajo fue de 19:00 a 21:00 horas, 1 a 2 veces
por semana.

La muestra estuvo conformada por 30 estudiantes de ambos géneros,
comprendidos entre los 12 a 17 afios.

La utilidad de la muestra, se justifico, por cumplir los requerimientos
necesarios después de concluir por medio de observaciones y anélisis, que la

poblacién antes mencionada estd siendo afectada por la violencia en su
ambiento escolar.
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CAPITULO Il

2, TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 Técnicas de muestreo

El universo de la investigacion fueron los estudiantes de la escuela

‘Quirina Tassi de Agostini, No0.38" jornada nocturna, esta escuela se

encuentra ubicada en la 1era calle y 6ta avenida, Ciudad Real 1, zona 12, de

la ciudad de Guatemala. La muestra poblacional especifica estd conformada

por 30 adolescente de 12 a 17 afios, de ambos géneros del lugar.

Para esta investigacion se utilizé el tipo de muestreo no aleatorio o de

juicio, a través del cual se seleccionaron a los individuos juzgéandolos de

antemano; conelfin de que provean informacién vital para el alcance de

metas planteadas. Los criterios de inclusion a los participantes fueron:

Ser estudiantes de la escuela “Quirina Tassi de Agostini”, jornada
nocturna: este criterio tuvo el objetivo de seleccionar una poblacion
para especificar el estudio de investigacion.

Estudiantes que dominaran la escritura y la lectura: una de las
caracteristicas de este centro educativo, es ser una escuela de
primaria acelerada, por lo que en todas las etapas, acuden personas
de diferentes edades. El principal objetivo de este criterio, fue que los
estudiantes pudieran responder los instrumentos de investigaciéon que
se planificé aplicar, por ser pruebas escritas y que requerian de un
nivel de lectura comprensiva para poder realizarlas.

Personas comprendidas entre 12 a 17 afios de edad: esta
caracteristica fue de suma importancia, ya que se considera que esta
es la edad que constituye la etapa de la adolescencia.

Personas de ambos géneros: esta caracteristica fue incluida por
considerar que la educacién debe ser dirigia a toda la poblacién,

ademas de ser un derecho a hombres y mujeres de Guatemala.
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2.2 Técnicas de recoleccion de datos

La observaciéon participativa: su principal funcién fue recolectar
informacion sobre las caracteristicas de la muestra y del lugar. También se
recolectd informaciéon sobre las manifestaciones conductuales entre las
personas observadas.

La técnica se desarroll6 involucrandose dentro del aula y el tiempo libre
de los estudiantes y maestras. La duracion de la observacién participativa
inicialmente se llevé a cabo por el lapso de un mes, sin embargo, por la
riqueza de la misma, esta técnica fue utilizada durante todo el proceso de
recoleccion de datos en los momentos en los que se consideré oportuno.
Toda informacién recabada fue registrada diariamente de manera sistematica
en un diario de trabajo.

La entrevista estructurada: el objetivo de la técnica fue recabar
informacion sobre el tema de la violencia y los valores. La entrevista fue
dirigida a dos grupos de participantes, un grupo fue conformado por los 30
adolescentes seleccionados de la muestra y otro grupo constituido por 5
profesionales en el area de la psicologia para conocer desde su experiencia,
como consideran que se estan relacionando estas dos variables actualmente.

Para cubrir este objetivo, se desarrollaron dos diferentes entrevistas
para cada grupo mencionado. La entrevista dirigida a los adolescentes fue
aplicada de manera grupal, en grupos de aproximadamente 10 personas, por
un tiempo de 15 minutos. La entrevista dirigida a los profesionales del area de
psicologia, fue aplicada de manera individual a 5 especialistas, con duracion
aproximada de 10 a 15 minutos. Ambas entrevistas fueron realizadas de
forma escrita.

Pruebas psicométricas: concretamente con la muestra se utilizé el
test de valores de Allport, con el fin de recabar informacién especifica en
cuanto al tema de valores. El test fue aplicado a 30 estudiantes de 12 a 17

afios de edad. La prueba fue aplicada de manera grupal, en un periodo de 30
minutos.
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Planificacién de talleres: consistié en la realizacién de actividades
previamente planificadas, las cuales se enfocaron de acuerdo a las
necesidades observadas en la poblacién y resultados de otros instrumentos
de investigacion. (Ver anexo 5).

Lista de cotejo: la finalidad de este instrumentos para la investigacion
fue conocer desde el punto de vista de personas que se encuentran inmersas
en el ambiente educativo, cudles son los tipos de violencia que se presentan
con mayor frecuencia dentro de la escuela.

Este instrumento fue dirigido a maestras de la escuela, directora y
supervisor de la escuela. La aplicacion de la técnica fue de manera individual
y cada participante utilizé diferente temporalidad para completar la lista de
cotejo que se le planted.

2.2.1 Instrumentos

Protocolo de entrevista estructurada a profesionales del area de la
psicologia: la entrevista se organizé en seis preguntas abiertas. La pregunta
numero uno pretendia conocer cual es la situaciéon actual de la violencia en
Guatemala, estd interrogante concierne al planteamiento nimero dos de la
entrevista, la cual dirige a los participantes a suponer lo que consideran,
podrian ser los origenes de la violencia. La interrogante tres, responde a
cuales podrian ser las soluciones para disminuir la violencia. La interrogante
numero cuatro y nimero cinco, se enfocan en la relacion que podria existir
entre la violencia y los valores, la pregunta nimero cuatro interroga sobre si
la falta de valores tiene relacién con la presencia de violencia en los
adolescentes y finalmente la pregunta nimero cinco esta planteada en
relacién a los valores y cuél consideran que es el principal medio de
aprendizaje de los valores en la persona. (Ver Anexo 1).

Protocolo de entrevista estructurada a estudiantes: la entrevista se
conformé por cinco preguntas de diferente modalidad. La primer interrogante

indagaba sobre el conocimiento de los adolescentes sobre la
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conceptualizacion de la variable del valor. Posteriormente se planted en la
pregunta nimero dos, la mencion de los valores de los cuales tenian mayor
conocimiento los adolescentes. La pregunta nimero tres requiere que los
adolescentes indiquen cudl es el valor que practican con mayor frecuencia en
su cotidianidad. La pregunta cuatro esta constituida con el fin de conocer
cual consideran los adolescentes que es el mejor medio para aprender los
valores y por Ultimo, la pregunta nimero cinco complementa a la pregunta
anterior, ya que indaga cual es el medio que ha permitido la adquisicién y la
permanencia de los valores existentes. (Ver anexo 2).

Protocolo de lista de cotejo: este instrumento recabd informacion
que las maestras, la directora y el supervisor del centro educativo
proporcionaron. La lista de cotejo constd de cuatro tipos de violencia que se
manifiestan en la escuela, en las cuales debian responder con una “X”, las
siguientes categorias: “No”, “Si”, “Con frecuencia’, “Con mucha frecuencia”,
para posteriormente conocer cuales son los tipos de violencia que se
presentan con mayor frecuencia.(Ver Anexo 3).

Protocolo Test de Valores de Allport: el test estd constituido de la
siguientes manera: |
- Finalidad: el test mide los valores siguientes: tedrico, econémico, estético,
social, politico y religioso.

- Temporalidad y modalidad: el tiempo de aplicacion del test regularmente no
excede de 30 minutos, es aplicable para adolescentes y adultos sin limite de
edad.

- Materiales: un cuadernillo de 45 preguntas, hoja de respuesta y perfil de
escala de valores.

- Ejecucion del test: a las preguntas presentadas se les podia dar una de dos
contestaciones, segun las preferencias personales de los alumnos, colocando
los nimeros apropiados en los cuadros al lado derecho de cada pregunta.
Por cada una de las preguntas, se debia distribuir tres puntos, segun las
respuestas de mayor preferencia. (Ver Anexo 4).
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2.3 Técnicas de analisis de datos

Analisis descriptivo: esta técnica permitié la interpretacion de las
entrevistas aplicadas a especialistas en el area de la psicologia, el anélisis de
la entrevista se realizé por medio de un cuadro de transcripcién textual, se
traslado la informaciéon de manera puntual a cuadros que organizaban la
respuesta de cada uno de los participantes en cada pregunta, esto para
obtener un breve andlisis de sus contestaciones. También se utilizaron tablas
para organizar la informacién recabada.

Analisis cuantitativo: este medio se utilizd para la ordenacion de los
resultados de los siguientes instrumentos: test de valores de Allporty
entrevista a estudiantes, la cual permitié analizar los resultados por medio de
grafica de barras, éstas se utilizaron con el fin de representar
porcentualmente la informacién,al finalizar cada grafica, se completa la
informacién con un analisis de los resultados obtenidos.

Analisis cualitativo: se utilizé para considerar la informacion recabada
por los estudiantes en los diferentes instrumentos de investigacion, las
opiniones obtenidas por los especialistas de psicologia y las observaciones
recabadas durante todos el proceso de investigacion.
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CAPITULO I
3.PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacién

3.1.1 Caracteristicas del lugar

La escuela “Quirina Tassi de Agostini” fue autorizada el 30 de noviembre
del afio 1988 en dictamen 496-88 emitido por el Consejo Tedrico de
Educacién y el Ministerio de Educacion.

Ademas de la jornada nocturna, correspondiente al nimero 38, en la
escuela funcionan las jornadas matutina correspondiente al numero 113,
vespertina con el nimero 141.

La escuela se encuentra situada en un area denominada como urbana,
a sus alrededores se encuentran variados comercios y un amplio mercado.
Ademas de tener a un costado a la Policia Nacional Civil. La escuela es de
facil acceso caminando o en transporte.

En su interior, la escuela consta de tres patios, tres direcciones, dos
cocinas, una biblioteca, tres bafios para maestros, quince bafios para
alumnos y diecinueve salones de clases, de los cuales Unicamente se les es
permitido a los alumnos de la muestra (jornada nocturna), utilizar el patio
principal, cuatro salones de clases, una direccién y un bafio.

La escuela se encuentra equipada con suficientes escritorios, pizarrones
y estructura. Durante la estadia, las aulas y sus alrededores se observaron
limpias.

Anteriormente |la escuela fue creada en la colonia Ciudad Real 2, pero
por razones de seguridad, se decidi6 instalarla en el actual edificio.
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3.1.2 Caracteristicas de la poblacion
En la escuela “Quirina Tassi de Agostini” jornada nocturna, asisten
adolescentes desde los 12 afios hasta la edad adulta o avanzada. Se
desarrolla el nivel de primaria acelerada, ubicando a los alumnos de la
siguiente manera: etapa |: constituida por primer grado de primaria, etapa
[l:constituida por segundo y tercer grado,etapa lll: constituida por cuarto y
quinto grado, y etapa IV: formada por sexto grado.

La escuela consta de cuatro maestras y una directora, quien al mismo
tiempo, se desarrolla como maestra, debido a la falta de maestras y maestros
para cubrir todas las etapas.

Aun cuando en la escuela se observé que el mobiliario es adecuado y
apto para los estudiantes, fue comin que muchos de los estudiantes, en
todas la etapas, no contaran con los suficientes materiales para tomar notas o
realizar tareas, como lo son sus Utiles escolares y algunos al carecer de ellos
dejaron de asistir a sus clases; esta situacién, ademas de responsabilidades
de trabajo, fueron unas de las principales razones, por las que los estudiantes
abandonan sus estudios.

Lascaracteristicas particulares de la poblacién, se describen ademas,
como una poblacién de origen indigena y ladino, con situacién econémica
ubicada en el nivel bajo y pobreza extrema.

Muchos de los estudiantes del centro educativo, son hijos de hogares
desintegrados y en su mayoria tienen empleos informales durante el dia.
También es frecuente la asistencia de madres y padres de familia que
pretenden cursar su nivel primario.

3.2 Anadlisis cualitativo

En décadas anteriores la violencia estuvo principalmente asociada con
las dinamicas del conflicto armado, prioritariamente en el area rural, pero
actualmente la violencia ya no responde a las mismas razones. Los

especialistas en el area de la psicologia plantean que existe un aumento en la
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probleméatica de la violencia y que con el tiempo se han evolucionado nuevas
formas de ejercer la violencia.

Segun los especialistas, la violencia puede tener diferentes origenes,
considerando que son diferentes acciones las que la fomentan, se mencionan
entre algunos desencadenantes de la violencia, la falta de educacion, el
desempleo, la situaciéon de un mundo globalizado y sobre todo la falta de
valores; para este estudio, es ésta Ultima percepcion la mas importante,
debido a que conforma el tema explorado.

Las soluciones para disminuir la violencia, segun lo describen
especialistas, podria centrarse en el trabajo directo con las familias y los
jévenes por medio de actividades que favorezcan la canalizacion de energia,
ademas de crear mayores empleos y mejor remunerados. También
mencionan que esta situacion podria disminuir con el cumplimientos de las
leyes del gobierno de Guatemala.

Durante la entrevista a los profesionales de la conducta, todos
concuerdan que la violencia tiene relacién directa con la falta de valores,
principalmente por ser los pilares fundamentales de la conducta humana,
debido a que cuando las personas hacen un adecuado uso de los valores
sociales, éstas tienden a ser positivas.

Considerando que la ausencia de los valores, son la principal razén de
la violencia, fue de suma importancia, interrogar a los psicélogos, sobre cual
deberia ser el medio de mayor importancia para el aprendizaje de los valores,
ambos concluyen a esta interrogante que auln cuando todos los medios son
importantes en este aprendizaje, es la familia el medio fundamental. Es la
familia el primer contacto con la sociedad y donde la persona puede ejercitar
los valores para la resolucioén de conflictos.

La principal muestra de la poblacién para este estudio, se constituyd
por adolescentes estudiantes, durante el trabajo de campo, se observé que
en una minoria, los adolescentes no tienden a hacer uso de los valores

sociales en el ambiente escolar, esto podria deberse a que no generalizan los
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valores en todas sus esferas, sin embargo, tienen conocimiento de qué es un
valor, pero no lo aplican adecuadamente o no lo emplean cuando es
oportuno.

El medio que los adolescentes consideran mas importante para
aprender valores es la familia, seguidamente de la escuela, sin embargo, no
es exclusivamente de esas entidades de las que han aprendido mayor
cantidad de valores, pues los estudiantes indican que la iglesia y el trabajo les
han proporcionado valores importantes para su desarrollo personal.

Las observaciones de las maestras y encargados del centro educativo,
suministraron informacién importante al participar en la aplicaciéon de una lista
de cotejo, en la cual manifestaron que los tipos de violencia que se presentan
con mayor frecuencia dentro del ambiente educativo son el acoso, que puede
manifestarse por medio de burlas, provocacién, apodos, o0 como una manera
de exclusién social. La violencia sexual es otra de las formas de violencia que
se observa con frecuencia dentro de la escuela. La observacion participante
realizada en esta institucion, refuerza estos resultados, ya que estas acciones

se manifestaban dentro del centro educativo durante la investigacion.
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Cuadro de transcripcion textual

Entrevista a profesionales

Pregunta No. 1

¢,Cual es su opinién sobre la situacién actual de violencia en Guatemala?

Especialista
No.

Respuesta

Analisis Global

Es lamentable saber dia con dia
que es lo mismo. Ya lo vemos como
normal y algunas veces hasta no
nos llega a sorprender.

Que tiene sus origenes de muchos
afios atras, con cada generaciéon se
deforma aun mas, los patrones de
crianza tienen una estrecha
relacion, la falta de reglas y valores.

Es triste que Guatemala siendo un
pais tan lindo tenga tanta violencia y
que las personas se sientan
inseguras todo el tiempo.

Es una situacion mas evidente, mas
palpable, pero en realidad esta
situacién se ha mantenido desde
épocas atras, hemos sido un pais
violento a través de los siglos sdlo
que con cada apoca se transforman
los actores y las herramientas.

Hay demasiada violencia y los mas
triste es que a las personas les es
indiferente lo que pasa.

Los especialistas sugieren
que la violencia ha
incrementado y
evolucionado.

Desde las épocas
anteriores, la situacion de
violencia ha permanecido,
especialmente en
Guatemala, y actualmente
es considerado con parte de
la cotidianidad de las
personas.

Ademas mencionan, que la
violencia podria deberse a
la falta de valores y reglas
que existen en el ambiente

familiar.

Fuente: entrevista realizada a profesionales en el campo de la psicologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en el afio 2014.
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Cuadro de transcripcion textual

Entrevista a profesionales

Pregunta No. 2

¢,Cuales supone usted que son los origenes de la violencia?

Especialista

Analisis Global

N, Respuesta
o Falta de valores (respeto,|Se mencionan diferentes
1 honestld_ad, Sropatia). origenes de la violencia,
e Influencia de otras culturas. _
o Educacion mas permisiva, sin | P€ro  ninguno que se
limites. _ presente de  manera
o Familias  desintegradas vy |
disfuncionales. individual, unas de las
. principales situaciones que
No hay una sola causa, mas bien . ) )
5 son varios elementos y | originan la violencia son la
ac_ontecimier:ntos que detonan, el|faita de valores, falta de
primero seria la falta de valores, .
ingobernabilidad, la falta de tigmpo situacion de un mundo
que demanda un mundo globalizado )
y que no permite pasar tiempo con | 9lobalizado, en donde los
los hijos. padres de familia tiene poco
3 o Falta de educacion. . : ’
« Faliade valores. tiempo  disponible para
e Falta de autocontrol socializar con sus hijos.
* Desempleo. El ambiente de
La violencia tiene mdltiples causas | globalizacion también ha
como la desigualdad, la - ) .
discriminacion, la  pobreza, la | PErmitido que la violencia se
oligarquia, la monopolizacién, la origihe por la falta de
4 ignorancia de nuestra propia | . . ,
historia, la falta de identidad y todo | Identidad, al apropiarse de
esto estd entretejida, una causa | jdentidades que provienen
lleva a otra. ol it
5 o [alta de trabajo. shlo b s

e [alta de educacion.

Fuente: entrevista realizada a profesionales en el campo de la psicologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en el afio 2014.
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Cuadro de transcripcién textual

Entrevista a profesionales

Pregunta No. 3

¢, Cuales considera que son las principales soluciones para disminuir la

violencia?

Especialista
No.

Respuesta

Analisis Global

Trabajar con las familias y jovenes.
Que los ladrones, asesinos, etc.,
cumplan castigos reales y fuertes.

Aun que es una tarea dificil y que
requiere tiempo, podria ayudar la
promocién de valores, promocion
del deporte como actividades de
canalizacion.

Mejor seguridad, policias decentes
y calificados y mas educacion vy
tolerancia.

Se debe iniciar profundizando en
sus causas. La distribucion
equitativa de bienes y el
conocimiento de nuestra historia,
pueden ser un inicio, sino se conoce
la historia se estd condenando a
repetirla. La distribucion equitativa
podria ser una gran ayuda para
evitar la bdsqueda de estos a través
de acciones negativas.

Oportunidades de trabajo,
planificacién familia y valores.

Existen diferentes
situaciones para disminuir la
violencia, y por ser una
situacion que se encuentra
en constante aumento, es
dificil de minimizar.

Se mencionan que la
promocién de valores y el
deporte, pueden ser
actividades de canalizacion.
Ademas de mayores vy
mejores oportunidades de
empleo y educaciéon pueden
disminuir la violencia.

El conocimiento de Ila
historia  social de la
persona, para formar su
identidad, también puede
beneficiar a la disminucion
de agresiones.

Fuente: entrevista realizada a profesionales en el campo de la psicologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en el afio 2014.
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Cuadro de transcripcion textual

Entrevista a profesionales

Pregunta No. 4

¢,Cree que la falta de valores tiene relacion con la presencia de violencia en

adolescentes, por que?

Especialista Analisis Global
pe Respuesta

No.
Totalmente. Si existe relacion entre la
No ha empatia honradez,

1 iy g falta de valores y Ia
amabilidad. Los jévenes al no tener
presente esto en su vida, no pueden | presencia de la violencia,

: fi .

resp’etar a los demas.y defienden, debide & que los vales
segun ellos lo que quieren pero de
mala forma. son los pilares
Definti _

2 efinitivamente . fundamentales de la
Por que son estos lo que permiten
pensar en la otra persona, valorarlo | conducta, y de esta manera,

delimitar |
y ehmlta_lr 0 que es aceptable o no el ser humano logra pensar
en la sociedad.
en la ofra persona vy

3 St. . . delimitar lo que es
Por que en una sociedad violenta
no hay valores. aceptable de o no.
i Cuando las personas hacen
Ya que estos son grandes pilares | un adecuado uso de los
en la conducta del ser humgno, SIN | valores, favorecen  sus
embargo la falta de estos viene de
causas mas profundas que pueden | relaciones sociales y se

& ser las mencionadas aptenormente. tornan positivas.
Los valores son guias de una
conducta positiva y estos
dependeran de aquellos formados
dentro del nucleo de crianza.

5 Si hay relacién, cuando no hay

valores en los jovenes, ellos hacen
los que quieren.

Fuente: entrevista realizada a profesionales en el campo de la psicologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en el afio 2014.
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Cuadro de transcripcion textual

Entrevista a profesionales

Pregunta No. 5

En relacién con los valores, ¢ Cual considera que es el principal medio de
é

aprendizaje de los valores en las personas (escuela, familia, medios sociales

0 medios de comunicacion?

Especialista
No.

Respuesta

Analisis Global

Familia, escuela, medios de
comunicacion, en este orden de
importancia.

La familia es el primer centro de
aprendizaje de un nifio, ver el trato
entre sus familiares, cémo
resuelven las osas, eso es una guia
de codmo conducirse en la vida y con
los demas.

Principalmente la familia, por que es
el primer contacto con la sociedad y
si se ensefian valores en este punto
el aprendizaje seria muy natural y
luego estaria toda la demas gama
de contactos sociales.

La familia, por que son los
principales modelos que imita un
nifio por lo tanto su conducta y
comportamiento van a estar
influenciados por estos.

Todos son influyentes en los valores
de la persona pero la familia es el
principal circulo de relaciones
humanas, en nuestro aprendizaje
inmediato, nuestro principal
formador.

El principal medio de aprendizaje es
la familia, por que de ellos depende
que el joven crezca con valores y se
dirija hacia un buen camino.

Aun que todos los medios
influyen en el aprendizaje
de los valores, la familia
constituye el principal
contexto en la ensefianza
de los valores.

Su mayor funcién de la
familia, es que en ella el
nifio manifiesta su principe
contacto con una sociedad,
y es de esa manera en
donde se puede dar una
ensefianza natural de los
valores para solucionar las
situaciones que se deriven
en este medio, y de esa
manera, lograr enfrentarse

en situaciones conflictivas.

Fuente: entrevista realizada a profesionales en el campo de la psicologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en el afio 2014.
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Tabla No. 1

Resultados lista de cotejo de “observacion escolar en el aula”, dirigido a
maestras, directora y supervisor de Escuela “Quirina Tassi de Agostini” (4
participantes).

ciencia =
ONAUClaitipO:9S VIOISNCla No Poco Regular Mucha
El castigo fisico y
psicolégico X
El acoso
X
La violencia sexual y por
razones de género X

La violencia externa

Fuente: resultado de listas de cotejo, proporcionada por maestros y
encargados del lugar.

Analisis de los resultados:

Los resultados obtenidos de la lista de cotejo sugieren que los tipos de
violencia que predominan en el ambiente educativo son el acoso vy la violencia
sexual y por razones de género.

El acoso, supone un desequilibrio de poder que abarca la burla, la
provocacion, el uso de apodos, la violencia fisica o la exclusion social. El
acosador puede actuar solo o en grupo.

La violencia externa, es la violencia causada por las bandas, las

situaciones de conflicto, las armas y las peleas. La violencia externa tiene la
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cualidad de producirse en los alrededores de una comunidad y se filtran en la
escuela.

El castigo fisico y psicolégico, emplea la fuerza fisica y tiene por objeto
causar cierto grado de dolor o malestar a otras personas, este se presenta de
manera regular en el ambiente educativo.

Otra manifestacién de violencia dentro de la escuela, es la violencia
sexual y por razones de género, esta violencia puede adoptar forma
psicolbgica, fisica o sexual y conlleva la imposicion de desequilibrios de poder
de generos, este tipo de violencia es observada minoritariamente por las
autoridades educativas, en el ambiente escolar.

Aun cuando existen diferentes manifestaciones de violencia, que
pueden afectar el ambiente educativo, difiere el tipo de violencia
predominante en cada lugar dependiendo de la comunidad, en donde se
encuentre ubicado el centro educativo; pero cualquiera que sea el tipo de
violencia, se manifiesta un desequilibrio en desarrollo en los estudiantes y
autoridades escolares por alterar la tranquilidad emocional que ellos
necesitan.

Cuando un grupo de personas emplean los valores y socializan de
manera frecuente, como se da en las escuelas, el contexto es efectivo en

cada una de las personas que se encuentran involucradas.
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3.3 Analisis cuantitativo

Grafica No. 1

Valores
100

Teorético Econdmico Estético Social Politico  Religioso

Fuente: test de valores de Allport, obtenido de 30 estudiantes de ambos géneros de
12 a 17 afios de la Escuela “Quirina Tassi de Agostini” en el afio 2014.

Andlisis de los resultados:

Se observé que el valor con mayor prioridad para los adolescentes
es el valor “social’, Allport define este valor como el que busca la compariia
de los demas, vive su experiencia vital con sus semejantes, siente un gran
gusto por dar servicio y ayuda a los demas.

El valor de siguiente importancia, es considerado por los
adolescentes como el valor “estético”, el cual sugiere, que busca su
satisfaccion personal en la contemplacién o produccion de belleza.

El valor “econémico”, es el siguiente considerado como de
importancia para esta poblacién, el valor econémico propone implicacion de lo

practico, lo materialista y ademdas se caracteriza por hacer suyo el
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conocimiento técnico para obtener un provecho practico de las cosas y darles
utilidad.

Posteriormente, el valor con el que se identifica la poblacién es el
considerado como el valor “politico”, este valor, tiene la caracteristica de
utilizar los conocimientos como medio para lograr el poder, requiere de
voluntad de mando y deseo de dirigir y gobernar.

El siguiente valor mencionado por los adolescentes fue el valor
“religioso”, especificamente, este valor considera la orientacién de la vida de
acuerdo con las convicciones divinas y creyentes, asi mismo presenta una
tendencia a invitar a los demas a participar en este tipo de actividades.

El valor con menor porcentaje y el mas importante para el desarrollo
social fue el valor teorético, el cual se describe como el valor que lleva a cabo
la bisqueda de la verdad mediante la investigacion, utilizando un proceso
l6gico, ordenado y claro, en el cual el sujeto se posiciona como tal.

Considerando los centiles de la prueba, se puede concluir, que los
valores mostrados como “altos” segln la poblacion, fueron los valores
estético y social, los considerados como valores medios, fueron los valores
econdmico, politico y religioso y los valores bajos, Unicamente se mostraron
en el valor teorético.

Para Allport, la clasificacién de los valores, no hace mencién a la
importancia de algun valor especificamente, si no mas bien, a que el “hombre

ideal”, haga un equilibrio de valores para lograr adecuadas relaciones
sociales.
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Grafica No. 2

Para ti, ¢ qué son valores?

Respuestas Respuestas
correctas incorrectas

Fuente: pregunta No. 1 de entrevista a estudiantes, (durante el proceso de los
talleres) obtenido de 30 estudiantes de ambos géneros de 12 a 17 afios de la
Escuela “Quirina Tassi de Agostini” en al afio 2014.

Analisis de los resultados:

En su mayoria, los jévenes de la escuela, crearon un adecuado
concepto en cuanto a la descripcion de “valores”. La influencia de tener el
concepto de los valores, se da por todos los medios por los que el
adolescente se ve influido, como lo son la familia, los medios de
comunicacion, la comunidad, la escuela y otros medios sociales.
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Grafica No. 3

¢ Cudles son los valores qué tii conoces?

Fuente: pregunta No. 2 de entrevista a estudiantes, (durante el proceso de los
talleres) obtenido de 30 estudiantes de ambos géneros de 12 a 17 afios de la
Escuela “Quirina Tassi de Agostini” en el afio 2014.

Analisis de los resultados:

Se tomaron en cuenta los 5 valores mayormente mencionados por
los adolescentes. Segun los resultados, el valor del respeto, es considerado
como el valor mas comun en su vida diaria, como consecuencia de sus
experiencias anteriores en el transcurso de su vida.
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Grafica No. 4

¢Cual crees tu qué es el valor que mas practicas?

Puntualidad = Responsabilidad Respeto Tolerancia

Fuente: pregunta No. 3 de entrevista a estudiantes, (durante el proceso de los
talleres) obtenido de 30 estudiantes de ambos géneros de 12 a 17 afios de la
Escuela “Quirina Tassi de Agostini” en el afio 2014.

Analisis de los resultados:

Se tomaron en cuenta los 4 valores mayormente mencionados por
los adolescentes. Igualmente que en la pregunta anterior, el respeto es
calificado por los estudiantes como el valor que practican con mayor
preferencia en su cotidianidad.

92



Grafica No. 5

¢ Cuadl consideras qué es el mejor medio para aprender los
valores morales?

1. La familia

2. La escuela

3. La calle (comunidad, amigos)

4. Los medios de comunicacion

5. Otros:

La familia L a escuela La calle Los medios Otros
de
comunicacion

Fuente: pregunta No. 4 de entrevista a estudiantes, (durante el proceso de los
talleres) obtenido de 30 estudiantes de ambos géneros de 12 a 17 afios de la
Escuela “Quirina Tassi de Agostini” en el afio 2014.

Analisis de los resultados:

Los adolescentes refieren la familia, seguidamente de la escuela,
como los principales medios en donde deben ensefiarse los valores. Sin
embargo, en la opciones de “otros”, los estudiantes manifestaron en un 20%
que la iglesia y el trabajo son otros medios en los cuales pueden, de igual
manera, instruirse los valores en las personas, ya que son considerados
medios importantes en la vida de los estudiantes.
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Grafica No. 6

¢De los medios anteriores, donde haz aprendido ti, mas
valores morales?

La familia L a escuela La calle Los medios Otros
de
comunicacion

Fuente: pregunta No. 6 de entrevista a estudiantes, (durante el proceso de los
talleres) obtenido de 30 estudiantes de ambos géneros de 12 a 17 afios de la
Escuela “Quirina Tassi de Agostini” en el afio 2014.

Analisis de los resultados:

La familia es sefialada por los estudiantes, como el pilar principal del
aprendizaje de los valores en su vida personal. Sin embargo, para otro grupo,
la escuela, ha aportado valores importantes para su desarrollo personal.
Igualmente que en la pregunta anterior, fue mencionada la iglesia y el trabajo

como oftras instituciones que han aportado adecuados valores morales.
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CAPITULO IV
4, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se logré evidenciar que el proceso de educacion debe ser integral,
cuando se carecen de valores morales las relaciones sociales se ven
afectadas ya que tienden a manifestarse diferentes tipos de violencia
dentro del centro educativo.

Naturalmente se pudo demostrar que la ausencia de valores es cultivo
de violencia sexual y por razones de género, violencia psicolégica,
violencia externa y acoso escolar entre los estudiantes.

Las principales formas de violencia que se presenta cotidianamente en
la escuela sonla violencia sexual y el acoso escolar, estas
manifestaciones repercuten negativamente en el proceso educativo de
los estudiantes.

Aun cuando se cultivaron y enriquecieron los valores en los talleres
destinados para los adolescentes, se observé que en algunos de ellos
los cambios fueron momentaneos, debido a que en ciertos estudiantes,
el proceso de adquisicién de valores no se desarrolld de manera

natural dentro de su primer medio de aprendizaje que es la familia.
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4.2 Recomendaciones

La escuela constituye el segundo medio de aprendizaje de los valores,
siendo la familia el primero; por esta razén es importante que el
Ministerio de Educacion, directores, y maestros, enfoquen los
curriculum educativos no Unicamente en contenidos académicos, si no
también en contenidos que favorezcan el crecimiento personal, como
lo son los valores morales.

Las maestras y maestros encargados de impartir clases dentro del
salén, se pueden ver beneficiados ampliando los canales de
comunicacion con sus alumnos, para mejorar el ambiente educativo y
fortalecer el lazo emocional entre los estudiantes. Ademas, este factor
puede impulsar la motivacién del alumno por desenvolverse en un
ambiente mas agradable.

La ejecucion de actividades extracurriculares como el deporte, la
musica, el arte u otras actividades funcionales, pueden disminuir la
presencia de conductas agresivas en los adolescentes, ya que estas
actividades pueden funcionar como canalizadores de energia.

Es importante que los padres de familia tengan la responsabilidad de
infundir los valores morales a sus hijos, por medio de una aprendizaje
natural, especialmente en la forma de resolver los conflictos
personales y sociales que se presenten cotidianamente, para poder

aplicarlos posteriormente en todos los ambientes en que se
desarrollen.
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ANEXO 1.
PROTOCOLO DE ENTREVISTA

Entrevista a Profesionales

Instrucciones: con el fin de recabar informacion del tema de
los valores y su relacién con la violencia y acorde a su
experiencia profesional, pido su colaboracién respondiendo las
siguientes interrogantes.

Nombre:
Titulo Universitario:
Experiencia profesional:

1. ¢,Cual es su opinién sobre la situacion actual de violencia en Guatemala?.

2. ¢, Cuales supone usted que son lo origenes de la violencia?

3. ¢(Cuales considera que son las principales soluciones para disminuir la
violencia?
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5. ¢Cree que la falta de valores tiene relacion con la presencia de violencia
en adolescentes? 4 Por que?

6. En relacion con los valores, ¢ cual considera que es el principal medio
de aprendizaje de los valores en la persona (escuela, familia, medios
sociales o medios de comunicacion social)?. ¢, Por qué?
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ANEXO 2.

PROTOCOLO DE CUADRO DE TRANSCRIPCION TEXTUAL

CUADRO DE TRANSCRIPCION TEXTUAL

Pregunta No.

Especialista

Analisis Global
No. Respuesta

1
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ANEXO 3.
PROTOCOLO DE LISTA DE COTEJO

Nombre:
Edad: Género:
Cargo que desempefia dentro de la escuela:

LISTA DE COTEJO

Observacion Escolar en el Aula

Instrucciones: los siguientes items son un listado de conductas referentes a
la violencia que se presenta dentro del ambito escolar. Con fines de
investigacion, solicito su colaboraciéon para responder con un “X” dentro la
casilla correspondiente de acuerdo a su experiencia, la frecuencia con la que

observa que se presentan los siguientes tipos de violencia.

Conducta

No

Si

Con poca
frecuencia

Con
mucha
frecuencia

El castigo fisico y psicoldgico:

se presenta cuando se utiliza la fuerza fisica y que tiene
por objeto causar cierto grado de dolor o malestar.
Incluye formas de castigo que no son fisicas, pero que
son igualmente crueles y humillantes. Entre éstas se
pueden mencionar los castigos en que se menosprecia,
se humilla se asusta, se amenaza o se ridiculiza a la
persona.

El acoso:

supone un desequilibrio de poder y puede abarcar la
burla, la provocacién, el uso de apodos hirientes, la
violencia fisica o la exclusion social. El acosador puede
actuar solo o dentro de un grupo de pares, el acoso
puede ser directo o cibernético.

La violencia sexual y por razones de género:

esta violencia puede adoptar una forma psicologica,
fisica ylo sexual y conlleva la imposicion o el
mantenimiento de desequilibrios de poder entre los
géneros.

La violencia externa:

es la violencia causada por las bandas, las situaciones
de conflicto, las armas y las peleas.

La violencia externa se produce en los alrededores de
una comunidad y se infiltra en la escuela.
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Anexo 4.
Protocolo Hoja Parte 1 Test de Valores de Allport

TEST DE VALORES DE ALLPORT

NOMBRE

GRUPQ FECHA

1. &l principzal objeto de la investigacion 5
cientifica es el descuoris la verdad v no i a b
darle una aplicacion practica. {
{a) sl (b} KO

2. La Bitlia se debe mirar desde un punto

de vista de su bella mitologia y de su a
nermeso estilo literario y no coma ura

revelacion espirituzl,
f2) 5l {b) MO

3. A cuél de los siguientes hombres cree que o
debe atribuirsele mas mérito como a l b
contribuidor al orogresa de la humanidad? o —
(&) Adistdteles (b) Simdn Bolivar

4. Dando por hecho que usted tiene la habilidad
necesaria, preferiria ser i a b
{2} Banguerc  (0) Foiitico

5. Cree justificable que los grandes artistas como
Beethowven, Wagner y Byron, hayan sido egoistas a b
e indiferentes a los sentimientes de otros?
{a) sl (b} NO

6. Cudl de estas dos disciplinas cree que llegaran:
a tener en el futuro un mayor valkr para la a
Aumanidad? (a) Las matematicas L

{n) La teclegia

7. Cudl considera usted gue dede ser la funcidn | b
mas importanta de los grandes dirigentes | @
modernos?
{2) Inducir a |z gente a obtener resultados practicos
(o) Inducir a lz gente a interesarse por los
Derechos de ofras seres humancs

{eclesiastica o académica) que le impresicna
mas:

{a) El colorida y formalidad del acte mismo
b} La influencia v la fuerza del grupo.

8. Cuando presencia una ceremonia pomposa a ' rb i
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Anexo 5.
FORMATO DE PLANIFICACION DE TALLERES

Programa de Talleres
Dirigidas a Estudiantes y Maestros de la Escuela
No. 38 Doiia Quirina Tassi de Agostini Jornada Nocturna
Tema: “La violencia como consecuencia de la pérdida de valores en adolescentes
de 12 a 17 afios”

blacién ala |
que va dirigido |

Tiempo total de acompanamiento a estudiantes:
No. De estudiantes participantes:

Tiempo total de acompafiamiento a maestros:

No. De maestros participantes:
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Anexo 6.
Programa de Talleres
Dirigidas a Estudiantes y Maestros de la Escuela
No. 38 Dofa Quirina Tassi de Agostini Jornada Nocturna
Tema: “La violencia como consecuencia de la pérdida de valores en adolescentes

de 12 a 17 afos”

oblaciéna |
que va
. _dirigido | -
“La violencia externa Explicar el panorama
y su alcance en las actual de la violencia
- Maestros 1 hora
escuelas que sufren las escuelas
en Guatemala.
“¢,Como afecta la Conocer las diferentes
violencia externa, en manifestaciones que
el desempeﬁ.o b puedgn presentar los % bz
escolar de mis estudiantes en su
alumnos”? desempefio escolar a
causa de la violencia.
Diagndstico de Identificar casos
alumnos que podria especificos de alumnos
estar sufriendo Maestros | que podrian estar 1 hora
violencia. siendo afectados por la
violencia.
Importancia de Proponer diferentes
equilibrar los tipos de orientaciones
contenidos para enfocar sus
académicos, y los Maestros contenidos en la 1 hora
contenidos de practica de valores a los
habilidades sociales estudiantes.
en mis clases.
Importancia de los Mejorar el ambiente
valores en mi vida emocional durante el
Alumnos . 1 hora
personal. proceso de aprendizaje
de los estudiantes.
Beneficios de la Fortalecer la motivacion
practica de valores. en los estudiantes para
Alumnos 1 hora
alcanzar las metas
propuestas en su nivel
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educativo.
Valores VS. Destacar los beneficios
Antivalores AlUmnos p_rontos y futuros de 0 Py
ejercer los valores en la
vida cotidiana.
Autocontrol de la Proponer formas
conducta y | Alumnos alternativas para 1 hora
emociones. solucionar conflictos.
Trabajo en equipo y Resaltar la importancia
sus beneficios. de tolerar relacionarse
Alumnos p 1 hora
con diferentes grupos vy
aceptar diferencias.

Tiempo total de acomparfiamiento a estudiantes: 5 horas

No. De estudiantes participantes: 40 aproximadamente.

Tiempo total de acompaiiamiento a maestros: 4 horas

No. De maestros participantes: 4 maestros
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Anexo 7.
Algunos estudiantes de Etapa lll y IV
“Escuela Quirina Tassi de Agostini”
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Anexo 8.
Algunos estudiantes de Etapa | y Il
“Escuela Quirina Tassi de Agostini”
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