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Resumen

“Abordaje de la Violencia en Adolescentes del Nivel Basico”, estudio a realizarse
con estudiantes de Tercero Basico Seccion “A” del Instituto Nacional de
Educacion Basica “Monte Verde”.

Jennifer Carolina Siliezar Flores
Karenn Eliana Del Aguila Valladares

El proceso de investigacion surgiéo por el interés de indagar sobre la
violencia escolar, problema que ha incrementado de gran manera dentro de las
instituciones educativas. El propdsito de este trabajo es describir los factores de
violencia que inciden directamente en la conducta del adolescente mostrandose
en el ambito educativo. Identificar las principales conductas de violencia que
presentan los adolescentes dentro del centro educativo y asi analizar las
probleméticas que existen tanto en la esfera individual como en la familiar del
adolescente para determinar el origen de conductas violentas, y brindar a la
institucién educativa un manual de convivencia para adolescentes, y asi reducir
los niveles de violencia en la institucion. El estudio parte de observar una
realidad violenta en nuestra sociedad guatemalteca, ya que influyen diversos
factores para que esta se vea afectada, como pobreza, desempleo, falta de
educacion, explotacion laboral, entre otros. La familia es la base de la sociedad y
por lo tanto es a esta a quien afectan estos factores, la familia es el ambiente en
el cual toda persona tiene su primer contacto y donde se adoptan patrones de
crianza que se replican durante su vida, siendo estos incorrectos, he aqui donde
da inicio la violencia. El trabajo de campo se realiz6 en el mes de agosto del
2014, trabajando con 30 adolescentes, 12 jovenes y 18 sefioritas con la finalidad
de evidenciar por medio de la observacion las conductas de violencia que
presenta cada uno, teniendo como resultado de las encuestas que el 85% de los
adolescentes viven en un ambiente de violencia, apoyandose de las técnicas de
entrevistas, encuestas, Test de Frases incompletas y la Autobiografia. Se logro
definir que los adolescentes que viven en un ambiente de violencia, generan la
misma en los diferentes ambientes, como la area educativa, la cual forma parte
esencial del desarrollo de vida de toda persona, por lo cual se dio respuesta a
las interrogantes: ¢ qué factores influyen para que los adolescentes repliquen las
conductas violentas en su ambiente educativo? ¢existe alguna relacion entre la
violencia escolar y el rendimiento académico del adolescente? ¢cémo asimila el
adolescente el concepto de violencia? ¢cuales son las conductas violentas que
se observan en el adolescente? ¢como afecta la violencia al Centro Educativo?.
El ser humano al ser parte de una familia violenta donde no se ven satisfechas
sus necesidades béasicas de seguridad y afecto, y donde aprenden esta cultura
de encontrarse a la defensiva para sobrevivir en su medio y actuar de manera
violenta, tiende a reflejar este tipo de cultura durante su adolescencia y adultez.

Y



Prélogo

El objetivo principal fue describir los factores de violencia que inciden
directamente en la conducta de los adolescentes manifestandose en el ambito
educativo del Instituto Nacional de Educacién Basica “Monte Verde”, ubicado
geograficamente en el sector de Mixco. La importancia social que da el trabajo
de investigacion es brindar a la institucion una visibn amplia de los alcances y
consecuencias que conlleva la violencia dentro de la institucion educativa y
reconocer que el adolescente tiene dificultades para manejar diversas
situaciones que vive a diario, por lo cual genera violencia hacia sus pares y
autoridades como manera de rebeldia o escudo de proteccion. Siendo esta una
poblacién de 30 adolescentes 12 jévenes y 18 sefioritas, que con ayuda de
docentes y autoridades se logré definir que adolescentes presentaban
reacciones violentas hacia sus pares y autoridades de la institucién, logrando
asi identificar las principales conductas de violencia que presentan los
adolescentes por medio de la observacion realizada dentro y fuera de las aulas.
A través del trabajo de campo se logré analizar las problematicas que existen
tanto en la esfera individual como en la familiar del adolescente por medio de la
entrevista individual realizada a cada uno y poder determinar el origen de
conductas violentas que se observaban en la mayoria de adolescentes que
asisten a dicha institucién educativa. Para realizar esta investigacion se trabajo
con la teoria Psicosocial de B.F. Skinner, para poder entender que factores del
desarrollo emocional y social se encuentran vulnerables en el adolescente y que
conductas repercuten en el ambiente donde se desarrollan que puedan causar
un detonante en esta etapa de vida y lo expresen en violencia. La violencia es
una problemética que ya no solo se observa en la calles, sino que ahora es parte
de cada ambiente en que se desarrolla el adolescente, el ambito educativo es

uno de los lugares donde actualmente se desarrolla dicha problematica.

-



Los diversos tipos de violencia que se dan en el hogar de los
adolescentes son los mismo que se van generando en el centro educativo, como
lo son la violencia psicolégica logrando asi disputa de poder entre grupos o
grados, la violencia fisica por medio de golpes o empujones; estos también
generan intimidacion hacia docentes y autoridades del instituto. Es asi como los
adolescentes desde esta etapa van generando violencia hacia las personas que
les rodean; los adolescentes que asisten al centro educativo de educacién
basica Monte Verde, son parte de una sociedad violenta resultado de los
diversos problemas que afectan al pais, tales como la desintegracion familiar, el
desempleo, las adicciones, el analfabetismo o discriminacion, afectando las
relaciones entre los miembros de familia, teniendo como consecuencia un
ambiente de violencia, perdiendo los valores que se deben de poner en practica
en cada area de desarrollo, es por eso que las instituciones educativas deben de
brindar un ambiente agradable y confortable a los estudiantes, pudiendo asi

fomentar valores éticos y morales.

Agradeciendo la confianza brindada y el apoyo por parte de las
autoridades del Instituto Monte Verde se les brindé un manual de convivencia y
manejo de conflictos dentro del aula, involucrando a docentes, padres de familias
y adolescentes, logrando disminuir los niveles de violencia que se generan

dentro de la institucidon educativa.

Se determina que la violencia es aprendida; la cual muchas veces se
repite de generacion en generacion llegando a un circulo repetitivo de conductas
violentas que han sido generadas dentro del nacleo familiar, la cual vemos que
incluye diversos factores que afectan el desarrollo emocional y social de sus
integrantes, siendo generadores de violencia en cada ambito en el que se

encuentran.
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Capitulo |
1. Introduccién

1.1. Planteamiento del problemay marco teérico
1.1.1 Planteamiento del problema

El estudio realizado dio inicio al observar una realidad violenta en nuestra
sociedad guatemalteca, ya que influyen diversos factores para que esta se vea
afectada, tales como pobreza, desempleo, falta de educacion, explotacion
laboral, opresion politica, corrupcion, entre otros. Se sabe que la familia es la
base de la sociedad y por lo tanto es a esta a quien afectan estos factores que

se dan en el pais.

La familia es el ambiente en el cual toda persona tiene su primer contacto
y donde se adoptan patrones de crianza que se replican durante el desarrollo de
su vida, la falta orientacion que se da por parte de padres de familia debido a las
exigencias que demanda la sociedad actual se ve reflejada en la conducta del
adolescente teniendo como principales factores la carencia de afecto, atencion,
amor y crianza por parte de los padres, y el adolescente al crecer las repercute

de diferentes formas violentas, dentro de sus distintos ambientes sociales.

De acuerdo al trabajo que se realizé en el instituto nacional de educacion
basica “Monte Verde”, con una poblacion compuesta por adolescentes entre
edades de 14 a 18 afios, “La adolescencia es definida como la etapa de la vida
del ser humano comprendida de los 10 a los 19 afios segun la OMS en donde
ocurren cambios tanto fisicos como psicosociales que afectan al individuo en su

desarrollo™

IDiane, Papalia. Desarrollo Humano. Editorial Mc Graw Hill. México. 2000.P4g. 178
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Los adolescentes cursan el grado de tercero basico de la seccion A, en
la jornada vespertina, los cuales provienen de areas marginales aledafas al
instituto, que presentan como caracteristicas principales, pobreza,
desintegracion familiar, adicciones, abusos, carencia de afecto e integracion a
maras. La teoria que respalda a este proyecto de investigacion esta basada en
el desarrollo de la personalidad de la teoria psicosocial de Erick Erickson, quien
se bas6 en 8 estadios que presentan las crisis por los cuales la persona debe
atravesar a lo largo de su vida, quien describe que deben alcanzar ciertas
competencias y evolucionar psicolégicamente, “Basado especificamente en el
estadio 5 en la que menciona la busqueda de identidad versus la difusion de
identidad, que afecta desde los 13 a los 21 afios, donde se reavivan los
conflictos en cada una de las etapas anteriores”, ya que es la edad que
atraviesa la poblacion en la cual se presenta el problema estudiado, por lo que
se deduce que debido a los conflictos a en las etapas anteriores de su vida no
resueltos estos se ven reflejados en la falta de identidad y la inseguridad que se
produce en los patrones de crianza mal adquiridos, lo cual se necesita este
fortalecido en la etapa de la adolescencia, para que puedan tener un desarrollo
normal y sin dificultades, por el contrario si esto no es asi los jovenes se ven
confundidos y vulnerables a que factores externos los influyan de una manera
negativa como lo son amistades inadecuadas o agresivas, resolucién de

problemas por medio de la violencia.

La manera en que se abord6 este problema con los  jovenes del
establecimiento fue a través de las técnicas como la entrevista, la cual se realiz6é
a maestros y adolescentes, asimismo la observacion dentro y fuera del aula, de

la cual se obtuvo una impresion de la poblacién.

2 [dem pég. 186
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Se trabajé una encuesta dirigida a los alumnos del grado con preguntas
en las que se obtuvieron resultados sobre la concepcion de violencia; con estas
técnicas y apoyo de docentes y autoridades se pudo determinar a los alumnos
que serian la muestra de esta investigacion, teniendo dentro de ellos a treinta
jovenes que presentaban actitudes violentas, bajo rendimiento académico y
conflictos con pares y autoridades de la institucion con faltas de respeto,
respuestas verbales violentas. Con dicha muestra se utilizaron los instrumentos
como el Test de Frases Incompletas, el cual es proyectivo y permitié indagar en
las concepciones de violencia, trauma, carencia de afecto, autoestima, auto
concepcion y problemas familiares con sus padres, la concepcion positiva o
negativa que tienen hacia su futuro. También se trabajé la redaccion de una
autobiografia en la cual se pudo conocer antecedentes familiares de cada

adolescente.

Con la presente investigacion se respondieron a las siguientes
interrogantes que se utilizaron para poder dar la descripcion y el andlisis a este
trabajo: ¢qué factores influyen para que los adolescentes repliqguen las
conductas violentas en su ambiente educativo? ¢existe alguna relacion entre la
violencia escolar y el rendimiento académico del adolescente? ¢cémo asimila el
adolescente el concepto de violencia? ¢cuales son las conductas violentas que

se observan en el adolescente? ¢ como afecta la violencia al centro educativo?.

Los instrumentos y técnicas fueron seleccionados a través de observar las
conductas que presentaban los adolescentes de la institucion educativa
guiandonos por las referencias brindadas por las autoridades y docentes lo cual
sirvi6 de gran manera para obtener resultados precisos sobre lo que es la

violencia dentro del centro de ensefianza.




1.1.2 Marco tedrico
1.1.2.1 Antecedentes

En los antecedentes que existe respecto al tema de la violencia escolar
se encuentra el estudio realizado por Cifuentes Mendizabal, Violeta Esmeralda,
en el aflo 2003 sobre “La disciplina ejercida autoritariamente y su repercusion en
los estudiantes de educacién béasica™”, teniendo como objetivo determinar donde
se presenta mas las conductas timidas en los estudiantes, llegando a la
conclusién de que la conducta timida y ansiosa es mas evidente en la institucion
educativa que en sus hogares, brindando la recomendacion a la institucion
educativa que fomente relaciones menos tensas entre alumnos y profesores con
miras de que el proceso educativo se desarrolle en un marco de confianza y
respeto mutuo. Ademas que los padres de familia sean instruidos respecto a
patrones de crianza autoritaria y su consecuencia en la conducta de los jovenes,
en el cual utilizé las técnicas del cuestionario del Test de la Figura Humana
version Machover y la entrevista de la Bateria de socializacion BASI-2 y la
entrevista testimonial. Asimismo el estudio realizado por Sagastume Sacan,
Norma Lily en el afio 2008, sobre “Violencia intrafamiliar motiva a los
adolescentes a integrar grupos llamados "Maras™ en el centro educativo "Los
gorriones” y el liceo Cristiano Bethesda" teniendo como objetivo determinar que
motiva a los adolescentes a ser parte de grupos que generan violencia como lo
son los grupos llamados maras, por medio del trabajo realizado la autora
concluye que la violencia intrafamiliar, aunque no es la Unica causa de que los
adolescentes de ambos sexos se sientan motivados a integrar pandillas o maras,
si es un factor de importancia para ello, recomendandole a las instituciones
encargadas de la educaciéon de los adolescentes realicen talleres con los padres
de familia, y asi eliminar patrones de crianza inadecuados y asi erradicar la idea
gue al nifio, en lugar de demostrarle amor se le debe tratar como se
acostumbraba en el pasado con castigos, golpes y amenazas. Para lo cual utilizd

las técnicas de cuestionario, la observacion, la encuesta y testimonios.
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En el tercer estudio realizado por Madrid Salinas, Rosa Melizet en el afio
2009, titulado "La violencia intrafamiliar y su efecto psicoldgico en las relaciones
interpersonales de los adolescentes que asisten a la escuela taller Guatemala
zona 1", teniendo como objetivo identificar las problemaéticas familiares y sociales
gue afectan en desarrollo emocional de los adolescentes, llegando a la
conclusién de que la baja autoestima que presentan los jovenes inicia a causa
del maltrato fisico y psicolégico recibido por los padres como consecuencia de la
desintegracion de la familiar, por la violencia que generan dentro del hogar,
manifestandose ansiosos e inseguros. La autora recomendd la importancia de
gue en la escuela desarrolle un programa educativo integral, es decir que no sélo
se preocupe por la educacidon sino también que fomente la parte social
humanista y la salud del adolescente, utilizando las técnicas de referencia
bibliografica, la observacion y cuestionarios realizados con los miembros de la
comunidad educativa como adolescentes, maestros, padres de familia y

autoridades.

En el tema de la Violencia Escolar que se expone en este trabajo, es
importante presentar algunos elementos tedricos sobre el desarrollo psicosocial
de los adolescentes y conceptos de violencia, con el fin de brindar a la
comunidad una exposicion légica para la comprension del tema, con el objetivo
de que puedan identificar todas las partes involucradas dentro de este
fendmeno de la violencia y el gran auge que tiene hoy en dia en los hogares y
centros educativos de nuestra sociedad, afectando asi las relaciones sociales
entre adolescentes, padres de familia, maestros y autoridades, ya que los

centros educativos son parte fundamental para el crecimiento del pais.
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1.1.2.2 La conducta

Ante la situacion de la Violencia Escolar, se analiza sobre como la
conducta social y las teorias sobre el conductismo son basicas para comprender
dicha situacion, por lo que basandose en los principios fundamentales de esta,
que se refieren a que la conducta esta regida por leyes y sujeta a variables
ambientales; el ser humano aprende a como comportarse desde que es infante
de acuerdo al ambiente en que se desarrolle pero que al mismo tiempo, este
ambiente puede cambiar y asi mismo el comportamiento de la persona cambia,
por ejemplo un nifio suele ser obediente dentro de su hogar, pero dentro de su
ambiente escolar este es desinhibido con sus maestros y comparieros, lo cual

hace que haya un factor que determine su actuar en cada uno de los ambientes.

Asimismo es un fendmeno observable e identificable, lo que se refiere a
gue el comportamiento lo podemos ver concretamente en una persona, también
gue las metas conductuales son especificas, lo que nos hace comprender que el
comportamiento de una persona tiene un fin determinado. La teoria de la
conducta también se enfoca en el aqui y en el ahora, lo cual se refiere a que la
conducta siempre sera presente, la persona siempre estara en constante
cambio, no se podra requerir que la conducta de una persona sea la misma de
ayer y que la de hoy sea la misma de mafana. Ahora destacaremos el principio
gue mas nos interesa para nuestro estudio el cual se refiere a que las conductas
mal adaptativas que son adquiridas a través del aprendizaje pueden ser
modificadas por los principios del mismo, lo que hace sentido a que el
comportamiento, como ya se habia mencionado anteriormente, “ es aprendido
segun las figuras significativas, el ambiente y el conocimiento que el ser humano
haya adquirido, pero que este se puede cambiar y renovar base a esta

experiencia de nuevos aprendizajes” 3

3Staats, Arthur. Personalidad, Conductismo Social. Editorial CELADEC. México. 2000.P4g. 286




Para el estudio del conductismo social se debe desglosar los factores que
se ven involucrados para una mejor comprension del tema. Ahora bien sabemos
gue la personalidad es lo que identifica y describe a la persona en su ambiente,
asi mismo se refiere a un proceso o estructura interna dentro del individuo el
cual determina como se comporte. Se conoce que existen estudios de los
procesos de la personalidad interna que han determinado su naturaleza, y por lo
tanto puede comprenderse la conducta humana, esto se refiere a que si se
puede indagar en la estructura o el proceso de la personalidad del individuo,
debe ser posible comprender, predecir y tratar mas efectivamente al individuo y

sus problemas.

También se conoce que la personalidad dentro del tema la conducta
humana, ha sido investigada directamente mediante diferentes herramientas y
técnicas, que hace posible predecir y controlarla. Se considera que los rasgos
de la personalidad explican las diferencias individuales en la conducta de las
personas, también que son caracteristicos al iniciarse la vida y que muestran
continuidad a lo largo de toda ella. Ademas se considera que explican las
conductas caracteristicas que las personas manifiestan en diferentes

situaciones.

Otro concepto de personalidad que se ha utilizado es el del “yo”, que son
las autopercepciones, las actitudes y los sentimientos, y procesos inferidos que
determinan la conducta de la persona. Algunos tedricos consideran que este
concepto del yo es fundamental en la teoria de la personalidad. C. Rogers nos
sugiere que el concepto de la persona o el yo esta fuertemente ligado a los
valores impartidos en gran parte por la experiencia en el hogar, y de acuerdo a
esta postura la principal motivacién de la persona es mantener y aumentar el
autoconcepto. Al esforzarse por mantener y estimular el autoconcepto que ha

adquirido tiene que rechazar, negar o evitar ciertas experiencias y situaciones.
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Esto puede hacer que se comporte menos efectivamente de lo que haria
si su autoconcepto se hubiera constituido bajo condiciones mas benignas, 10 que
hace que se comprenda que la actitud de la persona se manifieste en relacion a
todo lo absorbido dentro del ambiente del hogar, que como se sabe es el primer
lugar donde uno se desarrolla y si este no se encuentra con sanidad tanto mental
como de convivencia, la persona actuara segun haya alcanzado su auto
concepto dentro del mismo y lo expresaran en su personalidad y hacia los
demas. Por ejemplo: Un nifio que no ha recibido afecto ni comprension dentro de
su hogar, se manifestara en los otros ambientes donde se desarrolle con
carencia de este, triste y a la espera de atenciéon, lo cual puede hacerlo

vulnerable ante los otros.

Asimismo John B. Watson describio la personalidad de esta manera: “La
personalidad es la suma de las actividades que pueden descubrirse por medio
de la observacion de la conducta a través de un tiempo suficientemente largo
que permita obtener informacién confiable”.4 En otras palabras, no es sino el
producto final de nuestros sistemas de habitos. En este sistema la personalidad
es considerada como conducta, la conducta compleja que el individuo ha

aprendido.

Esta estructura general la considera como una variable dependiente como
un efecto. Se dice que las variables independientes de la personalidad, o
causas, son las leyes del aprendizaje y las condiciones particulares de
aprendizaje que el individuo ha experimentado. El conductista que se centra en
la conducta y en las condiciones de aprendizaje que le dieron lugar, proporciona
un esquema conceptual para un objetivo muy pragmatico de los problemas de la

conducta humana.

“Ibidem.Pag 287
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1.1.2.3 Conducta social

Los principios basicos del condicionamiento y los diversos repertorios de
la personalidad son relevantes para la comprension de la conducta individual, ya
que esto es importante para poder entender el conductismo social. “Debe
entenderse, que aunque los principios basicos pueden estudiarse enfocandose
sobre la respuesta del organismo individual ante la situacién experimental,
también es necesario indicar la manera en que los principios operan cuando los
seres humanos interactlan, ya que gran parte de la conducta humana ocurre en
interaccion con otros, por lo tanto mucho de lo que se aprende es a través de la
interaccion social y lo aprendido, se expresa en la interaccion”. > Esto se refiere
a que nosotros como personas adquirimos un aprendizaje que sera unico para
cada uno, por lo tanto es individual, este aprendizaje sera de nuestras diferentes
areas, por ejemplo: el hogar, el trabajo, la escuela, en cada una de ellas hemos
recibido un tipo de conocimiento lo cual lo expresaremos con los demas y se

reflejard en nuestra manera de comportarnos y de interactuar.

Dentro del conductismo social se da la orientacién medio ambientalista a
la psicologia del desarrollo que se refiere a la filosofia que propone que el
medio ambiente de la persona tiene efectos causales sobre el desarrollo de la
personalidad; estudios han correlacionado los factores ambientales con la
inteligencia y la conducta humana, como la cantidad de educacion, la educacion
de los familiares y la clases social; la deficiencia entre la poblacion urbana y
rural; y otros parecidos que son segun esta teoria conductista, son factores

importantes que pueden llegar a determinar la conducta.

Se ha demostrado que el desarrollo de la conducta en los nifios se
aprende mediante los principios del condicionamiento que se van desarrollando

en cada etapa de su desarrollo.

SIbidem. P4g 288
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1.1.2.4 Condicionamiento clasico

Este tipo de condicionamiento nos explica que desde que somos unos
neonatos o infantes aprendemos con un tipo de condicionamiento, siendo este
regido un estimulo incondicionado que provoca una respuesta, y el estimulo
condicionado, este tipo de aprendizaje hace regir nuestra conducta. Por ejemplo,
se produjo una respuesta de chupeteo incondicionada a un tono, en infantes de

tres a cuatro dias.

El estimulo incondicionado fue un chupete, que cuando se colocaba en la
boca de los nifios provocaba una respuesta de chupeteo. Después de esta
breve descripcion de lo que es el condicionamiento clasico, tomaremos como
base el mecanismo de E-R, para poder ampliar de manera que se pueda

entender como aprendemos bajo la conducta condicionada.

El estudio del aprendizaje basico no ha incluido la investigacion sistematica
de la manera en que el nifio puede aprender complejas combinaciones de
estimulos y respuestas. Este se da en base a que se crea un estimulo en la
persona o nifio para que este responda. Por ejemplo, el olor de la comida,
(estimulo) producira en la persona el tener hambre o deseo de comer

(respuesta), que es parte del condicionamiento también”. ¢

Podemos recurrir a la teoria del condicionamiento clasico para comprender
como la gente aprende de diversas respuestas involuntarias, especialmente
respuestas asociadas con las emociones, cada adolescente asimila de diferente
manera diversas situaciones que viven a diario, las cuales va depender de las
enseflanzas de casa como las enfrentara de manera positiva 0 negativa para su

desarrollo emocional.

5Chero, Edward. Teorias Conductuales del Aprendizaje. Editorial Casitllo. Per(.2002. Pag.
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1.1.25 La modificacion de la conducta

“ Se considera que el progreso de la modificacion de conducta constituye
a el avance de la verificacion de los principios elementales del
condicionamiento con muestras de conductas artificiales, pero es necesario
continuar con el estudio de muestras mas representativas, aquellas que son
importantes en las circunstancias naturales”, 7de lo cual se puede entender que
mediante se estudie el comportamiento del ambiente donde la persona se
desarrolle comunmente, como su hogar, su centro educativo, lugar de trabajo, se
podra comprender de mejor manera el origen de su conducta y por ende lograr
modificar esta con mayor éxito. Todo esto nos brinda una perspectiva general
de la estructura de la conducta del ser humano tanto individual y social.

1.1.2.6. Formacién de la personalidad

La personalidad se desarrolla y cambia a través de la vida de una
persona, siendo formada desde que nace por medio de la convivencia con la
familia (padres, hermanos, tios, etc. Segun el tipo de familia en que crezca el
nifo), siendo el resultado de la interaccion de la herencia genética y el ambiente
del ser humano, por el aprendizaje social en los diferentes roles que vive cada
ser humano y las experiencias personales. Es la manera habitual en que se

comportan las personas, donde manifiestan sus conductas y experiencias.

Es individual y social; individual porque cada persona es Unica e
irrepetible y social porque somos conscientes de nuestros actos vemos como
nos condiciona el entorno y lo construimos. No tienen una existencia, se infiere a
partir de la conducta de los seres humanos. Es una abstraccion que nos ayuda a
ordenar la experiencia y predecir el comportamiento que desarrollamos sea este

positivo o negativo.

’Staats, Arthur. Op. Cit. P4g 289
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Segun Skinner, el lenguaje es adquirido a través del aprendizaje, pero
éste se forma mediante un refuerzo selectivo en funcion de las gratificaciones de
la socializacion percibidas por el nifio. Hay, por consiguiente, una clara relacién
estimulo-respuesta, un conductismo social que marca el desarrollo de la
conducta, conducta que es influenciada de gran manera por el ambiente familiar

en que se desarrolla el nifio.

No existe una maldad innata en el individuo, sino la posibilidad de
desarrollar una responsabilidad personal que, mediante el conocimiento
inteligente, produce conductas libres y dignas es de aqui que el ser humano
pueda escoger el tipo de comportamiento que tenga, sin embargo un nifio o un
adolescente imita lo aprendido en el hogar ya sean valores o agresividad, la
bondad y la maldad son recompensadas por los padres de familia y medio social
en que se desarrolle el adolescente, el problema inicia cuando que tanto se han
enseflado en el hogar. Skinner sefiala que el aprendizaje explica la conducta, un
aprendizaje obtenido por medio de la interaccién con los miembros de la familia
durante la nifiez y fortalecido por la convivencia social, el aprendizaje esta
controlado por los reforzadores. Solo la conducta observable y medible puede
sentar las bases para predecir, explicar y controlar la conducta, el desarrollo en
la infancia reviste especial importancia para explicar los patrones del
comportamiento del adolescente y el adulto, no obstante, se basa solamente en
la especificacion de las "contingencias de reforzamiento" que una persona
experimenta durante su desarrollo, reforzadores que se indican y se desarrollan
en un entorno externo, donde se desarrolle familiar, social y académico. De esta
forma, un nifio recompensado cuando muestra curiosidad, tendra una mayor
tendencia a presentar una conducta curiosa en diversas situaciones, no solo en
la infancia, sino también en la edad adulta. Estos patrones de conducta
aprendidos se convierten en las bases para los diferentes tipos de congruencia

llamados personalidad.
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“Concentrandose en el analisis de los factores externos que intervienen
sobre el comportamiento humano, la variable medio ambiente desempefia un
importante papel, siendo lo més determinante en las respuestas emitidas y sus
efectos, sobre el entorno social sobre el propio sujeto, la conducta es fortalecida
por sus consecuencias, conformando el esquema E - R — C (estimulo - refuerzo
- consecuencia), siendo asi una combinacién que fomenta actitudes positivas o
negativas en el nifilo que va a desarrollar durante su adolescencia”. 8Conducta de
respuesta, es una conducta respuesta, cuando el organismo responde de una
manera automatica a un estimulo, el condicionamiento de respuesta se aprende
y puede ser demostrable, teniendo una respuesta positiva o negativa a la accion
gue vive, el desarrollo dentro de una institucion educativa en la cual el

adolescente responde de forma automatica a una agresion con otra agresion.

Condicionamiento operante, las conductas operantes son aquellas que se
presentan de manera espontanea, la conducta operante es controlada mediante
las propias respuestas. Es el proceso de incitar y mantener una conducta por
medio de sus respuestas, la convivencia diaria con la familia va fortaleciendo

dichas conductas.

“‘Reforzamiento, un reforzador es cualquier estimulo que sigue a la
presentacion de la respuesta e incrementa o mantiene la probabilidad de esa
respuesta, los reforzamientos positivos los cuales traen como consecuencia un
beneficio y de los reforzamientos negativos cuando el no realizar la conducta
trae como consecuencia un castigo”. 9, enseflanza que va formando su

personalidad.

8Cloninger, Susan. Teorias de la Personalidad. Editorial Torre Fuerte. Espafia. 2001. Pag. 256

Shaffer, Katherine. Psicologia del Desarrollo, Infancia y Adolescencia. Editorial Vela.
México.2004.Pag.356




Skinner plantea que toda la conducta humana es producto de
reforzamientos, atribuyendo una importancia fundamental al aprendizaje
aplicado a la educacién y a la vida diaria, modificando asi conductas agresivas
las cuales influyen en el desarrollo social, académico y personal de un nifio y
adolescente, dichos reforzamientos fortalecen en hogar y las instituciones
educativas, que son lugares donde pasan la mayor parte de tiempo, los nifios y

adolescentes, tienen diversas imagenes de modelos a seguir.

Para Skinner la conducta es algo situacional, que depende el momento y
el contexto en que se desarroll6 la persona, un nifio que se desarrolla en un
contexto de violencia y agresividad esto mismo pondrd en practica durante su
adolescencia y vida adulta, desarrollando asi una convivencia de agresividad en
cada entorno en que se desarrolla, provocando asi un aislamiento personal con

familiares, comparieros, amigos, etc.

Conforme a la teoria de Skinner los habitos se adquieren por medio de
experiencias Unicas de aprendizaje operante, la conducta agresiva de un nifio
puede intensificarse con el tiempo si no es corregida, ya que sus comparieros de
juegos acceden a sus tacticas agresivas las cuales las refuerzan, Skinner inicia
gue no existe una etapa agresiva en el desarrollo de social de un nifio, ni un
instinto agresivo, el indicaba que la mayor parte de los habitos que un nifio
adquiere, las respuestas que constituyen su personalidad individual son
operantes emitidos libremente que han sido moldeados por sus consecuencias,
su teoria del aprendizaje operante indica que el desarrollo depende de estimulos
externos ya sean reforzadores que intensifican las conductas o castigos que los
van disminuyendo, no de fuerzas internas como lo son los instintos, los impulsos
o la maduracion biologica que tiene cada ser humano, lo que va aprendiendo y la
manera en que son reforzados es lo que va ir proyectando y realizando en cada

ambito en el que se desarrolle.
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Indica que la conducta puede ser controlada segun la secuencia o
repeticion con que se realicen dichas conductas negativas en un nifio, un nifio va
repitiendo conductas con diversas respuesta las cuales pueden recibir una
gratificacion o un castigo siendo estas eliminadas mejorando asi su conducta
agresiva, las casusas del desarrollo de la conducta en un nifio depende del
entorno externo en que se desarrolla, considerando que la relacion entre la
conducta del nifio y su reforzamiento es el principal mecanismo del progreso del
desarrollo de la personalidad lo cual se ver4 desarrollado durante su
adolescencia, para modificar la conducta de un nifio se debe cambiar el
reforzamiento que se tiene, por tanto las practicas de crianza de los padres
deben ser interpretadas desde este punto de vista las cuales si son violentas, el
nifio crecerd siendo violento, y asi generara violencia en cada ambito en el que

se desarrolle.

1.1.2.7. La adolescencia
1.1.2.7.1. Formacion y conflictos

Sabemos que durante el proceso de la adolescencia existen varios factores
para que esta se desarrolle y que muchos de ellos causan conflictos en esta
etapa de vida del ser humano, por lo que daremos a conocer conceptos claves
para comprender el comportamiento de los adolescentes y como se forma.
Como ya sabemos existen muchas definiciones que tedricos, le han dado al
concepto de adolescencia, pero en este apartado mencionaremos desde un
enfoque psicosocial ya que servirAn de soporte a nuestra investigacion. “La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la adolescencia como la etapa
gue transcurre entre los 11 y 19 afios, considerandose dos fases, la
adolescencia temprana del2 a 14 afos y la adolescencia tardia 15 a 19 afos, en
cada una de las etapas se presentan cambios tanto en el aspecto fisiolégico,
cambios estructurales anatdmicos y modificacion en el perfil psicolégico y de la

personalidad.
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Sin embargo la condicién de la adolescencia no es uniforme y varia de
acuerdo a las caracteristicas individuales y de grupo”. 10 Por lo que de esta
definicion, es importante resaltar en lo que se refiere a que la condicion del
adolescente no sera siempre la misma si no que cambiard de acuerdo a las
caracteristicas individuales y de grupo, por lo que se puede comprender, que la
adolescencia se llevara a cabo en relacion tanto a como sea el individuo y su
historia de vida, y segun la cultura en que este se desarrolle, ya que esto es
basico para su la comprension de su comportamiento en esta etapa de vida.
Hollingshead describe la adolescencia: “Como el periodo de la vida de una
persona durante el cual, la sociedad deja de considerarla como un nifio, pero no

le concede ni el status, ni roles, ni las funciones de un adulto”. 11

Esta definicion india que en esta etapa al adolescente no se le considera
un nifio pero tampoco un adulto, por lo que es la etapa en donde el trata de
afirmarse como persona para encontrar un lugar en la sociedad, lo cual causa
conflictos en el paso de esta, para poder configurarse y llegar alcanzar el tipo de
personalidad y conducta que lo lleven a realizarse como un adulto. Se puede
resumir que la adolescencia es un nacimiento dentro de la sociedad, ya que
produce en el joven una nueva perspectiva de vida, el conocimiento donde
aparecen nuevas configuraciones psiquicas y el comienzo de divisar nuevas
experiencias que lo orientaran hacia la madurez; que este adolescente sera
unico de acuerdo a su personalidad y comportamiento segun el contexto social
gue pertenezca, y segun todo este origen él se lograra afirmar y alcanzara la

adultez.

Djreccidn Corporativa de Administracién Corporativa. Revista Tu Salud. Edicion No. 9. México 2000.
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Los jovenes que se encuentran en la adolescencia y el encuadre social
entrando a la juventud, tendran que enfrentar el nudo central de este periodo
reside en superar un proceso de duelo que abarca, pérdida del cuerpo infantil,
pérdida de los primitivos vinculos familiares, y aceptacion por una substitucion
por otros sociales menos conocidos y la pérdida de las identificaciones y
procesos mentales infantiles. La pubertad desorganiza el primer periodo en el
cual se ha organizado una relacién del cuerpo con la vida siendo esto son los 10
primeros afios de existencia del ser humano, es por eso que el cambio produce
sentimientos de inseguridad, temor, angustias, soledad, desamparo que obligan

al adolescente a descubrir formas de autoestima como defensa.

Todo este proceso de duelo y de aceptacién ante un nuevo cuerpo y forma
de pensar desestabiliza y causa confusion en el sujeto por lo que es importante
el apoyo y la orientacion de guias, tanto como padres, maestros o personas
adultas allegadas a los jévenes que sean sanos Yy que puedan dar un buen
ejemplo. Estos sentimientos que tienen el adolescente los deberd manejar tanto
consigo mismo como con los demas constantemente porque de lo contrario
crearan conflictos relacionales. Ademas de eso hay sentimientos instintivos que
lo acompafian desde la nifiez y en esta etapa lo invaden, lo que les ocasiona un
cierto grado de marginacion. Surge la dificultad en la busqueda del objeto sexual,
canalizando primero las energias para el mismo y soOlo después podra

compartirlas con los demas.

Mientras que el contexto también cambia en las variaciones de los padres
como en las proyecciones del adolescente. Para el adolescente surge la entrada
en la sociedad, primero con el grupo de pares y luego con el sexo opuesto, esté
cambio le produce desajustes. “En este proceso fundamental, la definicién de la
identidad sexual se da, por eso son mayores las perturbaciones que se
observan alrededor de estas etapas de la adolescencia temprana y media, entre
los 11 y 16-17 afios, por lo que se debe considerar todo, hasta las mas sutiles

desviaciones.
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En la adolescencia tardia en cambié sucede una consolidacion, por ello es
dificil que aparezcan graves trastornos aislados como continuidad de una
maduracion previamente perturbada”.l2 Ya que la confirmacion de esta nueva
identidad, debera darse en tres esferas del joven que son la intelectual, el socio
laboral y la vida sexual.

Estés tres variables que indican la consolidacion para salir de la familia y ser
independientes como persona son realmente importantes para todo joven
teniendo una autoestima adecuada, logrando asi un desarrollo emocional

estable, si estas no se llegan a alcanzar se produciran conflictos tales como:
e Fracasos intelectuales y vocacionales
e Dependencias
e Adolescencias prolongadas
e Perturbaciones

e Marginacion individual o grupal

La familia y la educacion tienen gran importancia en la etapa de la
adolescencia, ya que ellos siguen estando formacion hacia una adultez
completa. La adolescencia trae cambios fundamentales en el ser humano por el
gue todos atravesamos, estos pueden ser un verdadero reto si ho se cuenta con
una orientacion adecuada siendo los padres el principal apoyo en esta etapa de
vida del adolescente.

2ynicef. Estado Mundial de la Infancia. La Adolescencia una Epoca de Oportunidades. Edicién No.13.
Febrero 2011. Pag. 24




1.1.2.7.2. Cambios emocionales

Es cierto que esta etapa supone cambios rapidos del estado emocional, en
la necesidad mayor de privacidad, y una tendencia a ser temperamentales. Sin
embargo y a diferencia de los niflos que no suelen pensar en el futuro, los
adolescentes lo hacen y con mas frecuencia, algunos incluso llegan a
preocuparse en exceso de temas que se desarrollan en su ambiente lo amigos,
la pareja, la familia, las materias, la moda, son algunos de los temas que suelen
ser parte de su vida y algunos en ocasiones son preocupantes para ellos, la
rivalidad entre grupos. Durante este periodo suele ocurrir que estén demasiado
centrados en si mismos, sienten incomprension por los demas por lo que se
apartan y dan lugar a momentos de soledad y aislamiento, también suele
repercutirse en la relacion con los otros teniendo conflictos en cuanto a como

debe entendérseles.

Las emociones son exageradas y variables, asi como cierta inconsistencia en su
comportamiento que son habituales, y suelen pasar de un sentimiento al otro.
Ademas la forma de expresar los sentimientos cambia, ya que dejan de hacer
expresiones afectivas hacia su familia por temor a sentirse ridiculos ante los

demas.
1.1.2.8. Desarrollo psicosocial de la personalidad del adolescente

En la etapa de la adolescencia intervienen muchos factores que involucran
un gran peso para que el proceso de transformacion de nifio a adulto se pueda
dar, vimos que hay cambios fisicos, cognitivos emocionales y psicolégicos que
hacen que esté proceso se dé. El adolescente se encuentra en una etapa de
formacion por lo que su personalidad se empieza a definir en este momento, en
este proceso interviene todo el contexto donde se desarrolle como persona y
segun como este sea y la subjetividad que tenga cada individuo asi afectara su

personalidad.
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Para poder entender un poco de como se desarrolla la personalidad de un

joven daremos las siguientes definiciones para su mejor compresion:
1.1.2.8.1. Subjetividad

Es un término que esta relacionado con la realidad al pensamiento y
emplea una contraposicion con el de objetivismo, basandonos en el aporte que
da Ferrat Mora, en donde afirma que: “La subjetividad es la accién y efecto de
tomar el punto de vista del sujeto, este sujeto puede entenderse como sujeto
individual”.13Se puede entender que la subjetividad se refiere a la singularidad
de las experiencias, es decir las experiencias son Unicas para las personas que
las experimenta, son sélo accesibles a la conciencia de esa persona, aunque
ciertas partes de la experiencia son objetivas y accesibles a cualquier otro, otras

son so6lo accesibles a la persona que las experimenta.

Asi mismo daremos una perspectiva de la subjetividad social, que se

pueden entender en dos sentidos:

1. Que sefala la relacion hombre-cultura, porque toda la subjetividad es
humana, pero también busca la comprensién de los procesos por los
cuales se constituyen los méldelos sociales en diferentes campos; locales,

regionales, nacionales, profesionales, religiosos, etc.

2. Que consiste en moldear las conductas de los individuos para que
puedan estar dentro del sistema social para que logren el funcionamiento

dentro de la cultura del ambiente donde el sujeto se desarrolla.

Es por eso que el joven atravesara etapa de forma Unica y todos los
factores externos le influiran de manera ya sea positiva 0 negativa para poder

definir su personalidad.

BFromm, Erich. Psicoanalisis de la Sociedad Contemporanea. Editorial Vida. México 2005. Pag. 182
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3. Que sefala la relacion hombre-cultura, porque toda la subjetividad es
humana, pero también busca la comprensién de los procesos por los
cuales se constituyen los méldelos sociales en diferentes campos; locales,

regionales, nacionales, profesionales, religiosos, etc.

4. Que consiste en moldear las conductas de los individuos para que
puedan estar dentro del sistema social para que logren el funcionamiento

dentro de la cultura del ambiente donde el sujeto se desarrolla.

Es por eso que el joven atravesara etapa de forma Unica y todos los
factores externos le influiran de manera ya sea positiva 0 negativa para poder
definir su personalidad y poder asi destacarse entre grupo de convivencia o ser

una persona introvertida y retraida.

1.1.2.8.2. Personalidad

“Caracteristicas psicoldgicas que identifican a un individuo o a un colectivo
de individuos, su génesis, estructura y funcionalidad, desde su origen hasta su

desaparicion” 14

El término de personalidad puede referirse a todo lo que se sabe acerca de
una persona o0 a lo que es Unico en alguien incluye rasgos como el atractivo

social y la atraccion de los demas.

Asimismo podemos pensar en la personalidad como una identidad personal
del individuo, esta contienen diversos componentes, como los centrales que
definen a la persona, mientras que los periféricos son limitados y estan sujetos a

cambios.

4Leo, Marcos. La Construccion de la Subjetividad. Edicion No. 5. Chile.2009. Pag.168
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Un aspecto importante del desarrollo de la personalidad es el
establecimiento de una identidad e integridad personal la cual expresa y se
define por los papeles que adoptamos e influira en muchas actitudes de la

persona siendo éstos componentes fundamentales de ésta.

Los rasgos de la personalidad son disposiciones persistentes e internas

gue hacen que el individuo piense, sienta y actué de manera caracteristica.

“Ya que en la teoria de los rasgos rechaza la idea sobre la existencia de
unos cuantos tipos definidos de personalidad, y como contraparte sefiala que la
gente difiera en varias caracteristicas o rasgos, tales como la dependencia, la
ansiedad, la agresividad y la sociabilidad, asi afirma que todos poseemos estos
rasgos pero unos en mayor o menor grado que otros, desde luego que no
podemos observar estos rasgos directamente y solo se hacen notables por las

conductas que la persona tenga”. 15

Los rasgos de la personalidad pueden calificarse en:

e Rasgos cardinales, son relativamente poco frecuentes, son tan generales

gue influyen en todos los actos de una persona.

e Rasgos Centrales, son mas comunes y a menudo son observables en el

comportamiento.

e Rasgos secundarios, son atributos que no constituyen la parte vital de la

persona pero que intervienen en ciertas situaciones.

Dicaprio, Nicholas. Teorias de la Personalidad. Editorial Fernandez. México 2005. Pag. 382
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1.1.2.8.3. Identidad

“La identidad se define como un proceso subjetivo y frecuentemente auto-
reflexivo por el que el que los sujetos individuales definen sus diferencias con
respecto a otros sujetos mediante la auto-asignacion de un repertorio de
atributos culturales generalmente valorizados y relativamente estables en el

tiempo”. 16
La identidad implica los siguientes elementos para que pueda ser entendida:

e La permanencia en el tiempo de un sujeto de accibn como una unidad con
limites.
e Se distingue de todos los demas sujetos aunque también se requiere el

reconocimiento de estos ultimos.

Por este concepto de identidad personal podemos entender que hace
referencia a que el individuo es un ser Unico e irrepetible por aspectos que hace
propios los cuales son tomados del contexto donde se desarrolla y son
proyectados, ya sea en su comportamiento, habilidades, actitudes, profesion,
religion, gustos personales, etc. Esta combinacion de aspectos los hace ser una
persona particular que define su identidad, tomando como ejemplo importante
qgue la primera identificaciébn que el ser humano es con su nombre y apellido el

cual los diferencia de los otros.

Los conceptos anteriores son fundamentales para la construccién de la
personalidad en el adolescente ya que la principal tarea de esta etapa consiste
en enfrentar la crisis de la identidad versus la confusion de la identidad, para
convertirse en un adulto con sentido coherente y una funcion valorada en la

sociedad.

16Giménez, Gilberto. La Cultura como ldentidad y la Identidad como Cultura. UNAM. México 2010.
Pag. 174.
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Los adolescentes forman una identidad a través de modificar y sintetizar
identidades anteriores en una nueva estructura psicologica, deben establecer y
organizar sus capacidades, necesidades, intereses y deseos a fin de poder
expresarse en un contexto social. El principal peligro de esta etapa es la
confusion de identidad la cual es normal, esta explica la naturaleza cadtica del
comportamiento de los adolescentes, como la dolorosa conciencia que éstos van
cobrando de si mismos. Asi se puede decir que lo exclusivo y la intolerancia a
las diferencias que son algo que muestra la conducta del adolescente en el
escenario social donde se desarrolla son defensas contra la confusion de
identidad. La identidad se forma cuando los jévenes resuelven aspectos como
la eleccion de una ocupacion, la adopcién de los valores en que creeran y que
seguiran durante su vida y el desarrollo de una identidad sexual satisfactoria.
Ya que al darle resolucion a estos aspectos los adolescentes se vuelven
individuales e independientes. Durante la adolescencia muchos jovenes
buscan compromisos a los que pueden ser fieles, est4 responsabilidades
juveniles le dan forma a la vida de una persona en los afios venideros, el grado
de fidelidad influye en su capacidad para resolver su identidad. Los adolescentes
gue resuelven satisfactoriamente esta crisis desarrollan la virtud de la fidelidad,
lealtad sostenida o sentido de pertenencia hacia un ser querido o hacia amigos

y comparieros.

La identificacién personal surge cuando los jévenes eligen valores y a las
personas a los que les seran leales, en lugar de aceptar simplemente elecciones
de sus padres. En la adolescencia la confianza se torna importante y mas la se
tiene a el mismo, ademas extienden esta confianza a maestros y seres
gueridos, ya que al compartir pensamientos Yy sentimientos el adolescentes

clarifica una identidad tentativa al verla reflejada en los que confia.
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Como menciona E. Erickson: “un hombre no es capaz de tener una
intimidad real hasta que ha alcanzado una identidad estable, mientras que la

mujer se define mediante el matrimonio y la maternidad”.'”

1.1.2.9. La institucion educativa como influencia en la etapa de la

adolescencia

Cada institucion especifica el ambito en que se da la educacion segun
diferentes ideologias, normas y modelos que hacen al sujeto competitivo
funcional en el sistema de la sociedad. La educacion brinda al adolescente
informacion, valores y la capacidad de percibir una realidad cercana a el que los
convierte en materia de intercambio entre adultos y jovenes sociales y es el
vehiculo a través del cual se supone que los Ultimos adquiriran los rasgos

deseados.

Por su parte la educacion no pude quedar aislada como parte integrante
de la sociedad y como tal refleja una desvalorizacion del sistema educativo por el
adolescente debido al bajo rendimiento académico, segmentacién, inadecuada
instrumentacion, practicas autoritarias y rutinarias que ésta presenta, la falta de
compromiso e interés es un problema que se refleja en las conductas

inadecuadas de los alumnos.

Por eso la institucion educativa es poco apta para la identificacion e
idealizacion de los adolescentes, quienes no vinculan en esta época ni con las
normas, ni con los conocimientos que son provistos por la cultura de masas. Asi
el adolescente se resiste a la vida institucional, la toma como una opresion,

resiste a la autoridad impuesta, y a toda mencion de disciplina.

7papalia, Diane. Psicologia del Desarrollo de la Infancia a la Adolescencia. Editorial Pergamino. México
2005. Pag. 485




1.1.2.9.1. Laviolencia

Por naturaleza el ser humano ha buscado sobresalir entre otros, muchas
veces sin importar las circunstancias que tenga que hacer para conseguirlo y
una consecuencia de esa envidia es la violencia la cual se da forma consciente o
inconsciente, la cual es un comportamiento deliberado que puede provocar

danos fisicos o psicoldgicos a las personas que le rodean.

“Freud y otros autores han llegado al extremo de plantear que la naturaleza
de la agresion es de orden genética”. “Bandura indica que las condiciones
sociales y ambientales pueden ensefiar a los individuos a ser agresivos”. 18 La
busqueda de la supervivencia en una sociedad que existe falta de valores lleva
al ser humano a ser agresivo y buscar su propio beneficio sin importarle muchas
veces a quien dafle o agreda o simplemente por el hecho de querer sentirse
superior a las personas que les rodena realizan violencia fisica y psicoldgica. El
vocablo violencia desde su raiz etimologica proviene del latin: Vis: fuerza, remite
al concepto que implica este sustantivo, que a su vez se corresponde con los
verbos “violentar”, “violar”, “forzar”, de donde podria expresarse que de alguna

manera es: Vencer la resistencia de la otra persona’.

‘Desde una perspectiva socioldgica cabe destacar que esta violencia se
concibe como algo objetivo e independiente de la conducta que tiene los actores
acerca de los alcances de esta accion; desde una perspectiva antropoldgica se
visualiza desde el entorno de los cambios estructurales producidos en la
sociedad; en una perspectiva psicosocial, la violencia, el maltrato se concibe

como un constructo que responde a la insatisfaccion y al sentimiento de fracaso”

19

18 Carbonell, José. El Despertar de la Violencia en las Aulas. Editorial Alcald. Madrid. 2001. Pag. 162.

19 Carbonell, José. Op. Cit. P4g. 486.




La violencia que puede generar un ser humano no emana soélo de un lugar,
sino de varios que han sido conflicto durante mucho tiempo consecutivo en una
persona, para que esta pueda generar agresiones a quienes estén a su alcance.
La violencia puede ser llevada a cabo de manera individual y grupal, segun sean

los intereses del o de los agresores.

Lo cual se manifiesta por medio de la agresion realizada por un sujeto que
trata de hacer dafio fisico, psiquico o verbal a una o varias personas y que va

afectando la integridad de la victima

La violencia llega a un extremo que se vuelve agresion, “Erich Fromm en su
obra La anatomia de la destructividad humana (1973) distingue dos aspectos
diferentes de la agresividad: La agresividad biolégicamente adaptativa y La

agresividad maligna sin sentido adaptativo”. 20

a) La agresividad biolégicamente adaptativa se encuentra al servicio de la
vida: la cual se trata de un aspecto filogenéticamente programado, es
comun a todos los seres vivos y explica los mecanismos vitales de
defensa, como la busqueda adaptativa, el ataque o huida antes las

amenazas que le rodean.

b) La agresion perversa la cual da origen a la crueldad, a la violencia y a la
destruccion, que por su naturaleza carece de intenciones biol6gicamente
adaptativas, que tiene como consecuencias las lesiones fisicas y
psicoldgicas hacia otra persona, teniendo como resultado el fenémeno de

la violencia interpersonal.

La violencia es sinGbnimo de agresion, la cual se divide en varias etapas
para lograr su objetivo en el agredido, la humillacion en una persona; en todos

sus ambitos en que se desenvuelve, logrando asi un desequilibrio emocional.

20 |bidem. Péag. 162
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La primera etapa se caracteriza por la forma de agresion psicologica
ejercida sobre la persona, la cual atenta contra su autoestima, el agresor
ridiculiza, ignora su presencia o la exagera burlandose de su persona, haciendo
burlas groseras de su condicion fisica o forma de expresion. Puede parecer una
conducta no violenta pero que ejerce un efecto devastador en la persona,
logrando asi un debilitamiento en sus defensas psicologicas. Durante la segunda
etapa inicia la violencia verbal reforzada con la agresion psicolégica, la cual va

logrando un desequilibrio emocional en las personas.

El cual va creando un clima de miedo en los lugares donde se
desenvuelva, creando asi ideas erréneas llegando a un grado de depresion, en
la tercera etapa comienza la violencia fisica la toma de brazo, se lo aprieta, algin
momento da una bofetada, después siguen las patadas y comienza a utilizar
objetos para hacer dafio. En algunas ocasiones se le obliga a la victima a tener
relaciones sexuales, o la viola cuando no se esta de acuerdo con el victima con
sus decisiones. En la actualidad nadie se queda libre de poder ser victima de la
violencia nifios, adultos mayores, mujeres, hombres. Y cada uno en el &mbito en
gue se desarrolle escuelas, trabajos, hogar, calle. Cualquier lugar es el
adecuado para poder generar violencia, sin importar la edad o el género de la
victima; emanando desigualdad, discriminacion, humillacion, injusticia Unicas

practicas discriminatorias.

1.1.2.9.2. Factores que influyen en el desarrollo de la violencia.

En la teoria del instinto, la agresividad es de cierta manera algo
fundamental en la vida del ser humano, Freud dice que “La agresividad surge del
deseo de muerte” las cuales son causas internas de cada persona, la teoria del
aprendizaje social la agresividad como otras formas de comportamiento social se

aprende y se adquiere.




Bandura indica “La agresividad depende de varios factores que son: la
experiencia personal, la recompensa asociada con la agresividad, percepciones
y los potenciales efectos de esta conducta”, lo cual es originada por factores
externos al individuo las cuales se aprende, segun el entorno social en que se
desarrolle el ser humano, aprendidas en el entorno social (amigos, vecinos,
comunidad) en entorno familiar (padres, abuelos, tios, primos) en entorno

escolar (maestros, compafieros).

Uno de los factores que puede provocar en el ser humano una actitud
violenta es la frustracién, el no poder alcanzar ciertos objetivos a lo largo de su

vida puede llevar a la desesperacion por conseguirlo de cualquier manera.

Factores que influyen a que se desarrolle la violencia en un entorno social

son:
e Lapobreza

La falta de fuentes de trabajo y la necesidad de sobrevivencia, llevan al ser
humano en una bulsqueda de satisfacer sus necesidades, Es la circunstancia
econémica en la que una persona carece de los ingresos suficientes para
acceder a los niveles minimos de atencion como lo son médicas, alimento,
vivienda, vestido y educacién, necesidades que son fundamentales para el

desarrollo y estabilidad emocional de las personas.

La pobreza relativa es la experimentada por personas cuyos ingresos se
encuentran muy por debajo de la media o promedio en una sociedad
determinada y que los lleva a delinquir y asi generar violencia para poder
conseguir los medios para poder subsistir. La desesperacion que pueda haber
en la familia también puede generar violencia, entre adultos, de adultos a

menores y viceversa.




El bajo nivel educativo: El bajo nivel académico que tienen algunas
personas son la consecuencia de la falta de recursos que pueda tener, lo cual
perjudica de gran manera al ser humano, ya que no puede encontrar fuentes de
trabajo que pueda satisfacer sus necesidad, teniendo como consecuencia a
personas desempleadas que en busca de los recursos necesario, se vuelven
personas agresivas que de uno u otra manera tratan la forma de buscar los
recursos necesarios para poder sufragar todas las necesidades que tiene cada

persona.

e Patrones de crianza

Las practicas de crianza nacen de las relaciones familiares y en ellas se
resalta el papel que juegan los padres de familia o encargados de nifios y
adolescentes en la formacion educativa de sus hijos, los cuales tienen una
nocion espontédnea, no muy elaborada, de la manera como se debe criar a los
hijos y ademas son capaces de desarrollar teorias sobre la mejor forma de
realizar esta tarea sin darse cuenta del dafio que le provocan a sus hijos, siendo

en algunas ocasiones técnicas inadecuadas.

Los padres, en su mayoria pueden lograr la habilidad necesaria para
orientar el comportamiento de sus hijos, sin embargo estos no siempre cuentan
con una explicaciéon satisfactoria y coherente de su comportamiento. Existen
diversos tipos de patrones de crianza que van desde los permisivos hasta los

negligentes, estos tipos de patrones de crianza son:

e Patrén de crianza disfuncional-permisivo
e Patron de crianza disfuncional-autoritativo

e Patrdn de crianza disfuncional-negligente




Uno de estos patrones estad caracterizado por un estilo disciplinario
punitivo (referente a castigo que muchas veces no es el idéneo), llevado a cabo
por medio del uso de gritos, castigos fisicos o verbales y una mayor reaccion que
la esperada por una conducta inadecuada de los hijos.

Las consecuencias que se derivan de estas practicas producen nifios con
problemas de conductas disruptivas y de agresion, provocando asi nifios mas

agresivos en su entorno familiar y educativo.

Otro patrén de crianza es aquel caracterizado por la permisividad, la
flexibilidad de los limites y la inconsistencia en los castigos por parte de los
padres de familia o encargados, siendo los padres dominados por las exigencias
del nifio, este tipo de crianza se ha asociado a delincuencia, sobre dependencia
y conductas oposicionistas, teniendo desde el hogar la pauta a poder hacer lo
que quiera y en el momento que €l quiera sin importar las consecuencias de sus
actos, dando asi el primer paso a que una persona sea violenta mas adelante en
su desarrollo psicosocial, un estilo en el que se tiende a hablar bastante, con
prolongados intercambios verbales entre los padres y los hijos aun cuando ello
es inefectivo, dandole mas largas al tema sin darle alguna solucién coherente y

correcta, logando asi un ambiente de violencia.

La atencion que pone el padre a la conducta inapropiada, a través de un
prolongado sermén, inadvertidamente actia como un reforzador de la conducta
gue trata de eliminar, por efectos del modelado, el nifio puede utilizar,
posteriormente igualmente largas explicaciones con la meta de convencer a sus
padres para que remuevan el castigo. Teniendo asi un patrén de crianza
marcado desde la nifiez hasta la vida adulta del ser humano, el cual de una
manera u otra busca su beneficio propio sin intentar analizar las consecuencias
de sus actos, los cuales afectan no solo a él como persona individual sino

también a toda su familia.
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Para el padre autoritario, la ley de la obediencia es mas importante que el
principio de la obediencia, el obedecer como parte de un habito que se realiza a
diario, en cada ambito donde se desarrolla, estd mas interesado en la
conformidad externa que en interiorizar los principios, busca suprimir el mal sin
elevar el bien; dando asi un ejemplo de violencia, corrige por pena, no por
conviccion, es rigido y nunca cambia las reglas, el padre juega con las
emociones como el amor, la culpabilidad y el temor, en comparacion, la

paternidad permisiva es méas peligrosa porque sus armas son mas sutiles.

El padre permisivo es calificado de acuerdo con su capacidad de evadir el
conflicto y tolerar el mal. Para él lo mas significativo son las emociones de su
hijo, la felicidad es méas importante que la rectitud, no suprime el mal pero
tampoco eleva lo bueno. La sociedad aprueba la tolerancia pero ignora el
producto final, un nifio descontrolado, teniendo el nifio una distorsion de lo que
deberian de ser reglas de convivencia, existen padres que llegan a utilizar

diversos patrones de crianza y no se sigue un lineamiento adecuado.

e Alcoholismo

Consiste en un consumo excesivo de alcohol de forma prolongada con
dependencia del mismo, es una enfermedad crénica producida por el consumo
incontrolado de bebidas alcohdlicas, lo cual interfiere en la salud fisica, mental,
social o familiar asi como en las responsabilidades laborales; es por ello que
podemos determinar el peligro que corre la familia en cuanto a su integridad,
toda vez que al hacerse presente el alcoholismo en el vinculo familiar, hace que
se genere las agresiones psicolégicas y fisicas, muchas veces del padre hacia la
madre y los hijos, muchas de estas agresiones pueden llegar hasta la muerte por
parte del agresor y al suicidio por parte de la victima, que sin mas poder

controlar tanta violencia toma la decision de terminar con este problema.
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En la actualidad el alcoholismo no solo ataca a los hombres, sino que
también ahora afecta tanto a las madres como a los adolescentes, muchos de
los problemas que afectan a los miembros de un hogar para que se vuelvan

independientes del alcohol, es la desintegracion familiar, la pobreza, entre otros.

e Codependencia

Son una respuesta emocional compleja y perturbadora, que surge cuando
una persona percibe una amenaza hacia algo que considera como propio, segun

la relacion que se tenga con la persona con quien sea codependiente.

La relacion puede ser romantica, por ejemplo, marido-mujer, novio-novia, o
bien tratarse de una relacion estrecha pero sin que exista un vinculo romantico,
como puede ser la de padres e hijos, entre hermanos o compafieros de trabajo,
en este Ultimo caso entrando en juego no una disputa por el amor, carifio o

atencion de alguien, sino mas bien por un puesto en el trabajo.

El manejo inadecuado de los celos pueden llevar consigo diversos tipos de
agresiones fisicos y psicolégicos que afecten la estabilidad emocional de la
persona, algunos de los casos donde los celos llegan a ser extremos el agresor
puede provocar hasta la muerte a su victimario, teniendo diversas ideas erroneas

hacia la persona.

Para poder generar violencia en un entorno social se inicia con una
violencia personal, atacandose a si mismo poniendo en duda sus capacidades y
habilidades, la cual se desarrolla en un entorno social inadecuado y violento;
sintiéndose la persona apta para poder generar violencia hacia otras personas
por medio de varios factores, los cuales inician con pensamientos erroneos, la

palabra, el gesto y la accion, la cual va reflejando una actitud de violencia.




En el factor de pensamiento se mencionan el rencor, envidias,
venganzas, egoismo Yy frustraciones, que se van adquiriendo desde la nifiez y
qgue van desarrollandose durante el crecimiento del ser humano, muchos de
estos factores han sido aprendidos por el ambiente cultural. La Palabra es un
factor que se manifiesta con expresiones hirientes la cual llega a la violencia
Psicoldgica, un golpe en la mesa, una mirada despectiva o una postura agresiva
produce una reaccion de agresividad por medio de gestos y la accidén. Una
persona que se ha desarrollado en un entorno violento genera violencia en cada

area gue se desarrolla, buscando siempre una o varias victimas.

1.1.2.10. Modalidades en que se representa la violencia
e Violenciafisica

Se manifiesta con un uso excesivo de fuerza por parte del agresor,
obligandole asi hacer lo que quiere, abarcando empujones, patadas, cachetadas,
y varias acciones que pueden dafar la vida de otra u otras personas.
Provocando lesiones graves tanto externas como internas por medio del abuso
de fuerza, muchas de estas agresiones pueden llegar a provocar la muerte de la
victima, el agresor que utiliza la violencia fisica como forma de humillar a su

victima, presenta un perfil de agresor.

La acumulacion de tensiones: Esta primera fase, se refiere al periodo de

tiempo que se da antes de la violencia.

Su duracién es muy variable y puede llegar a durar tanto tiempo, que la
victima ya no piense en la posible agresion, en esta etapa empieza, casi
siempre, como una pequefa irritacion o malestar en el golpeador, que empieza a

golpear objetos, aventar puertas, etc.

-



Estas acciones, aparentemente le sirven para descargar parte de la
tension que va acumulando, pero pronto se convierten en abuso verbal y fisico.
Crisis o episodio agudo de violencia: es el momento en que el agresor descarga
fisicamente la tensién acumulada, la agresion y la violencia son abiertas y de
gran intensidad, descargando toda la ira y el malestar del victimario hacia la
persona; la victima esta convencida de que es inutil tratar de escapar o de evitar
las agresiones, por lo que piensa que la mejor actitud es la de no ofrecer
resistencia y dejar asi que fluya toda la violencia, pensando que serd menor el

castigo y la agresion que reciba por parte del victimario.

e Arrepentimiento y reconciliacion

Durante este periodo, el agresor manifiesta su arrepentimiento con
palabras, acciones o regalos y la promesa de que no va a volver a suceder. De
hecho, se le conoce como la etapa de la "luna de miel", por el aparente carifio y
preocupacion que el agresor muestra hacia su pareja, ambos actian como si
nada hubiera sucedido. La victima necesita creer que no va a ser agredida
nunca mas, ya que su pareja realmente ha cambiado, este tipo de violencia se
observa en los matrimonios, parejas sentimentales o en el trabajo, afectando asi

el desarrollo emocional y social de la persona.

Esta fuerte necesidad la lleva a creer a la victima, que el amor que siente
por su pareja puede superar cualquier problema y que con una actitud adecuada,
puede ayudar a su pareja, creandose asi, una situacion de codependencia; de
hecho, cuando la victima cree que la violencia es inevitable, trata de provocarla,
de manera inconsciente, para terminar con esa situacion y con el temor que esta

viviendo y asi, permitir que regrese la calma.

-



En ocasiones, la Unica manera de soportar el dafio fisico es la disociacion, en
donde la victima se imagina que no es ella la que esta siendo agredida sino otra

persona, pensando que se encuentra en otro ambiente, un ambiente de armonia.
e Violencia psicolégica

“Aquellos actos en los que una persona lastima psicolégica y moralmente a
otra, por medio de agresiones, gritos, desprecios, insultos, mentiras, irrespeto a
la privacidad, irrespeto a sus creencias e ideas, comentarios sarcasticos y burlas

gue exponen a la victima al publico”. 21

En algunos casos la humillacion es mas fuerte que los golpes que pueda
recibir una persona respecto a la violencia, el hacer sentir de menos a una
persona va dejando agresiones mas fuerte en el ser humano, la humillacién en
un ser humano va generando una inestabilidad emocional en la victima,
afectando asi su desarrollo psicosocial, la violencia psicolégica se puede
desarrollar en cualquier ambiente social, en un trabajo, en aula, en el hogar, en
la calle, etc. Es necesario que haya una victima la cual reciba todas las
agresiones verbales y latitudinales de un agresor, que va haciendo su funcién de
manera continua y sin pauta para lograr asi el debilitamiento emocional de la
persona. En el hogar la violencia psicolégica inicia con padres que humillan a sus
hijos por tener gustos diferentes u opiniones diferentes a las de ellos, padres que
con la necesidad de sentirse mas fuertes que los deméas miembros de la familia
agreden a sus hijos, bloqueando el desarrollo emocional de sus hijos, logrando
asi nifios callados, que les da miedo opinar, poco participativos en la escuela,
gue no opinan, son victimas de humillaciones en el centro educativo por parte de
ninos agresores o0 docentes incompetentes que reafirman las agresiones

psicoldgicas por parte de los padres de familia.
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En el caso de la violencia psicologica hacia la mujeres, va siendo esta
denigrada por el hecho de ser mujer, bloqueando su desarrollo psicosocial, esta
violencia se observa por medio de humillaciones en el hogar, el trabajo o lugares

publicos.
e Violencia sexual

Después de un acoso psicologico directo o indirecto hacia la victima, el
agresor pasa a un contacto fisico no deseado o comentarios inadecuados de tipo
sexual, una de las caracteristicas mas significativas de la violencia sexual se
encuentran los ataques sexuales directos, tales como las violaciones que puede
afectar a nifios, adolescentes y adultos, siendo en contra de la voluntad de la
victima, forzandola a tener relaciones sexo genitales, teniendo como
consecuencia una inestabilidad emocional, muchas de estas victimas optan por

el suicidio al no poder vivir con una situacion de esa magnitud. 22

Uno de los mayores problemas que se enfrentan en la sociedad son la
agresion sexual hacia nifios, el abuso sexual infantil es el contacto sexual con un
menor de edad que es el resultado de un abuso de fuerza por los adultos que le
rodean, en algunos casos hasta los familiares pueden ser los agresores en dicha
violencia (padres, hermanos, tios, primos), en otras ocasiones esta violencia
sexual hacia nifios y adolescentes puede ser provocadas por miembros de la
comunidad educativa donde se desarrollan, como maestros, autoridades,
personal de limpieza; siendo forzados los menores por medio de amenazas
hacia su integridad fisica, y muchas veces amenazas por la condicidn fisica de la
familia, teniendo como consecuencia que la victima acceda a tener relaciones

con el agresor.

22 Garavito, Marco Antonio.LAS VIOLENCIAS EN GUATEMALA, ALGUNAS PERSPECTIVAS.
Guatemala. Flasco-Unesco. 2005. Paginas 87.




Existen casos donde existe un acoso laboral, donde el empleado es
forzado por el jefe a tener relaciones con él, amenazandolo con ser despedido;
cada expresion de violencia sexual tiene como objetivo la humillacién de la
victima, denigracién de su persona en el ambito en que se desarrolla, logrando

asi un desequilibrio emocional, como en los demas tipos de violencia.
e Violencia social

Dentro de una sociedad que es multiétnica y multilingle existe la
discriminacion étnica la cual afecta a todos los miembros de una sociedad,
incluyendo en este tipo de violencia social los intereses politicos, la crisis
econdmica, integracion religiosa, diferencias de edad o de género, la busqueda
de poder en los intereses politicos lleva consigo un tipo de violencia social que
afecta a las personas de manera psicoldgica y en ocasiones de manera fisica, al
guerer ser parte de un grupo religioso muchas veces se les discrimina por sus
creencias o0 costumbres que desarrollan dentro de su iglesia o lugares de
convivencia, en los niveles socioecondémicos la diferencia de estatus social lleva
a una discriminacion hacia las personas de otro nivel provocando asi una
violencia psicologica por medio de la discriminacion; las diferencias de edad,
diversidad de género, son algunos de los motivos por cuales las personas llegan

a discriminar a cierto grupo de personas como los son los adolescentes.

Se obtiene como resultado una sociedad agresiva, que no pone en
practica el valor de la tolerancia, siendo asi a una sociedad racista, que excluye
a cierto grupo de personas, impidiéndoles tener un desarrollo psicosocial
adecuado, muchas de estas ideas erroneas se fomentan desde el hogar, padres
gue no educan de manera adecuada y no concientizan a los jovenes, llevando
asi un patrén de convivencia social inadecuado y que se desarrolla en la

sociedad donde se desenvuelve.




La violencia social provoca temor en los adolescentes, de manera que el
adolescente encuentra dificultad al desenvolverse, impidiendo que este posea de

seguridad y confianza.
e Violencia familiar

Los problemas econdmicos, el alcoholismo, el machismo, forman parte de
las diferentes situaciones que llevan a que se genere la violencia familiar; la falta
de oportunidades de trabajo conlleva a una inestabilidad econémica en una
familia lo cual puede generar violencia por parte de los padres, el consumo
inadecuado y excesivo de alcohol en los miembros de una familia tienen como
consecuencia personas que no controlan sus impulsos y que generan violencia

fisica y psicologica.

La inestabilidad emocional en una persona puede generar violencia en un
hogar reprimiendo asi el desarrollo psicosocial y emocional de los miembros de
una familia, involucrando a todos los miembros del hogar, dandose desde una
violencia psicologica por medio de gritos, humillaciones; hasta la violencia fisica
patadas, manadas las que puede llegar hasta la muerte por parte de uno de los

miembros de la familia.

Existe diversidad de tipos de familia, como la nuclear integrada por los
padres e hijos, la extensa que logra integrar a padres, hijos, abuelos paternos
como maternos, tios, primos; familia monoparental en la cual solo hay un padre
con sus hijos, en cualquiera de estas familias puede haber violencia familiar; que
va dirigida de los padres hacia los hijos o de los hijos hacia los padres, logrando
asi una inestabilidad o la desintegracion de la familia. 23, logrando asi tener
personas violentas, emocionalmente inestables, inseguras de sus decisiones en

cada area en el que se desarrolla.
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La disputa entre hermanos es otro generador de violencia familia, la
envidia o la falta de apoyo por parte de los padres hacia sus hijos pueden
provocar violencia familiar, logrando asi tener un ambiente desagradable entre

los miembros de la familia.
e Violencia escolar

La violencia escolar es cualquier tipo de expresién violenta que se
desarrolle dentro de un contexto escolar como las aulas, patios, bafios,
corredores, afectando y dandose entre cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa, que pueden alumnos, maestros, autoridades, personas de
limpieza, y esto puede ser de alumnos hacia maestros, de autoridades hacia

maestros, de maestros hacia alumnos o de autoridades hacia alumnos.

La violencia escolar se puede expresar de diferente manera, psicolégica o
fisica afectando la integridad de cada una de las victimas, los patrones de
agresividad van siendo aprendidos desde la infancia segun el tipo de hogar
donde crezca el nifio, un hogar nuclear o disfuncional partiendo del ejemplo que
brindan los padres de familia; el nifio va reflejando esta agresividad desde los
inicios de su desarrollo académico partiendo desde el pre-escolar que si ho se
corrigen las conducta inadecuadas que presenta con compafieros, maestros o
autoridades, estas conductas se siguen repitiendo durante la primaria, basicos y
diversificado, teniendo a un generador de violencia, muchas instituciones
educativas utilizan métodos correctivos inadecuados los cuales solo generan
mas resentimiento y violencia en los nifios y adolescentes; entre los métodos
correctivos estan: llamadas de atencién verbales y escritas, suspensiones,
castigos después del horario de clases, hacer limpieza en los salones, repetir
varias veces frases u oraciones, pero hasta qué punto este tipo de correcciones
son llevadas a cabo por parte del agresor de una manera reflexiva y analitica,

para que no vuelva a cometer la agresion realizada hacia otra u otra personas.

-



Y hasta qué punto los padres se involucran para corregir conductas
inadecuadas de agresion de los nifios y adolescentes, padres que dejan pasar
por alto las llamadas de atencién, las suspensiones u otro tipo de correccién que

se le pueda dar al agresor.

1.1.2.11. La escuelay laviolencia

La escuela juega un papel muy importante en el origen y correcciéon de la
violencia escolar, la convivencia en la escuela estd condicionada y regida por
todo un conjunto de reglas que se imponen durante el ciclo escolar para lograr
una convivencia armoniosa y cordial entre los miembros de la comunidad
educativa. Los reglamentos, que a veces no se aplican y que en otras ocasiones
son una especie de leyes que imponen normas de conducta y disciplina, pueden
hacer dificil la convivencia y provocar reacciones agresivas de los estudiantes o
de los profesores, los cuales no estén de acuerdo o acostumbrados a vivir con
ciertas reglas y normas, y que al ser impuestas en el centro educativo
reaccionen de una manera inadecuada y muchas veces de forma agresiva ante

las autoridades dicho centro educativo.

Todo el contexto escolar condiciona el trabajo y la convivencia, la escuela,
con sus actividades, puede fomentar la competitividad que muchas veces no es
la adecuada entre los adolescentes y los conflictos entre los miembros que
componen la comunidad educativa, o bien favorecer la cooperacion y el
entendimiento de todos. En este sentido se puede mencionar la importancia que
tiene la organizacion del centro educativo, el curriculum, los estilos
democraticos, autoritarios 0 permisivos de gestion, los métodos y estilos de
enseflanza y aprendizaje, la estructura cooperativa o competitiva, la forma de
organizar los espacios y el tiempo, los valores que se fomentan o critican, las
normas y reglamentos y el modo en que el profesorado resuelve los conflictos y

problemas que se desarrollen dentro del aula.




Todo lo que pasa dentro y fuera del aula influye en el comportamiento
adecuado o inadecuado de los adolescentes, la escuela tiene la obligacion y la
autoridad de corregir conductas agresivas, que puedan afectar la integridad

psicoldgica y fisica de los demés.

Otra serie de factores que son origen de conflicto y agresividad en la
escuela son: La crisis de valores de la propia institucion escolar, que propicia
una exageracion de respuestas y puntos de vista dentro de la comunidad
educativa alguna positivas y otras negativas; y que se manifiesta a través de la
falta de aceptacion de normas, valores y reglamentos escolares por parte de los
estudiantes. Por ello, los problemas serios y prolongados de disciplina y
agresividad pueden ser una sefial de poca identificacion de los nifios con las
actividades y valores escolares y de una falta de legitimacion de la escuela; pero
es también un indicativo de los conflictos del sistema general de valores y del

funcionamiento de nuestra sociedad.

El sistema de interaccion escolar, que estimula el rendimiento individual y
la competitividad, que en ocasiones es incapaz de satisfacer las necesidades
psicoldgicas y sociales de los estudiantes a nivel personal y grupal, lo cual puede
provocar falta de motivacion por aprender y generar dificultades de conducta en
los alumnos, lo cual pueden generan barreras de exclusion y entorpece la
atencion a la diversidad de aprendizaje que existe en una institucion educativa,
los diferentes estilos de aprendizaje se ve afectado por la forma lineal de
ensefianza que ciertas instituciones practica. La escasa atencion a los valores
de minorias étnicas, religiosas o de cualquier otro signo pueden generar
discriminacion entre el alumnado y docencia generando asi violencia psicoldgica;
la concentracion en centros o en aulas de nifios y adolescentes en situacion de
riesgo o con problemas familiares, son generadores de violencia en el alumnado,

al no permitir el desarrollo psicosocial en ellos.

-



Las dimensiones de la escuela y el elevado niumero de alumnos, que
hacen dificil para éstos la creacion de vinculos personales y afectivos con los
adultos del centro, provocando el desinterés de docentes en la relacién con los
alumnos o en el cuidado de estos durante el receso, puede provocar que no se
den cuenta de la violencia que se genera entre los adolescentes y dejar pasar
por alto esta violencia, que afecta a cualquier miembro de la comunidad
educativa. Durante la convivencia que se tiene dentro de la institucion educativa
existen diversos tipos de situaciones que se le llama violencia educativa; para
poder comprender la situacion que existe en un centro educativo se pueden

mencionar dos tipos de clasificaciones:

El primero con conflictos de caracter primario que son situaciones en la que
los alumnos presentan pequefios conflictos, sencillos de resolver como los son
alborotos en el aula, corredores o patio; pequefios hurtos que se puedan dan en
el centro educativo; actos de descortesia hacia los miembros de la comunidad

educativa: profesores, compafieros, personal administrativo o de limpieza.

En el segundo grupo se destacan las conductas disruptivas que presentan
varios alumnos y que afectan la paz escolar. Segun Casa Mayor “Las conductas
disruptivas son Aquellas conductas enojosas, de alumnos que quieren llamar la
atencion de sus compafieros o del profesor, suelen ser alumnos que tienen
problemas de afecto o de rendimiento académico, que presentan carencias

significativas por que se refiere a la integracion de habitos”. 24

La falta de afecto por parte de los padres muchas veces hacen al
adolescente a buscar otros medios para obtener afecto o atencion, y eso se
expresa por medio de agresiones para que alguien le preste la atencion

necesaria, sin analizar las consecuencias de sus malas conductas.

24Sanchez, Manuel. Violencia en la Institucién Educativa. Edicién No. 7. México. 2003. Pag. 215




El tercer grupo se caracteriza por conflictos mas graves el cual incluye
agresiones a la integridad fisica de la victima, hurtos constantes, destrozos de
material, teniendo como consecuencia un llamado de alerta méas fuerte hacia las
autoridades, los adolescentes actlan con una mejor organizacion y objetivo de
agredir a quienes le rodean. Llegando asi al tercer grupo donde surgen
problemas mucho mas graves de resolver como agresiones a miembros de la
comunidad educativa, robos organizados, actos vandalicos, llegando a un acoso
permanente hacia una persona en especial produciéndose de forma verbal,
fisica o psiquica. Se debe tomar en cuenta diversos factores que influyen en el

alumno para que este proyecte agresividad.

e Dentro institucion educativa

Los alumnos expresan en la institucion todos estos conflictos y ademas
reflejan en ella pautas sociales aprendidas que fomentan el racismo y la
xenofobia, el sexismo o la intolerancia, siendo sus compafieros o los profesores
las victimas de sus agresiones, insultos y amenazas, la escuela debe ser
especialmente sensible a estas situaciones que no son mas que un fiel reflejo de
los problemas familiares que sufren nuestros nifios y adolescentes. La violencia
escolar puede afectar a todos los miembros de la comunidad educativa,

ejerciéndose de la siguiente manera:

e El maltrato entre iguales

Podemos definir el maltrato entre iguales (Bullying) como una conducta de
persecucion y agresion fisica, psicolégica o moral que realiza un alumno o grupo
de alumnos sobre otro, con desequilibrio de poder y de manera reiterada, lo cual
tiene diferentes manifestaciones: maltrato verbal (insultos y rumores), robo,

amenazas, agresiones y aislamiento social.




En el caso de los chicos su forma mas frecuente es la agresion fisica y
verbal, mientras que en el de las chicas su manifestacion es mas indirecta,
tomando frecuentemente la forma de aislamiento de la victima o exclusién social
o hablar mal de compafieras o comparfieros, generando asi malos entendidos,

violencia indirecta.

Su escenario mas frecuente donde se lleve a cabo las agresiones suelen
ser el patio durante el recreo o periodos libres donde se encuentran los alumnos
en el patio lo cual se amplia a otros contextos como son las aulas, los

corredores o los alrededores del centro educativo.

e Violencia de los alumnos hacia los profesores

Los problemas de disciplina han sido siempre un componente de la escuela,
esta engloba todo un conjunto de reglas, habitos de relacion y convenciones
sociales, que si no estan bien asumidos e integrados por los diferentes miembros
de la comunidad escolar entorpecen la convivencia, convirtiéndose en una fuente
de conflictos, la falta de disciplina se puede manifestar de muy diversas formas,
entorpeciendo la vida diaria de las aulas, los procesos y tareas educativas que

en ellas se desarrollan y su clima vivencial entre alumnos y docentes.

En las aulas el alboroto y la indisciplina son muy frecuentes, estando
también presente la violencia hacia los profesores, que se manifiesta en forma
de presiones, insultos y agresiones por parte de los alumnos e incluso de las
familias que cuestionan la labor docente, por alumnos irresponsables que no
trabajan, que pierden cursos y asumen que es culpa del docente, quien recibe

violencia verbal, psicolégica e incluso hasta fisica.




Esta situacion de presion, conflictividad y tensibn que se vive
frecuentemente en los centros escolares, se refleja en el malestar y en el estrés
laboral del profesorado afectando su desarrollo docente, donde muchos
profesores no aguantan la presion de autoridades y alumnos agresivos muchas
veces optan por renunciar a su puesto de profesores, por las constantes

amenazas que reciben por parte de alumnos que generan violencia.

e Violencia de la escuela hacia los alumnos

La violencia hacia los estudiantes se manifiesta a través de formas mas o
menos sutiles o directas por parte de docentes y autoridades del centro
educativo. A veces se manifiesta en un clima de clase tenso, en falta de
democracia, de participacibn, en normas de convivencia y pautas de
comportamiento inadecuadas 0 no consensuadas, otras veces, las prohibiciones,
la arbitrariedad, los castigos, el autoritarismo y el no reconocimiento de los
derechos de los estudiantes, son maneras comunes de generar agresiones

psicoldgicas hacia los alumnos.

Otra manifestacion de violencia hacia los estudiantes es el stress los
examenes, la sobrecarga de trabajos y el alto grado de fracaso escolar existente
en el sistema educativo, que conduce a muchos alumnos hacia la exclusion
escolar y mas tarde social, que denota que no se esta abordando el problema
desde una perspectiva global.

La violencia psicologica a través de la ridiculizacién, el insulto, el
desprecio y el abandono también esta presente en las escuelas y provoca en los
estudiantes vivencias muy negativas. Lo mas grave de este tipo de agresion es
gue jovenes pasan a convertirse en objeto de rechazo, de burla y agresion por

parte de sus propios comparieros, logrando un desequilibrio.




e Causas individuales

Existen una serie de factores personales que juegan un papel importante en
la conducta agresiva que proyectan los niflos, existen ciertas patologias
infantiles que pueden estar relacionadas con la agresividad: nifios con
dificultades para el autocontrol, con baja tolerancia a la frustracion, trastorno por
déficit de atencion e hiperactividad (TDAH), toxicomanias, problemas de
autoestima, depresion, stress, trastornos psiquiatricos; otros nifios de caracter
dificil, oposicionistas ante las demandas de los adultos, o con nifios con
dificultades para controlar su agresividad.

A veces se trata de nifilos maltratados que se convierten en maltratadores a
través de un proceso de aprendizaje por imitacion, o de nifios con falta de afecto
y cuidado que teniendo un patrén de crianza agresivo tanto fisico como
psicologico, afecta su desarrollo emocional, lo cual va formando generadores de
violencia en cada area en la que se desarrolle a nivel social, teniendo asi

problemas de disciplina.

Los problemas de disciplina y agresion pueden tener su origen en
dificultades personales de los alumnos, que en muchas ocasiones no son Mas
gue sintomas de situaciones conflictivas o marginales de socializacién, tanto
para el nifio como para el grupo social o familiar al que éste pertenece. Por todo
ello es necesaria una intervencion conjunta de la familia, y de psicélogos,
educadores, servicios de orientacion, animadores sociales y otros profesionales
para abordar la problematica de una manera interdisciplinar y global. Un factor
muy importante en la determinacion de la agresividad escolar que, va
relacionado con la interaccién de género, es la cultura machista y la exaltacion
de los modelos duros y agresivos imperantes en nuestra sociedad, ensefianzas

gue van de generacion en generacion repitiendo los mismos patrones.

B



Existe una mayor incidencia de indisciplina y violencia escolar entre los

chicos, lo que probablemente se deba a las siguientes causas:

Existen una serie de actitudes y comportamientos diferenciales entre
chicos y chicas, relacionados con la inteligencia emocional (habilidades sociales,
capacidad para la empatia, autoconocimiento, autoestima) y con el éxito o

fracaso en la escuela.

La inteligencia emocional es en general mayor entre las chicas, quiza
porque los chicos temen ser considerados como débiles si se comportan siendo
afectivos, amables y comprensivos, siendo una idea errénea que se les ensefia
desde pequefios, un patron de crianza que indica que los nifios tienen que ser

agresivos y fuerte, con las personas que le rodean.

Los adolescentes, gracias a la influencia de la televisiéon, el cine, los
videojuegos y de la sociedad en general, suelen identificarse con modelos mas
agresivos y rebeldes, teniendo modelos a seguir inadecuados, en esta linea.
Segun Rojas Marcos (1995), un elemento que desempefia un papel muy
importante en la violencia, es la exaltacion del machismo y los estereotipos duros
en nuestra sociedad, que conducen a asumir conductas identificadas con tales
estereotipos, como beber, pelear, querer sobrepasar la autoridad asi, muchos
nifos encuentran su autoestima adoptando conductas alejadas de los valores y
requerimientos escolares; algunos son partidarios de resolver los problemas a
través de la violencia; otros son intolerantes e insolidarios mientras que otros se
comportan de forma conflictiva, porque temen ser considerados poco “machos” u
objetos de burla por sus companeros, este tipo de conducta son influidas por

modelos incorrectos.
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Las actitudes y comportamientos diferenciales de chicas y chicos en el
aula, y la identificacion con ciertos roles, son determinantes tanto del rendimiento
escolar como de la aparicién de violencia en las aulas, en muchas ocasiones los
gue generan mas violencia en una institucion educativa son los adolescentes
varones, que por disputas de poder o de popularidad enfrentan problemas con
los demas comparnieros, siendo las consecuencia de gravedad ante maestros y

autoridades de la institucién educativa.

e Anivel de la Sociedad y Ambiente
Se pueden destacar como fuentes de violencia:

La desigualdad social, con grandes sectores afectados por la pobreza y por
el desempleo. Los medios de comunicacion en general, y la television en
particular, influyen sobremanera en los escolares, con frecuencia de modo
perjudicial. La facilidad para consumir alcohol y drogas en los adolescentes se
ha vuelto un problema grave para controlar las conductas inadecuadas de los
adolescentes, quienes al consumirlas y asistir a las instituciones educativas,
generan violencia entre los demas adolescentes, teniendo como consecuencia

sanciones que pueden generan la expulsion definitiva.

e En las relaciones interpersonales

La pérdida de la armonia en el claustro de docentes por sobrecarga de
tareas, por abuso de poder, por desacuerdos sobre estilos de ensefianza, por
incapacidad para el trabajo en equipo, por pobre identificacion con el proyecto
educativo del centro, por escasa formacion docente, etcétera va generando
violencia entre docente y de docentes hacia autoridades del centro educativo,
formando un ambiente conflictivo que se proyecta hacia los alumnos, que

perciben dicho ambiente desagradable.
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La desmotivacion del alumno, el empleo de metodologias docentes poco
atractivas, el fracaso escolar, una insuficiente sensibilidad hacia las necesidades
de los alumnos, la dificultad para trabajar con grupos, la consideracion del
profesor como una figura de autoridad contra la que hay que rebelarse, etcétera.

El individualismo rampante y el debilitamiento del sentido de comunidad. La
pertenencia a algin grupo con un lider conflictivo que influye para generar

violencia en el entorno en que se desarrolla, fuera y dentro del aula.

e En el &mbito de la institucidén escolar

Las mdltiples exigencias de adaptacion por parte de autoridades educativas
hacia los adolescentes, provenientes de un entorno escolar altamente
jerarquizado, burocratizado y tecnificado, logrando un ambiente desagradable
para el desarrollo educativo. La hipervigilancia institucional, y los métodos
pedagogicos basados en comparaciones odiosas y en castigos provocan

incomodidad en la comunidad educativa.

La preocupacion exclusiva por los resultados académicos de los alumnos
y su comparacion con la norma, en detrimento de las personas y de los procesos
educativos, la envidia que puede generar dichas comparaciones, van teniendo
como consecuencia agresiones psicoldgicas y fisicas entre alumnos, siendo
pasadas por alto por parte de los docentes, que no perciben la problematica que

existen entre los alumnos.

La presencia de una cultura escolar hegemonica, que puede chocar con otra
u otras que estan en posicién desventajosa. El elevado nimero de alumnos, que
impide o que dificulta la atencion personalizada pasan desapercibidos muchas
veces los alumnos que generan violencia dentro y fuera del aula, siendo casi

incontrolable la situacion agresiva entre los alumnos.
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Las caracteristicas de la propia institucion escolar que pueden influir en el

surgimiento de conflictos son:

e La jerarquia estricta
e La obligatoriedad de la asistencia

e La necesidad de superar examenes sobre ciertos contenidos.

El autoritarismo de la institucion, que origina tension y rebeldia; y la pérdida
de poder del maestro o profesor, instituciones educativas que pasan por encima
de las decisiones que pueda tener el docente respecto a las actitudes

inadecuadas de un alumno dentro del aula.

e Lo que refiere a la familia

La desintegracion del grupo familiar, la dispersiéon de sus miembros, la
desatencion de los hijos, etc. han crecido de forma notoria las familias
monoparentales, y es frecuente que los hijos permanezcan solos durante largo
tiempo, en estas circunstancias, tampoco es extrafio que los menores sustituyan
el débil soporte familiar por los amigos, en un marco de subcultura delictiva. La
utilizacion de la violencia en el hogar, pues el nifio aprende a resolver los

problemas con arreglo a lo que ve.

El ejemplo familiar presidido por la ley del mas fuerte impacta de manera
negativa en el nifio, en todo su desarrollo emocional a nivel personal y social, los
métodos basados en la permisividad, en la indiferencia o en la punicién van
fortaleciendo las conductas inadecuadas de cada individuo. Asi mismo la falta
de afecto entre los cényuges coloca a los hijos en un estado de inseguridad muy
perjudicial para su desarrollo emocional, teniendo inseguridad en la toma de

decisiones, en el momento de hablar en puablico.
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En cuanto a la personalidad, hay que tener presentes algunos aspectos

gue predisponen a la violencia:

e Laincapacidad para aceptar la responsabilidad de las acciones
realizadas.

e Laimpulsividad y la falta de empatia. La necesidad de estimulacion
intensa y constante.

e Latendencia a engafiar y a manipular a los demas.

e La baja autoestima y unas relaciones superficiales.

1.1.2.12. Violenciay medio familiar

Para poder entender el porqué de las conductas agresivas por parte de un
alumno es necesario partir por examinar como es la personalidad de los padres,
las relaciones entre la pareja y con los hermanos los cuales influyen en la
socializacion del estudiante que va adoptando ciertas actitudes inadecuadas por
parte de las personas que le rodean, quienes de una manera consciente o
inconsciente actian de una manera inadecuada. Dicha influencia da inicio desde
la nifiez comenzando una actitud de agresividad desde el pre-escolar, donde
muchas veces existe una contrariedad de reglas impuestas tanto en el hogar

como en el centro educativo.

La familia es el primer entorno en que el nifio se socializa, adquiere
normas de conducta y convivencia y forma su personalidad, de manera que ésta
es fundamental para su ajuste personal, escolar y social, estando en el origen de
muchos de los problemas de agresividad que se reflejan en el entorno escolar, el
contexto familiar de nifios y adolescentes podemos encontrar algunos modelos
familiares que actian como factores de riesgo que pueden desencadenar
conductas agresivas: familias desestructuradas, muchas veces con problemas
de drogas o alcohol, con paro y pobreza, con conflictos de pareja, con problemas

de delincuencia, con bajo nivel educativo.
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Hay familias en las que se da falta de cuidado y afecto, abandono,
maltrato y abuso hacia el nifio. La violencia contra los adolescentes es un cultivo
capaz de convertirlos en maltratadores y agresivos, pues el aprendizaje social
les conduce a resolver los conflictos a través de la agresion fisica o verbal, la
familia, es la fuente primaria de seguridad y estabilidad para los mismos, espacio
natural para la convivencia y el afecto, e imprescindible para un desarrollo sano y
equilibrado, es también, de forma paraddjica, el lugar donde se producen

muchas de las agresiones que sufren.

En otras ocasiones nos encontramos con adolescentes que viven en
familias muy autoritarias o punitivas, en las que aprenden que el mas fuerte
ejerce el poder y que no es necesario recurrir al didlogo o la negociacion para
resolver los conflictos. En otras ocasiones viven en familias muy permisivas o
con disciplina inconsistente, que no ponen limite a sus deseos, buscando
satisfacerlos de una u otra manera, teniendo de resultados personas

inconscientes e irresponsables.

Al no haber internalizado ningun tipo de normas, estos adolescentes viven
bajo la primacia del principio del placer, por lo que frecuentemente reaccionan
con violencia ante las frustraciones y exigencias de la realidad que no son

satisfactorias para su vida.

Adolescentes cuyas familias estdn muy alejado socio estructuralmente de la
organizacion escolar y sus objetivos, lo que provoca en ellos falta de motivacion,
pues piensan que los objetivos escolares son inalcanzables o incoherentes para
gue ellos lo realicen, sintiéndose fuera de lugar en el centro educativo,

llevandolos a sentir envidia u odio hacia sus comparieros.
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1.2. Delimitacion

La investigacion se realizd en el instituto de Educacion Basica Monte Verde
del sector de Mixco, durante un periodo de tres semanas del mes de agosto
durante el afio 2013, en el que se trabajo con los 30 alumnos de tercero basico

de la jornada vespertina.

Se indag6 sobre la violencia educativa la cual surge como una necesidad
de la problematica que actualmente se vive en nuestra sociedad y afecta el
desarrollo académico de los adolescentes y asi mismo su ambiente social,
teniendo como consecuencias un futuro inestable donde se replicaréa la violencia
en forma de circulo vicioso en las relaciones con pares y autoridades que este

tenga, llevandolo asi a tener una vida conflictiva.
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CAPITULO 1I
2. Técnicas e instrumentos

Dentro de la poblacion del Instituto de educacion basica Monte Verde, en
el cual estudian adolescentes de 13 a 18 afios de edad, se tomé una muestra
de 30 estudiantes del grado de 3ro. Basico Seccién A, 12 jovenes y 18
sefioritas, provenientes de las colonias de é&reas marginales aledafas a la
institucién, de familias en su mayoria desintegradas y extendidas, de las cuales
los padres presentan una escolaridad promedio de sexto grado de primaria, por
lo que se sostienen de laborar en maquilas u oficios tales como albafileria,

mecanica y carpinteria.

En la muestra seleccionada a investigar se tomo6 en cuenta las referencias
de docentes y autoridades, para conocer las actitudes y conductas que

presentan segun sus inferencias.

2.1. Técnicas de recoleccién de datos

e Observacion

Con la técnica de la observacibn que se llevd a cabo durante la
elaboracién de este informe de investigacion, se indagd sobre las conductas que
presentan los adolescentes en el ambiente educativo, dentro y fuera del aula, asi
como con autoridades y la dinamica que se presenta en este lugar al
relacionarse. Esta técnica se aplicO durante toda la realizacion de la
investigacion, donde se pudo observar las relaciones de pares entre
adolescentes y de autoridades- alumnos, por lo que se pudo determinar por
medio de la observacion que en las relaciones interpersonales, se maneja el

abuso de poder y confianza que tienen tanto alumnos como maestros.
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Lo cual lleva a traspasar la linea de autoridad y respeto que se debe
tener por los superiores y viceversa, los docentes llegan a traspasar la intimidad
y confianza de los alumnos por lo que llegan a verse como iguales, esto afecta el
ambiente, porque no existe el respeto y genera situaciones conflictivas que
llevan tanto a la violencia fisica como psicologica dentro de la institucion

educativa.

Es asi como esta técnica verifico los indicadores de conductas violentas,
tipos de violencia, adicciones y también apoyd con la evaluacion del objetivo:
“Identificar las principales conductas de violencia que presentan los adolescentes
en el centro educativo para poder determinar el ambiente y las relaciones que
tienen con sus semejantes y como esto impacta su el desarrollo social y

académico”.

e Entrevista

La entrevista se llevd a cabo con docentes, maestro guia de grado y
padres de familia, donde pudieron aportar con su experiencia de convivencia
con los alumnos, la dinamica que se vive en el ambiente educativo y los
problemas que afectan a los adolescentes en si, ademas las impresiones que
tienen acerca de las actitudes violentas que observan dentro del ambiente
educativo y como es el ambiente familiar donde se desarrollan. También se
elaboraron entrevistas individuales con cada uno de los adolescentes, donde
brindaron informacion importante acerca de su historia de vida, logrando asi
determinar qué factores externos influyen en su desarrollo psicosocial para que
se reflejen en violencia, asimismo se pudo conocer qué conceptos manejaban
ellos como violencia y se logr6 comparar con las encuestas y observaciones

anteriores.




La entrevista se confronté de manera personal con cada joven para

indagar en su desarrollo de vida.

Con la técnica de la entrevista se logré determinar los patrones de crianza,
adicciones, nivel académico, nivel econdmico, tipos de violencia, conductas
violentas  tipos de familia. Asimismo evallo el objetivo: “Analizar las
probleméticas que existen en las esferas individual y familiar del adolescente,
para determinar el origen de conductas violentas que se expresan en el
ambiente educativo, ya que con esto se pudo determinar que el origen de la
violencia es aprendido desde el hogar y replicado en su ambiente mas préoximo

gue es el educativo”.

e Encuesta

La encuesta se utilizd6 para la recopilacion de datos de los adolescentes,
basados en datos personales, familiares, ambiente, conceptos de violencia, y
esferas donde la violencia se presenta. Esta técnica sirvi6 para poder conocer
aspectos importantes de la poblacion, asi como el impacto que tiene en su
ambiente y subjetividad. Dicha técnica fue aplicada en el sal6n de clases con los
30 alumnos del grado, en la cual se dieron las instrucciones especificas para que
responderia de forma guiada para aclarar cualquier duda que surgiera
principalmente en donde debian indicar los datos familiares, de ambiente y
conceptos de violencia, para que ningun alumno se quedara atrds y lograran
responder toda la encuesta. Al finalizar se pudo culminar con éxito la misma y

obtener datos importantes para presentar este trabajo.
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Asimismo esta técnica ayudo con la verificacion de los indicadores, tales
como la desintegracion familiar, patrones de crianza, conductas de violentas,
adolescencia, abuso, adicciones, nivel econémico, como también a evaluar el
objetivo: “Indagar en los adolescentes que tipo de consecuencias genera la
violencia que se vive en la sociedad y como afecta su subjetividad; se pudo
concluir que esta se deriva de un circulo vicioso, la cual se aprende desde el
hogar, y que se replica en el ambiente donde se desarrolla la cual vuelve al
ambiente familiar volviendo a reproducirse con todos los integrantes, lo que
continua causando impacto en cada una de las vidas de los jévenes, y la utilizan

como mecanismo de defensa para sobrevivir dentro de la sociedad”.

2.2. Instrumentos

e TestdelaFrases Incompletas (Rotter)

El test de Frases Incompletas de J. Rotter, es un test proyectivo que ayuda
a definir rasgos de la personalidad y determina los problemas fundamentales en
los cuales la persona se encuentra concentrada. Los materiales que se utilizaron
para aplicar esta prueba a la muestra de 30 estudiantes adolescentes como se
ha mencionado a lo largo de este trabajo fue: un listado de 56 preguntas, cada
una tiene su contrapartida, que permite conocer lo que el sujeto pretende lograr
o lo que realmente logro, formando grupos de 5 alumnos, teniendo diferentes
tiempos de realizacion en cada uno, teniendo un rango de tiempo de 8 a 10

minutos en la realizacién de la prueba.

La consigna que se dio fue: complete estas frases para que exprese sus

verdaderas ideas, sentimientos y deseos, se necesita que sea sincero.
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Este instrumento tuvo promedio de duracion entre 20 a 35 minutos, se
realizd en grupos de 5 adolescentes, lo cual colaboré con la investigacion a
poder reconocer los rasgos de la personalidad del adolescente y determinar
gue problemas son los que afectan en su desarrollo psicosocial y educativo. El
test de Frases Incompletas sirvio para distinguir los indicadores tales como
patrones de crianza, desintegracion familiar, adolescencia, nivel y socio
econdmico, también a evaluar el objetivo: “Analizar las probleméticas que existen
en las esferas individual y familiar del adolescente para determinar el origen de
las conductas violentas, ya que esto afecta de gran manera su subjetividad y
objetividad y autoestima, encontrando una vez mas que el adolescente debe
actuar a la defensiva para poder sobrevivir en el ambiente hostil donde se

maneja.

e Autobiografia.

La autobiografia consistié en escribir una historia de si mismo con detalles
significativos de su vida. El conocerse es un punto de partida que ayuda al
adolescente a poder encontrar sus debilidades y habilidades, para desarrollarse
de una manera eficaz en las diversas areas en las que se desenvuelve. La
autobiografia se aplicé, con los estudiantes de manera individual, con las
condiciones apropiadas lo cual generé un clima de tranquilidad y confianza para
gue pudieran escribir acerca de su vida, su familia, el ambiente educativo en que
se desarrolla, su autoconcepto, los problemas que ha tenido durante nifiez y
adolescencia . Con la cual se obtuvo como resultado el poder conocer que tanto
los adolescentes se conocian a si mismos, como se describian e indicaba los
momentos que marcaron sus vidas tanto positiva como negativamente. Esto
sirvid en cuanto a conocer sus vidas, si las mismas estaban marcadas por
violencia y a saber si poseian baja autoestima y los motivos que les llevaban a

pensar asi de si mismos.
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De esa manera los indicadores que determinaron este instrumento son
patrones de crianza, tipo de familias, nivel socioeconémico, identidad, de esa

manera evalué el objetivo:

“‘Brindar a la institucion educativa un manual de convivencia para
adolescentes, donde se da respuesta y manejo a la problematica de la violencia
tanto social como educativa, la resolucion de conflictos individuales y de relacion

con otros.

Con esto se apoya a la reduccion de violencia y a mejorar el ambiente
escolar donde se pueda llevar a cabo su funcion principal de formar a los
jovenes profesional y socialmente sin tener la distraccion, ni el gasto innecesario
de recursos en estar resolviendo problematicas que pueden ser un atentado

para los jovenes y su futuro.

2.3. Técnicas de analisis de datos.

En el analisis de datos obtenidos se utilizaron las técnicas como la grafica
de barras mostrando las diferentes actitudes violentas que presentaban los
adolescentes dentro de la institucibn educativa como golpes, gritos y
empujones, a través de la observacién. En la grafica de pie se enfoca en un
analisis psicosocial de la violencia que viven los adolescentes a diario y que
afecta de manera directa su desarrollo emocional y social; en la gréfica de barras
se muestran las consecuencias de la violencia en el ambito educativo las cuales
alteran el proceso educativo y las relaciones sociales entre los miembros de la
comunidad educativa; y por ultimo el cuadro de temas de abordaje para el
manual de convivencia que se le brindo a la institucion para poder disminuir los
indices de violencia que se generan dentro de la misma y poder lograr un

ambiente agradable y estable para el desarrollo de los adolescentes.




Capitulo Il

3. Presentacion, andlisis e interpretacion de los resultados

3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacion

3.1.1 Caracteristicas del lugar

El Instituto Nacional de Educacion Basica Monte Verde, donde se realizd
el trabajo de investigacion esta ubicado en la 2da. Calle B 2-60, zona 4 de Mixco,
Colonia Monte Verde del departamento de Guatemala, se encuentra en un area
aledafa a zonas rojas ya que en las mismas hay varios grupos que se dedican a
infringir las leyes, provocando un ambiente de inseguridad, la institucion esta
dentro de un ambiente urbano, donde posee un lugar de area verde cerca de la
misma cruzando la avenida donde transitan transporte publico, lo cual hace el

facil acceso a la institucién educativa.

Es un edificio de dos niveles que esta construido por blocks y cemento
principalmente, por las mafianas funciona como escuela de primaria. Cuenta con
10 aulas las cuales estan dividas por grado y secciones, cada salén cuenta con
una cantidad de 35 a 45 alumnos por aula, la institucién también posee sal6n de
computacion, artes industriales y educacion para el hogar, para un mejor
desarrollo académico de los adolescentes; tiene un area de patio y canchas de
basquetbol las cuales se utilizan durante los recesos, alrededor de este se
encuentran ubicadas las clases, posee dos areas de graderio para que la
poblacién pueda tener acceso al segundo nivel. Ademas posee una tarima de
cemento la cual se encuentra techada al final del patio donde realizan

presentaciones culturales como actos civicos, clausuras, entre otras actividades.
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3.1.2 Caracteristicas de la poblacién

La poblacion que asiste al Instituto Nacional de Educacién Basica Monte
Verde, esta conformado por jovenes, hombres y mujeres adolescentes de 12 a
19 afios de edad, de nivel socioeconémico pobre y pobre extremo, de tipo de
familia extensa o desintegrada; profesan la religion cristiana-evangélica en su
mayoria, de padres con escolaridad promedio de sexto primaria, que laboran en
trabajos operativos, como pilotos de buses, limpieza, mecénica, carpinteria y
maquilas entre otros oficios en la cual los padres de familia trabajan de manera
informal teniendo asi largas jornadas de trabajo; en algunas familias los padres
consumen con frecuencia alcohol o tabaco teniendo problemas de adiccion.
Estos jovenes son vulnerables a abusos tanto fisicos como psicologicos por
parte de padres, hermanos o demas familia y asi son mas propensos a caer en
la integracion de maras y a la venta de drogas al menudeo. En su mayoria la
poblacion de esta institucion posee actitudes violentas con sus superiores y
pares, provocando asi un ambiente desagradable para los mismos.

Por medio de entrevistas a docentes y autoridades del centro educativo
se determind que el grado de tercero basico era el salon donde mas acciones de
violencia se presentaban en los adolescentes, esto dio la pauta a realizar el
trabajo 3 veces por semana, teniendo en la primera semana la observacion de la
dindmica de la poblacién dentro y fuera del aula hacia sus pares y autoridades,
también se aplicé la técnica de la encuesta; durante la segunda semana se
trabajo la redaccioén de la autobiografia con los alumnos asimismo se aplicé el

test de frases incompletas durante la tercera semana del trabajo de campo.
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GraficaNo. #1

Principales conductas de violencia

60%
55%

50%
40%
30%

20
20%

B

10%

0%
Golpes Gritos Empujones

Fuente: Abordaje de la Violencia Escolar en el Instituto Nacional de Educacién Basica
Monte Verde, Tercero Basico. Observacién realizada a los alumnos dentro y fuera de los
salones. Agosto 2014.

Durante la observacion realizada a los alumnos de tercero basico dentro y
fuera del aula, se identificaron conductas violentas hacia sus pares y en varias
ocasiones hacia las autoridades de la institucion, entre las cuales se
presentaban los empujones con mayor incidencia para demostrar el dominio con
sus demas compaferos, seguido de los empujones se presentaban los gritos
como otra actitud violenta dentro de la poblaciéon causando en la institucién un
ambiente poco manejable para las autoridades y hostil para todos. En un menor
porcentaje se presentaron los golpes como; patadas, manotazos, pellizcos o
arufiones entre varones y seforitas. Estas conductas violentas representan un
grave problema dentro de la institucion, lo cual genera dificultades académicas,

logrando asi un nivel académico deficiente entre los estudiantes por el enfoque
en la problematica de violencia.
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Andlisis psicosocial de la violencia
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Fuente: Abordaje de la Violencia Escolar en el Instituto Nacional de Educaciéon Bésica

Monte Verde, Tercero Bésico. Encuesta realizada a la muestra de alumnos. Agosto 2014

La encuesta realizada a la muestra evidencié los factores psicosociales
gue genera la violencia a nivel familiar e individual, siendo estos la violencia
familiar con 44 por ciento llegando a ser la que tiene mayor incidencia dentro de
la poblacion, ademas se encontro la distorsion de identidad con un 21 por ciento,
asi también se encuentran dentro de estos la adiccién con un 17 por ciento y las
adicciones con un 15 por ciento, deduciendo asi que estos factores son los que
afectan directamente a la muestra para que la violencia se genere dentro de la

institucion.




Grafica No. # 3

Consecuencias de la violencia en el ambito educativo

Division de grupos - [

Ambiente hostil entre alumno y maestro - [ [

Problemas de aprendizaje I[NNI
Bajo rendimiento escotar [N OO
Desercién académica  [IIMIIINMIMMIIAMIIIN

Buttyne
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Fuente: Abordaje de la Violencia Escolar en el Instituto Nacional de Educacion Bésica
Monte Verde, Tercero Basico. Entrevista a padres de familia, maestros y autoridades de la

institucion. Agosto 2014.

La violencia en el &mbito escolar esta compuesta de varios comportamientos
inadecuados que generan agresividad. Retribuyendo a la violencia como unico
medio de respuesta para manejar cualquier situaciébn que se presenta en la
institucion educativa, en la entrevista sostenida con las autoridades, padres de
familia y educadores de la institucion se logré obtener los indices mas
significativos en cuanto a las consecuencia de la violencia escolar siendo el
Bullyng el mas alto con un 40% vy la division de grupo el menor con un 5% de

incidencia en la muestra tomada.




Cuadro No. #1

Cuadro de temas de abordaje para el manual de convivencia de la

institucion

Técnicas para disminuir las conductas inadecuadas dentro de la institucidn

Prevencion y reaccion de la agresividad en el aula

Estrategias educativas para disminuir la agresividad

Técnicas y herramientas para disminuir las conductas de violencia en el hogar enfocado a
padres de familia

Técnicas para educadores y autoridades de la institucién sobre el manejo de la violencia
educativa

Fuente: Abordaje de la Violencia Escolar en el Instituto Nacional de Educacion Bésica
Monte Verde, Tercero Béasico. Encuesta a padres de familia, educadores y alumnos.
Agosto 2014.

Debido a la problematica de violencia educativa encontrada en la
instituciéon, la cual derivan muchas problematicas como: el bajo rendimiento
académico, hostilidad en el ambiente educativo, dificultades en la ensefianza-
aprendizaje, probleméticas familiares, entre otras, se buscé una medida de
solucion para poder apoyar en la erradicacion de este tema. Por tal razén se
realiz6 un manual convivencia para la institucion educativa que contiene los
técnicas y herramientas para apoyar el manejo y control de la violencia,
abordando temas con los alumnos dentro de la clase, padres de familia en su
hogar, autoridades de la institucién, llegando asi a abarcar a cada uno de los
actores, también se brindaron herramientas que fueron utilizadas para la

prevencion y eliminacion del tema de violencia dentro de este ambiente.




3.1.3. Andlisis global

Los adolescentes del centro educativo Monte Verde, presentan diversas
actitudes de violencia que repercuten en su desarrollo académico y social,
problema que viene desarrollandose desde el hogar de cada uno. Desde una
familia desintegrada, adicciones, patrones de crianza inadecuados, pobreza,
maras, problemas que van generando violencia entre los miembros de las
familias; teniendo asi generadores de violencia en la sociedad. La falta de afecto
y ensefianza de valores de los padres hacia los hijos es la semilla que va
creciendo durante la nifiez y la adolescencia, logrando asi a personas
insensibles ante la violencia, siendo estos generadores de violencia verbal,

fisica, psicoldgica.

e Autobiografia

Con este instrumento se pudo inferir que los alumnos de tercero basico, se
describen a si mismos como jévenes que poseen problemas en su autoestima,
siendo esta una de las principales consecuencias de la violencia que viven en
las diferentes esferas en donde se desarrollan. Algunos presentaron el
mecanismo de defensa de la negacién para realizar este ejercicio, ya no querian
dar a conocer que pertenecen a una familia violenta y situaciones intimas que

afectan su vida diaria.

También se demostr6 que carecen de atencion y afecto por parte de sus
padres y en algunos casos solo poseen el de la madre siendo este también un
problema ya que se encuentran privados de una figura paterna y de autoridad.
Teniendo como consecuencia conflictos en las relaciones interpersonales en el
ambito educativo y social siendo sefialados como personas problematicas dentro

de la institucion.

i



e Frases incompletas

Segun las categorias que el test de frases incompletas evalla se pudo
determinar que los adolescentes en su mayoria se ven severamente alterados
en cuanto a las relaciones que se dan entre padres de familia y hermanos, ya
que el concepto que manejan de convivencia familiar es de una dinamica
conflictiva debido a diversos factores que no se solucionan en esta interaccion
de una manera correcta y coherente, teniendo como consecuencia una
concepcion de relacién y resolucién de conflictos con los demas de forma

problemética y viéndola como normal en sus actitudes.

En su mayoria los adolescentes perciben la violencia como algo normal
gue es parte de su rutina y poseen caracteristicas de personalidad defensivas en
sus relaciones sociales, ya que deben sobrevivir a esta hostilidad donde se
desarrollan, las cuales utilizan como mecanismo de defensa como consecuencia

a la violencia que viven en todo momento.

Esto se pudo deducir ya que los adolescentes en el resultado general de
esta prueba indicaron tener autoconcepto pobres de si mismo, culpas por la
forma que actian en diferentes situaciones con sus semejantes, un pasado que
no sana y un futuro inestable e incierto por falta de aspiraciones debido a que se
encuentran constantemente enfocados a resolver este tipo de problematicas

para poder subsistir.

De acuerdo a los objetivos planteados en un principio para la realizacion de la
investigacion del Abordaje de la Violencia en Adolescentes y conforme a como
se desarrollaron durante el proyecto, se llegé a la conclusion respecto a que la
violencia que presentan los adolescentes en su ambiente educativo se deriva

principalmente a la mala convivencia en el ambiente familiar.




Como se sabe el hogar es el primer ambiente donde el ser humano adopta
patrones tanto culturales, cognitivos, sociales, psicolégicos siendo estos
consecuencia de los problemas socioecondémicos y emocionales que pueden
tener los padres y demas, para el desarrollo de su vida y de forma secundaria la

influencia que adoptan de la sociedad que repercute en su comportamiento.

Segun los indicadores evaluados en cuanto a los patrones de crianza, se
determind que segun estos son aprendidos de un ambiente hostil donde se
presenten actitudes violentas tanto psicoldgica, fisica y verbalmente y no exista
una relaciébn sana de apego hacia los padres de familia, falta de afecto y
atenciéon, provoca en el adolescente una baja autoestima, falta de identidad
solidaridad, confianza y orientacion lo que lo haré vulnerable a ser victima de la
violencia en los ambientes proximos donde se desenvuelve y como mecanismo
de defensa se afianza de la violencia para poder sobrevivir en su ambiente esto
pues también es derivado de los otros factores. Ya que si la familia donde esta
inmerso es desintegrada por la falta de alguno de los miembros de esta, exista
un nivel socioeconémico bajo que en su mayoria se encontré6 la poblacién
investigada, en la cual los padres presentan baja escolaridad y pasan el mayor
tiempo del dia laborando lo cual hace que no presten atencion alguna al
desarrollo de sus ya que toda su energia y recursos estan enfocados en atender

necesidades basicas materiales para que la familia pueda subsistir.

Debido a esta sintesis, el adolescente se ve necesitado de orientacion y
de encontrar una identificacion real en una relacién donde encuentre atencion,
confianza y solidaridad y siendo esta carente dentro de su esfera familiar, la
buscard en sus relaciones proximas que ya estan inmersas en una sociedad
violenta y por lo tanto son adquiridas negativamente y se ve vulnerable a caer en

grupos donde puedan comportarse de forma violenta.

-



Capitulo IV

4. Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones

Como parte de una convivencia de violencia dentro de la institucion educativa,
las principales conductas de violencia que muestran los adolescentes son los
golpes, los empujones, los gritos; los cuales se dan en la mayoria de la

poblacion, creando asi un ambiente problematico y conflictivo.

Al momento de analizar la esfera individual y familiar del adolescente se
encuentran distorsionados y el adolescente no sabe cémo manejarlos lo cual
genera conductas violentas siendo una forma de expresion a la problematica tan
profunda que presenta, tendiendo esta clase de conductas como un mecanismo

de defensa dentro de su ambiente educativo.

La consecuencias que genera la violencia educativa dentro de la institucién son:
la division de grupos, un ambiente hostil entre los alumnos y educadores, bajo
rendimiento, desercién escolar y el bullyng, siendo este ultimo de gran
incidencia entre los adolescentes ya que afecta su desarrollo psicoldgico y el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Un manual de convivencia para la institucion, fue de gran beneficio para la
poblacién, al verse inmersos en esta probleméatica de la violencia educativa, ya
gue con esto se apoy6 al manejo y control de estas conductas violentas, fue un
nuevo comienzo para reeducar y asi para poder erradicar esta problematica
tomando en cuenta técnicas y herramientas que pueden aplicar en todo

momento con este grupo de personas.

i



4.2. Recomendaciones

Implementar dentro de la institucion técnicas de convivencia para lograr un

ambiente de paz entre alumnos, docentes y autoridades.

Se debe trabajar en la educacion de los padres brindandoles herramientas
gue puedan implementar en la relacion con los jovenes, tanto académicas
como afectivas para que se logre un mejor manejo de las problematicas que

sufren dentro del hogar.

Trabajar proyectos de vida con los estudiantes y asi poderles brindar
estrategias, donde puedan tener conocimiento y experiencia no solo para su
desarrollo académico o profesional, sino también social, donde se aporte el
manejo de relaciones, cuestiones personales y psicologicas y pueda crear

concientizacion de sus acciones dentro de la sociedad.

Implementar el manual de convivencia con todos los grados de la institucion
asi lograr disminuir los niveles de violencia, mejorando lo convivencia entre

alumnos, maestros y autoridades.

g
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TEST DE FRASES INCOMPLETAS PARA ADOLECENTES

Nombre: Edad:

Fecha:

INSTRUCCIONES:A continuacion hay 56 frases incompletas. Lea
cada una y complétela con lo primero que venga a su mente. Trabaje
tan a prisa como sea posible. En caso que no pueda completar una, encierre
el numero correspondiente en un circulo y termine después.

. Siento que mis padres raras veces

. Cuando tengo mala suerte

. Siempre quise

. Si estuviera encargado

. El futuro me parece

. Las personas que estan sobre mi

. Sé que es tonto, pero tengo miedo de

. Creo que un verdadero amigo

© 0 N O o A WDN P

. Cuando era nifio (a)

[
o

. Mi idea de la mujer (hombre) perfecta

|
|

. Cuando veo a una mujer y un hombre juntos

=
N

. Comparada con los demas de las familiar, la mia

=
w

. En la escuela me llevo mejor con

-
SN

. Mi madre

[
931

. Haria cualquier cosa por olvidar la vez que

=
(o]

. Si mi padre tan solo

=
\‘

. Siento que tengo habilidad para

[
0o

. Seria perfectamente feliz si

=
(o]

. YO espero




20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29. Mi més grande error fue
30.
31.
32.
33.
34.
35. Quisiera perder el miedo de
36.
37.
38.

39.

En la escuela mis maestros

La mayoria de mis amigos no saben que tengo miedo de

No me gusta la gente que

Antes

Pienso que la mayoria de los muchachos (as)

Yo creo que la vida matrimonial es

Mi familia me trata como

Aquellos con los que estudio

Mi madre y yo

Desearia que mi padre

Mi mayor debilidad es

Mi ambicién secreta en la vida

Algun dia yo

Cuando veo al maestro venir

La gente que mas me agrada

Si fuera nifio(a) otra vez

Creo que la mayoria de los hombres

La mayoria de las familias que conozco




40. Me gusta trabajar con gente que

41. Creo que la mayoria de las madres

42. Cuando era mas joven me sentia culpable de

43. Siento que mi padre es

44. Cuando la suerte se vuelve en contra mia

45. Cuando doy ordenes, yo

46. Lo que més quiero en la vida.

47. Dentro de algun tiempo

48. La gente a quien yo considero mis superiores

49. Mis temores en ocasiones me obligan a

50. Cuando no estoy, mis amigos

51. Mi més vivido recuerdo en la fantasia

52. Lo menos que me gusta de los hombres / mujeres

53. Cuando era nifio mi familia

54. La gente que trabaja generalmente conmigo

55. Me agrada mi madre pero

56. La peor cosa que he hecho




(SSCT) HOJA DE CORRECCION SACKS — ADOLESCENTES

Nombre

Edad anos Meses: Sexo
Fecha de nacimiento Escolaridad
Fecha de prueba Tiempo

INSTRUCCIONES.

Sobre la base de su juicio clinico tomando en cuenta comofactores respuestas
inapropiadas, referencias, estereotipos y manifestaciones deconflicto, evalla las
respuestas al SSCT del sujeto en las 15 categorias listadasabajo, con base en la
siguiente escala.

PUNTAJE INDICADOR

Puntaje | Indicador

2 Severamente alterado, aparenta requerir ayuda terapéutica en el
manejo de los conflictos emocionales en ésta area.

Medianamente alterado, tiene conflictos emocionales en esta area.

1
0 No hay alteracion significativa en esta area
X Incierto, no hay suficiente evidencia.

| PADRE Y FIGURA DE AUTORIDAD Puntaje:

1. siento que mis padres raras veces
16. si mi padre tan solo

30. desearia que mi padre

43. siento que mi padre es

SUMARIO
INTERPRETATIVO




Il MADRE Puntaje:

14. mi madre

28. Mi madre y yo

41. Creo que la mayoria de las madres
55. Me agrada mi madre pero

SUMARIO
INTERPRETATIVO

[l FAMILIA ACTUAL Puntaje:

12. comparada con los demas de las familiar, la mia
26. mi familia me trata como

39. la mayoria de las familias que conozco

53. cuando era nifio mi familia

SUMARIO

INTERPRETATIVO

IV RELACIONES INTERPERSONALES Puntaje:

8. Creo que un verdadero amigo

22. No me gusta la gente que

36. La gente que mas me agrada

50. Cuando no estoy, mis amigos

13. En la escuela me llevo mejor con

27. Aquellos con los que estudio

40. Me gusta trabajar con gente que

54. La gente que trabaja generalmente conmigo



SUMARIO
INTERPRETATIVO

V. ACTITUD FRENTE A LAS RELACIONES HETEROSEXUALES. Puntaje

10. Mi idea de la mujer (hombre) perfecta

24. Pienso que la mayoria de los muchachos (as)

38. Creo que la mayoria de los hombres

52. Lo menos que me gusta de los hombres(mujeres)
11. Cuando ve a una mujer y un hombre juntos

25. Yo creo que la vida matrimonial es

SUMARIO
INTERPRETATIVO

VI.ACTITUD HACIA LA AUTORIDAD. Puntaje

6. Las personas que estan sobre mi

20. En la escuela mis maestros

34. Cuando veo al maestro venir

48. La gente a quien yo considero mis superiores
4. Si estuviera encargado

45. Cuando doy ordenes, yo

SUMARIO
INTERPRETATIVO




VIl. AUTOCONCEPTO

a) TEMORES Puntaje:
7. Sé que es tonto, pero tengo miedo de

21. La mayoria de mis amigos no saben que tengo miedo de
35. Quisiera perder el miedo de

49. Mis temores en ocasiones me obligan a

SUMARIO
INTERPRETATIVO

b) CULPAS Puntaje:
15. Haria cualquier cosa por olvidar la vez que

29. Mi mas grande error fue

42. Cuando era mas joven me sentia culpable de

56. La peor cosa que he hecho

SUMARIO
INTERPRETATIVO

c) CAPACIDADES Puntaje:
2. Cuando tengo mala suerte

17. Siento que tengo habilidad para

31. Mi mayor debilidad es

44. Cuando la suerte se vuelve en contra mia

SUMARIO
INTERPRETATIVO




d) PASADO Puntaje:
9. Cuando era nifio (a)

23. Antes

37. Si fuera nifio(a) otra vez

51. Mi mas vivido recuerdo en la fantasia

SUMARIO
INTERPRETATIVO

e) FUTURO Y METAS Puntaje:
5. El futuro me parece

19. Yo espero

33. Algun dia yo

47. Dentro de algun tiempo

3. Siempre quise

18. Seria perfectamente feliz si

32. Mi ambicion secreta en la vida

46. Lo que mas quiero en la vida.

SUMARIO
INTERPRETATIVO




SUMARIO GENERAL

1.- Areas principales de conflicto y

alteracion

2.- Interrelacion entre las

actitudes.

3.- Estructura de la

personalidad

A.- Extension en la cual el sujeto responde a impulsos internos y estimulos

externos

B.- Ajuste

emocional

C.-Madurez

D.- Nivel de

Realidad

E.- Forma en que los conflictos

son expresados.

Examinador:



Lscueln de Ciencine
JIsicologicas

UNIVERSIDAD DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
DEPTO. DE INVESTIGACION
ENCUESTA

ABORDAJE DE LA VIOLENCIA EN ADOLESCENTES

GRADO: SEXO: F M

LEE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS, COLOCA X EN LA RESPUESTA QUE

CREAS CONVENIENTE.

1. ¢Sabes que es Violencia?............ccccccvvivinnnnnnnns

NO

2. ¢Has sido victima de violencia?...........ccccee......

NO

3. ¢Conoces los tipos de violencia que existen?.........cccccceeeeeeeeennn. Sl

NO

4. ¢En tu casa hay violencia?.......cccccooceeiiininiiinnnns

NO

5. ¢Qué tiempo de violencia se da en tu casa?

Oral (insultos) Fisica (golpes)

(opresioén)

6. ¢Como reacciones cuando tienes algun problema?

Gritar Pegar Llorar

7. ¢En tu colonia hay mara?.........ccocceevenniiinnnne.

NO

8. ¢En tu familia estan tus dos papas? ..................

NO

.......................... Sl

.......................... Sl

........................ Si

Psicoldgica

.......................... SI

............................. Si



9. ¢En tu familia se da el alcoholiSmo?.........cccooevvviiiiiiiiiiciiiieeeeean, Sl
NO

10.¢En tu familia trabajas tus dos padres?........ccccccevviieeeiieeeeiinneene. sl
NO_

11..Cuantos hermanos tIENES?.........cuuuiviviiiiiiiiiieeeeeeeeee e e eeeeeeeaiiaaens sI
NO



MANUAL

UNA CONVIVENCIA SANA

Hay muchas razones por las cuales gran parte de los casos de violencia
permanecen ocultos. Algunas son:

« Temor: Muchos adolescentes sienten miedo de denunciar la violencia,
especialmente si la persona que los ha lastimado es poderosa y puede
lastimarlos nuevamente.

» Estigma: Los adolescentes pueden temer que si otros se llegan a enterar de
esta situacion, los culpen y aislen.

» Creencias sobre la violencia: A veces la violencia se ve como una forma
‘normal’ de resolver los problemas.

* No se denuncia: A veces ni los nifios ni los adultos confian en las autoridades.
Otras veces, simplemente, no hay autoridades a las cuales recurrir.

* No es registrada: Aun cuando la violencia se denuncia, muchas veces no se
mantiene un archivo o registro, para que nadie se entere del problema.

OBJETIVO: Concientizar al adolescentes sobre las conductas inadecuadas de
violencia que realiza hacia las personas que le rodean.

Actividad # 1: Nuestras reglas con perspectiva de género

a) Objetivo.

* Que las y los asistentes establezcan reglas de trabajo con base en la
perspectiva de género.

b) Recursos.

 Papelografos, masking tape y marcadores.

c) Tiempo.
» Se desarrolla en 1 hora aproximadamente.

d) Procedimiento.



Se hacen dos grupos, uno de mujeres y uno de hombres. Se le indica a cada
grupo que escriba lo que se vale en el grupo, y lo que no, para desarrollar un
trabajo respetuoso.

Se reflexiona en plenaria y se saca una hoja Unica con lo que se permite y lo que
no.

e) Lineas de reflexion de esta dinamica.

» Usualmente por ser una de las primeras dinamicas hay varias coincidencias en
ambas hojas. Ambos hablan de comunicacién, de respeto, de escucha, etc.

Dinamica # 2: La escucha vy el poder

a) Objetivo.

* Que los adolescentes se presenten y conozcan, y reflexionen sobre las
estructuras del poder y la violencia.

b) Recursos.

* Ninguno.
c) Tiempo 1 hora

d) Procedimiento

Se analiza la importancia de una comunicacién asertiva y como esta se ve
afectada cuando uno de los que tienen poder no sabe expresar de forma
adecuada las instrucciones que se deben seguir, en plenaria por grupos exponen
sus puntos de vista.

Dinamica # 3: El poder vy el castigo

a) Objetivo.

Que las y los adolescentes reflexionen sobre las relaciones de poder en la
sociedad y las formas de castigo.

b) Recursos

Ninguno



c) tiempo
Se desarrolla en 1:30 min
d) Procedimientos

se solicita a los adolescentes que haya un voluntarios para dos grupos, el
primero se formara con 6 personas y serd mixto, se les pide que salgan del salon
y se les acompafia ubicandolos en un lugar alejado, se regresa con el primer
grupo y se le dice que ellos organizaran una actividad, la que sea pero no dure
un rato.

Se regresa y se solicita otro grupo de 5 personas mixto, y se le saca del salén
llevandolo a otro espacio alejado y del grupo primero, es importante que no se
vean estos dos grupos. Se va con el segundo grupo, y se les indica que su
instruccion es intervenir las actividades del primer grupo. A la pregunta de
“¢,Como?” Se les indica que como lo tengan que hacer, pero que intervengan sus
actividades cuando el instructor lo indique.

Finalmente se va con el tercer grupo y se les indica que ellos Observen y hagan
lo que tengan que hacer, se deja que el primer grupo se organice y que ejercite
su actividad.

Una vez que el otro grupo se encuentra realizando su actividad, se le permite
entrar al segundo grupo, se hace un caos porque empieza el bloqueo de
actividades, se observan formas de violencia y resistencia, formas de maltrato.
Los adolescentes ven al facilitador esperando que haga algo, pero no hace nada,
se deja que siga el conflicto, una vez que ha subido mucho el nivel de conflicto
se detiene todo y se invita a la plenaria, en plenaria se le preguntara como se
sintieron..

Dinamica 4: Las identidades de género

a) Objetivo.

* Que las y los asistentes reflexionen sobre las diferencias de género femenino y
masculino.

b) Recursos.
 Papelografos, plumones y masking tape

c) Tiempo.



» Se desarrolla en 2 hrs. aproximadamente.

d) Procedimiento.

Se separan hombres y mujeres, usualmente a los segundos se les pide que
vayan a otro espacio fuera del salon de trabajo, se pide a las asistentes que en
un papelografo escriban las ventajas de ser mujer de forma libre, sin poner orden
y como lluvia de ideas. Se sale del sal6n y se va con los hombres, se les indica
gue hagan una lista y escriban cuéles son las ventajas de ser hombre. Se les da
a ambos grupos un papeldgrafo y plumones con masking tape.

» Usualmente los hombres son muy metodicos y las mujeres muy dispersas. los
primeros cuidan mucho lo que escriben, en tanto que las segundas escriben mas
sin preocuparse lo que digan las demas. Una vez que se ha llenado el
papelégrafo (cominmente primero son las mujeres) se agradece, y se retira el
papelégrafo de la pared. Se pone con el texto hacia abajo, y se pide que la gente
se siente, y que poco a poco cierre los ojos. Una vez que todas tienen los o0jos
cerrados, se solicita lo siguiente: que se imagine en su casa muy cémodo o
comoda

Lineas de reflexién de esta dinAmica.

* a) En las laminas de mujeres usualmente surgen dos mensajes: las mujeres se
ven bellas, bonitas, carifiosas y emocionales; comiunmente valoran mucho la
imagen de ser mama y la vida familiar, tolerantes al dolor, etc. Por otro lado,
hablan de ser trabajadoras, fuertes, inteligentes, “mas que los hombres”,
exitosas, etc. De esta forma, se forman dos mensajes: por una parte hay un
mensaje tradicional que las ubica en los roles tradicionales de género, y por otro
son mujeres que actldan una nueva autonomia. Asi muchas veces se tienen
ideas tradicionales, pero se actian nuevas formas de ser independientes en la
sociedad. b) Por otro lado, los hombres se ven duros, fuertes, independientes,
sin sentimientos y lideres. Se ven infieles, responsables, y con oportunidades en
el trabajo. En general, algunos grupos de hombres llegan a mencionar la palabra
poder. Se indica que los hombres no presentan fisuras en aquello que ven como
ventaja: ser padre no se ve como ventaja, hacer quehacer no se ve como
ventaja, lo mismo con llorar, ser débil, vulnerables, etc. ¢) La lamina hecha por
las mujeres como hombres comunmente deja ver que ellas conocen muy bien a
los hombres: ven muchos defectos de ellos, pero también virtudes. Se habla del
enojo de las mujeres por las inequidades, y de que viven opresidn y que conoce



mucho de quien oprime para sobrevivir, con relacidbn a los hombres escriben
como las mujeres se nota que conocen poco a las mujeres. Se realiza una
plenaria.

Dinamica 5: La violencia familiar

a) Objetivo.

* Que las y los adolescentes reflexionen sobre los riesgos de la violencia familiar.
b) Recursos.

* Humano

c) Tiempo.

* Se desarrolla en 40 min. Aproximadamente.

d) Procedimiento.

En grupos mixtos dramaticen los tipos de violencia que se dan en las familias, y
en otro grupo como es la convivencia en una familia que no existe violencia
familiar, cada grupo de llegar a una conclusion de las consecuencias que se dan
en un hogar con violencia.

Dinamica # 5: “;, Qué podemos hacer al respecto?”.

Objetivos:

Que cada adolescente recapacite sobre qué medidas se podrian adoptar para
combatir el fendmeno del maltrato en los diferentes niveles: politico, educativo y
familiar.

Que cada persona participante adquiera compromisos concretos y publicos para
evitar la desigualdad de género en su vida diaria y en su entorno.

Materiales necesarios:

Fichas de trabajo para los grupos



Procedimiento:

Comenzamos la sesion haciendo una lluvia de ideas sobre los conceptos mas
importantes que se han visto en sesiones anteriores. Posteriormente plantemos
al grupo el siguiente reto:

“Si tuvierais un cargo de responsabilidad en el Gobierno de Espafia, o en un

Ayuntamiento, o si fuerais directores/as de vuestro instituto... ¢seriais capaces
de poner medidas que contribuyeran a disminuir el machismo y la desigualdad
de género?”

Dividimos al grupo en pequefios grupos de unas 6 personas y les entregamos
las fichas de trabajo para recoger las medidas propuestas en los distintos
niveles: gobierno/ayuntamiento, Instituto y familias. Cada grupo trabaja por
separado para proponer medidas y finalmente se ponen en comun, recogiendo
las medidas propuestas por los diferentes grupos que han trabajado cada nivel.

PADRES DE FAMILIA

Actividad #1
DURACION: 1 hora

DESCRIPCION: Esta actividad consiste en escribir el trabajo que realiza cada
miembro de la familia, y por lo tanto darse cuenta de quién hace la mayoria de
tareas domésticas. Cada miembro tiene un rol.

OBJETIVOS:

Percatarse del reparto de tareas y trabajos en la familia. Concienciarse de que
los trabajos de la casa son como otro trabajo, pero que no estd remunerado.

DESARROLLO: Se dara una tabla a cada miembro y se pedira que la rellenan lo
mas cuidadosamente posible, poniendo las horas o fracciones de hora donde
corresponda.

Cuando esté terminado, se hara una lectura oral para ver las diferencias entre
todos los participantes, y se comentard el resultado. El apartado de otros puede
ser una mujer de la limpieza, un tercer hermano, la abuela...



MATERIAL:
Serén necesarias tantas tablas como participantes haya para poner los datos
SUGERENCIAS: Se pueden afiadir mas apartados si se considera conveniente.

PREPARACION: Se puede introducir el tema de la desigualdad de sexos, y para
demostrarlo, o para tener una actividad de inicio, se puede efectuar la siguiente.

EVALUACION: Es bueno que todos vean quién trabaja en casa, quién trabaja
fuera, y si hay algun familiar que hace ambas cosas. Seria interesante que
alguien dijese que piensa ayudar mas en casa, o que hablara de reorganizar las
tareas. Es muy probable que entre ellos se den ideas y ejemplos de como
hacerlo.

Actividad # 2
DURACION: 15 minutos

DESCRIPCION: En esta actividad se trabajara la persuasion y el poder de
conviccion.

OBJETIVOS: Entender que cada persona tiene una parte que es de ella, y que
ninguna personase la puede quitar, aunque se trate de la pareja. f Tener respeto
por la otra persona y por su espacio vital.

DESARROLLO: Se escogen dos personas del grupo. Se enviara a una de ellas
aparte, para que no oiga lo que se va a decir; y a la otra se le pedir4 que consiga
convencer a la otra persona para que le dé el tesoro que tiene. Al joven que esta
a parte se le explicara que tiene un tesoro, y que es suyo, Yy s6lo suyo. Después
entrara el joven que estaba fuera de la sala, y se dejara que empiece la
dinAmica. Cada uno debe conseguir su objetivo. Puede ser que quien tenga el
tesoro desee compartirlo, o se lo dé; o puede ser que no se deje convencer.
Cuando se haya terminado, se comenta como ha ido con los protagonistas de la
dindmica (decir como se sentian, si se querian rendir en algidn momento); y con
el resto.

MATERIAL NECESARIO: f Un objeto cualquiera que sera el tesoro.

SUGERENCIAS: En esta actividad se pueden hacer varias parejas, para ver la
diferencia de reacciones en cada una de ellas. Aun asi es mejor que ninguna



pareja vea la dinAmica de otra antes de actuar, ya que le restaria atractivo y
variedad; por lo tanto, es preferible que esperen fuera de la sala o espacio de la
dinamica.

PREPARACION: Hay que haber hablado de la necesidad de un espacio propio
gue no se comparte, que no se debe dejar que llenen ni te quiten.

EVALUACION: Esta actividad sera un éxito si se toma muy seriamente, y si al
final todos entienden que, aunque tener pareja significa compartir muchas cosas,
y muchos sentimientos, una parte de cada uno no se puede invadir, y que es
preciso respetar y valorar; como también proteger y reservar.

Actividad # 3
DURACION: 10 minutos

DESCRIPCION: Se trata de entender que no hace falta esperar a estar mal e
incobmodo para solucionar problema, sino que cuando uno no esta bien, a la
minima, ya hay que poner remedio.

OBJETIVOS:

Entender que es preciso solucionar los problemas antes de que sea demasiado
tarde, que no hace falta esperar. f Saber donde tenemos nuestros limites de
aguante.

DESARROLLO: Se pedira a todos los participantes que se pongan de cuclillas
sin que toque el suelo; y con las manos encima de los pies. Entonces tienen que
estar asi hasta que ellos quieran. Cuando lo crean oportuno, pueden cambiar de
posicion. Lo que pasara es que intentaran aguantar hasta que las piernas les
hagan mucho dafio, o hasta que estan realmente incbmodos. Cuando todos
hayan cambiado de posicién, el dinamizador preguntara a cada participante por
gué ha cambiado de posicién, y la gran mayoria dird que le dolian las piernas, la
espalda... Después, se comentara que no debemos esperar a que nos haga
dafo el cuerpo para cambiar de postura; y extrapolando eso, no debemos
esperar a que la relacion con la pareja sea critica para buscar un remedio, sino
gue hay que avanzarse, y acabar con el problema antes.

MATERIAL: No hace falta ningun tipo de material.



PREPARACION: Esta actividad debera seguir una explicacion sobre la
respuesta y la actuacion cuando estas implicado en un problema de violencia.

EVALUACION: Es necesario que aprendan e interioricen esta actitud y que la
apliguen a todos los problemas que se pueden encontrar, y no sélo a este en
concreto.

Actividad # 4
DURACION: 20 minutos

DESCRIPCION: Se trata de una actividad para fomentar el amor y el afecto por
el otro.

OBJETIVOS:

Normalizar la demostracion de afecto hacia la otra persona (dar besos).
Entender que todos somos iguales, y que necesitamos afecto para vivir.

DESARROLLO: Se escoge a una persona entre el grupo a la que le tocara parar.
Esta deberd ver a un participante tocandolo. Los demas, para evitar que los
agarren, pueden decir “stop” para quedar protegidos y para que no los puedan
pillar. Pero decir “stop” significa que no se pueden mover de donde estan hasta
gue un jugador que no esté en stop les dé un beso. Puede parar mas de una
persona, lo que complica el juego.

MATERIAL: No hace falta ningun tipo de material.

SUGERENCIAS: Se puede hacer que solo se puedan dar besos a personas del
sexo contrario.

EVALUACION: Este juego funcionara bien si los participantes no tienen ningln
problema en dar un beso a un amigo o compafiero. Ademas, se puede hacer la
reflexion (directa o indirectamente) de que para volver a tener vida, y poder jugar
y correr, hay que recibir un beso; por lo tanto, para vivir necesitamos afecto y
amor.

http://www.unicef.org/lac/Nuestros_Derechos.pdf
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