UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA —CIEPs-
“MAYRA GUTIERREZ”

“LA AFECCION EMOCIONAL EN EL PROYECTO DE VIDA EN LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, POR FALTA DE ACCESIBILIDAD”

VALESKA NOHEMI GUIDOS SANCHEZ

GUATEMALA, AGOSTO DE 2015






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA =CIEPs-
“MAYRA GUTIERREZ”

“LA AFECCION EMOCIONAL EN EL PROYECTO DE VIDA EN LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, POR FALTA DE ACCESIBILIDAD”

INFORME FINAL DE INVESTIGACION PRESENTADO AL HONORABLE
CONSEJO DIRECTIVO
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
POR

VALESKA NOHEMI GUIDOS SANCHEZ

PREVIO A OPTAR AL TiTULO DE
PSICOLOGA

EN EL GRADO ACADEMICO DE

LICENCIADA

GUATEMALA, AGOSTO DE 2015



CONSEJO DIRECTIVO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Licenciado Abraham Cortez Mejia
DIRECTOR

Licenciado Mynor Estuardo Lemus Urbina
SECRETARIO

Licenciada Dora Judith L6pez Avendafio
Licenciado Ronald Giovanni Morales Sanchez
REPRESENTANTES DE LOS PROFESORES

Licenciado Juan Fernando Porres Arellano
REPRESENTANTE DE EGRESADOS



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
%7 TRICINTENARIA FSCUFLA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

R

C.c. Control Académico
CIEPs.

Archivo

Reg. 1015-2014
CODIPs. 1417-2015

De Orden de Impresion Informe Final de Investigacidén

11 de agosto de 2015

Estudiante

Valeska Nohemi Guidos Sanchez
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Edificio

Estudiante:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto DECIMO QUINTO
(15°) del Acta TREINTA Y DOS GUION DOS MIL QUINCE (32-2015), de la sesion celebrada
por el Consejo Directivo el 05 de agosto de 2015, que copiado literaimente dice:

“DECIMO QUINTO: Ei Consejo Directivo conocio el expediente que contiene el Informe Final
de investigacion, titulado: “LA AFECCION EMOCIONAL EN EL PROYECTO DE VIDA EN
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, POR FALTA DE ACCESIBILIDAD?”, de la carrera de
Licenciatura en Psicologia, realizado por:

Valeska Nohemi Guidos Sanchez CARNE: 2007-10394

El presente trabajo fue asesorado durante su desarrollo por el Licenciado Ronald Solis Zea y
revisado por el Licenciado Pedro de Leén Escobar. Con base en lo anterior, el Consejo
Directivo AUTORIZA LA IMPRESION del Informe Final para los tramites correspondientes de
- graduacion, los que deberan estar de acuerdo con el Instructivo para Elaboracion de
Investigacion de Tesis, con fines de graduacién profesional.”

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

/Gaby

Centro Universitario Metropolitano - CuM- Edificlo “A”
9. Avenida 9-43, zona 11 6uatemala, C.A. Teiéfono: 24187330



IO, UNIVELSIDAD DE SAN CARLOS DE CUATEMALA
m TRICENTENARIA FSCUFLA DE CIENCIAS DSICOLOCRCAS

CIEPs. 093-2015
REG: 1015-2014

Escu_a a da Cmncms Psvro’/\g»cas
apcidn o informacion
CUMMISAC

(“::Arur—\mu;w

" 03 AGO 2015 Js

,.‘k G
-Uh

- HORA: ﬁ; ;agistru

Seiiores

Consejo Directivo

Escuela de Ciencias Psicologicas
Centro Universitario Metropolitano

INFORME FINAL

Guatemala, 31 de Julio 2015

Me dirijo a ustedes para informarles que el licenciado Pedro de Leén ha procedido a
la revisién y aprobacioén del INFORME FINAL DE INVESTIGACION titulado:

“LA AFECCION EMOCIONAL EN EL PROYECTO DE VIDA EN LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, POR FALTA DE ACCESIBILIDAD”.

ESTUDIANTES: , CARNE No.
Valeska Nohemi Guidos Sanchez 2007-10394

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

El cual fue aprobado el 08 de Julio del afio en curso por el Centro de Investigaciones
en Psicologia CIEPs. Se recibieron documentos originales completos el 27 de Julio del 2015,
por lo que se solicita continuar con los tramites correspondientes para obtener ORDEN DE
IMPRESION.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

}\CIA
((/C)?/\GAC 84//0&/
SO

> COORDINADOR 22

)

M.A. Hélvin Velisquez Ramos
Coordinador
Centro de Investigaciones en Psicologia CI

“Mayra Gutiérrez”

c.c archivo
Andrea

Centro Universitario Metropolitano —-CUM- Edificlio *A"™
g8, Avenida 9-43, zona 11 Guatemala, C.A. Teléfono: 24187330



SR, UNIVELSIDAD DE SAN CARLOS DE CUATEMALA
%A\ A TRICENTENARIA FSCUELA DE CIENCIAS DSICOLOGICAS

CIEPs. 093-2015
REG. 1015-2013

Guatemala, 31 Julio de 2015

M.A Helvin Velasquez Ramos

Coordinador

Centro de Investigaciones en Psicologia CIEPs
Escuela de Ciencias Psicolégicas

De manera atenta me dirijo a usted para informarle que he procedido a la revision del
INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado:

“LLA AFECCION EMOCIONAL EN EL PROYECTO DE VIDA EN LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, POR FALTA DE ACCESIBILIDAD”.

ESTUDIANTE: ) CARNE No.
Valeska Nohemi Guidos Sanchez 2007-10394

CARRERA: Licenciatura en Psicologia
Por considerar que el trabajo cumple conllos requisitos establecidos por el Centro de

Investigaciones en Psicologia, emito DICT FAVORABLE el 08 de Julio 2015, por
lo que se solicita continuar con los trimites resppcgi

Atent

“ID Y ENSEN

DOCENTE

REVISORIA

Licenciado Pedrd|{d¢ Leon Escobar
DOCENT VISOR

As/archivo

Centro Universitario Metropolitano -CUM- Edificlo *A”
g8, Avenida 9-45, zona 11 cuatemala, C.A. Teléfono: 24187530



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO-CUM- Ref. DIR. 269-2014

9a. Aveni)da 9-45, %ona‘ 11, ng?;lci “A” .
M ok o o o e A Guatemala, 12 de noviembre de 2014
Licenciada

Mayra Luna de Alvarez

Docente Encargad de la Unidad de Graduaaon Profesmnal
Escuela de Ciencias Psicologicas

USAC

Licenciada Luna de Alvarez:

Deseandole éxito al frente de sus labores, por este medio le informo que la
estudiante VALESKA NOHEMI GUIDOS SANCHEZ, carne 200710394, realiz6 en
esta institucién veinte (20) entrevistas a personas con discapacidad fisica como parte de
traba]o de investigacion titulado: “La Afeccién Emocional en el Proyecto de vida en las
Personas con discapacidad, por Falta de Accesibilidad” en el periodo del 11 de octubre
al 07 de noviembre de 2014, en horario de 08:00 a 17:00 horas.

La estudiante en mencién cumplié con lo estipulado en su proyecto de
investigacién, por lo que agradecemos la participacién en beneficio de nuestra

institucion.

Sin otro particular, me suscribo.

“ID Y ENSENAD,A TODOS”




Guatemala, 25 de marzo de 2015

Licenciada
Mayra Luna de Alvarez
Docente encargada de la Unidad de Graduacién Profesional

Escuela de Ciencias Psicoiogicas
USAC

Por este medio me permito informarle que he tenido bajo mi cargo la
asesoria de contenido del informe final de investigacion titulado “La afeccién
emocional en el proyecto de vida en las personas con discapacidad, por falta de
accesibilidad” realizado por la estudiante VALESKA NOHEMI GUIDOS SANCHEZ,

CARNE 200710394.

El trabajo fue realizado a partir del 06 de mayo del 2013 hasta el 07 de
diciembre del 2014

Esta investigacién cumple con los requisitos establecidos por la Unidad de
Graduacion Profesional por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE Yy solicito se
proceda a la revision y aprobacion correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo.

entamente,

2

Licenciadd Ronald Sblis Zea
Psicélogo Social
Colegiado No. 4190
Asesor de contenido




MADRINAS DE GRADUACION

LUZ MARINA CIFUENTES CABRERA
LICENCIADA EN PSICOLOGIA
COLEGIADO No. 7,053

SANDRA ELIZABETH LOPEZ SANTIZO
LICENCIADA EN BIBLIOTECOLOGIA
COLEGIADO No. 11,199



DEDICATORIA

Me complace dedicar este gran logro a las personas importantes y especiales de

mi vida:

A Dios: Por guiar mi camino, darme vida, sabiduria y permitirme seguir

aprendiendo.

A mis padres: Por su carifio, instruccion y por ser los pilares de mi formacion.

En especial a mi madrecita hermosa Patricia Nohemi Sanchez Paz.

A mi esposo: Basni Audiel Franco Garcia porque su amor ha sido una ayuda y
fortaleza en este proceso, Te Amo.

A mi hermana: Patricia Charlotte Guidos Sanchez gracias por estar a mi lado y

ayudarme siempre en lo que necesito, eres una gran bendicion.

A mi sobrina: Stephany Charlotte Pérez Guidos por alegrar mi vida.

A mis suegros: Por ser como mis segundos padres, por su apoyo, su carifio y

Sus consejos.

A mi asesor de tesis: Licenciado Ronald Solis, por su asesoria en la

elaboracion de esta tesis.

A mi revisor: Licenciado Pedro José de Leon, por dedicar su valioso tiempo y

conocimientos en la revision de la investigacion.



AGRADECIMIENTOS

A Dios: Por su inmensa gracia, amor y por sus bendiciones derramadas
durante estos afos de sacrificio y esmero.

A la Universidad de San Carlos de Guatemala y a la Escuela de Ciencias
Psicoldgicas: Por haberme formado profesionalmente.

A mi asesor el Licenciado Ronald Solis y a mi revisor el Licenciado Pedro
de Ledn: Por su valiosa guia, asesoramiento y revision exhaustiva en el
transcurso de esta investigacion.

A mis catedréticos: Por compartir sus conocimientos, los cuales seran grandes
herramientas en mi vida.

A mi familia: Porque siempre han creido en mi y me han alentado a continuar
superando obstaculos.

A mis amigos: Por toda su apoyo incondicional en todo este proceso.



INDICE

(ST U1 1= o 1

10 0T T 24

CAPITULO I INTRODUCCION ......uiiiiiiit e e et e e 5
1.1 Planteamiento del problema y marco tedrico .............coeveviiiiiinvinnnninns 5
1.1.1 Planteamiento del problema ... 5

1.1.2 MArCO tEONICO . .ue et e e e e e e e e ettt B

1.1.2.1 Discapacidad .............coeeiiiiiiiiii i O

1.1.2.1.1 Discapacidad visual .............ccciiiiiiiiiiiiiii e 10
1.1.2.1.2 Discapacidad motora ............ccoveiiiiiiniineineennns 10
1.1.2.2 Accesibilidad universal .............coooiiiiiii 11
1.1.2.2.1 Las barreras infraestructurales ........................... 21
1.1.2.3 Proyecto de vida en las personas con discapacidad ....... 22
1.1.2.4 Vida independiente en las personas con discapacidad ..... 25

1.1.2.5 EMOCIONES ...vviviiinieiiieciiieiiee e veiieine e neeeeneneneeeeens 30
1.1.2.5.1 La afeccion emocional en las personas con disca-

pacidad ... e 31
1.1.25.2Laansiedad .......covoniee e 34

11253 EIlESIES oo e, 35
1.1.2.5.4 Dafio emocional en las personas con discapacidad 35

L.1.3 DeliMILACION . ..oeee e e e e e e e e e 36



CAPITULO Il TECNICAS E INSTRUMENTOS .....viiiiieiiieeiee e 38
P R =Tt g (o 1 PP 38
2.1.1 TECNICAS 0E MUESIIBO .....cvnuieiit ettt e e e e e e e 38
2.1.2 Técnicas de recoleccion de datos .............ccceviievinieiinienennen. 38

2.1.3 Técnicas de andlisisde datos ..........covviiiieie i iciiieae. 40

CAPITULO Il PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS ..ot e e e e, 41

3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacion ...................ccccovviiieennn.. 41

3.1.1 Caracteristicas del lugar ...........c.cooviiii i e 41

3.1.2 Caracteristicas de la poblacion .............cooooii i, 42
3.2 Andlisis global con los resultados de las entrevistas y el taller ................ 42
CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..........c0ueeuen.... 57
4.1 CONCIUSIONES ..ot e e e e e e e e e e e e e eeaans 57
4.2 RECOMENUACIONES ...uiie it et ittt e et e et e e a e eas 58
BIBLIOGRAFIA. .. ..ot e e e e e e, 59

ANEXOS o 66



Resumen
La afeccion emocional en el proyecto de vida en las personas con
discapacidad, por la falta de accesibilidad
Valeska Nohemi Guidos Sanchez

El propdsito de esta investigacion fue verificar si la calidad de vida de las
personas con discapacidad fisica, era afectada al no erradicar las barreras
arquitecténicas y de movilidad en el pais. El objetivo general planteado para esta
investigacion fue describir las repercusiones que se genera en la emocionalidad
de las personas con discapacidad por las barreras arquitecténicas que
representa Guatemala y con los objetivos especificos, se logré analizar en qué
medida el proyecto de vida ha sido afectado por la falta de accesibilidad al
transporte publico y al espacio fisico, se identificé las reacciones que
representan la frustracion e impotencia a causa de la falta de accesibilidad en el
area de la educacion y en lo laboral, se indagé qué problemas emocionales
surgen debido a la falta de educacion, trabajo y recreacion; se brindd un taller
informativo sobre como afrontar las repercusiones negativas que puedan tener
en la emocionalidad las barreras arquitectonicas, logrando el alcance en donde
se mejoro la salud mental de los participantes.

La investigacion se realizé dentro del Centro Universitario Metropolitano (CUM),
durante el periodo de octubre a noviembre del 2014, con una muestra no
aleatoria de 20 personas adultas de ambos sexos que poseen discapacidad
fisica, residentes de la capital de Guatemala, provenientes de familias de bajos a
medianos recursos economicos, con la intencion de entender las dificultades que
deben pasar para poder llegar a tener una vida mas plena e independiente. Se
realizaron entrevistas a profundidad y un taller informativo, lo que permitio
recolectar la informacion necesaria para identificar y describir las emociones
negativas de personas con discapacidad fisica, que segin con su experiencia
personal ayudo a entender como las circunstancias de inaccesibilidad les han
proporcionado una capacidad de resiliencia y la fuerza para luchar por ellos
mismos. Al mismo tiempo la informacién adquirida ayudé a responder las
interrogantes que surgieron al realizar esta investigacion. ¢como afecta al
proyecto de vida en las personas con discapacidad, la falta de accesibilidad al
transporte publico y al espacio fisico?; ¢como se representa la frustracion e
impotencia en las personas con discapacidad, por la falta de accesibilidad en el
area de la educacion y en lo laboral? y ¢ cuales son los problemas emocionales,
gue surgen en las personas con discapacidad, debido a la falta de educacion,
trabajo y en la recreacién? concluyendo que por la falta de accesibilidad en el
pais, algunos de los problemas subjetivos mas frecuentes que se llegan a
presentar en las personas con discapacidad fisica son: la frustracién debido a las
limitaciones arquitectonicas en el area educativa y de transporte, dificultando
continuar estudiando y algunas personas dependen de alguien para ser
trasladados, esto causa impotencia, enojo y tristeza, porque no alcanzan una
autonomia total.



Prélogo

En Guatemala existe la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad,
Decreto 135-96, pero no se ha logrado aplicar debidamente. En la legislacion del
pais hay incumplimientos de leyes, politicas y normas, muchas veces por la falta
de conocimiento de la base legal existente. Por ejemplo los edificios publicos no
son accesibles, esto perjudica a la poblacion con discapacidad, porque produce
bajo nivel educativo causando falta de oportunidades laborales apropiadas y
dificultades de movilizacion por la infraestructura inadecuada.

En el pais la mayoria de personas son de bajos recursos, y el transporte publico
es el medio de transporte mas economico, la Superintendencia de Transporte
Publico es la encargada de supervisar a la Asociacion de Empresarios de
Autobuses Urbanos (AEAU), para que otorguen un servicio eficiente y accesible
para todas las personas. Sumado a ello, la mayoria de los buses publicos
actuales son inadecuados para las personas con discapacidad, porque no hay
facilidades para la movilizaciéon por la persistencia de barreras de espacio dentro
de las unidades, obteniendo como resultado que las condiciones de transporte
sean inapropiadas.

Mientras se mantenga la ausencia de rampas apropiadas y accesos a lo largo de
las calles y avenidas, de servicios sanitarios publicos adecuados, de soluciones
al transporte publico, la sociedad guatemalteca seguira siendo excluyente con
las personas con discapacidad.

Esta situacion afecta el estado emocional en las personas con discapacidad,
llegando a obstaculizar el proyecto de vida, y se ve reflejado en la interrupcion de
sus metas establecidas, por las dificultades que se presentan en su diario vivir.
Por estas razones es necesario que se puedan realizar acciones para que las
autoridades privadas y municipales, implementen cambios necesarios a nivel
arquitectonico, asi como mejorar el servicio del transporte publico, para lograr

mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad. Por esto, ésta



investigacion se cred para conocer las emociones de la poblacion con
discapacidad fisica en Guatemala, porque la falta de iniciativas y/o la poca
importancia en los proyectos actuales sobre la accesibilidad, provoca que las
experiencias para esta poblacion sean negativas, y deben con mucha dificultad
de adaptarse al medio, cuando no deberia ser asi.

La Municipalidad de Guatemala ya tomo la iniciativa para lograr una ciudad méas
humana y equilibrada, presentando el Plan de Desarrollo Metropolitano
Metropolis 2010, en donde definieron las politicas y estrategias que indican los
lineamentos de desarrollo para el futuro del area metropolitana de Guatemala.
Entonces el primer paso para lograr una transformacion de una ciudad accesible,
debe de empezar con el interés de las autoridades, para eliminar las barreras
arquitectonicas y de movilidad que afectan a la poblacion con discapacidad, pero
esto demanda atencion por parte de las autoridades para poder ejecutarlo y
concluirlo. Se debe tomar en cuenta que la falta de voluntad en conocer, cuales
son las necesidades primordiales de la poblacién con discapacidad, impiden que
se creen las estrategias apropiadas para la eliminacion de las brechas existentes
y evita una ciudad accesible.

El objetivo general planteado para esta investigacion fue describir las
repercusiones que se generan en la emocionalidad de las personas con
discapacidad por las barreras arquitecténicas que representa Guatemala y con
los objetivos especificos: se analizé en qué medida el proyecto de vida ha sido
afectado por la falta de accesibilidad al transporte publico y al espacio fisico; se
identifico las reacciones que representan la frustracion e impotencia a causa de
la falta de accesibilidad en el area de la educacion y en lo laboral; se indagé qué
problemas emocionales surgen debido a la falta de educacion, trabajo y
recreacion; y se brindd un taller informativo sobre cémo afrontar las
repercusiones negativas que puedan tener en la emocionalidad las barreras

arquitectonicas, para mejorar la salud mental.



La investigacién se realiz6 dentro del Centro Universitario Metropolitano (CUM),
directamente con personas adultas de ambos sexos que poseen discapacidad
fisica, residentes de la capital de Guatemala, que provinieran de familias de
bajos a medianos recursos econdémicos, con la intencion de entender las
dificultades que deben pasar para poder llegar a tener una vida mas plena e
independiente.

Se le agradece infinitamente a la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, por permitir
realizar el trabajo de campo dentro de las instalaciones y a los participantes
porque hicieron posible la ejecucién de esta investigacién, brindando su
confianza al exponer sus experiencias. Y a todas las personas que directa o

indirectamente hicieron posible la realizacion de esta investigacion.



CAPITULO |
I. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problemay marco tedrico

1.1.1 Planteamiento del problema

Guatemala tiene serias dificultades en el tema de la accesibilidad, (por ejemplo
gue no hay rampas y banquetas accesibles, no hay un transporte que cubra
todas las necesidades de las personas con discapacidad fisica, las
construcciones no estan pensadas para la poblacion con discapacidad fisica,
etc.), esto influye y perjudica a nivel emocional a la poblacion con discapacidad.
Algunos de los problemas que pueden llegar a surgir por la falta de accesibilidad
es que no se logré concluir los estudios, por la razén de que no se puede asistir
a los centros educativos, por existencias de barreras arquitectonicas y que el
transporte no esta disefiado para todas las personas. Esto ocasiona frustracion
al depender de otro sujeto para que sea trasladado y conllevar las limitaciones
impuestas, afectando en el proyecto de vida que es definido como “la direccién

que una persona marca para su propia existencia,”

esto significa que todos
tienen el derecho tomar sus propias decisiones y actuar con libertad, para tener
una vida independiente. También pueden llegar a surgir sentimientos de
impotencia, porque se realiza mas esfuerzo, para ejecutar las mismas
actividades que las otras personas.

Con respecto al espacio fisico dentro de las instituciones y puestos de trabajos,
no todos cuentan con una estructura ergonémica, y la falta de la misma puede
ocasionar mas lesiones para las personas con discapacidad. Aunado a esto las
experiencias negativas que pueden llegar a percibir las personas con
discapacidad, dentro de su tiempo libre (ya sea por la falta de accesibilidad a los

locales 0 a los bafios), hacen que se limiten las actividades o lugares a

! Definicion.de. Proyecto de vida. [en linea]. Edicién 2008-2013. [consulta: 20 de julio 2013] Disponible en
Web: <definicién.de/proyecto-de-vida/>



frecuentar para su recreacion. Asimismo los problemas emocionales que pueden
surgir por el estrés emocional o fisico son la depresion, la tristeza, el enojo,
sentimientos de ansiedad y de conformidad. “Las personas en algdn momento
de su existencia llegan a sentir estos sentimientos, pero si duran mucho tiempo
llega a perturbar la vida, ocasionando conductas inapropiadas en situaciones

normales.”?

Viéndose afectadas las conductas sociales, logrando un estado
general de depresion o tristeza.

Con las siguientes interrogantes se logroé entender: ¢ cémo afecta al proyecto de
vida en las personas con discapacidad, la falta de accesibilidad al transporte
publico y al espacio fisico?; ¢como se representa la frustracion e impotencia en
las personas con discapacidad, por la falta de accesibilidad en el area de la
educacion y en lo laboral? y ¢ cuales son los problemas emocionales, que surgen
en las personas con discapacidad, debido a la falta de educacion, trabajo y en la
recreacion?. Para poder responder a estas interrogantes se realizO una
investigacion dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y el Centro
Universitario Metropolitano, durante el periodo de octubre a diciembre del 2014,
extrayendo una muestra de personas adultas de ambos sexos con discapacidad
fisica, que provengan de familias de bajos a medianos recursos. La técnica de

recoleccion de datos que se utilizé fue la entrevista a profundidad.

1.1.2 Marco teorico

Se realiz6 una revision de trabajos realizados por estudiantes de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, con la intencion de establecer si hay similitud con
el tema de “la afeccion emocional en el proyecto de vida en las personas con
discapacidad, por la falta de accesibilidad”.

Uno de los trabajos consultados fue el de José Moran, con el titulo Modulo:

accesibilidad de personas con discapacidad visual, estudio realizado en la

? Centro Nacional de Informacion para Nifios con Discapacidades (NICHCY). “Trastornos emocionales”. [en
linea]. En: NICHCY. Informacion sobre discapacidades especificas. Estados Unidos: NICHCY, febrero del
2010. [Consulta: 4 de agosto del 2014]. FS5-SP. Disponible en Web: <http:/nichcy.org/espanol/
discapacidades/especificas/emocional>



Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala, efectuada
en el afio 2011, su objetivo de investigacidon era preparar a los universitarios en
las disciplinas diversas integradas de la pedagogia, las letras, la filosofia, la
bibliotecologia, los idiomas y el arte, utilizando estudiantes con discapacidad
visual. El autor utilizo las técnicas de observacion; lluvia de ideas; entrevista;
analisis documental y encuestas. Sus instrumentos fueron la lista de cotejo y
escala de valoracion. La conclusion fue que las rutas de acceso a los salones,
cubiculos y oficinas administrativas, de la Facultad de Humanidades fueran
sefalizadas para beneficiar a las personas con discapacidad visual, lo cual los
hara mas independientes, también los miembros del personal docente se vieron
en la necesidad moral de adecuar sus métodos y técnicas de ensefianza en
funcion de impartir una educacion inclusiva. Su recomendacion fue que las
Autoridades de la Facultad de Humanidades deben de brindar apoyo a
programas permanentes de capacitacion a docentes en forma sistematica e
impulsar Politicas de Accesibilidad y dar cumplimiento al reglamento de la Ley
135-96.

Otro trabajo consultado fue el Stéfany Wug, con el titulo Centro Deportivo para
Personas con Discapacidad Visual y Auditiva Ciudad, Guatemala, en el afio
2011, donde su objetivo de investigacion era plantear una propuesta
arquitectonica que satisfaga los requerimientos espaciales de accesibilidad de un
complejo deportivo para personas con discapacidad sensorial, que permita su
recreacion, rehabilitacién y el entretenimiento atlético a los guatemaltecos con
estas necesidades, con el fin de facilitar su adaptacion a las actividades
cotidianas y promueva sus habilidades para la insercion en los sectores sociales
del pais. Las técnicas utilizadas fueron la observacién, fuentes bibliograficas,
encuesta y la entrevista. Los instrumentos fueron el cuaderno de notas, diario de
campo, mapas y la camara fotografica. Sus conclusiones fueron a) presentar una
propuesta viable al mejoramiento de la infraestructura de las instalaciones del

Comité Prociegos y Sordos, basandose en las necesidades de desplazamiento y



recreacion de las personas con discapacidad, y de los usuarios (nifias y nifios
sordos) del Centro de Comunicacién Total, aplicando criterios de disefio que
facilitaran la movilizacion de los usuarios, y b) se realiz6 la propuesta
arquitecténica de un complejo deportivo para personas con discapacidad visual y
auditiva, aplicando los lineamientos técnico — legales, la cual permitird su
recreacion y el entretenimiento atlético a los guatemaltecos con estas
necesidades. Su recomendacién fue aplicar cada una de las premisas de disefio,
ya que todas forman parte esencial para la correcta construccion del Centro
Deportivo.

La diferenciacion con estos trabajos, es que el autor José Moran realizo un plan
y ejecucion de concientizacion a docentes de la Facultad de Humanidades de la
USAC, para sus estudiantes con discapacidad visual, haciendo que sus
condiciones de accesibilidad a la facultad y a la educacion sean las adecuadas y
la autora Stéfany Wug hace una propuesta para mejorar las instalaciones del
Comité Prociegos y Sordos, aparte de esbozar y plantear un disefio para la
construccion de un complejo deportivo para personas con discapacidad visual y
auditiva. En el presente trabajo se indago como se ve afectado el proyecto de
vida, en la parte emocional de las personas con discapacidad fisica, por la falta
de accesibilidad en tres actividades fundamentales del ser humano, que son la
educacion, trabajo y en la parte recreativa. Esta informacion sirvié para brindar
un taller que otorgo herramientas de afrontamiento a las personas con
discapacidad, logrando disminuir las repercusiones negativas en la

emocionalidad, debido a las barreras arquitecténicas en Guatemala.

1.1.2.1 Discapacidad

La discapacidad es un concepto general donde se abarcan las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Derivadas de
las actitudes y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, como dice la Convencién



Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en su preambulo, inciso
“e) Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que
resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.”®* Por lo cual la
discapacidad refleja mas las caracteristicas de la sociedad en la que vive la
persona, en relacidn con las caracteristicas del organismo humano.

Entonces se entiende que la discapacidad se refiere a las personas que
presentan dificultad o imposibilidad de poder realizar una o varias actividades
cotidianas lo cual afecta el desarrollo integral y emocional de la persona. Las
personas hemipléjicas, parapléjicas y las personas con discapacidad visual, se
ven expuestas al desarrollo de ansiedad y de estrés al tener que movilizarse en
instalaciones educativas y recreativas que no reunen las condiciones
infraestructurales. Cuando un entorno es poco seguro las personas con
discapacidad visual tienen dificultad para establecer puntos de referencia
precisos para movilizarse con independencia. Las personas con paraplejia tienen
gue esperar la ayuda de alguien para poder subir o bajar de un nivel a otro.
Estas dificultades dan paso a las barreras de accesibilidad, las que no permiten
el desarrollo de actividades de manera autonoma.

Dependiendo del tipo de discapacidad que se tenga, se hace mas dificil el poder
conseguir un trabajo, porque las oportunidades de estudio se ven seriamente
afectadas por la diversidad de obstaculos que se presentan. Existen varios tipos
de discapacidad pero la investigaciéon se enfoco principalmente en dos tipos:

discapacidad visual y discapacidad motora.

3 Convencion Internacional de las Naciones Unidas. Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad. [en linea]. 1 p. [Consulta: 1 de septiembre del 2013]. Disponible en Web:
<http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf>



1.1.2.1.1 Discapacidad visual

“La discapacidad visual que es la carencia, disminucion o defectos de la vision.”
Quienes presentan esta discapacidad pueden ser ciegos (han perdido toda su
capacidad de ver) o tener una cierta pérdida que les impida distinguir colores, no
tolerar la iluminacién o no percibir la totalidad del ambiente.

Las personas con discapacidad visual tienen su tacto bien desarrollado y han
aprendido a manejar el contexto, como a la diversidad de obstaculos que se les
presentan, son personas luchadoras, trabajadoras, emprendedoras que varios
han optado por seguir con sus estudios universitarios porque no quieren
guedarse atras y hacen uso de herramientas en que apoyarse como pequefas
grabadoras, teléfonos celulares, o recurren a apoyarse en otros comparfieros
para que les proporcionen sus notas, fotocopias, etc., para poder tener una

mejor calidad de vida, y oportunidades de trabajo.

1.1.2.1.2 Discapacidad motora

La discapacidad motora implica una limitaciéon o ausencia de las funciones de las
extremidades superiores, inferiores o de la columna vertebral como en la distrofia
musculo-esquelética, artritis, secuela de polio, espondilitis anquilosante,
amputacion de miembros, etc. Las personas que tienen este tipo de
discapacidad pueden ser semiambulatorias (caminan ayudadas por elementos
complementarios como bastones o muletas) o no ambulatorias (s6lo pueden
desplazarse con sillas de ruedas). Para las personas con discapacidad motora
también es dificil enfrentarse a las actividades de la vida diaria por que la
mayoria de edificaciones no cuenta con adecuaciones que faciliten el acceso, y
lo mas importante que haya rampas para que la locomocién no se torne dificil y
es conveniente que donde haya gradas siempre se cuente con pasamanos, igual
situacion ocurre con los bafios, para que las personas que usan silla de ruedas

no se les dificulte movilizarse dentro del mismo y que tengan en donde apoyarse.

* Maciel de Balbinder, Paula Mariana, articulo “Discapacidad visual y esquema corporal”. 17 de Agosto
2011. [Consulta: 20 de enero del 2015]. Disponible en Web: <www.slideshare.net>
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Es interesante ver como las personas con éste tipo de discapacidad han
accedido a la educacion superior, enfrentando un sinnimero de dificultades para
lograr su superacion personal. Actualmente se ha fomentado bastante la
inclusiébn de las personas con discapacidad, a nivel laboral y en educacion
superior pero es necesario pensar seriamente en mejorar los accesos a los
edificios para que no se dificulte la locomocion de las personas con

discapacidad.

1.1.2.2 Accesibilidad universal

La accesibilidad universal hace referencia al disefio sin discriminacion, de un
entorno construido de forma organizada de modo que permita a cualquier
persona desenvolverse en el mismo de la manera mas independiente, segura y
natural posible, “esto implica que el disefio es para todos y supone asumir que la
dimension humana no puede definirse mediante unas capacidades, medidas o
estandares, sino que debe contemplarse de una manera mas global en la que la

diversidad sea la norma y no la excepcién.”

En la actualidad han surgido nuevas
demandas en el diseiio de los edificios y centros educativos para que estos
brinden una Accesibilidad Universal.

Debido a que las diferentes instalaciones educativas del pais son un espacio
publico, es importante conocer que las barreras infraestructurales tienen
estrecha relacion si hablamos del individuo y su contexto, ya que segun el
contexto o entorno se puede brindar posibilidades de desarrollo o por el contrario
limitar dichas posibilidades.

Las barreras que enfrentan las personas con discapacidad para su aprendizaje
en los diferentes centros educativos, constituyen un elemento determinante en el
desarrollo personal, principalmente en las personas con discapacidad motora y

visual debido a que enfrentan diversos problemas de accesibilidad que dificultan

> Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad. Propuestas sobre Accesibilidad
universal y disefio para todas las personas Zaragoza. [en linea] 28 de febrero de 2005. [Consulta: 20 enero
2015] p. 3. Disponible en Web:<http://www.cermiaragon.es/>
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su aprendizaje. Las barreras que existen en la infraestructura de dichos centros
educativos, ocasionan que las personas con discapacidad aguanten las ganas
de ir al sanitario, provocando desesperacion y frustracion. También estas
barreras producen estrés, el cual es mayor al que experimenta un estudiante sin
discapacidad que asiste a sus clases académicas regulares, aunado a esto, los
factores de riesgo, entre los que se encuentran: la desercion, la exclusion,
espacios reducidos en los sanitarios, falta de pasamanos, la ausencia de estos
representa una amenaza de sufrir caidas porque ponen en peligro la integridad
fisica de las personas con discapacidad y la ansiedad, la angustia que
desarrollan los estudiantes con discapacidad también afectan su nivel emocional
lo que no permite que alcancen un nivel de aprendizaje adecuado.

“La accesibilidad ha de concebirse como una cualidad mas del entorno: hacer la
vida mas humana constituye su principal objetivo. Por tanto, no se trata de
considerar sélo los requerimientos de las personas que utilizan silla de ruedas,
sino también de atender las necesidades de todas aquellas situaciones
personales que de una u otra forma condicionan el desenvolvimiento, uso y
comprension del entorno. (...) Cuando hablamos de Accesibilidad, hablamos de
“equiparacion de oportunidades”, entendiendo por tal el proceso mediante el cual
el sistema general de la sociedad (educacion, transporte, sanidad, etc.) se hace
accesible para todos.” La accesibilidad no sélo es poder acceder sino también
poder utilizar los servicios e instalaciones, al tener por ejemplo: sefializacion,
mobiliario, areas de parqueos, sin olvidar los desplazamientos horizontales y
verticales.

Para que los espacios fisicos, centros recreativos y educativos sean funcionales
y accesibles deben de procurar el disefio de pasos peatonales accesibles, la
correcta pavimentacion usando texturas y colores diferenciados, asi como
materiales no deslizantes, la garantia de pasamanos en ambos lados de las

escaleras y rampas para hacer el paso mas accesible, etc., en suma, poner en

6 Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Aragon. “Consideraciones generales de la accesibilidad universal’.
En: CERMI Aragdn. Guia préactica: La accesibilidad en la oficina de farmacia. Espafia: CERMI, s.f. 5-6 p.
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valor al peaton, con o sin dificultades de desenvolvimiento o de comunicacion
sensorial. “Todo ello requiere tener posibilidades de acceder en igualdad de
oportunidades a todas las ofertas urbanas y desarrollar de forma plena todas las
libertades fundamentales.

La idea de “diversidad humana” hace referencia a las multiples diferencias que
existen entre los seres humanos (ya sea por razones de género, edad, origen,
clase social, cultura, etc.). Ahora bien, cuando alguna de estas caracteristicas
(Ya sean fisicas, sociales o culturales) implica ademas una desventaja respecto
a otras personas o grupos de personas en el acceso a recursos, equipamientos,
servicios y espacios, entonces esta diferencia se puede transformar en
desigualdad, en una vulneracion del derecho a igualdad de oportunidades que
consagra el ordenamiento juridico y politico.”

Para que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos y
libertades es imprescindible garantizar el acceso en igualdad de condiciones al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, es decir,
garantizar la accesibilidad universal, segun la Convencion Sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, Articulo 9) Accesibilidad “A fin de que las
personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. (...)"®

Entonces la accesibilidad desde la perspectiva de estructura, se puede definir
como la facilidad en que las personas pueden acceder a un lugar, porque la

accesibilidad es un derecho de todos los ciudadanos, que muchas veces es

" SALA MOZOS, Elisa, ALONSO LOPEZ, Fernando. La accesibilidad universal en los municipios: guia para
una politica integral de promocion y gestion. Barcelona: Equipo Acceplan, 2005. P. 14,16.
8 Convencién Internacional de las Naciones Unidas, Op. Cit., p. 10.

13



violentado al no tomarse en cuenta a las personas con discapacidad, surgiendo
asi las barreras de accesibilidad, que pueden estar relacionadas con el entorno
fisico y/o los dispositivos y/o aparatos. Es importante hacer ver como las
barreras de accesibilidad, pueden llegar a dificultar la integracion social, al no
permitir a las personas con discapacidad realizar todas sus actividades. “Los
problemas de movilidad a los que se enfrenta la poblaciéon con discapacidad y
las barreras arquitecténicas, derivados de un disefio urbano excluyente,
magnifican sus dificultades para su insercién en el mercado de trabajo y en
general, para las diversas actividades de su vida cotidiana. Como lo expresa el
Boletin de Prensa del Canadian Association for Comumnunity Living: <El hecho
gue una persona con discapacidad no pueda circular adecuadamente en la calle
con su silla de ruedas, contribuye mas a su exclusion del mercado laboral que la
falta de una capacitacion especial>.”

Por eso es necesario lograr llegar a ser una sociedad completamente accesible,
primero se debe de suprimir las barreras que existen en el entorno fisico, en el
transporte, en la salud y en la comunicacion e informacion.

Por lo cual una parte de los deberes del Estado es velar por la accesibilidad,
segun en el Capitulo Il, Derechos Sociales, Seccion primera, Familia, Articulo
53.- Minusvalidos., de nuestra Constitucion: “El Estado garantiza la proteccion
de los minusvalidos y personas que adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o
sensoriales. Se declara de interés nacional su atencion médico-social, asi como
la promocion de politicas y servicios que permitan su rehabilitacion y su
reincorporacion integral a la sociedad. La ley regulard esta materia y creara los
organismos técnicos y ejecutores que sean necesarios.”*°

Y la parte del Estado que trata de velar por la accesibilidad urbana y del
transporte es la municipalidad. Esta identidad autbnoma impulsa los proyectos

destinados a pavimentar los barrios y colonias, para la contribucion de la mejora

° CONADI. Op. Cit., p. 26.

1% Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. [en linea] Reformada por acuerdo legislativo No. 18-
93. Guatemala, noviembre de 1993. [consulta: 10 agosto de 2013]. p. 11. Disponible en Web:
<http://www.oas.org/juridico/MLA/sp/gtm/sp_gtm-int-text-const.pdf>
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de la calidad de vida de los pobladores, pero no han logrado abarcar todos los
aspectos de la accesibilidad urbana, para que la libre locomocion sea un hecho,
para todas las personas con discapacidad. La municipalidad trata de cumplir con
el Articulo 54 de la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, Capitulo
VII, Acceso al espacio fisico y a medios de transporte “las construcciones
nuevas, ampliaciones o remodelaciones de edificios publicos, parques, aceras,
plazas, vias, servicios sanitarios y otros espacios de propiedad publica, deberan
efectuarse conforme a especificaciones técnicas que permitan el facil acceso y la
locomocién de las personas con discapacidad a los lugares que visiten.”**

Faltan ain que se ponga a funcionar el proyecto coordinado entre EMETRA y el
Comité Pro ciegos y Sordos, sobre “la sefalizacion de la nomenclatura de la
ciudad en lecto-escritura Braille y las pruebas de semaforos sonoros,”™? para
personas ciegas.

En Guatemala, El Transmetro es el Unico que cuenta con varias facilidades, pero
no es completamente accesible. Aun falta mejorar ciertos aspectos de
locomocion, como lo es el entorno de las estaciones, el espacio que hay entre el
andén y el bus es una barrera y un peligro para personas ciegas 0 con vision
reducida, personas usuarias de silla de ruedas y personas con movilidad
reducida, el licenciado Juan José Mendoza no considera que sea completamente
accesible el Transmetro. Los otros tipos de transporte publico son inapropiados,
tal es el caso de los buses que no han sido fabricados pensando en la poblacién
con discapacidad, porque no cuentan con una adecuacion apropiada. Tampoco,
hay algun tipo de carro que este adecuado por parte de las empresas
automotrices para las personas en sillas de ruedas, existen algunos que han sido
adaptados por los familiares. Esto demuestra lo poco flexible y falta de
conciencia, por parte de los empresarios de empresas automotrices, con

respecto al transporte privado.

1 Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad. [en linea].Congreso de la Republica de Guatemala.
No. 135-96. Guatemala: Congreso, noviembre de 1996, [publicada: enero de 1997]. [consulta: 28 agosto de
2013]. 18 p. Disponible en Web: < http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/0147.pdf?view=1>

2 CONADI, Op. Cit., p. 27.
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La discapacidad se puede tolerar, “si hay un respaldo gubernamental, porque
proporciona un soporte a la persona con discapacidad, como a toda la familia.” *3
Esto es importante porque la discapacidad no es un hecho aislado, sino que
afecta el entorno de la persona con discapacidad, ya que se ven involucrados los
amigos, la comunidad y principalmente la familia. Esto deberia de crear por si
sola la conciencia en toda la poblacion. “Segun la OMS, en el mundo existen un
10% de personas con algin tipo de discapacidad,”* ahora “se considera que mil
millones de personas, es decir el 15 porciento de la poblacion en todo el mundo,
vive con alguna discapacidad.”*

No se llegara a concretar algo en el tema de discapacidad, que es un tema tan
sensible, si no se da primero la toma de conciencia y responsabilidad social y
compromiso del Estado para implementar acciones en beneficio de la poblacién
con discapacidad. La democracia integral es algo muy dificil de obtener, porque
debe incluir la democracia politica hacia todas las esferas sociales. La
conciencia tanto de los politicos como de la familia y comunidad, para darles
oportunidad de desenvolverse sin dificultades. Los profesionales que estén
involucrados hacia la tematica, su aporte seria hacia programas y servicios
inclusivos, favoreciendo la integracion activa de la sociedad hacia las personas
con algun tipo de discapacidad. Si se logra mas compromiso por parte de la
sociedad guatemalteca, a través de los programas de las instituciones se
lograria una responsabilidad social, mejorando las condiciones actuales de las
personas con discapacidad en los diversos ambitos del ser humano. Como lo es
la educacion, el transporte, la salud, la informacion y la tecnologia, el deporte.

Para lo cual es necesario que sea totalmente accesible. Si desde el principio los

13 DIAZ, Liliana, EROLES, Carlos, FELPERIN, Abraham, LOZANO Claudio, FERRERES, Carlos y

MOLERO, Pablo. “Discapacidad y derechos humanos”. En: Carlos Eroles y Abraham Felperin. La
Discapacidad: una cuestién de derechos humanos. 12 ed 12 reimp. Buenos Aires: Espacio Editorial, 2005.
32 p. ISBN: 9508021470

* CONADI. Op. Cit., p. 14.

> CARDONA, Alejandra. ¢ Cuantas personas con discapacidad hay en el mundo? [en linea]. Guatemala:
Atrévete, diciembre 3 del 2012 [consulta: septiembre 10 de 2013]. Disponible en Web:
<http://grupoatrevete.com/cuantas-personas-con-discapacidad-hay-en-el-mundo/>
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productos, entornos o servicios son creados pensados para la mayoria de las
personas, no seria necesario modificar o invertir mucho dinero después para
poder simplificar la vida de las personas, ese es el objetivo principal del disefio
universal.

Con respecto al disefio universal: “Este se basa en el principio de que en una
edificacion se debe implementar fundamentos que vayan dirigidos a un rango
mas amplio y variado de usuarios, lo cual tendra incidencia en el costo —
beneficio del mismo, puesto que propone planificar en lugar de modificar. Se
debe procurar un disefio accesible que vaya dirigido al mayor numero de
personas, evitando que los avances signifiquen nuevas barreras.™®

Cualquier servicio, producto, entorno, creado bajo concepto del disefio universal,
debe cumplir siete principios, segun el investigador de CONADI, Carlos Enrique
Armendariz, los cuales son:

e Uso equitativo: creado con el fin de que las personas puedan utilizarlo, no
importando que posean distintas habilidades y/o condiciones.

e Flexibilidad en el uso: El disefio se acomoda a una amplia gama y
variedad de capacidades individuales.

e Uso sencillo y funcional: Es simple de entender para la persona el
funcionamiento del disefio, sin importar la experiencia, el conocimiento, el
idioma o el nivel de concentracion.

e Informacion comprensible: El disefio comunica la informacién necesaria al
usuario, aunque esté posea alguna alteracién sensorial.

e Tolerancia al error: Reduce al minimo los peligros y consecuencias
adversas de acciones accidentales o involuntarias.

e Bajo esfuerzo fisico: Puede ser utilizado eficientemente y cémodamente

con un minimo de fatiga fisica.

16Crearquitectura. Abriendo el camino de igualdad y oportunidad. Carlos Enrique Armendariz Negreros
[investigador]; CONADI [promotor]. Guatemala: Crearquitectura, diciembre 2005. 53 p. Manual técnico de
accesibilidad de las Personas con Discapacidad al espacio fisico y medios de transportes de Guatemala.
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e Espacio y tamafo para el acercamiento y uso: Hay que disponer de los
espacios de tamafios adecuados para que haya una aproximacion,
alcance, manipulacion y uso, sin importar el tamafio, postura o movilidad
del individuo.

Con respecto a la accesibilidad de la informacion y comunicacién, Capitulo VIII
de la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, en sus Articulos del 61
al 64, abarca los siguientes puntos:

e Articulo 61- Que todas las instituciones (independientemente del caracter
gue sean: publicas o privadas), brindaran la informacion correspondiente
a la discapacidad, a todo el publico;

e Articulo 62- Los programas informativos deben de contar con servicios de
apoyos, para que todas las personas con discapacidad puedan estar
informados;

e Articulo 63- Las empresas de telefonia en Guatemala, deben de brindar
servicios para todas las personas y los teléfonos publicos seran
accesibles para todas las personas;

e Articulo 64- Las bibliotecas deberian de contar con servicios de apoyo
para que sus instalaciones sean utilizadas efectivamente por las personas
con discapacidad.

No todos los articulos se llegan a cumplir por parte de las instituciones y
empresas, limitando al publico con discapacidad, el derecho que sean
informados. Se le debe de exigir a las empresas de telecomunicaciones que
implementen las medidas correspondientes para que Sus Servicios sean
aprovechados por toda la poblacion.

Las personas tienen el derecho de poder recrearse, por lo cual la Ley de
Atencion a las Personas con Discapacidad, en su capitulo 1X que habla sobre el
Acceso a las actividades culturales, deportivas o0 recreativas, menciona en su
Articulo 65, que todos los espacios fisicos y en dénde se puedan realizar las

actividades culturales, deportivas o recreativas, tienen que ser accesibles a las
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personas con discapacidad. Esto es que las instituciones deben de velar por que
los espacios sean accesibles y proporcionar instrumentos que sean necesarios
cualquier persona disfrute de los servicios que se presten en dichas
instituciones, ya sean privadas o publicas. Si se llega a negar el acceso o que
pueda participar en cualquiera de las actividades mencionadas, a las persona
con discapacidad, ser4 considerado como discriminacion, segun lo estipula el
Articulo 64 de la Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad.

La discapacidad dentro de la contextualizacion social “deberia de abarcar las

condiciones del contexto social, econémico, politico, y cultural,”*’

porque estas
influyen en la vida cotidiana tanto de la familia, como de la persona con
discapacidad, porque influyen dentro del desenvolvimiento de las instituciones ya
sean educativas, sociales, asistenciales, laborales, recreativas, etc.

También dentro de lo referente al desarrollo y disponibilidad de recursos
<técnicos-metodoldgicos>, estos “implican la posibilidad de realizar una tarea

méas racional y eficiente,”®

porque se basan a través de criterios logicos y
ordenados y tratando de superar situaciones de improvisacion dentro de lo
institucional o profesional. Esto dependera de los recursos que cuenten
(tecnologicos, espacio accesible, equipamiento, facilidad de transporte, etc.),
para que puedan funcionar dichos desarrollos.

Es importante resaltar que “una persona con discapacidad ademas de luchar
por obtener una vida con dignidad, maximo si es de nivel socioeconémico bajo,
lucha por obtener los estandares minimos de subsistencia.”*® Aqui se ve como la
familia se involucra. Muchas veces la discapacidad se va ligando cada vez mas a
la pobreza, porque son ellos los que no pueden disponer de los recursos
suficientes para su desenvolvimiento que una persona de clase social alta. Esto

por el simple hecho de que una persona con discapacidad realiza ciertos gastos,

17 DELL'ANNO, A., y CORBACHO, M. E. “El enfoque de la resiliencia como herramienta de trabajo
interdisciplinario en el area de la discapacidad”’. En: A. Dell’Anno y M. E. Corbacho. Alternativas de la
diversidad social: Las personas con discapacidad. Buenos Aires: Espacio, 2004. pags. 123-142.
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gue una persona sin discapacidad no realiza, provocando que los ingresos se
reduzcan y eso hace que el costo de vida sea méas alto. Por ejemplo, para
trasladarse generalmente requiere de taxi o vehiculo propio, cuando una
persona sin discapacidad utiliza transporte publico u otros medios mas
econémicos como bicicleta o moto segun el licenciado Juan José Mendoza.

“El contexto influye en el individuo dentro de su diario vivir, por los factores
ambientales referentes al mundo extrinseco, que muchas veces limitan o afectan

las actividades y/o el funcionamiento del individuo.”?°

“Se entiende por barrera
cualquier impedimento, traba u obstaculo que limite o impida el acceso, la
libertad de movimiento, la estancia y la circulacion con seguridad de las
personas.”*

Las barreras pueden ser objetivas o subjetivas, segun el tipo de barrera, entre
ellas esta:

e Segun su duracion en el tiempo: Permanentes y temporales.

e En funcion del eje de movilidad que limiten: Verticales y horizontales.

e Segun su extension espacial: Continuas

e Por su caracter: Fisicas o directas, mentales o indirectas, de caracter
social y psicolégico-personal.

e Segun los ambitos en que se producen: Existen barreras arquitectdnicas
urbanisticas, arquitectonicas en la edificacion, en el transporte, en la
comunidad sensorial y urbanistica.

e Segun las capacidades a las que afecte: Hay barreras en la orientacion,
en la independencia fisica, en la movilidad y en la integracion social.

e Permanentes: Via publica

“En la arquitectura, el urbanismo y el disefio de las edificaciones en nuestro pais,

proporcionan muchas ba