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RESUMEN

“ACTITUDES DE LAS MUJERES DE LA ALDEA EJE QUEMADO, AMATITLAN
FRENTE A LA POBREZA”

AUTORA:
ANDREA CAN REYES

El propoésito de esta investigacion fue reconocer las actitudes de las mujeres de
la aldea Eje Quemado frente a la pobreza existente en el pais y tener un mayor
conocimiento sobre los factores protectores de resiliencia en la actitud de la
poblacion ante la pobreza, asi como comunicar a la poblacion sobre las actitudes
gue pueden tomar para ser agentes resilientes.

El objetivo general de la investigacion radica en analizar los factores resilientes
en la actitud de las mujeres de la aldea frente a la pobreza existente en el pais.
Los objetivos especificos se disponen a identificar la actitud que prevalece en la
poblacion frente a la pobreza, evidenciar factores internos y externos de
resiliencia que contribuyen a fortalecer las actitudes frente a la pobreza,
reconocer las acciones que podrian tomarse en cuenta para afrontar esta
problematica y brindar a la poblacion informacion acerca de qué actitudes
pueden tomar para ser agentes resilientes.

Para ubicar mejor el problema se entiende por actitud como la predisposicién de
actuar, que esta constituido por tres elementos: afectividad, cognicion y
conducta. Resiliencia a la capacidad de sobresalir ante las adversidades de la
vida, superar dificultades, ser modificados y aun asi salir fortalecido. Factores
protectores que se divide entre factores internos que forman parte de los
atributos de la propia persona y factores externos que son las condiciones del
medio para reducir los dafios. Y pobreza como la carencia de recursos
necesarios para satisfacer las necesidades basicas.

La investigacion se llevd a cabo con la poblacién de la aldea Eje Quemado
ubicado al sur oriente del municipio de Amatitlan. Se trabajé con una muestra de
75 mujeres adultas, las cuales pertenecen a una clase baja y oscilan entre las
edades de 25 a 50 afios. A través de encuesta, grupo de discusion y orientacion
se recolectaron los datos necesarios para llevar a cabo la investigacion.
Finalmente, se intentd dar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢ Qué actitud
prevalece en las mujeres de la aldea frente a la pobreza? ¢Cuéales son los
factores internos y externos de resiliencia que poseen las mujeres de la aldea?
¢, Qué acciones pueden llevarse a cabo para afrontar esta problematica?



PROLOGO

El fenbmeno de pobreza, es un tema necesario para comprender las
necesidades de las personas que viven esta situacion. El pais cuenta con un alto
porcentaje de pobreza y la perspectiva de resiliencia en la actitud de las
personas, puede contribuir a un desarrollo integral del ser humano. La presente
investigacion se llevd a cabo con las mujeres de la aldea Eje Quemado,
Amatitlan, durante el afio 2014. Se estudiaron las actitudesde las mujeres de la
aldea ante la pobreza, asi como los factores internos y externos de resiliencia

gue fortalecen las actitudes.

Se propuso como objetivo general analizar los factores resilientes en la actitud
de las mujeres de la aldea frente a la pobreza existente en el pais. Los objetivos
especificos se disponen a identificar la actitud que prevalece en la poblacion
frente a la pobreza, evidenciar factores internos y externos de resiliencia que
contribuyen a fortalecer las actitudes frente a la pobreza, reconocer las acciones
gue podrian tomarse en cuenta para afrontar esta problematica y brindar a la
poblacién informacion acerca de qué actitudes pueden tomar para ser agentes

resilientes.

Las mujeres habitantes de la aldea Eje Quemado consideraron que viven en
pobreza, pero que no es tan precaria su situacién en relacién con otros. Indican
gue cuentan con el alimento diario para subsistir el dia a dia y eso es suficiente.
Las mujeres de la aldea asumen la responsabilidad de su situacién y presentan
una disposicion de solidaridad entre los miembros de la comunidad, ya que a
pesar de la falta de recursos econdmicos, dan de forma fortuita a sus
semejantes. Otro aspecto fundamental a mencionar, es el hecho de que, las
mujeres de la aldea transmiten a sus descendientes valores para que se formen
con principios morales y religiosos, y de esta manera puedan ser mejores
personas. Por otro lado, es importante sefialar que en la aldea se pronuncian en

su mayoria las familias numerosas y esto ocasiona una falta de subsistencia



eficaz. El hombre es el responsable de la manutencion del hogar y la mujer es la
encargada de la crianza de los hijos. El ingreso econdmico depende Unicamente
del hombre, y esto afecta en tal sentido que, no hay suficientes recursos para
abastecer a la familia e influye negativamente dejando espacio hacia la pobreza.

Valorando los aspectos anteriores, se considerd pertinente dar un espacio de
discusion para abordar temas que podrian ser de interés dentro las participantes
asi como la opinién publica de las mismas. Esto permitio conocer las actitudes
de las mujeres del lugar ante la situacion de pobreza. Mediante la participacion
activa en el grupo de discusion y orientacion, se observé que las personas
estuvieron comodas en expresar sus sentimientos y pensamientos sobre hechos
gue les habian afectado o que les estan afectando; las demas participantes se
mostraron respetuosas ante los comentarios de sus compafieras. También se
evidencié que algunas no participaban debido a que se consideraban timidas,

pero una vez pasado el tiempo intentaban integrarse al grupo.

Es fundamental lo que se logr6 obtener de la poblacion. Las mujeres de la aldea
se revelaron hospitalarias y humanitarias ante la visita del lugar; reciben a las
personas con palabras de gusto, acciones y actitudes que reflejan su comodidad
ante la visita del territorio. Esto pone de manifiesto que las habitantes de la aldea
se sienten bien cuando forasteros llegan a visitar el lugar; refieren que se sienten
satisfechas cuando alguien mas llega a conocer aquel lugar pefiascoso llamado

Eje Quemado.

Entre las ventajas a mencionar al haber trabajado en la aldea Eje Quemado, es
la hospitalidad de las personas, su participacion e interés en el tema y
colaboracion. La puntualidad de las personas para hacerse presentes en las
actividades y la motivacion de llegar repetidas veces, con el llamado de sus

vecinos para que participaran.

Entre las desventajas se puede decir que el transporte fue una dificultad para

llegar al lugar. El clima impedia que el transporte llegase, por lo que se vivié

3



inseguridad a la espera del mismo. Tomando en cuenta lo que se expuso, es
importante reflexionar que las habitantes de este lugar deben vivir con la
incertidumbre, ademas el horario se maneja de tres vueltas al dia, por lo que
deben ser puntuales en las paradas para no perder el mismo. La carretera que
conduce hacia el lugar es de terraceria y sOlo una pequefia parte se halla
asfaltada. La pefia es demasiado estrecha por lo que no hay espacio para que
cualquier transporte terrestre como camion o bus, que se pueda conducir

facilmente.

Se alcanzo el reconocimiento de las actitudes que manejan las habitantes de la
aldea, asi como la comprensidbn de qué es ser agente resiliente y sus
caracteristicas. Se obtuvo el analisis de los factores internos y externos de
resiliencia que contribuyen a fortalecer las actitudes y se logré reconocer las

acciones que podrian realizar.

Por todo lo anterior, cabe decir que la experiencia de haber trabajado en la aldea
Eje Quemado queda como satisfactoria y gratificante, y el aporte de las

habitantes del lugar se resume en colaboracién y generosidad.



CAPITULO |
1. INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problemay marco teorico

1.1.1. Planteamiento del problema

La pobreza ha sido tema de discusién, andlisis y estudio a lo largo de la historia
en distintas ramas de la ciencia. Sin embargo, la psicologia como estudio del
comportamiento humano, aporta una explicacion en la actitud que las personas

toman para responder frente a este fenomeno.

La pobreza tiene un impacto negativo en el desarrollo del individuo y se
caracteriza por interferir en la vida de las personas. En Guatemala la pobreza se
ha instalado como una realidad ocasionando que el pais se encuentre dentro de
un escenario dificil. El fendmeno de pobreza se pronuncia en su mayoria dentro
de la poblacion rural, y se extiende hacia sus aldeas y cantones, donde se vive
en pequefias comunidades que se caracterizan por coexistir en una situacion de

pobreza y pobreza extrema.

Amatitlan es uno de los municipios de Guatemala, que ha contado con una serie
de fendmenos naturales como huracanes, tormentas, erupciones volcanicas y
sismos, asi como fen6menos econdmicos que ponen en evidencia la pobreza.
Fuera de la cabecera municipal se encuentra la mayor parte del terreno que es
montafioso, por lo que algunas de sus aldeas y caserios se situan sobre la cima
de las montafias que circundan el lago y la ciudad. La aldea Eje Quemado se
ubica al sur oriente de la ciudad de Amatitlan, es una zona que presenta
desniveles, falta de acceso a servicios y carencia de recursos materiales, siendo
éste uno de los sectores mas afectado en condiciones de pobreza. Las mujeres

de la aldea Eje Quemado, son preparadas inicialmente para en un futuro



formarse como madres, amas de casa, tener hijos y continuar en las mismas

condiciones de pobreza.

La percepcion del tema surgio de la necesidad de analizar la actitud de las
mujeres de la aldea frente a la pobreza del pais. De este modo identificar la
actitud que prevalece en la poblacién frente a la pobreza, asi como evidenciar
los factores internos y externos de resiliencia que contribuyen a fortalecer las
actitudes frente a la pobreza y reconocer las acciones que podrian tomarse en

cuenta para afrontar esta problematica.

Para delimitar el problema, se tomé a mujeres adultas de 25 a 50 afios que
radican en la aldea Eje Quemado, municipio de Amatitlan. El cual de acuerdo a
la resefia historica, este lugar pertenecia a la aldea El Pepinal y por movimientos
sociales los habitantes del lugar se independizaron en el afio de 1956 durante el
gobierno de Castillo Armas, quedando bajo el nombre de Eje Quemado, por ser
un lugar montafioso y de pefasco. Se ubica al sur oriente de la ciudad de
Amatitlan, distante a diez kilometros.

La corriente que mejor se adaptd para explicar los componentes de las actitudes
fue la corriente cognitivo-conductual, que explica la actividad metacognitiva que
constituye el factor interpersonal o social. Los componentes de la conducta
humana incluye: emociones, cogniciones y conductas que son aprendidos e
involucran reacciones. La conducta puede determinar las actitudes. Es probable
gue no sélo se piense en una manera de actuar, sino gque se actue de acuerdo a
una manera de pensar. Cuando las personas se comprometen con conductas
aprendidas socialmente, perciben estos actos como suyos y llegan a creer mas
intensamente en lo que hacen. Hay dos formas en las que pueden actuar:
Cuando las cogniciones afectan la conducta, es decir que actuamos de acuerdo
a nuestras creencias, Y la regulacién de las emociones en la conducta. Ademas,

se considero el enfoque de resiliencia, siendo ésta una corriente que permite



examinar los efectos y caracteristicas de las actitudes de las personas ante las

adversidades.

Se entiende por resiliencia como la capacidad que forman las personas para
enfrentarse a la realidad que les rodea y superar los efectos negativos a los que
estan sometidos e incluso salir fortalecido de la situacion para conservar un
crecimiento humano. Para esto es significativo construir una actitud, que se
concibe como una predisposicidn a actuar positiva o negativamente frente a un
acontecimiento y constituye un estado hipotético, con el que se pretende explicar
el comportamiento. Dicho comportamiento que representa la persona frente a la
pobreza, es entendido como los rasgos culturales de pobreza que refuerzan,
mantienen y reproducen la pobreza, pueden ser transmitidas de generacion en
generacion. Estas variables se explican bajo la corriente cognitivo-conductual
gue estudia como piensa la persona acerca de si mismo, de otras personas y el
mundo que le rodea, y como esto influye en su conducta, abarcando conductas

visibles, asi como pensamientos, sentimientos y emociones.

En funcién de lo que se ha sefalado, las interrogantes planteadas fueron: ¢Qué
actitud prevalece en las mujeres de la aldea frente a la pobreza?¢ Cuales son los
factores internos y externos de resiliencia que poseen las mujeres de la aldea?

¢, Qué acciones pueden llevarse a cabo para afrontar esta probleméatica?

1.1.2. Marco teérico

Han surgido numerosos desafios en la erradicacion de la pobreza, y, al mismo
tiempo se han generado diversos estudios e investigaciones que tratan de
comprender este fendbmeno. Para fundamentar la importancia y relevancia de la
investigacion se utilizan tres variables que se desglosan a lo largo del contenido:

pobreza, actitud y resiliencia; que permite describir el fendmeno de pobrezay las



circunstancias en las que se difunden. Es importante conocer los diferentes

estudios que se han realizado para tener una visibon mas amplia del tema.

Macal Recinos llevo a cabo en el afio 2013 el proyecto de investigacion “Actitud
gue manifiestan frente a la pobreza los estudiantes de cuarto bachillerato del
Liceo Javier de Guatemala”, cuyo objeto de estudio hace referencia a establecer
cudl es la actitud frente a la pobreza que manifiestan los jévenes estudiantes de
cuarto bachillerato. El investigador ha enfocado su estudio a la consolidacion de
actitudes como compromiso social y la exploracion-exposicion de los miembros
de una determinada comunidad y los fenbmenos sociales que demandan ese
tipo de actitudes. En relacibn con lo anterior, el presente proyecto de
investigacion se enfoca en la capacidad de afrontar las situaciones dificiles en
base a la actitud que manifiestan las mujeres guatemaltecas frente a la pobreza
del pais. Por lo que se toma el aspecto de pobreza y actitud desde un punto de

vista integral.

El proyecto de investigacion de Vargas Montenegro realizado en el afio 2009 que
se titula: “Caracteristicas resilientes en lideres comunitarias que viven en
extrema pobreza en el municipio de Palencia”, se desarrollé con el objetivo de
analizar las caracteristicas resilientes de un grupo de mujeres lideres
comunitarias del municipio de Palencia que viven en extrema pobreza.En la
investigacion previa la autora se enfoca en las caracteristicas resilientes, sin
embargo, esta investigacion parte de la construccion de procesos resilientes en
la actitud de las guatemaltecas frente a la pobreza. Por lo que supone una
divergencia en la actitud que toman guatemaltecas, creando asi un abordaje

psicoldgico mas certero que fortalezca la resilencia.

La investigacién realizada por Ruiz Gordillo y YocAjquill en el afio 2007, bajo el
titulo de “Analisis de la resiliencia en la historia de vida de madres solteras”, tuvo
como objeto de estudio reconocer los factores psicosociales, mediante las cuales

las madres solteras pudieran desarrollar una personalidad resiliente. El proyecto



pretendia determinar los factores resilientes que las mujeres poseen y que les
permiten enfrentar una situacion adversa, y, establecer las posibilidades de
potencializar su autoestima. Las autoras hacen énfasis en mujeres madres
solteras que sufren de discriminacion, identificando los factores de riesgo y de
resiliencia. La siguiente investigacion no se enfoca Unicamente en los factores
resilientes; se pretende comprenderlo a través de la actitud que manejan las
mujeres guatemaltecas frente a la pobreza y si se posee la construccion de

procesos resilientes.

La pobreza tiene diversas causas y multiples consecuencias, que la convierte en
multidimensional. Resulta dificil llegar a una concepcién que logre explicar en
términos analiticos la pobreza. Sin embargo a continuacion se concretan los

diferentes significados de pobreza a través de una serie de similitudes.

La pobreza como concepto material, se refiere a la carencia de materiales e
insumos necesarios para la subsistencia del individuo. Spicker cita a Baratz y
Grigsby en su libro La pobreza un glosario internacional, y habla de la pobreza
como “una privacion severa de bienestar fisico y bienestar mental,
estrechamente asociada con inadecuados recursos econémicos y consumos”
Los contenidos que definen el bienestar incluyen valoraciones, autoestima,
aspiraciones, asi como valoraciones sobre la “deferencia” comprendiendo
aspectos de status y poder. Puede considerarse que la pobreza refiere a
circunstancias donde las personas carecen de ingreso, rigueza 0 recurso para

adquirir o consumir las cosas que necesitan.

Pobreza como situacion econémica es entendida en términos de bajos ingresos,
lo que constituye principalmente a una falta de oportunidades. ElI desempleo
afecta la pontecializacién de la persona para generar ingresos y satisfacer sus
necesidades basicas y como resultado hay un declive en el desarrollo humano.

El Banco Mundial manifiesta que “el crecimiento econdémico es un elemento

1Spicker, Paul.Pobreza: Un glosario Internacional. Buenos Aires: Clacso. Primera edicion 2009. pp. 292
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esencial para ampliar las oportunidades economicas de los pobres y este
crecimiento a su vez depende del funcionamiento de los mercados, instituciones
y condiciones iniciales de la persona.”? Po lo que las oportunidades de un
crecimiento econdmico dependen de empleo, oportunidades en el sector privado,

educacion y salud.

La pobreza como cultura, es una privacibn severa y se considera que las
personas son pobres porque lo aprenden del contexto donde se constituyen.
Entre los pobres existe una condicion cultural que pasa de generacion en
generacion, como una suma total de comportamientos, participacion y

adaptacion.

Al hablar de cultura de pobreza, se habla de ciertas caracteristicas que hacen
suyas las personas y transmiten su aprendizaje, valores, creencias e ideologias,
por lo que se convierte en un circulo vicioso de pobreza donde todos sus
miembros se involucran. Esto trae como consecuencia una aceptacion de su

condicién y dificultad en su desarrollo.

La pobreza como clase social “puede ser vista como un conjunto de relaciones
sociales en las cuales las personas estan excluidas de participar de una vida
social normal.” Spicker cita a la Comunidad Europea, que define a la pobreza
como la exclusion resultante de la limitacion de los recursos “se consideraran
pobres aquellas personas cuyos recursos (materiales, culturales y sociales) son
limitados a tal punto que quedan excluidos del estilo de vida minimamente
aceptable para la sociedad en la que habitan™. Esto indica que el problema
rechazo es la fuente de desigualdad que promueve la exclusion social y afecta

las areas geograficas, salud, educacion y funcion.

2Fomento, Banco Internacional de Reconstruccién. La pobreza en Guatemala. Washintong, D.C.: Banco
Mundial, 2004. pp. 27

3Spicker, Op. Cit., pp. 299

4idem
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El grupo de significados da un cierto grado de clasificaciones que se vinculany
permiten comprender los diferentes aspectos que componen el término de
pobreza. La carencia de materiales supone una falta de ingresos econémicos, en
tal sentido, ambos indicadores comprenden una interconexion para indemnizar
el desempefio del individuo. También supone que la cultura de pobrezahace
imposible el crecimiento humano, y da como resultado una limitadaseguridad
basica, empleo, nivel de vida y desempefio. Esta ausencia de recursos hace una
exclusion y desigualdad en las diferentes clases sociales;como aquellos que no
cumplen con las normas sociales debido a su carencia y miseria. La pobreza no
es una condicion unica e identificable, sino que estd compuesta por un conjunto
de situaciones, por lo que pobreza tiene que ser concebida como un término

compuesto por una variedad de significados que se conectan.

Uno de los caminos para explicar psicolégicamente la pobreza estd en el
desamparo aprendido, que consiste en “un aprendizaje social frente a la
situacion de ser pobre. La persona crece en un ambiente de limitaciones y
frustraciones, como resultado lo lleva al fracaso una y otra vez y nota que los de
su familia e iguales también fracasan.”™ Se llega a identificar con la idea de que
tal situacion nunca habra de cambiar, no hay nada por hacer si finalmente todo
termina en fracaso, excepto sentirse desamparado y resignarse a lo que le ha
tocado. Como consecuencia, el individuo no se atreve a luchar, no importa que
existan oportunidades, que posea inteligencia normal o que tenga la misma

condicioén fisica que los demas.

Como resultado del desamparo aprendido, subsisten las consecuencias

psicoldgicas que influyen durante el proceso creciente de la persona:

Lenguaje: El lenguaje que se maneja dentro de la cultura de pobreza tiende a ser
limitado y simple, es decir que se carecen de matices verbales y ademas se

encuentra influido por jergas de grupos sociales. Esto provoca cierta “estructura

5Spicker, Op. Cit., pp. 231
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linglistica empleada por los pobres que refleja la monotonia de los insumos

sensoriales que caracterizan a la subcultura de la pobreza”.®

Sentido del tiempo: Las personas no estan interesadas en realizar proyectos
futuros, sino que viven el presente en forma arraigada. La perspectiva temporal
resulta peculiar, ya que les resulta vago, innecesario, el tiempo es vacio, genera
incertidumbre y malestar y no tiene sentido planificar algo si todo termina en
fracaso. En términos generales se puede decir que carecen de proyecto de vida

y no desean planificar el futuro.

Centro de control: “Mientras que los participantes de otras culturas creen poder
controlar su destino mediante el esfuerzo y habilidad (factores internos), los
pobres creen que los factores externos los controlan; es decir, los pobres no
creen poder controlar su destino.”’No creen ser capaces de salir de su situacion
porque el destino demanda que asi vivan, y no toman medidas necesarias para

salir de ese circulo vicioso.

Actitud fatalista: En relacién a todo lo anterior, el individuo esta determinado a no
cambiar el curso de su destino dado, y utiliza esta actitud como un mecanismo

de ajuste a su situacion y ocupa una conducta de fracaso.

Percepcién intemporal: En nuestra sociedad, las personas que viven en pobreza,
tienen una visibilidad social, la cual se caracteriza estar poco dispuestos al
trabajo, carecer de habitos de higiene, tener baja moral social, ante lo cual se
suele dar una actitud pesimista, mientras que por otro lado, hay indiferencia y
desprecio por las clases sociales altas hacia los denominados pobres. Se
advierte marcado estatus social, y a ello se ailaden sentimientos ambivalentes
de resentimiento y conformismo que las mismas personas que viven en pobreza

han establecido.

SWhittaker, James O. La psicologia social en el mundo de hoy. [trad.] Federico Patan Lopez. Primera
edicion. México D.F.: Trillas, 1984. pp. 407
7 lbid. pp. 408
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Se puede decir que la psicologia se propone elaborar la técnica que le permita
revolver esas experiencias que cada individuo puede tener en cualquier
momento de su vida, y que son peculiares para dicho individuo. EI método de
enfrentar semejante experiencia consiste en indagar las condiciones en que
ocurren esas experiencias. La psicologia no es algo que trate de la conciencia;
trata de la conciencia del individuo en su relacion con las condiciones en las

cuales la experiencia se da.

El nivel de pobreza en Guatemala es alto, “las personas pobres se concentran
en el area rural alcanzando al 72%, mientras en lo urbano Unicamente afecta al
28% de las personas. El 75% de los indigenas son pobres, de los cuales 1millén
342 mil 701 se encuentran en situacidon de extrema pobreza, equivalente al
27.4%, y 2millones, 335 mil 736 en pobreza general representando un 47.6%.
En la poblacion no indigena el 36.5% son pobres, el 7.8% se encuentra en
situacion de pobreza extrema y un 28.6% en pobreza general. El 51.5% de las
mujeres son pobres, versus el 48.5% de los hombres. Un dato interesante es
gue unicamente el 30.8% de los hogares con jefatura de mujer es pobre versus
un 42.7% de jefatura masculina. La pobreza afecta de forma mucho mas
dramatica a los nifios, el 60% de la poblacién dentro de un rango de edad de O
a4 afios espobre, un 40% son pobres extremos y un 20% se encuentran en

pobreza general”.®

La naturaleza crénica de la pobreza y la vulnerabilidad resaltan la crisis y
sufrimiento del pais. Este hecho no es un acontecimiento que se suscite en la
actualidad, es una realidad que se ha manifestado afio tras afilo en una
combinaciéon compleja de factores econdmicos, sociales, politicos, culturales y
psicoldgicos. Es preciso mencionar que la pobreza y pobreza extrema son

vividas en su mayoria por la poblacion indigena, que habitan en las regiones del

8Barreda, Carlos. Guatemala: Crecimiento econémico, pobreza y redistribucion. [Informe En linea] Octubre
de 2007. [Citado el: 3 de Marzo de 2014.] Disponible en:
http://www.albedrio.org/htm/documentos/CarlosBarreda-001.pdf. p.p. 11
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Noroccidente, Norte y Suroccidente del pais. Desafortunadamente Ila
desigualdad de Guatemala siempre ha estado acompafiada de conflictos,
exclusion y una estructura social dividida. También suscita el fenébmeno de que
los habitantes indigenas tienen tasas mas elevadas de pobreza en comparacion
con los no indigenas, por lo que la desigualdad entre etnias es un rasgo

predominante.

“Las mujeres en Guatemala enfrentan desventaja de progreso, que reflejan las
politicas de exclusién histérica y una cultura general machista. Las mujeres se
enfrentan con acceso limitado a la educacion, oportunidades de empleo,
discriminacion explicita salarial y la exclusion tradicional de la tenencia de tierra.
Las mujeres participan significativamente menos en las tomas de decisiones
dentro de una comunidad.” Este problema de discriminacién y desventaja se
pronuncia principalmente hacia las mujeres indigenas. Asociado al acceso
limitado que tienen, se suma también la desnutricion, salud y utilidades basicas,
asi como la discriminacion por parte de los oficiales publicos, proveedores de

servicios y otras instancias.

El estudio del Banco Mundial especifica que las principales restricciones y

desafios para las mujeres no indigenas son:

= Patrén historico de exclusion

*» Menos acceso a la educacion

= Limitacion de oportunidad de empleo

= Discriminacion salarial

= Actitudes discriminatorias por la cultura machista

= Exclusion en la toma de decisiones
Las exclusiones y restricciones de las mujeres indigenas son:

=  Patron histérico de exclusion

9Fomento, Op. Cit., pp. 20
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= Mayor pobreza y desnutricion

= Restriccion al acceso de servicio educativo y salud

= Menor cobertura por servicios publicos basicos

= Restriccion de empleo e ingreso

= Discriminacion salarial

= Discriminacion en el tratamiento por parte de funcionarios publicos y otros

proveedores de servicio

La mujer no s6lo ha sido la figura principal de una pobreza en expansion junto
con la nifiez, sino que ha tenido que luchar por substituir frente a las estructuras
sociales. Las mujeres guatemaltecas son particularmente vulnerables y tienen
serias desventajas como las mencionadas anteriormente. El estudio del Banco
Mundial propone como herramientas de crecimiento “Mapas de la pobreza
focalizadas por género, comunidades, linglistica y comprobacién de medios de
vida a través de valores sustitutivos”°, Dentro de la cultura guatemalteca se
evidencia la desigualdad y exclusion hacia la mujer, y no es de extrafiar que
entre sus constructos mentales se refleje una condicién de dominio, dependencia
y posesion, dando lugar a que mantengan una actitud de resignacion y
conformismo ante la realidad que les rodea. Es precisamente en este punto
donde la investigacion toma camino para comprender mejor la interaccion social
y desarrollo de las guatemaltecas mediante sus actitudes y la construccién de

procesos resilientes.

Esta posicion demuestra que, el hecho que se presenta como crucial para esta
investigacion esta relacionado con las actitudes. Las actitudes permiten predecir
la conducta humana y también es un importante elemento que permite dar
explicacion a las acciones. Martin Baro sefala que “para comprender los
procesos de accion y actitud de una persona se debe recurrir a sus raices

sociales [...] El ser y actuar de una persona esta referido al ser y actuar de los

10 |bid. pp. 21
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demas, porque el ser humano es de naturaleza social’'!, por lo que el andlisis
empirico de la actitud de una persona puede estar configurado segun las
caracteristicas de una sociedad, convirtiendo las exigencias sociales en

necesidades individuales.

Las actitudes sociales son  actos interiorizados en base a esquemas
organizados. El proceso de relacionar el individuo con otros, en las interacciones
gue se llevan a cabo, constituye la persona en la medida en que es interiorizada
una conducta como miembro de un grupo. Las actitudes sociales, se adoptan del
otro frente al propio estimulo, y al adoptarla, el individuo la hace suya, la modifica
en el sentido de que su reaccion se hace distinta cuando lo crea conveniente. En
base a la actitud que se maneja en un individuo perteneciente a determinado
grupo social, afecta continuamente a la sociedad por medio de su propia actitud,
porque provoca la actitud del grupo hacia él, reacciona a ella y gracias a dicha
reaccion, cambia la actitud del grupo. Las actitudes sélo son cambiadas
gradualmente y ningun individuo puede reorganizar toda la sociedad. Sin
embargo se puede crecer mediante la propia naturaleza de reaccion del

individuo frente al estimulo del otro y sus propios estimulos.

Precisamente por esta explicacion se puede entender porque algunas personas
se presentan conformistas ante su situaciébn de pobreza. Whittaker menciona
gue en la actualidad se considera que el aprendizaje es la parte principal de las
actitudes de las personas. El aprendizaje social significa “transmitir patrones
conductuales, actitudes, intereses y una perspectiva general de la vida.”'?
Conviene mencionar que este aprendizaje se instaura desde la primera infancia,
por lo que el aprendizaje temprano nos dice que la primera experiencia influye
posteriormente en la conducta de la vida adulta, de modo que esto deja marcada

la personalidad del individuo.

1Barg, Ignacio Matin. Accion e Ideologia: Psicologia social desde Centroamérica . Cuarta edicion. San
Salvador: UCA, 1990. pp. 10, 70
2\Whittaker, Op. Cit., pp 409
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Para comprender mejor la organizacion de acciones y actitudes que ha sido
interiorizada por el individuo, se presenta la perspectiva de la escuela cognitivo
conductual, que resulta muy satisfactorio para entender el desarrollo intelectual
del individuo y derivacion de su conducta. La formacién de las cogniciones,
permite organizar la informacion que llega como experiencia y sirve de guia en
cada accion ofreciendo una conducta como respuesta. En tal sentido, las
actitudes no sélo dependen de la influencia de un estimulo, sino también de la
evaluacion que la persona tiene sobre cada situacion. El ser humano tiene la
necesidad de dar sentido a todo lo que le rodea y encontrar significado al mundo
al que pertenece. Piaget da la idea de que “el desarrollo cognitivo se deriva de
los procesos de reestructuracion unidos a la actividad de la persona. Mantiene
también una actividad que se estructura durante el trascurso de interacciones

sociales.”3

El aspecto cognitivo se centra en comprender qué piensa la persona cuando se
encuentra expuesta a estimulos determinantes y cOmo estos procesos cognitivos
determinan la experiencia de actitud. La explicacion a complejos esquemas
mentales lo propone Petty, y explica que cuando se recibe un mensaje, se

puede analizarlo de forma automatica siguiendo dos rutas:

Ruta central: Se da cuando el receptor intenta realizar una evaluacion critica del
mensaje, se analiza los argumentos, evalla las posibles consecuencias y pone
en relacién conocimiento sobre temas previos. Se trata de elaborar de forma

sistematica una serie de pensamientos en torno al estimulo.

Ruta periférica: No existe la capacidad de realizar un proceso de evaluacion del
estimulo. Esta ruta describe que la actitud que se da, se debe al esfuerzo de un

pensamiento en torno a un estimulo. Las actitudes se ven afectadas por

Bpoveda, Maria Reyes Fitz. Interaccién social entre iguales y desarrollo cognitivo. Pamplona: EUNATE,
1993. pp. 20
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elementos externos basados en hechos heuristicos, es decir, de las reacciones

de otras personas que reciben el mismo mensaje.

Ambas reflejan un esfuerzo cognitivo y la eleccién de una u otra ruta va a
depender de factores de motivacion, esfuerzo y capacidad. “Cuando la
probabilidad de elaboracién es muy elevada, el receptor esta utilizando una ruta
central; cuando es muy baja estd utilizando una ruta periférica”'4. Esta
organizacion explica la formacion, adquisicion y maduracién en la toma de una

actitud en base al pensamiento abstracto y simbalico.

Por otro lado, Garzon y Garcés, sugieren que “las representaciones sociales
estan comprometidos en forma cognitiva, las bases se encuentran en las
categorias, esquemas y prototipos (procesos basicos de construccion de
conocimiento), le siguen las creencias (principios de representaciones y

categorizacion) y las actitudes (creencias que configuran la conducta).”?®

En cambio, el aspecto conductual demuestra que mediante una asociaciéon de
patrones cognitivos y ciertos estimulos se produce una conducta. En lineas
generales, los tedricos conductuales han definido que “la formacion de actitudes
provendria de la asociacion en repetidas ocasiones de un objeto a un
determinado estado placentero. Se puede reconocer que una actitud representa
reacciones alternativas como las que estan involucradas cuando se habla de
ideas acerca de un objeto.”*®El individuo esta dispuesto a realizar una serie de
cosas en relacion con el objeto y esa disposicidon esta involucrada en cualquiera

de las distintas fases de actos.

40rtego, Maria, Santiago Loépez, Lourdes Alvarez.Las actitudes. Universidad de Cantrabia. [En linea]
[Citado el: 6 de Abril de 2014.] Disponible en: http://ocw.unican.es/ciencias-de-la-salud/ciencias-
psicosociales-i/pdf-reunidos/tema_04.pdf. pp. 11

15Sanchez, Sebastian y M. Carmen Mesa. Actitues hacia la tolerancia y la cooperacion en ambientes
multiculturales. [En linea] 1995. [Citado el: 30 de marzo de 2014.] Disponible en:
http://www.ugr.es/~eirene/publicaciones/item9/eirene9capl.pdf. pp.11

16Mead, George H. Espiritu, persona y sociedad. México D.F.: Paidds, 1993. pp. 123

18



En ese sentido se puede determinar que para que se dé una conducta, precisa
con anterioridad de una idea, por lo tanto se puede decir que la actitud lleva

pasos estructurados.

Dichos pasos organizados, son explicados a continuacién, para comprender
coémo surgen las actitudes. Las actitudes estdn compuestas por tres elementos:

Componente Cognitivo:Los seres humanos recurren a categorias mediante las
cuales se da informacion acerca del objeto del cual toma su actitud. Se necesita
de la representacidon cognitiva de un objeto para poder formar una actitud hacia
dicho objeto, para poder sentir a favor o en contra de €él. Este componente esta
formado por las percepciones y creencias y la informacién que se tenga del
objeto. Si no se posee informaciéon de un objeto dificilmente se puede generar
una actitud. Las ideas que se crean sobre el objeto pueden ser vagas o

erroneas.

Componente afectivo: Va asociada con una categoria cognitiva hacia el objeto, y
abarca el sentimiento a favor o en contra que produce, como respuesta de
sensacion y sentimiento hacia dicho objeto. Es el componente més significativo
de la actitud ya que permite que sean distintas las creencias y opiniones de un
objeto en base al componente cognitivo y estos pueden ser positivos o
negativos. Whittaker menciona que “el componente emotivo de una actitud
surge a través de una serie de procesos de asociacion (condicionamiento) entre
los estimulos. A partir de alli se generalizara la emocién asociada con la

categoria.”’

Componente conductual: Constituye el acto o conducta como respuesta a la
presencia de un estimulo. La disposicién de actuar de un modo especifico hacia
un objeto, es cuando surge una verdadera asociacion entre cognicion y afecto.

Por lo tanto se puede afirmar que existe congruencia con los tres componentes

"\Whittaker, Op. Cit., pp 244
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yque éstos se encuentran interrelacionados para producir una conducta de

actitud.

Resulta facil pensar que los tres componentes son congruentes, puesto que si se
tiene una opinibn negativa sobre un objeto tendrd también sentimientos
negativos y por lo tanto mostrara sus respuestas comportamentales como tal. Si
existe incoherencia entre los componentes, la persona mostrara una tendencia a

modificar la actitud con el fin de restaurar el estado de congruencia.

La complejidad de los componentes tiene importantes implicaciones para el
desarrollo y para la modificacion de una actitud. En este punto, se profundiza el
papel de la psicologia en entender el fendmeno del cambio de actitud. La tarea
del psicologo no es cambiar las actitudes de forma obligada o drastica, sino que,
conocer la dinamica del proceso de cambio para poder decidir los medios mas

efectivos y alcanzar dicho cambio.

Previamente se mencioné tres componentes que forman una actitud, cognitivo,
afectivo, conductual. Ahora se menciona coémo modificar estos tres elementos

para lograr un cambio de actitud:

Cambio Cognitivo:La asociacion e integracion de una idea o creencia, hace que
la persona responda peculiarmente sobre el objeto. “Si se da o se adquiere un
nuevo conocimiento acerca de un objeto, es muy probable que esta nueva
adquisicién de un cambio al sentimiento y forma de responder al objeto, por lo

gue hay una estructuracion cognitiva nueva.”8

Cambio Afectivo: Resulta ser obvio que si hay un cambio cognitivo habra un
cambio afectivo, porque afecto y cognicion suelen estar en union y esto produce
congruencia. Cuando se adquiere un afecto a favor o en contra de un objeto, se
libera una busqueda de apoyo cognitivo (un pensamiento critico para sustentar el

afecto) con el sentimiento modificado.

8lbid., pp. 245
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Cambio Conductual: Si ambos componentes han sido modificados, habra un
cambio en la conducta manifiesta. Cuando se hace un cambio conductual previo
a una modificacion cognitiva y afectiva, es probable que el individuo busque los
aspectos positivos de la conducta impuesta o que ocurra lo contrario, que haya
una resistencia. Por lo que esto varia en cada persona y es dificil lograr un

cambio de este tipo.

Los tres componentes se relacionan en armonia, si se modifica uno, en
consecuencia comienza a modificarse el otro. Un cambio en el componente
afectivo, producir4 cambios también al componente cognitivo y como resultado la
conducta. Se considera que las actitudes que tienen un componente cognitivo
débil, en donde no se tiene conocimiento sobre el objeto, tiene mucha
probabilidad de ser inestable. Por otro lado, las actitudes con un alto contenido
emocional, tiene menos disposicidn a ser influenciadas y se consideran estables.
Whittaker menciona que “Uno de los factores para modificar una actitud o
cuando se influye sobre ella es la experiencia directa que el individuo ha tenido

sobre el objeto. Otro factor, es el papel que el individuo desempefia.”*®

También se necesita tomar en cuenta la actitud dentro de los recursos sociales
para modificar la conducta. La influencia social, puede ser el medio por el cual se
construye un cambio de actitud. Leon Mann menciona “los principios de Kelman

para distinguir tres modos de abordar este problema:” 2°

a) influencia social sobre los juicios y opiniones que resulta de las presiones a la
conformidad. El proceso llamado consentimiento, el individuo acepta la influencia
porque espera obtener una reaccion favorable de otra persona o grupo. Este
proceso esta ligado a la influencia de grupo y tan pronto como desaparece la

presién, el individuo vuelve a su propia opinion.

Blpid., pp. 261
2OMann, Leon. Elementos de psicologia social . México D.F.: Limusa, 1986. pp. 157
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b) influencia social que resulta de la interaccién en grupos primarios, tales como
familia y grupo de pares. “El segundo proceso de identificacion, sucede cuando
se adoptan actitudes de un grupo porque el individuo siente satisfaccion con la
persona o grupo, ademas forma parte de su autoimagen.”?® Se trata de una
influencia social procedente de los grupos con los que la persona esta
identificada. La gratificacion que proviene de la aceptacion de la influencia
normativa, de adoptar la actitud correcta en el grupo, incluye reconocimiento,

apoyo y aceptacion.

c¢) influencia social que se deriva de las comunicaciones persuasivasde fuentes
prestigiosas. En el proceso de internalizacion, la informacion relativa a las
actitudes esta contenida en comunicaciones persuasivas proporcionadas por
diversas fuentes. La influencia social ocurre cuando una opinién o una actitud se
aceptan y su adopcion y expresion conduce a sentimientos de satisfaccion y

aprobacion por si mismo.

En resumen, la influencia de juicios, interaccion de grupos y fuentes de
comunicaciéon, pueden inducir mas al cambio de actitud porque son fuentes
donde el individuo se desenvuelve convirtiéndolas en fuentes confiables.
Ademas cuanto mayor sea la identificacibn de una persona con cierto grupo,

mas influencia tendra en el cambio de actitud hacia los miembros del grupo.

Habiendo conocido como se forman las actitudes y como se pueden modificar,
se presenta las caracteristicas de las funciones que cumplen. Las actitudes
tienen una base de funcién puesto queconstituyen el fundamento de la conducta
con respecto a un objeto. Las actitudes cumplen cuatro funciones diferentes en

la personalidad:

Adaptacion: Permite la adaptacion en integracion en los grupos sociales. Para

poder pertenecer a un grupo, ha de pensar y hacer lo mas parecido a las

21 |bid. pp. 156

22



caracteristicas del grupo, aprende a adoptar actitudes similares a las del otro. La
adaptacion proporciona gratificaciones para limitar los castigos. Esto sucede en

consecuencia para adoptar la aprobacion y estima de su grupo.

Expresion de Valores: Permite que se muestre ante los demas la propia
identidad. El individuo obtiene satisfaccion mediante la expresion de actitudes
apropiadas a sus valores personales y a su concepto de si mismo.Este conjunto
de valores son instaurados desde la infancia y lo proyectan a través de las

actitudes.

Conocimiento:Las actitudes actlan como esquemas cognitivos. Instaurar una
idea respecto a un objeto, interfiere o bloquea el conocimiento de dicho objeto.
Se basa en la necesidad de comprender, dar sentido y dotar una estructura
adecuada al mundo que le rodea. Un aspecto muy importante de funcion de
conocimiento es la necesidad de una organizacién cognoscitiva que tenga

sentido y la necesidad de coherencia y claridad cognitiva.

Ego-Defensa:Se desarrollan actitudes para defendernos ante determinados
objetos. Los mecanismos mediante los cuales el individuo se protege a si mismo
de las tensiones y angustias se conocen como mecanismos defensivos. Se ven
a menudo reacciones de defensa, tanto en las actitudes racionalizadas, como en
las actitudes negativas que se desvian de la norma social. Las opiniones y
creencias desarrolladas para impedir la toma de conciencia totaly completa de

estas verdades desagradables cumplen una funcion de defensa.

Mediante las funciones de las actitudes se puede comprender cuales son las
consecuencias de mantener esas actitudes. Sebastian Sanchez nos dice “si no
existieran las actitudes, la persona estaria abocada a una confrontacion continua

con tales objetos, con problemas de adaptacion al medio.”??

22 sanchez, Sebastian y M. Carmen Mesa. Op. Cit., pp. 26
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Por todas estas razones, el conocimiento de las actitudes desempefia un
importante papel para el presente proyecto, nos permite estudiar, conocer y
evaluar las actitudes que se forman en determinado contexto multicultural y la

reaccion hacia ciertas situaciones.

Teniendo aclarado dos variables (pobreza y actitud) se prosigue con la tercera:
Resiliencia. Como se ha mencionado anteriormente, vivir en pobreza suscita
una actitud de fatalismo y negacion, y dichas causas atentan en contra de un
desarrollo apropiado del individuo. Nacer y crecer en un contexto de pobreza,
asume un riesgo de salud tanto fisica como mental. Llobet y Wegsman citan a
Fontecilla quien dice “la resiliencia caracteriza aquellos sujetos que, a pesar de
nacer y vivir en condiciones de alto riesgo, se desarrollan psiquicamente sanos y
socialmente exitosos”.?® Por lo que, el enfoque de resiliencia permite la revision
de fortalezas en el desarrollo social y este puede ser el punto de crecimiento
entre situaciones de factores de riesgo. Las personas resilientes persisten frente
a los obstaculos y cuando es inevitable, aceptan las circunstancias que
presentan en la cotidianidad. El desarrollo de resiliencia proporciona ver con
claridad dos componentes importantes: la resistencia a la destruccion y la

capacidad para reconstruir sobre circunstancias desfavorables.

El primero en utilizar el término de resiliencia en sentido figurado fue Bowlby en
1992. De los conceptos varios que se han utilizado para definir el término, se
puede decir que el ser humano tiene la capacidad de sobresalir ante una
adversidad y salir fortalecido. Pero esto no significa estrictamente que se

recupere en sentido exacto, sino que debe crecer hacia algo nuevo.

La psicologia positiva ha hecho estudios para comprender como y por qué las
personas son capaces de desarrollar fortaleza ante situaciones dificiles. Se ha

utilizado el término Capital Psiquico para explicar este fenomeno:

B lobet, Valeria y Susana Wegsman. El enfoque de resiliencia en los proyectos sociales: Perspectivas y
desafios. Revista de Psicologia. Vol. 13 (1): 143-154, 2004. pp. 144
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“Es el conjunto de factores y procesos que permiten aprender a protegerse y
sobrevivir, a generar fortalezas personales. Se intenta suplementar y no
reemplazar lo que se conoce sobre sufrimiento psicolégico, con el objetivo de

poder lograr una comprension mas equilibrada de la experiencia humana”.?*

Se han hecho investigaciones para obtener informacion acerca de aquellas
personas que desarrollan la capacidad de salir victorioso a persas de las
condiciones adversas en las que se encuentra, condiciones que podrian
desarrollar una patologia en el individuo. Para explicar este fenédmeno se debe

diferenciar entre dos enfoques que se desenvuelve el concepto de resiliencia:

Enfoque de riesgo: Se centra en la probabilidad de causar un dafio biolégico o
social, como por ejemplo, una catastrofe natural, enfermedad, condiciones de

pobreza.

Enfoque de resiliencia: Describe a la persona como poseedora de caracteristicas
resilientes, que a pesar de las condiciones negativas, las personas poseen

escudos protectores.

“‘“Ambos enfoques son consecuencia de la aplicacion del método epidemioldgico
a los fendmenos sociales. Sin embargo, se refieren a aspectos diferentes pero
complementarios. Considerarlos en forma conjunta proporciona una maxima
flexibilidad, genera un enfoque global y fortalece su aplicacién en la promocién

del desarrollo sano.”?®

Para poder abordar mejor una intervencién de resiliencia, se debe distinguir dos

factores que interactian con la resiliencia:

2Giusti, Leonora. Descubriendo las fortalezas y construccion de resiliencia con terapia cognitiva. Revista
Psicodebate [En linea] Julio 2011, vol. 1, no. 11. [Citado el: 6 de Abril de 2014.] Disponible en:
http://www.palermo.edu/cienciassociales/publicaciones/pdf/Psico9/9Psico%2007.pdf. pp.110

BMunist, Mabel, Hilda Santos y Maria Kotliarenco. Manual de identificacion y promocion de la resiliencia en
nifios y adolescentes. [en linea] Septiembre de 1998 [Citado el: 29 de julio de 2014.] Disponible en:
http://resilnet.uiuc.edu/library/resilman/resilman.pdf. pp. 10
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Factor de riesgo: Cualquier caracteristica de una persona o comunidad que tiene

una alta probabilidad de dafar su bienestar fisico y mental.

Factores protectores: Condiciones que favorecen el crecimiento y desarrollo del

individuo o grupo. Los factores protectores se distinguen en dos:

Factores externos: Apoyo y reduccion de dafios provenientes del medio

donde interactia el individuo. Las variables que encierran los factores
externos son la familia, apoyo significativo de otras personas, integracion

social y comunitaria.

Factores internos: Son los atributos de la propia persona para facilitar su
capacidad de sobreponerse ante cualquier situacion. Entre las variables
gue describen los factores internos estan la autoestima, locus de control,
estilos de afrontamiento, habitos de salud, seguridad, confianza de si

mismo, facilidad para comunicarse, empatia.

El resultado y manejo de una persona resiliente no puede considerarse como
algo estatico, ya que es el resultado de una interaccion entre factores de riesgo,

factores protectores y la personalidad de la persona.

Es importante que tanto el contexto del individuo como sus cualidades innatas
crezcan juntos en una constante interaccion. “Por eso existe la necesidad de
complementar el enfoque de resiliencia con el de riesgo, en funcion de un

objetivo mayor que es el de fomentar un desarrollo sano”.?¢

“Junto con los factores de riesgo que estan presentes en la situacion de pobreza,
existen mecanismos que logran proteger al individuo. Se deben tomar en cuenta
las acciones a través de los factores externos y considerar la promocion de
resiliencia en base a factores internos”.?” Por lo tanto, en el enfrentamiento de

pobreza hacia una actitud resiliente, se aborda mediante la comprensién de los

26 |bid., pp. 11
27 |bid., pp. 17
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mecanismos tanto individuales (factores internos)como familiares y comunitario

(factores externos) en el reconocimiento de las fortalezas que poseen.

El perfil de una persona resiliente esta constituida por seis caracteristicas que

favorecen la resiliencia, y estas son descritas por Poletti y Dobbs

1. “Comunicacion: Constituye la capacidad de establecer vinculos e intercambios
con los demas. Poner en palabras lo que se siente tiene un efecto curativo y esto

pone en contacto con el mundo que le rodea.

2. Asumir responsabilidad de la propia vida:Tener un control sobre las
circunstancias puede dar una sensacion de poder y es un elemento esencial
frente a las dificultades. Esto se convierte en la reparacion contra la impotencia y

victimizacion.

3. Conciencia libre de culpabilidad: La capacidad de no ceder ante la
culpabilizacion y mantener confianza. Se trata de aceptar las propias

responsabilidades que constituye un pilar de resiliencia.

4. Convicciones:Las convicciones sirven como luz que guia el camino del ser

humano mientras debe atravesar la oscuridad.

5. Compasién: Permite involucrarse con el otro, considerarlo importante y ser
empatico por la situacion en la que éste se encuentra. La compasion hace
posible la resiliencia porque permite sentirse bien consigo mismo y lucha contra

la desesperanza.

6. Expresiones resilientes: Yo Tengo, Yo Soy, Yo Estoy, Yo Puedo. Estas
verbalizacion aparecen en distintas representaciones como la autoestima,
confianza y competencia social. A la vez, estas verbalizaciones forman parte de

una fuente creadora de resiliencia”. 28

poletti, Rosette y Barbara Dobbs. La resiliencia el arte de resurgir de la vida . [trad.] Violeta Tramutola.
Primera Edicion. Buenos Aires: Lumen, 2005. pp. 75-90
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Se debe tener claro que no se nace siendo resiliente, ser resiliente es una
cualidad que se forma. Algunas personas nunca desarrollan resiliencia, otros son
muy resilientes pero no son conscientes de eso y suele evitar los desafios que
podrian afrontar. Las caracteristicas de flexibilidad del enfoque de resiliencia
refieren que “en cualquier situacion es posible promover procesos resilientes,
siendo necesario identificar qué caracteristicas positivas estan presentes.”?® Esto
nos dice que en el proceso de resiliencia se debe considerar qué situaciones

estan presentes para promover la resiliencia.

Promover la resiliencia no significa que las personas deban adaptarse
positivamente a situaciones adversas que pueden modificarse, es decir
conformarse con su situacion, sino que, promover resiliencia es experimentar de
otra forma la situacion en la que se encuentran y potencializar su autonomia e
integracion, asi como las posibilidades de transformacion respecto de las

adversidades con las que luchan.

La construccion de la resiliencia esta ligada a seis areas de fortalecimiento: 1.
Salud, 2.espiritual, 3.moral, 4.emocional, 5.social-relacional, 6.cognitiva.
Mantener un equilibrio en estas areas no es tarea facil, sin embargo una persona

gue se forma resiliente logra mantener estabilidad en cada area.

Para formar agentes resilientes, se expone el modelo de construccién Modelo
Personal Resiliente (MPR) propuesta por la corriente cognitiva, que da una
aproximacion al alcance de un modelo resiliente. EI MPR se basa en los tres

niveles cognitivos de creencias:

= Pensamientos automaticos: Son pensamientos situacionales que ocurren

de forma espontanea.

2 Llobet, Valeria y Susana Wegsman, Op. Cit., 149
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Creencias o0 premisas subyacentes: Estos pensamientos operan a modo
de reglas y condiciones, y son registrados a través de experimentos
conductuales.

Creencias centrales(esquemas): Son las creencias en base a premisas no

concientes acerca del si mismo, los otros y el mundo.

Este modelo se propone crear un estado emocional positivo ligado a sus areas

de competencia y posibilidad, tendiente a aumentar su flexibilidad y una actitud

constructiva que estimule su compromiso a pesar de las dificultades que las

circunstancias le puedan presentar. “Mediante la conceptualizacion cognitiva

empatica y positiva, se identifican las premisas, emociones y conductas

negativas, que conforman la vision que el individuo tiene del mundo.”*°

Para fortalecer el movimiento de resiliencia se debe considerar cuatro pasos:

1
2
3.
4

Conceptualizacion cognitiva de un grupo social.
Reformulacion positiva de conductas y creencias desadaptativas.
Construccién del MPR para los problemas suscitados.

Creacion de estrategias para fortalecer el nuevo sistema.

“Lo caracteristico de este modelo es el descubrimiento de los puntos fuertes de

resiliencia de los individuos:

Capacidades cognitivas para adquirir y usar formas de conocimiento:
Creatividad, curiosidad, motivacion, sabiduria.

Capacidades emocionales para desarrollar proyectos, superando
obstaculos: Honestidad, autoestima, persistencia

Habilidad para lograr mejor participacion ciudadana: Liderazgo, lealtad,

compromiso, prudencia.

30Gjusti, Leonora, Op. Cit., pp. 111-113
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4. Capacidades para establecer vinculos interpersonales: Amor, sentido del
humor, empatia, altruismo.
5. Sistema de valores como metas que orientan el comportamiento: Sentido

de justicia, capacidad para perdonar, gratitud™:.

En resumen, el modelo MPR, posibilita la construccion de factores resilientes en
los individuos. La construccion de un esquema conceptual de resiliencia surge
de manera articulada, mediante las caracteristicas individuales, relacionadas con
la identidad, creencias y la visién que se tiene de uno mismo (factores internos) y
en su interaccion permanente con el entorno social (factores externos) que a la
vez le permite superar las adversidades y construirse a partir de ella. La
resiliencia podria ser una herramienta efectiva y necesaria para enfrentar

situaciones dificiles y posibilita una actitud favorable ante las adversidades.

La presente investigacion no posee hipotesis por lo que se procedera a

operativizar los objetivos.

1.1.3. Delimitacién

El estudio se realizé durante el afio 2014 con 75 mujeres de la aldea Eje
Quemado, ubicado al sur oriente del municipio de Amatitlan, distante a diez
kilbmetros. Las habitantes del lugar, pertenecen a una clase baja y oscilan

entre 25 a 50 anos de edad.

3bid. 114
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CAPITULO I
2. TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.1Técnicas

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por mujeres habitantes de la
aldea Eje Quemado, ubicado al sur oriente de Amatitlan, municipio de
Guatemala. Se calcula su poblacion en 400 habitantes (2003), formada por
hombres, mujeres y nifios de diversas edades, la mayoria de los cuales se
encuentran en situacion de pobreza. Para la investigacion se utiliza la técnica de
muestreo intencional. Se tomé como muestra a 75 mujeres adultas de la aldea
Eje Quemado que cumplan con la condicién de pertenecer a una clase baja y

gue tengan las edades de 25 a 50 afios.
2.2 Técnicas e instrumentosde recoleccién de datos

Los datos se obtuvieron por medio de la observacion que permitio prestar
atenciéon ante cualquier fenbmeno que se suscitdé durante el proceso de
investigacion, y de esta manera la observacion cumpliocon el objetivo de

Identificar la actitud que prevalece en la poblacién frente a la pobreza.

La encuesta aplicada se realiz6 con el fin de Identificar la actitud que prevalece
en la poblacion frente a la pobreza que se evalud en la pregunta 1, 2 ,3 y 10;
evidenciar factores internos y externos de resiliencia que contribuyen a fortalecer
las actitudes frente a la pobreza, en las preguntas 4, 5, 6 y 11; y reconocer las
acciones que podrian tomarse en cuenta para afrontar esta probleméatica, en el
numeral 7, 8, 9, y 12. Se llevo un tiempo entre 10 a 15 minutos para la aplicacion
de cada encuesta, que esta constituida por doce preguntas descriptivas. (Ver
anexo 1).

El grupo de discusion fue dividido en siete grupos de 10 a 11 personas, que tuvo
lugar en la Escuela de la aldea Eje Quemado durante el mes de junio del afo
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2014, con una duraciéon de 45 minutos. Mediante la recopilacion de informacion
se obtuvieron datos para ldentificar la actitud que prevalece en la poblacion
frente a la pobreza, que se alcanzé en la pregunta 1; evidenciar factores internos
y externos de resiliencia que contribuyen a fortalecer las actitudesfrente a la
pobreza, en la pregunta 2; y reconocer las acciones que podrian tomarse en
cuenta para afrontar esta problematica, en la pregunta 3. Se presentd una guia
de tres preguntas de forma abierta supervisando el desarrollo y discusién. (Ver
anexo 2).

La Orientacion estuvo compuesta por dos temas, con una duracion de 60
minutos y un espacio de 5 minutos para preguntas, opiniones y comentarios.
Como recursos se utilizaron hojas, lapiceros, lapiz. Fue llevado a cabo en la
Escuela de la aldea Eje Quemado dirigido a las mujeres del lugar. A través de la
orientacion se pudo Brindar a la poblacion informacidén acerca de qué actitudes

pueden tomar para ser agentes resilientes. (Ver anexo 3).
2.3 Técnicas de andlisis de resultados

Los datos obtenidos se procedieron a agruparlos y examinarlos a través de un
analisis cualitativo que permiti6 una mejor interpretaciéon de los mismos. Se

presentaron los resultados en graficas de pie charts elaboradas en excel.

2.40perativizacion de objetivos

OBJETIVO CATEGORIA TECNICA
Identificar la actitud que | Actitud prevaleciente = Encuesta: Pregunta 1,
prevalece en la poblacion 2,3y10
frente a la pobreza. = Grupo de discusion:

Pregunta 1
Evidenciar factores | Factores internos y | = Encuesta: Pregunta 4,
internos y externos de | externos 5,6y1l
resiliencia gue = Grupo de discusion:
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contribuyen a fortalecer
las actitudes frente a la
pobreza.

Pregunta 2

Reconocer las acciones
gue podrian tomarse en
cuenta para afrontar esta

problemética.

Acciones a tomar en

cuenta

= Encuesta: Pregunta 7,
8,9y12

= Grupo de discusion:
Pregunta 3

Brindar a la poblacion

informacion acerca de

gué actitudes pueden
tomar para ser agentes
resilientes.

Informaciébn acerca de

agente resiliente

= QOrientacion:

Temaly?2
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CAPITULO III
3. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacién
3.1.1 Caracteristicas del lugar:

La aldea Eje Quemado se encuentra ubicada al sur oriente del municipio de
Amatitlan, distante a diez kildmetros. Colina al Norte con la aldea Laguna Seca,
al Sur con el caserio El Bejucal, al Oriente con aldea El Pepina, y al Poniente
con finca El Puente y Canton Arenal. Su extension territorial es de seis
kilbmetros cuadrados. Eje Quemado era un caserio que formaba parte de la
aldea EIl Pepinal, pero se convirtio en aldea en el afio de 1956 durante el
gobierno de Castillo Armas, quedando bajo el nombre de Eje Quemado por ser
un lugar montafioso y de pefasco. La aldea cuenta con servicio de agua
entubada, energia eléctrica, escuela primaria, capilla catdlica. Una de las
infraestructuras importantes del lugar es la Escuela EORM que fue fundada el 1
de julio de 1971, cuenta con 6 maestros y 7 aulas para atender 73 alumnos, y la
iglesia catolica. Esta conforma por lideres comunitarios que han destacado en la

aldea por su participacion y liderazgo.
3.1.2 Caracteristicas de la poblacién

La poblacion que acoge la alea Eje Quemado se calcula en 400 habitantes,
formada por hombres, mujeres y nifios de diversas edades. La mayoria de los
habitantes pertenecen a un nivel socioeconémico bajo, profesan la religion
catblica y se dedican a la agricultura. La muestra estuvo constituida por 75
mujeres que pertenecen a una clase baja y que oscilan entre 25 a 50 afios de
edad.
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3.2 Anadlisis cualitativo

A continuacion se presentan los resultados obtenidos dentro de los instrumentos

planteados que subyacen a esta investigacion.

En la pregunta de inicio, ¢Considera que se encuentra dentro de estado de
pobreza?, 54 mujeres respondieron que Siy 21 respondieron que NO. En base a
esto se evidencia que las habitantes de la aldea Eje Quemado consideran su
situacién dentro de estado de pobreza, cuyo objeto fue determinar cémo ellas
consideraban su realidad y se reafirma que si se encuentran dentro de estado de
pobreza. En la pregunta 1, ¢(Qué actitud presenta frente a la situacién de
pobreza?, 28 respondieron fuerza; 33 perseverancia; 9 apatia; 5 desesperanza.
En relacion a esto se puede identificar que la mayoria presenta una actitud
favorable ante la situacion de pobreza, lo cual se evidencia en la capacidad de
conservar fuerza y perseverancia. En la pregunta 2, ¢Cual considera como
posible causa de su situacién? 16 personas contestaron falta de compromiso
personal; 16 autolimitacion propia para subsistir; 35 falta de oportunidades de
parte del estado; 8 ha venido de generacion en generaciéon. En base a las
respuestas obtenidas, se puede identificar que las participantes constituyen una
actitud de conformismo puesto que esperan a que el estado brinde
oportunidades laborales, se concluye que la actitud que presentan, no cumple
con una actitud consistente. En la pregunta 3, ¢ Cémo visualiza su situacion en
un futuro? 32 mujeres respondieron capaz de lograr un avance; 33 las cosas son
diferentes porque asi lo quiero; 6 nada sucedera; 4 el futuro no me interesa. Por
lo que se reconoce que la actitud que presentan las participantes en base a su
situacion, esta involucrada a un aspecto conductual favorable para mejorar su
futuro. En la pregunta 4, Yo soy capaz de lograr todo lo que me propongo, 59
personas dijeron que Si, 10 respondieron No, y 6 dijeron Tal vez. En base a esto,
se puede evidenciar que la mayoria de mujeres representan un perfil resiliente al
identificarse con la expresion Yo Soy, que ademas, forma parte de un factor
interno de confianza en si misma. En la pregunta 5, Yo estoy dispuesta a
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responsabilizarme de lo que me sucede y de mis actos, 61 personas contestaron
Si, 4 dijeron No, y 10 contestaron Tal vez. Por lo que se deduce que las mujeres
de la aldea presentan un perfil resiliente al considerar la expresion de Yo estoy,
gue ademas forma parte de un factor interno de seguridad. En la pregunta 6, Yo
puedo buscar la forma de resolver mis problemas, 47 respondieron Si, 5
contestaron No, y 23 respondieron Tal vez. Esto significa que la mayoria de las
mujeres estan dispuestas buscar alternativas mediante la identificacién de la
expresion resiliente Yo puedo, que forma parte del factor interno de estilos de
afrontamiento. En la pregunta 7, ¢(Qué acciones propone para afrontar su
problemética de pobreza? 10 personas respondieron utilizar los recursos
econdmicos de manera productiva; 19 control de natalidad; 17 mejorar los
recursos naturales; 29 buscar ayuda del el Estado. De acuerdo a la respuesta
elegida por las participantes, se demuestra que no hay incentivo para
involucrarse en acciones que permita afrontar la problematica, sino que esperan
ayuda del Estado. En la pregunta 8, ¢ Cual considera que sea el area especifica
para trabajar en la pobreza, y en cual usted puede involucrarse? 21 personas
contestaron estabilidad de empleo y fortalecer la participacion de grupos de
redes de apoyo; 9 dijeron falta de valores e incentivos adecuados; 24 que el
Estado de mas fuentes de inversion.Respecto a estas respuestas, la mayoria
coincide en que el Estado es quien debe trabajar en la erradicacion de pobreza,
lo que significa que la disposicion de involucrarse en acciones ante la pobreza es
exigua, mientras que la otra mitad considera que podrian involucrarse en
acciones para trabajar en la pobreza. En la pregunta 9, ¢Qué considera que se
deba hacer para que la situacion de pobreza no continle hacia sus
descendientes? 39 personas contestaron inversion en la educacion; 17 mejorar
el crecimiento econdmico; 11 que sean independientes; 8 que busquen medios
para sobresalir. En base a esto se refleja que las mujeres de la aldea consideran
gue accionar en la educacion podria mejorar la situacion dentro de su familia y

de esta forma poder enfrentar la problematica. En la pregunta 10, Al hablar del
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tema de pobreza dentro de un grupo, usted, 30 mujeres respondieron que se
integran a la opinién de los demas para poder pertenecer; 32 expresa la actitud
apropiada de acuerdo a sus valores; 11 deja una idea o conocimiento para los
demas; 2 no le interesa hablar del tema. Se puede identificar que la mayoria de
las participantes cumplen con la funcion de adaptacion de una actitud, que
pretende a adoptar una actitud similar a las del otro para poder pertenecer. En la
pregunta 11, Yo tengo personas a mi alrededor que me apoyan, 63 personas
dijeron Si, 3 contestaron No, y 9 dijeron Tal vez. Se concluye que la mayoria de
las mujeres de la aldea cumplen con el perfil resiliente Yo tengo, que forma parte
también de los factores externos de resiliencia representados en las personas
gue tienen a su alrededor como fuente de apoyo. Finalmente, en la pregunta 12,
Cree que la accion colectiva permite crear redes de apoyo para satisfacer
necesidades comunitarias, 45 respondieron Si, 3 dijeron No, y 27 dijeron Tal vez.
En relacion a esto se puede identificar que, la mayoria esta de acuerdoque los

grupos colectivos pueden generar acciones para afrontar la problematica.

Durante la recopilacion de informacion en el instrumento de investigacion, se
puede mencionar que una de las limitaciones es que las participantes no estaban
dispuestas a responder la encuesta por sus propios medios, por lo que se opté a
leer las preguntas y responderlo. En las ventajas encontramos que todas
estaban dispuestas a contestar la encuesta y a reflexionar sobre las preguntas
gue se plantearon. Como desventaja se puede resaltar, quelas participantes
explicaban su problemética detalladamente abordando mas tiempo del

planificado.

Durante la recopilacion de informacién en el grupo de discusion, se puede aludir
gue una de las limitaciones fue que el nUmero de participantes en los grupos de
discusion, no se estableci6 como se habia estipulado, y por otro lado, la
distraccion de las participantes ante el cuidado de sus hijos. Entre las ventajas
se encuentran, la participaciéon de las mujeres de la aldea, la exposicion de
pensamientos y sentimientos que viven ante su situacion y la unién de grupo

37



entre la comunidad al exponer su situacién. Entre las desventajas se puede
mencionar que, las participantes se extendian en el tema abarcando mas tiempo

del sefialado.

Finalmente, en la realizacion del trabajo de campo de la investigacion, se llevo a
cabo una orientacion que brindé la oportunidad de informar a la poblacién la

actitud de un agente resiliente, el cual se dividié en dos temas:

El primer bloque constd de una conferencia informativa sobre la “construccion de
actitudes”, donde se presentaron algunas limitaciones, siendo estas, la falta de
comodidad para las participantes, debido a que no se contd con sillas en la
escuela. El clima afect6 en el retraso de algunas personas y finalmente la
distraccion de las participantes; debido a que llevaban consigo a sus hijos,
siendo éstas las responsables de su cuidado. Entre las ventajas se encuentra el
interés y participacion. Manifestaron mucho entusiasmo en conocer sobre el
tema e involucrarse en la actividad; realizaron preguntas, ejecutaron opiniones,
se mostraron anuentes en todo momento y receptivas a la informacién. Entre las
desventajas se puede mencionar que, se observé poco conocimiento sobre el

tema, por lo que el tiempo estipulado para la actividad se extendio.

El segundo bloque constituyo la conferencia informativa sobre “Qué es resiliencia
y el perfil de una persona resiliente”. Dentro de este bloque, se obtienen las
mismas limitaciones mencionadas anteriormente. Entre las ventajas, se logra la
aportacion de opiniones e interés en el tema, asimismo, al conocer la palabra
“resiliencia” se identificaron inmediatamente como un agente resiliente, cuya
palabra era nueva para las participantes, creando un ambiente de risa y
satisfaccion que evidencio la participacion. En las desventajas, se encuentran las

mismas mencionadas con anterioridad.

Los objetivos planteados en la investigacion permitieron reconocer los alcances
de la misma. El objetivo de identificar la actitud que prevalece en la poblacion
frente a la pobreza, fue alcanzado en un 100%, ya que mediante los
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instrumentos utilizados y la investigacion del marco teérico se logré reconocer
gue las mujeres de la aldea Eje Quemado mantienen una actitud de compromiso
personal-social y perseverancia ante su situacion. También se logro registrar que
en su minoria, las participantes manifiestan una actitud fatalista y de adaptacion.
Con el objetivo de evidenciar factores internos y externos de resiliencia que
contribuyen a fortalecer las actitudes frente a la pobreza, se logr6é alcanzar al
100% a través de los instrumentos y los comentarios que la muestra aportd. Se
concluye que las habitantes del lugar, manifiestan una actitud resiliente contando
con factores internos y externos que la subyacen. Entre los factores internos se
encuentran las variables de confianza, seguridad, afrontamiento y autoestima.
Entre los factores externos se hallan las variables de familia y las personas de la
comunidad. El objetivo de reconocer las acciones que podrian tomarse en
cuenta para afrontar esta problematica, se logré cumplir al 100% mediante los
instrumentos utilizados y los aportes de las participantes. Se alcanzdé registrar
gue las mujeres de la aldea estan dispuestas a involucrarse en acciones para
lograr un cambio, entre las acciones se encuentran los grupos de apoyo,
trabajos para incrementar la economia y la educacion. Por otro lado, la mayoria
coinciden que para afrontar el fendmeno de pobreza el incrementé de empleo
seria la solucién. Y finalmente, el objetivo de brindar a la poblacién informacion
acerca de qué actitudes pueden tomar para ser agentes resilientes, se logro
alcanzar al 100% a través de una orientaciéon, donde se pudo concretar la
iniciativa de difundir la informacion e identificacion con el perfil de un agente

resiliente.

Las interrogantes planteadas, surgieron con el fin de comprender los puntos mas
importantes de la investigacion. La interrogante ¢Qué actitud prevalece en las
mujeres de la aldea frente a la pobreza? surgié con el fin de dar un inicio sélido a
la investigacion, y mediante su reconocimiento poder distinguir las actitudes que
predominan e influyen en las mujeres de la aldea ante la pobreza. Se eligi6 la

pregunta de ¢Cuales son los factores internos y externos de resiliencia que
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poseen las mujeres de la aldea?, debido a que se pretendié conocer las
variables que encierran tanto los factores internos como externos que puedan
formar parte de la personalidad de las mujeres para ser agentes resilientes y su
comportamiento de actitud en funcién de ello. Se utilizé la interrogante ¢Qué
acciones pueden llevarse a cabo para afrontar esta problemética?, para
profundizar en las acciones que las mujeres de la aldea estén dispuestas a
involucrarse, y delimitar asi su predisposicion de buscar avances para afrontar

esta problematica.

Al llegar a la culminacién del trabajo de campo, se logré que las mujeres de la
aldea, se sintieran identificadas consigo mismas y con sus demas compaferas.
Por esto y todo lo demas, cabe decir que fue muy gratificante culminar todo lo

planificado, pues permitieron que se comprobaran los objetivos planteados.

A continuacién se presenta el resultado del grupo de discusion, que amplio la

recopilacion de datos.
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Matriz #1

Andlisis grupo de discusion.

dentro de uno mismo y eso no cambia”

“Si se puede generar un cambio, porque aceptamos la
realidad pero luchamos para salir adelante”

“‘Entramos en una actitud diferente, diferentes dias, porque
hay dias buenos y dias malos donde hay mas dinero o ya
no hay, depende de cémo pasemos el dia, esa actitud
tomamos”

“Si se puede dar un cambio porque el problema de muchos
es que se conforman y esperan que alguien mas se
compadezca sin buscar otros medios”

“Tener la mejor actitud hace que la vida se maneje mejor y
hace que la situacion mas combatiente”

Pregunta Objetivo Resumen grupo de discusion Resultados

1 | ¢Considera Identificar la | “Vivir renegando lo que le tocd vivir no cambia la realidad, | Existe una
que un | actitud que | es mejor ver hacia adelante” influencia
cambio  de | prevalece “Solia refugiarme en la voluntad de Dios pero uno debe | significativa en la
actitud hacia | en la | buscar otros medios para salir adelante” actitud de las
la situacién | poblacion “La falta de oportunidades hace que la pobreza no cambie, | mujeres de la aldea
de pobreza | frente a la | si no hay trabajo no hay crecimiento” hacia el desarrollo
podria pobreza. “La pobreza se da por la falta de esfuerzo de las personas, | y crecimiento para
generar un si me esfuerzo y trato la manera de luchar ayudaria | fortalecer su
cambio bastante a mi familia” situacion.
dentro de “En la aldea es dificil tener una actitud positiva cuando la | Reconocen que la
una realidad afecta bastante” forma de expresar
comunidad? “A pesar de encontrarnos distantes la actitud se mantiene | su actitud puede

generar un cambio
ante la situacion de

pobreza.

Mantienen una
actitud de
compromiso

personal-social.
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¢Es  posible
desarrollar
autonomia,
confianza,
seguridad,
apoyo a
pesar de la
adversidad
que viven
cotidianamen
te?

Evidenciar
factores
internos y
externos de
resiliencia
que
contribuyen
a fortalecer
las actitudes
frente a la
pobreza.

“Tener elevado el autoestima para saber que somos
capaces”

“Si es posible, porque si no me siento bien conmigo misma
mi familia no se siente bien ante lo que vivimos”

“Tener confianza en mi misma me hace tomar mejores
decisiones y ponerlas en practica”

“A veces la depresion me agarra al no saber qué mas puedo
hacer, pero si yo me digo que yo voy a estar bien y con la
ayuda de Dios y de mi familia voy a seguir estando bien
porque los tengo a ellos”

“Sonrio en todo momento porque sé que Dios no nos
desampara y que mi familia me necesita y yo los necesito a
ellos”

“‘Compartir con mis vecinos me hace sentir contenta,
ademas nos apoyamos mutuamente porque todos vivimos
con la misma realidad”

“Si es posible, porque la seguridad y confianza que siento
hace que salga adelante”

“‘El lugar donde vivimos no tiene acceso a muchas
comodidades por la distancia, pero saber que mis vecinos
me apoyan con transporte cuando el bus no sube, me hace
sentir que si importo”

“He aprendido que aceptarme internamente me hace sentir
fuerte, si Dios me puso en esta situacion Dios me ayuda
para salir adelante”

“Si se puede, si yo me acepto los demas también me va
aceptar”

“‘Es bonito levantarse temprano trabajar, y saber que mi
familia esta conmigo”

“A veces me da por llorar demasiado, pero cuando veo a mi
familia sonrio”

Factores Internos

La conducta vy
estilo de vida de
vida esta
influenciada con
factores  internos
que permite el
desarrollo. Entre
las variables que
se evidencian
estan: autonomia,
autoestima, sentido
del humor,
confianza,

seguridad, empatia

Factores Externos

El medio que actia
alrededor fortalece
la capacidad para
superar la
adversidad, por lo
gue ésta sustenta
las actitudes. Entre
las variables que
se evidencian
estan: la familia y
los vecinos de la
comunidad.
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¢Qué
acciones
considera
necesarias
para combatir
la pobreza y
en cuales se
involucraria?

Reconocer
las acciones
que podrian
tomarse en
cuenta para
afrontar
esta
problemétic
a.

“Trabajar mas y buscar otros medios para que hayan mas
ingresos”

“Me involucraria en cualquier trabajo que me ofrecieran. La
principal accion es trabajar”

“Comunicar”

“‘Dejar de lado la verglenza y realizar tareas que ayuden a
tener mas ingresos”

“Informar ideas y llegar a un acuerdo que sea lo mejor para
la aldea, podria generar un cambio de crecimiento”

“Tener un cambio de actitud puede mejorar nuestra
situacion porque la aceptamos, vivimos con eso Yy
mejoramos”

“Que haya mas empleo es la mejor forma para combatir la
pobreza, es la solucién que buscamos”

“La base de todo es el empleo, asi que para combatir la
pobreza hay que tener un empleo estable para mantener
ingresos estables”

“La forma de combatir la pobreza es no sélo dedicarse al
trabajo de campo o que sélo el hombre trabaje, sino
también que la esposa lo apoye; yo me involucré en
cualquier actividad que sea de ingreso econémico”

“Si hubieran mas oportunidades de trabajo la pobreza se
podria combatir mejor”

“Que los hijos tengan un mejor futuro estudiando, para que
no vivan lo que nosotros vivimos”

La principal accion
gue se reconoce es
la posibilidad de
buscar otros
medios para que
haya un mejor
ingreso econdémico.
Las mujeres de la
aldea coinciden en
que la oportunidad
de empleo es la

mejor forma de
combatir la
pobreza.

Se identifica que
estan dispuestas a
involucrarse en
trabajos que

ayuden a mejorar
su economia. Por
lo que la falta de
empleo fue el foco
de la discusion.

43




3.3 Andlisis cuantitativo

Se presenta a continuacion de forma mas detallada el analisis de los

indicadores principales.

GRAFICA No. 1

ACTITUD FRENTE A LA POBREZA

Desesperanza
7%

m Fuerza
Perseverancia
m Apatia

H Desesperanza

Perseverancia
44%

FUENTE: Mujeres de 25 a 50 afios de edad de la aldea Eje Quemado, Amatitlan, municipio de Guatemala,

2014,

INTERPRETACION: El 44% de las respuestas fue de perseverancia, por lo que
se infiere que existe una actitud de centro de control al predisponer mejorar su
situaciéon. El 37% de las participantes respondié que fuerza es la actitud que
mantienen frente a la pobreza, indicando que manifiestan una actitud firme. El

7% y el 12% manifiestan desesperanza y apatia mostrando una actitud fatalista.
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GRAFICA No. 2

CAUSAS DE LA POBREZA

Ha venido de

generacion en
generacion \

11%

® Falta de compromiso personal

Autolimitacidn propia para
subsistir

Autolimitacion ® Falta de oportunidades de parte
propia para del Estado
subsistir

21% ® Ha venido de generacidén en

generacion

FUENTE: Mujeres de 25 a 50 afios de edad de la aldea Eje Quemado, Amatitlan, municipio de Guatemala,
2014.

INTERPRETACION: El 47% de las mujeres encuestadas considera que la falta
de oportunidades de parte del Estado es la posible causa de la pobreza,
mostrando una actitud conformista. El 21% coincide que la falta de compromiso
personal y la autolimitacion propia es la posible causa de pobreza, revelando una
actitud favorable. Y solo el 11% atribuye que este fenédmeno ha vendido de

generacion en generacion, mostrando una actitud fatalista.
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GRAFICA No. 3

VISUALIZACION DEL FUTURO

El futuro no me

interesa _\

5%

m Capaz de lograr un avance

Las cosas son diferentes porque
asi lo quiero

Las cosas son
diferentes porque
asi lo quiero
44%

® Nada sucederd

| E| futuro no me interesa

FUENTE: Mujeres de 25 a 50 afios de edad de la aldea Eje Quemado, Amatitlan, municipio de Guatemala,
2014.

INTERPRETACION: El 44% de las mujeres de la aldea visualiza su situacion en
un futuro diferente porque asi lo quieren, lo desean, evidenciando una actitud de
control. El 43% de las respuestas fue que son capaces de lograr un avance,
manifestando una actitud de perseverancia. Sélo el 5% y el 8% consideran que
el futuro no les interesa y nada sucedera, mostrando una actitud fatalista.
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GRAFICA No. 4

ACCIONES PARA AFRONTAR LA PROBLEMATICA DE POBREZA

Utilizar

recursos
/econémicos de
manera
oductiva
13%

m Utilizar recursos econédmicos de
manera productiva

Control de natalidad
Control de

natalidad
25%

® Mejorar los recursos naturales

m Buscar ayuda en el Estado

FUENTE: Mujeres de 25 a 50 afios de edad de la aldea Eje Quemado, Amatitlan, municipio de Guatemala,
2014.

INTERPRETACION: El 39% de las respuestas demuestra que no hay incentivo
para involucrarse en acciones que permita afrontar la problemética, sino que
esperan ayuda del Estado. El 25% considera que el control de natalidad puede
ser una accioén para afrontar la problematica. El 23% coincide en que mejorar los
recursos naturales seria la acciéon conveniente. El 13% de las respuestas fue que
utilizar los recursos econémicos de mejor forma puede ser la mejor accion para

afrontar la problematica.
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GRAFICA No. 5

AREA ESPECIFICA PARA TRABAJAR EN LA POBREZA

m Estabilidad de empleo

Participacion de grupos de
redes de apoyo

® Falta de valores e incentivos
adecuados

B Que el Estado de mas fuentes
de inversion

Participacion de

grupos de redes de

apoyo ‘
28%

FUENTE: Mujeres de 25 a 50 afios de edad de la aldea Eje Quemado, Amatitlan, municipio de Guatemala,
2014.

INTERPRETACION: El 32% de las respuestas demuestra que el Estado es
quien debe dar méas fuentes de inversion para trabajar en la pobreza. El 28%
considera que la estabilidad de empleo puede ser el area a trabajar y en la cual
pueden involucrarse. El otro 28% coincide en que la participacion de grupos de
redes de apoyo seria el area a trabajar y donde pueden involucrarse. El 12%
considera que mejorar los valores e incentivos puede ser el area especifica a

trabajar.
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GRAFICA No. 6

FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DE RESILIENCIA

® Yo soy capaz de lograr lo que
me propongo

Yo estoy dispuesta a
responzabilizarme de mis actos

® Yo puedo buscar la forma de
resolver mis problemas

Yo estoy dispuesta
a H Yo tengo personas a mi
responzabilizarme alrededor que me apoyan
de mis actos
27%

FUENTE: Mujeres de 25 a 50 afios de edad de la aldea Eje Quemado, Amatitlan, municipio de Guatemala,
2014.

INTERPRETACION: Se presenta Unicamente el porcentaje de respuestas
afirmativas de cada pregunta de la encuesta planteada. En suma el 73% de las
respuestas indican que las mujeres de la aldea presentan factores internos de
resiliencia, y entre las variables que se evidencian estan: yo soy, yo estoy, yo
puedo. El 27% de las respuestas afirma que reciben apoyo exterior, indicando

gue poseen factores externos de resiliencia.
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 CONCLUSIONES

Las mujeres de la aldea Eje Quemado, Amatitlan, manifiestan una actitud de
fuerza y perseverancia ante la realidad de pobreza, lo que parece indicar que
mantienen una actitud de compromiso personal-social y persistencia ante su
situacion. Se registra que en su minoria, las participantes manifiestan una

actitud fatalista y de adaptacion.

Entre los factores internos de resiliencia que poseen las mujeres de la aldea se
encuentran: confianza en si misma, seguridad, estilo de afrontamiento,
autonomia, autoestima, sentido del humor, seguridad y empatia. Entre los
factores externos de resiliencia que forman parte de la poblacion se encuentra la
familia y las personas de la comunidad. Las habitantes del lugar manifiestan una

actitud resiliente frente a la pobreza.

La principal accion para afrontar el fendbmeno de pobreza lo atribuyen al
incremento de empleo, devengando la responsabilidad al Estado. Sin embargo,
las mujeres de la aldea manifiestan una disposicion a involucrarse en acciones
para lograr un avance ante su situacion, entre las acciones que pronuncian dicho
avance se encuentra: grupos de apoyo, trabajos adicionales para incrementar la

economia y educacion.

La percepcion cognitiva relativa a la pobreza, mostré que tener alimentacién y
refugio es suficiente para subsistir. En base a esto, se produce un sentimiento
positivo respecto a la pobreza, pues idealizan que hay situaciones peores.
Finalmente el elemento conductual es la actitud que manifiestan, reaccionando a

favor de la resiliencia.
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La resiliencia es una representacion que ha surgido de manera emergente en
las mujeres de la aldea, que a la vez les permite superarse y construirse a partir

de ello.
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4.2 RECOMENDACIONES

A la sociedad guatemalteca, tomar en cuenta que el fendbmeno de pobreza ha
surgido de manera emergente en nuestro pais, por lo que la construccion de una
actitud resiliente promueve el desarrollo humano y psicosocial del pais,
fortaleciendo asi la interaccion social y el desarrollo de la nacion.

A la Escuela de Ciencias psicoldgicas, promover la informacion sobre resiliencia
y potencializar en la poblacién guatemalteca los factores internos y externos que
encausan las fortalezas que poseen, y mediante esta adquisicion facilitar el

afrontamiento ante cualquier adversidad que se suscite.

A las instituciones publicas y privadas, otorgar trabajo a las mujeres adultas,
permitiendo asi que ellas se involucren en labores para incrementar su ingreso
econdmico familiar, y de esta forma promover acciones para afrontar la pobreza

gue se vive en el pais.

Indagar en futuras investigaciones sobre los factores que puedan incidir en la

construccion de actitudes y el impacto psicolégico en las personas.

A los profesionales de la psicologia, promover la resiliencia como base de la
salud mental de los guatemaltecos; fomentar el crecimiento y desarrollo psiquico,
y de esta forma utilizarlo como herramienta en las comunidades donde se vive

en pobreza, facilitando asi afrontar éste fenomeno.
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ANEXOS

(Anexo 1)

/7 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
i ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA CIEPs — MAYRA GUTIERREZ

“ACTITUDES DE LAS MUJERES DE LA ALDEA EJE QUEMADO, AMATITLAN
FRENTE A LA POBREZA”
Por: Andrea Can

ENCUESTA

Instrucciones: Margue con una X una de las cuatro opciones con la que mas

se sienta identificada.

0. ¢Considera que se encuentra dentro de estado de pobreza?

O s
O no

1. ¢Qué actitud presenta frente a la situacion de pobreza?
D Fuerza
[ perseverancia
O Apatia

D Desesperanza

2. ¢Cual considera como posible causa de su situacién?

O Faita de compromiso personal
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[ Autolimitacién propia para subsistir
[ Faita de oportunidades de parte del estado

[ Ha venido de generacion en generacion

3. ¢Cbmo visualiza su situacioén en un futuro?
O Capaz de lograr un avance
[ Las cosas son diferentes porque asi lo quiero
[ Nada sucedera

D El futuro no me interesa

4. Yo Soy capaz de lograr todo lo que me propongo

Osi
CIno

D Tal Vez

5. Yo Estoy dispuesta a responsabilizarme de lo que me sucede y de

mis actos

Osi
CIno

D Tal Vez

6. Yo Puedo Buscar la forma de resolver mis problemas

Osi
CIno

D Tal Vez

57



7. Qué acciones propone para afrontar su problematica de pobreza
[ utilizar los recursos econémicos de manera productiva
[ control de natalidad
O Mejorar los recursos naturales

O Buscar ayuda en el Estado

8. ¢Cudl considera que sea el area especifica para trabajar en la

pobreza, y en cudl usted puede involucrarse?

[ Estabilidad de empleo

O Fortalecer la participacion de grupos de redes de apoyo
[ Falta de valores e incentivos adecuados

O Que el Estado de mas fuentes de inversion

9. ¢Qué considera que se deba hacer para que la situacién de pobreza

no continte hacia sus descendientes?
[ inversion en la educacién

O Mejorar el crecimiento econémico
O Que sean independientes

O Que busquen medios para sobresalir

10.Al hablar del tema de pobreza dentro de un grupo, usted:
Ose integra a la opinién de los demés para poder pertenecer
] Expresa la actitud apropiada de acuerdo a sus valores
O Deja una idea o conocimiento para los demas

[ No e interesa hablar de ese tema con otras personas
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11.Yo tengo personas a mi alrededor que me apoyan

Osi
CIno

D Tal Vez

12. Cree que la acciéon colectiva permite crear redes de apoyo para

satisfacer necesidades comunitarias.

Osi
CIno

D Tal Vez
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VI.

(Anexo 2)

GUIA DE GRUPO DE DISCUSION

Introduccion

I. Bienvenida

ii. Presentacion del moderador

iii. Objetivo de la reunién

iv. Delimitacion del tiempo

v. Reglas de la reunion:
1. Libertad de expresion
2. No interrumpir mientras una persona hable

3. Respetar la opinion de las demas

Presentacion de las participantes

Tema 1: ¢ Considera que un cambio de actitud hacia la situacién de pobreza

podria generar un cambio dentro de una comunidad?

Tema 2: ¢Es posible desarrollar autonomia, autoestima, confianza,

seguridad, a pesar de la adversidad que viven cotidianamente?

Tema 3: ¢ Qué acciones considera necesarias para combatir la pobreza y en

cuales se involucraria?

Cierre del grupo de discusiéon

i. Agradecimiento a las participantes por asistencia y participacion
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(Anexo 3)

PLANIFICACION DE ORIENTACION

OBJETIVO CONTENIDO | METODOLOGIA | RECURSOS | ACTIVIDAD Tiempo
1. Brindar a la | Tema 1: Conferencia Hojas * Presentacié | 40
poblacion Construccion | informativa. Lapiceros n de | Minutos.
informacién de actitudes. Lapices investigador
acerca de qué a. g
actitudes Tega?: » Presentacio
";Qué es n e
pueden  tomar resiliencia? introduccion
para Ser | u perfil de al tema.
agentes una = Desarrollo
resilientes. persona del tema.
resiliente. = Conclusione
s del tema.

» Resolucién

de dudas.
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