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RESUMEN

PERCEPCION DE LA VIOLENCIA EN LOS ESTADIOS DE FUTBOL DE GUATEMALA.

JAIME ALFREDO ESCOBAR RIVERA
En Guatemala ocurren casos de violencia en los escenarios deportivos, hechos de
apasionamiento que han cobrado vidas humanas en los alrededores de los estadios de
futbol y dentro de los mismos, provocaciones a todo nivel, insultos y maltratos de
asistentes, jugadores, directivos de los equipos y arbitros sin importar a quienes, como
espectadores sean adultos, jévenes, mujeres, adolescentes o ninos, atropellan verbal y
fisicamente. La psicologia interviene humana, cientifica, y técnicamente auxiliando en
estudios como éste ya que cuenta con un amplio instrumental tedrico-practico que
permite entender, comprender y predecir el comportamiento humano. El objetivo
general de esta investigacion fue conocer como perciben la violencia los aficionados
del futbol tanto dentro como fuera de los estadios, apoyados en la experiencia de
estar en ese momento en los escenarios competitivos, vivir la experiencia y poderla
expresar, compartiendo sus experiencias de cobmo perciben esa forma de comportarse
de algunos espectadores. Los objetivos especificos fueron identificar y conocer algunas
de las causas que provocan ser impetuosos a algunos aficionados, determinar quién
provoca las acciones violentas que ocurren en los recintos, e identificar afecciones
psicolégicas que produce la transgresiéon en los estadios. Un compromiso de la
investigacion es concientizar a los aficionados, dirigentes de clubes y jugadores sobre
la importancia y necesidad de encontrar soluciones a la problematica de la violencia en
los estadios de futbol y sus entornos, divulgar los hallazgos de la investigacién en
medios de comunicacion, asi como también brindar informacién acerca de la violencia
y tratar de prevenir hechos impulsivos en escenarios deportivos. La recopilacién de
informacidn se llevd a cabo en los estadios del futbol profesional y con mayor afluencia
de publico, se realizé la técnica de observacidn y muestreo al azar, los instrumentos
que se utilizaron fueron 50 entrevistas de 6 preguntas a jugadores, entrenadores y
arbitros, un cuestionario de 25 preguntas con la eleccién de 35 asistentes de cada
estadio para un total de 400 personas, realizadas a aficionados, periodistas, directivos
de equipo, comentaristas deportivos y dirigentes del Ministerio de Cultura y Deportes
del futbol guatemalteco; cada persona encuestada recibié un trifoliar con
recomendaciones para disminuir la violencia como un aporte a la colaboracién para
esta tesis. El estudio de campo se realizé en las instalaciones deportivas siguientes:
Estadio Mateo Flores, La Pedrera Cementos Progreso, Julio A. Cobar en Petapa,
Revolucion USAC en la ciudad capital, David Cordén en Guastatoya El Progreso,
Pensativo en Antigua Guatemala, Carlos Salazar Hijo en Mazatenango, Mario
Camposeco en Quetzaltenango y Marquesa de la Ensenada en San Marcos, se llevd a
cabo durante el torneo de futbol mayor 2015 durante 90 dias aproximadamente. Los
resultados que mostré la investigacion con los involucrados sobre el estudio de la
percepcion de la violencia en los estadios y sus entornos reflejé la conclusion siguiente:
la mayor parte de estos acontecimientos impulsivos son causados por la conducta
fanatica que tienen algunos asistentes demostrando un comportamiento deliberado
gue incita, contagia y provoca dafios fisico y psicolégico, razén por lo cual es
importante que los resultados de esta investigacion estimulen la continuidad de otros
estudios de esta problematica social.



PROLOGO
La competitividad que se observa en un encuentro futbolistico o deporte

remunerado es la ocupacidn activa de un conjunto de personas en busca de un salario, la
diferencia para un espectador o aficionado que asiste a ese espectaculo es la ocupacion
activa del ocio para distraerse en busca de salud y bienestar con la recreacién. Para el
estudiante investigador fue de suma importancia indagar, conocer y trasladar los aportes
gue generd esta experiencia que afecta a todos los involucrados a quienes les gusta este
deporte y cdmo lo ven desde su punto de vista, de cémo perciben la violencia que se ha
desarrollado en los estadios de futbol.

Al revisar el contenido de esta investigacion el lector encontrard una serie de datos
gue servirdn para establecer que la violencia que se observa tanto adentro como afuera
de los escenarios deportivos afecta a una parte de la sociedad guatemalteca y es que estas
reacciones de los aficionados han llegado al grado de ocasionar muertos y heridos aparte
de los disturbios que han causado malestar y dolor. Cabe destacar que los objetivos que se
trata de establecer es de cdmo percibe la violencia en los estadios el aficionado e indagar
cual es la causa principal de esa violencia y algo que es interesante quien o quienes
generan ese tipo de conducta antisocial. Por principio en Guatemala no existen leyes que
penalizan directamente a los espectadores de encuentros de futbol profesional dentro y
fuera de los recintos deportivos con lo que se le da libertad de actuar en la forma y modo
gue se le dé a un aficionado. Que siendo el futbol el deporte que atrae mayor numero de
personas y las redne en un espacio cerrado en este caso los estadios, las autoridades
encargadas y en caso especifico el Ministerio de Cultura y Deportes y los organizadores de
estos eventos deben de implementar un reglamento de comportamiento o conducta que
los aficionados tienen que mostrar tanto dentro como fuera de los estadios, mejorar
controles de monitoreo de seguridad entre otras aspectos que se detallan en conclusiones
y recomendaciones. En la presente teoria encontrard como los antepasados, los mayas, en
el juego de pelota ya utilizaban la violencia como premio o como castigo y también se
hara un repaso breve y cuidadoso de lo que la teoria tipifica como aficionado fanatico el
cual demuestra una cultura violenta, ya sea por imitacidon o por afeccion, molestias a las

gue se somete a un espectador. Cabe resaltar que esta investigacion se llevd acabo en



diferentes estadios de Guatemala donde se observd la valiosa y espontanea colaboracion
de dirigentes de equipos, jugadores, entrenadores, el personal de los estadios y
principalmente de las personas o aficionados que en ningin momento se negaron a
contestar los cuestionarios y entrevistas a las que fueron requeridos antes, durante y
después de los partidos de futbol. Esta investigacion sobre violencia en los estadios es un
aporte para la escuela de Psicologia, pretende servir de soporte inicial a los futuros
estudiantes a profundizar en este tema ya que durante el desarrollo de este estudio se
comprobd que los asistentes en su mayoria demuestran interés en este tipo de
problematica ya que en los estadios se retinen familias, amigos, personas de todos los
estratos sociales y llegan a los recintos a entretenerse, a buscar un momento de solaz y
esparcimiento después de cumplir con los diferentes compromisos.

Lamentablemente dentro de los escenarios deportivos se han generado hechos de
intimidacidn que incluso han cobrado vidas enlutando a la familia y por ende a la sociedad
guatemalteca y por tratarse de un tema de conducta antideportiva se ha emprendido esta
tarea de investigacién para poner un grano de arena en encontrar indicadores para que
disminuyan los hechos de violencia en los estadios. Es oportuno dar agradecimiento a
todas las personas que colaboraron con esta investigaciéon que seria dificil enumerar uno
por uno pero especialmente a los directivos de los equipos de futbol profesional, Club
Comunicaciones, Municipal, Xelaju, Antigua F. C. Guastatoya, Petepa, Dep. Suchitepéquez,
Universidad de San Carlos por permitir el ingreso a sus respectivos estadios, a la
Federacién de futbol de Guatemala por el apoyo en el estadio Mateo Flores, a los
jugadores de los equipos, arbitros, personal de seguridad de los estadios y muy
especialmente a los aficionados que colaboraron para responder las entrevistas y
cuestionarios para llevar a cabo esta investigacidn, agradecer la colaboracion de auxiliares

gue colaboraron con pasar las entrevistas y cuestionarios dentro y fuera de los estadios.



Capitulo |
I. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema y Marco Teoérico

1.1.1 Planteamiento del problema:

Cuando se trata de establecer cudles son las causas que determinan hechos de violencia y
quien es el que provoca este tipo de conducta en cualquier reunidn de personas trae a
consideracién que las razones pueden ser varias, cuando en un recinto deportivo se
reunen cientos de personas, muchas veces miles para disfrutar un partido de futbol, un
espectdculo deportivo en donde dos equipos se enfrentan y por ldgica tiene que salir un
vencedor y un vencido, alli los simpatizantes de los equipos manifestaran emociones. A
partir de aqui muchos de los espectadores experimentaran modificacién de conducta,
unos porgue se consideran vencedores y experimentaran la emocién de la alegria
acompafiada de bienestar general, una emocién constructiva que con un grito, una sonrisa
experimenta altos niveles de energia placentera, por otro lado el que se considera vencido
expresa todo lo contrario: tristeza, que por ldgica lleva su rostro abatido, decaimiento de
la moral porque no se cumplieron sus expectativas, ese seria en teoria el resultado de sus
reacciones. En los estadios se suscitan hechos violentos contrario a lo antes descrito.
Sabiamente Miguel de Cervantes Saavedra escribié; "Sefior, las tristezas no se hicieron
para las bestias, sino para los hombres; pero si los hombres las sienten demasiado se

vuelven bestias.”;

En esta investigacién de tipo exploratorio, se plantea como objetivo general
describir la percepcién que se tiene de la violencia que ocurre en los estadios de futbol a
través de los involucrados; en este caso espectadores, jugadores, arbitros, dirigentes,
comentaristas, personal de seguridad, los que acuden a el estadio tomando en cuenta
ambos sexos de todas las edades y estratos socioecondmicos. Como objetivos especificos
se proyecta identificar las causas que provocan violencia tanto dentro como en los
alrededores de los estadios, ¢ Quién o quienes provocan este tipo de conducta antisocial?,

éCuales son los efectos psicolégicos? Y con estas apreciaciones elaborar recomendaciones

1
De Cervantes Saavedra, Miguel, Don Quijote de la Mancha, Edicidn digital 2012.



para disminuir los hechos violentos en las instalaciones y sus alrededores, concientizar a
los aficionados, dirigentes de clubes, y jugadores sobre la importancia de reducir la

violencia tanto dentro como fuera de los estadios de futbol de Guatemala.

El fatbol se vive intensamente, tanto es asi que en un partido importante
anunciaron los medios de informacion que el Ministerio de Gobernacidn y el Ministerio de
Cultura y Deportes enviarian al estadio Mateo Flores un contingente de seguridad el cual
estaria conformado por 400 agentes de la Policia Nacional Civil (PNC), 250 agentes
privados y habrian 3 anillos de seguridad con registro, tendrian a su cargo cuidar tanto los
alrededores como dentro del estadio. El juego entre dos equipos llamados de los grandes
que tienen muchos seguidores son econdmicamente fuertes, juegan una jornada mas del
torneo apertura, uno de los equipos no alinea a uno de los mejores jugadores que tiene el
futbol guatemalteco y eso es porque tuvo una suspensidon de seis meses ya que el

domingo anterior agredié verbalmente a un dirigente del equipo contrario.

La pasidén se vuelve comun tanto dentro del campo de juego como fuera del
mismo y ha ocasionado que sucedan en la sociedad guatemalteca hechos lamentables. Los
protagonistas de la violencia social no suelen ser habitualmente enfermos mentales, sino
mas bien personalidades antisociales desarrolladas posiblemente en medio del abuso
infantil, de los problemas econdmicos, de la humillacién, del castigo fisico sistematico o de
la ruptura familiar, del desacuerdo politico, el alcohol o las drogas son con frecuencia el
detonante principal de la violencia, que en ocasiones puede estar acentuada por el
impacto de la pornografia y de la imitacién de las peliculas y juegos interactivos violentos
asi como por la notoriedad adquirida por los delitos cometidos y copiados en los medios

de comunicacion.

Hace unos afios, en las afueras del estadio El Trébol, un joven de 17 afios vy
aficionado de uno de los equipos fue obligado a quitarse la camisola que lo identificaba
con los colores de su equipo y fue golpeado brutalmente por un grupo de fanaticos del
equipo local y gravemente herido, fue trasladado al hospital donde al ingresar murio

debido a que recibid fuertes golpes y heridas con arma punzocortante.



En Guatemala existe poco estudio e informacion escrita que dé a conocer algunas
de las causas o manifestaciones de la violencia o algunos indices que indiquen el porqué
de estos hechos inhumanos que afectan a la familia y por ende a la sociedad
guatemalteca. Con respecto a la intimidacion que se fomenta dentro y fuera de escenarios
deportivos en el caso especifico en los estadios de futbol, es tema de importanciay de
suma urgencia profundizar en los motivos que estdn generando cambios de conducta en
los aficionados. ¢Serd la pasion? El tipo de interaccion humana que se manifiesta en
aquellas conductas o situaciones que de forma deliberada, aprendida o imitada provocan
0 amenazan con hacer dafio o sometimiento grave fisico, verbal o psicoldgico a un
individuo o a una colectividad. Es una actitud que afecta de tal manera que limitan sus
potencialidades presentes o futuras o es un medio de expresidon donde el arrebato es una
forma de vida de los aficionados y se utiliza la violencia en un acontecimiento deportivo.
éEs el guatemalteco por naturaleza violento? En un escenario tan particular como los
estadios de futbol puede conducir a interrogantes de la investigacidon; éUn acontecimiento
deportivo puede alterar o modificar la personalidad de un aficionado para inclinarse a ser
violento? ¢{Quién es el responsable de actos violentos sea afuera o adentro de los
estadios? ¢Cual es la causa que logra ser tan poderosa como para que la gente incurra en
manifestaciones violentas? En temas como la etnia, la ideologia, la religion, el dinero, el
poder, el racismo, se dan los casos de violencia en el deporte y en este caso especifico, en
el futbol de Guatemala, cabe preguntarse;éQuién o quiénes son los que causan hechos
violentos en los eventos deportivos? La intimidacién ocurre en terrenos recreativos como
en un partido de fatbol y que a través de los medios de comunicacién se observan
fotografias y/o videos donde los policias con mascaras de gas se enfrentan a las personas
gue estan en sucesos impetuosos donde se puede apreciar la expresidon de rostros de
panico y de violencia. Los romanos llamaban vis, vires a esa fuerza, al vigor que permite
que la voluntad de uno se imponga sobre la de otro, causas tan variadas de intimidacion

llenan de dolor, tristeza, frustracion e impotencia a la sociedad guatemalteca. ;

2
Historial de la Violencia, Wikipedia colaboradores, La Enciclopedia Libre, cddigo de pag. 84310460. Fecha de consulta: octubre 2014.



La informacion fidedigna sobre lo que ocurre dentro y alrededores de los estadios
de fuatbol de Guatemala y los estudios psicosociales son pocos, los existentes tocan en
forma superficial y escuetamente dicho fendmeno. Actualmente, los noticieros de
televisidn, de radio, asi como en articulos de revistas y periddicos tratan de vender la
noticia, es un comportamiento deliberado que puede provocar dafio psicolégico a otro
tipo de aficionado, a aquel que mira la television o el que lee las noticias, el que escucha la
radio y se asocia aunque no necesariamente con la agresidon fisica convirtiéndose en
agresion verbal, auditiva u objetiva ya que también puede ser una noticia que puede llevar
un componente de interés psicolégico, emocional o politico. Informacién en articulos
maliciosos que esconden amenazas, ofensas o acciones que se pueden interpretar como

representaciones de violencia sancionadas por la ley o por la humanidad.

De la exposicion sobre violencia queda establecido un antecedente y es necesario
profundizar en la conducta antisocial de los aficionados guatemaltecos que estan
demostrando cambios drasticos de comportamiento como por ejemplo: agresiones
verbales y fisicas que han llegado a ocasionar muertes dentro de escenarios deportivos.
Esta conducta antisocial es la denominacién con que desde la perspectiva de la defensa
del orden social se etiqueta peyorativamente o criminaliza la conducta deliberada que se

considera como perjudicial o desfavorable para la familia.

La violencia en el futbol lejos de disminuir sigue incrementandose, no alcanzaria un
periddico entero para enumerar las muertes en todo el mundo y los hechos violentos que
se dan constantemente. El fendmeno de la violencia para N.Elias y E. Dunning es mejor
comprendido desde que se observa no solo de la frustracidn social sino también como una
manifestacion entre otras, de la busqueda de excitacién en una sociedad nada excitante.;

El fendmeno derivado de la participacién de los hinchas violentos tuvo su amplio
desarrollo en Inglaterra en 1960 para exportarse después a otros paises por influencia de

las competiciones internacionales.

3
Elias, Norbert y Dunning, Eric. Deporte y Ocio en el proceso de la civilizacién, Fondo de Cultura Econdmica. S.A. de C.V. Madrid 1992.



Las sociedades que presentan un serio control social y autocontrol de las
emociones fuertes en sus manifestaciones publicas y en el marco familiar, demandan de
un marco de actualizaciones de las reacciones apasionadas compensatorias de este
control, los individuos en esta circunstancia encuentran en algunos deportes la
oportunidad de recrear las emociones ludicas. Con ello se quiere explicar la participacion
en deportes de riesgo o incluso en otras actividades como la tendencia a apreciar los
filmes o peliculas violentas. En esta misma linea de pensamiento O.E. Klapp en el afo de
1986, estudidé la probable relacion entre la falta de estimulos y el aburrimiento de las
personas con el origen de la violencia en el fitbol y otras expresiones de inadaptacion.*

¢Quién es el responsable y causante de acciones violentas? ¢éCémo se puede
reducir los indices de hechos violentos dentro y alrededores de los escenarios deportivos
en Guatemala? Se espera que los resultados de la investigacidn aporten respuestas que
beneficien a los involucrados y motiven a las instituciones gubernamentales, deportivas,

educativas y sociales comprometidas a velar por el bienestar de toda persona.

En los estadios de futbol se experimentan acciones de violencia que dan la
oportunidad para ser investigadas y tienen que documentarse de tal manera que se
encuentren motivos reales del porqué de la conducta antisocial de algunos aficionados y
es que las preguntas pueden ser muchas ya que en los escenarios deportivos los
aficionados se convierten en agresores verbales y fisicos ofendiendo muchas veces a
seguidores de su mismo equipo y cuando son del equipo contrario se inician peleas donde
participan grupos grandes y bien organizados de hinchas violentos. La causa principal de
esa agresividad es la que hay que investigar, la o las causas que generan violencia en los
estadios las producen los asistentes y alli esta quien participa de ese impetu que no se ha
podido disminuir sino todo lo contrario, estd en aumento, el porqué y el cémo se produce
es un reto para el investigador y para la Psicologia, un campo amplio para indagar, analizar
y aportar datos que sirvan de ayuda para encontrar respuestas a la problematica de la

violencia en los estadios de futbol en Guatemala.

4
Garcia Uchea Frencisco, Enfoque Epidemioldgico sobre las Causas de la violencia en el futbol. Documento de Psicologia del deporte. Instituto Moderna del
Deporte, Cuba.



1.1.2 Marco Tedrico
Revision de antecedentes:

Examinando literatura existente y estudios e investigaciones anteriores sobre Ila
violencia en los estadios de futbol en Guatemala realizados por estudiantes investigadores
de la Universidad de San Carlos de Guatemala se consultd la tesis de Juan Carlos Goémez
de La Escuela de Ciencias Psicoldgicas en el afio 2013 titulado “Comportamiento vy

III

Emociones en el Futbol” y trata sobre las emociones que experimenta el aficionado
cuando este observa un partido de fatbol, la investigacidn se realizé en un solo estadio en
cuatro encuentros de futbol, la parte primordial de la investigacién se basé en hipétesis de
trabajo operacional siguiente: “La alegria, ira y tristeza son emociones que se manifiestan
con mucha frecuencia en el futbol”. Una de sus conclusiones fue que “La alegria es la
emocién que los aficionados manifiestan por mayor tiempo en el transcurso de un
encuentro de futbol, seguida por el enojo o la ira y luego el miedo.

En la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Rafael Landivar se
consultd la tesis de Esdras Saul Ajanel Lépez en el afio 2014 titulada “Estudio
Criminoldgico sobre la violencia en los estadios de liga mayor de Guatemala”, en ella se
hace énfasis para encontrar mecanismos juridicos que castiguen a los actores que
provocan actos violentos, su estudio lo puntualiza en criminalidad, delito y conducta
delictiva del sujeto.

En las investigaciones anteriores se tocan temas sobre la emocién en la primera
tesis y temas juridicos en la segunda, importantes para enriquecer el tema de la violencia
en el deporte.

La diferencia que existe en esta investigacién con las consultadas es que esta
indagacién pretende conocer la percepcion que tienen los involucrados sobre la violencia
en los estadios, buscar informacién de quien provoca confrontacién y las causas y los
efectos sobre la violencia tomando en cuenta diferentes escenarios deportivos y una
muestra de personas en mayor numero tratando de obtener resultados significativos de
como se percibe la violencia tanto dentro como en los alrededores de los estadios, tomara
los diversos actores: aficionados, jugadores, directivos de equipos, arbitros, locutores
deportivos.
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El tema de la violencia en los estadios de futbol es amplio, internacionalmente se
han presentado diversos articulos, hay revistas que se dedican exclusivamente a este
tema, tal es el caso de “Revista internacional de ciencias del deporte”, esta trata sobre
articulos de fatbol y racismo, Revista “Wanceulen E. Digital de Carmen Sabater
Fernandez, trata sobre “Nuevas claves para el estudio de la violencia en torno al deporte”
y asi se podria mencionar un sinnimero de revistas, periddicos y articulos alrededor del
mundo que diariamente tocan temas de violencia en los estadios de futbol.

En Guatemala al estudiar sobre los temas de violencia en los estadios de futbol
tanto dentro como fuera de los escenarios deportivos, pueden revisarse algunos hechos
sucedidos en algunos estadios, tal es el caso del secretario del equipo Xelaju Mario
Camposeco, quien fue asesinado, es el licenciado Edgar Aurelio Cifuentes Godinez, lo
mataron frente al estadio a pocas cuadras de una comisaria de policia el 23 de Febrero de
2007. Otro caso es fuera del estadio el Trébol, el estudiante Kevin Diaz, un joven de 17
afos fue muerto a golpes el 27 de Abril de 2014, y otro suceso dentro del estadio, un
guardia disparé su arma y el concejal primero de la municipalidad de Guatemala, el sefior

Enrique Godoy Garcia Granados en el afio 2005, sufrid la pérdida de un ojo.

El entretenimiento, el ejercicio y las actividades al aire libre son diversas acciones
qgue el ser humano utiliza como herramienta para desarrollar lo que usualmente se
enuncia, una mente sana en un cuerpo sano y una buena distraccién es ir a los estadios de
futbol a presenciar un espectaculo ya que es relajante y se liberan toxinas, eliminar
toéxicos es primordial para desarrollar un estado de dnimo recomendable y mantener un
buen estado de salud. Uno de los principales factores que impiden dicha eliminacién es
justamente lo contrario del ejercicio o el entretenimiento, la vida sedentaria. Esto hace
gue se acumulen no sélo las toxinas, sino también los liquidos. Obviamente no se trata de
realizar actividad fisica todo el dia, sino de practicar ejercicio habitualmente de la mano
con el entretenimiento para que el organismo y la mente desarrollen lo que los estudiosos

llaman o conocen como buen estado de salud fisica y emocional en la persona.

La teoria de James-Lange es una hipdtesis sobre el origen, la naturaleza y la
transmisién de las emociones. La teoria fue propuesta por William James y Carl Lange
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simultdneamente, pero de forma independiente, en 1884. La teoria de James-Lange
propone que la corteza cerebral recibe e interpreta los estimulos sensoriales que
provocan emocion, produciendo cambios en los érganos viscerales a través del sistema
nervioso autonomo y en los musculos del esqueleto a través del sistema nervioso

somético.’

La era moderna de la investigacidon sobre la emocién comenzé cuando James se
preguntd si los sentimientos provocan respuestas emocionales o si las respuestas
provocan los sentimientos. Al escribir que son las respuestas las que provocan los
sentimientos, comenzd un debate ya abierto un siglo atras sobre el origen de los
sentimientos, a menudo se ha pasado por alto la pregunta sobre qué provoca las
respuestas. El ejemplo a continuacién trata de explicar como una provocacion en este

caso de un animal considerado peligroso puede estimular varias respuestas.
Estimulo (Serpiente) - Emocién (miedo) - Respuesta (correr)
Estimulo (Serpiente) = Respuesta (correr) = Emocién (miedo).

La solucion que James ofrecié para la secuencia estimulo-sentimiento fue que la
retroalimentacion de las respuestas determina el sentimiento. Debido a que emociones
diferentes tienen respuestas diferentes, el feedback que es la capacidad de un emisor
para recoger reacciones de un receptor y modificar su respuesta aceptable hacia el

cerebro, seglin James, eso justifica el modo en que nos sentimos en tales situaciones.®
Estimulo - Respuesta - Feedback - Sentimiento

Un estimulo externo, como estar en peligro, es percibido por las zonas sensoriales
de la corteza cerebral. A través de la corteza motora, se controlan las respuestas como:

huir. Las sensaciones producidas por las respuestas regresan a la corteza cerebral donde

5
Colaboradores de Wikipedia. Teoria de James-Lange [en linea]. Wikipedia, La enciclopedia libre, 2015. Fecha de consulta: noviembre 2014.

6
Wikipedia, la Enciclopedia Libre 2015, 84846481. Fecha de consulta: noviembre 2014.
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se perciben. La percepciéon de las sensaciones fisicas asociadas a las respuestas

emocionales es lo que caracteriza a la emocién.

La teoria establece que, como respuesta a las experiencias y estimulos, el sistema
nervioso auténomo crea respuestas fisiolégicas como tensidon muscular, lagrimeo,
aceleracién cardio-respiratoria a partir de las cuales se crean las emociones. Lange incluso

llegd a afirmar que los cambios vasomotores eran las emociones.

Basicamente, esta teoria se oponia a la idea proveniente del sentido comun en
donde la percepcién conllevaba una emocién y esta provocaba una reaccidn fisioldgica.
Tanto James como Lange proponian un modelo en el que la reaccion fisioldgica ante el
estimulo era la que provocaba la emocién; No lloro porque tengo pena, sino que tengo
pena porque lloro. Un ejemplo clasico de James es el del oso: el sentido comun nos dice
gue el ver un oso provoca miedo, lo cual nos impulsa a correr. James dice que la respuesta

adecuada ante un oso es correr, lo cual impulsa a sentir miedo.

En el estudio de la biopsicologia de la emocién esta teoria es un hito muy
importante al buscar un mecanismo fisiolégico para las emociones. Aunque ya superada,
no hay manual de psicologia o psicobiologia que se precie que no le dedique un apartado.
La teoria se superd en los afios 1920 al proponerse la teoria de Cannon-Bard. Biosociologia
de la emocidén, también conocida como psicobiologia de la emocién, trata de explicar

cémo las emociones se producen en el ser humano, asi como desentrafiar su significado.’

Darwin, en su libro; La expresidn de las emociones en hombres y animales (1872),
supuso que las respuestas faciales humanas evidenciaban estados emocionales idénticos
en todos los seres humanos. Relacionaba la expresién de la emocién con otras conductas
y a todas ellas las hacia resultado de la evolucién; a partir de alli intenté compararlas en
diversas especies. Sus ideas principales eran donde las expresiones de la emocion
evolucionan a partir de conductas, que dichas conductas si son beneficiosas aumentaran,

disminuyendo si no lo son, y que cuando se modifica el temperamento que es un

7
Biopsicologia de la Emocién Colaboradores de Wikipedia, la Enciclopedia Libre 2013, Cédigo de Pag. 65624771. Fecha de consulta: Diciembre 2014.
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constructo psicoldgico, que se refiere a un conjunto dindmico de caracteristicas psiquicas
de un individuo, a la organizacién interior que determina que los sujetos actuen de
manera diferente ante una circunstancia. El concepto puede definirse también como el
patrén de actitudes, pensamientos, sentimientos y repertorio conductual que caracteriza
a una persona y que tiene una cierta persistencia y estabilidad a lo largo de su vida de
modo tal que las manifestaciones de ese patrén en las diferentes situaciones poseen algun

grado de acierto cientifico.

La asistencia a un encuentro de futbol tiene que ser para las personas, pasar un
momento de esparcimiento, distracciéon, de alegria, pero en la actualidad asistir a los
estadios de balompié en Guatemala se ha transformado en un fendmeno que bien vale la
pena estudiar y es que en los alrededores y adentro de los escenarios deportivos se
genera violencia indiscriminada que esta conmocionando a una sociedad golpeada por
altos indices de todo tipo de provocacion al extremo que casos de pérdidas humanas
ademads de materiales se producen en las cercanias y dentro de los estadios de futbol,
razones valederas para que en los espectadores ocurran cambios de conducta, para unos
el de panico o miedo a raiz del comportamiento fanatico de otros, es aqui donde la
psicologia desempena un rol que auxilia a puntualizar estos tipos de personalidad
tratando que se entienda que puede encontrarse como en todo, varios tipos o casos de

fanatico.

El fanatismo es una pasién exagerada y desmedida particularmente hacia una
causa religiosa, politica, deportiva o hacia una persona, es el apasionamiento del fanatico,

un sujeto que defiende con tenacidad desmedida sus creencias u opiniones.

Un fanatico también es aquel que se entusiasma o preocupa ciegamente por algo,
hay casos extremos en que el fanatismo supera la racionalidad y puede llegar a extremos
peligrosos como puede ser el asesinato de personas y puede tener como sintoma el
guerer imponer algo sobre los demas, estriba en los problemas éticos que genera definir
en la mayoria de los casos el fanatismo positivo y el negativo, el primero se entendera

como pasivo y el segundo como conflictivo, para hablar de ello debera definirse el
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primero, un fans; seria simpatizante, aficionado, seguidor, admirador, es una persona que
siente gusto y entusiasmo por otra persona o por cierto objeto o un equipo. El término se
utiliza en particular en el deporte y el arte, para referirse a admiradores de una persona o
grupo de personas, los fans de algo o alguien son llamados fandticos o espectadores,
guien demuestra en ocasiones su aficidén integrando un club de porras, creando hinchas,
promoviendo lo que les interesa o de otra manera mas como ya se manifiesta, existen
varios tipos de fanatismo y se muestran uno como afinidad y el otro como contrariedad
con una persona, religion, ideologia, deporte o pasatiempo, entre otros asuntos en el
terreno religioso con la defensa de dogmas que no van mas alld de interpretaciones
religiosas sin imponer un propio criterio o la defensa de libros sagrados que no traspasen
la linea del respeto a los demas o de otro ejemplo de apasionamiento es hacia una

persona.

El otro tipo de fanatismo es una actitud o actividad que se manifiesta con pasién
exacerbada, desmedida y tenaz en defensa de una idea, teoria, cultura, estilo de vida y se
manifiesta como contrariedad con una persona, religion, ideologia, deporte o
pasatiempo, entre otros tdpicos. Ejemplos de delirio se han dado en el terreno religioso
con la defensa de dogmas en los cuales imponer las creencias con fines especificos, la
defensa de libros sagrados o de dioses que por principio tienen la regla de pasar por
cualquiera para obtener lo que se quiere. Otro ejemplo de fanatismo es hacia una
persona; es el caso del "fan, fanatico", hacia un deporte, pasatiempo o hobby, o hacia una
persona a quien idolatra psicolégicamente, la persona fandtica manifiesta una apasionada
e incondicional adhesion a una causa, un entusiasmo desmedido o testarudez persistente
hacia determinados temas, de modo obstinado, algunas veces indiscriminado y violento
relativo a las ideologias. El fanatismo se refiere a las creencias de una persona o grupo en
casos extremos en los cuales el fanatico supera la cordura, puede llegar a manifestaciones

peligrosas, como matar a seres humanos con el fin aparente o manifiesto de imponer una
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creencia, una idea, un deseo considerado por el violento o impulsivo como la Unica

verdad.,8

En otra definicion de fanatismo la violencia es una conducta personal que se
genera por una baja autoestima, e incluye diversos sentimientos como; anhelo, deseo,
idealizaciéon, frustraciones, esperanzas, es decir, la persona afectada da prioridad a
aspectos sentimentales, afectivos y emocionales, algunas veces es generado por intereses
ajenos a lo esperado por el mismo hombre como es el entorno social, lo cual puede
aumentar la agresividad del ser humano, de acuerdo con algunos expertos, el
acaloramiento es el arrebato de una persona que defiende con tenacidad desmedida sus
credos u opiniones, lo cual en algunas ocasiones, puede derivar en un comportamiento
violento e irracional cuando algunos fanaticos se reunen. Estos sentimientos se masifican
a través de un proceso de identificacién, lo que crea emociones y situaciones
incontrolables, que detonan la violencia por ejemplo, en los estadios de futbol, y no solo
en Guatemala se han producido actos de fanatismo violento, un ejemplo cercano del
fanatismo es la tragedia que se suscitd en el estadio de futbol de Port Said, Egipto, donde
se registré un saldo de 74 muertos y 180 heridos tras los enfrentamientos de las porras de
dos equipos egipcios. Los disturbios se extendieron por la ciudad donde fueron
incendiados algunos vehiculos y los hinchas causaron destrozos en negocios privados, las
autoridades explicaron que la mayoria de las personas que perdieron la vida fue por
fracturas en el rostro y hemorragias internas. La Federacién Egipcia de Futbol decidid
suspender el campeonato de la primera divisidon en este pais por un periodo indefinido

por los sucesos en la ciudad de Port Said.

En Guatemala dentro de los estadios se genera violencia, agresiones verbales,
agresiones fisicas y los medios de comunicacidn tanto escritos como televisivos y radiales
agreden muy subliminalmente, venden a diario las noticias poniéndole énfasis a lo que
para muchos ya es cotidiano, pasan los dias y lo que pasé semanas atras se olvida,

destruccién de la propiedad privada, heridos en las trifulcas, la muerte tragica de un

8
Colaboradores de wikipedia, Fanatismo Wikipedia, La enciclopedia libre 2015, Cod. Pag. 84880369. Fecha de consulta: Enero 2015.
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estudiante, las secuelas en las familias afectadas. Un periddico local cita en las noticias
deportivas la siguiente nota en conferencia de prensa en la que reportan capturas, en otro
caso, el Ministro de Gobernacion dijo que es “‘ridiculo que un aficionado muera por un

partido de futbol o por su aficién a un equipo””.’

En un escenario deportivo no puede esperarse que la violencia llegue a tal

extremo, para la psicologia es un reto el estudio de esta area.

La violencia se define como el elemento esencial que es el dafio, tanto fisico como
psicolégico. Puede manifestarse de multiples maneras por ejemplo; los estimulos nocivos
de los que depende, asociado igualmente a variadas formas de destruccién: lesiones
fisicas, muertes, humillaciones, amenazas y rechazo, es destacable también el dafio en
forma de desconfianza o miedo sobre el que se construyen las relaciones interpersonales,
pues esta en el origen de los problemas en las relaciones grupales, bajo formas como la
polarizacién, el resentimiento, el odio que a su vez, perjudica las redes sociales y de
comunidad, otro aspecto de la violencia que hay que tener en cuenta es que no
necesariamente se trata de algo consumado y confirmado; la violencia puede
manifestarse también como una amenaza sostenida y duradera, causante de dafios
psicolégicos, quienes la padecen y con repercusiones negativas en la salud tanto mental
como fisica o deterioro en el ambito familiar y claro en la sociedad. Para esas
manifestaciones las ciencias psicologicas tienen campo de despliegue en otro orden,
cuando la violencia es la expresidn circunstancial de algin conflicto social puede darse de
manera espontdnea, sin una planificacidon previa minuciosa la violencia puede ademas ser
encubierta o abierta, estructural o individual. EIl comportamiento deliberado, que incita, o
puede provocar dafios fisicos o psicolégicos a otros seres, y se asocia, aunque no
necesariamente, con la agresion fisica, ya que también puede ser psicoldgica, emocional o
politica, a través de amenazas, ofensas o acciones y que puede causar tanta violencia en
un individuo y cuando este tiene un componente interesado en lograr un objetivo puede
ser econdmico, religioso, deportivo, politico o cultural. Algunas formas de violencia son

sancionadas por la ley o por la sociedad, otras son crimenes. Distintas sociedades aplican

92014 Aficionado al fatbol muere tras ser apufialado en el Guarda, Prensa libre 27 de abril, 1ra. Pagina. Fecha de consulta: Febrero de 2015.
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diversos patrones en cuanto a las formas de violencia que son o no son aceptadas por
norma general, se considera violenta a la persona irrazonable, que se niega a dialogar y se
obstina en actuar pese a quien pese y caiga quien caiga. Es de caracter dominantemente
egoista, sin ningun ejercicio de la empatia. Todo lo que viola lo razonable es susceptible de
ser catalogado como violento si se impone por la fuerza, existen varios tipos de violencia,
incluyendo el abuso fisico, el abuso psiquico y el abuso sexual. Sus causas pueden variar,
las cuales dependen de diferentes condiciones, como las situaciones graves e
insoportables en la vida del individuo, la falta de responsabilidad por parte de los padres,
la presiéon del grupo al que pertenece el individuo vy el resultado de no poder distinguir

entre la realidad y la fantasia.'®

Para la psicologia estos temas como el fanatismo, agresion y la violencia, son de
mucha importancia. En Guatemala las manifestaciones de agresividad por historia o por
costumbres donde en el pais se genera a través de estudios de nuestros antepasados, con
respecto a la violencia se repasa a los mayas de la region mesoamericana, esto comprende
y es un area definida por la cultura y no por otro contexto, el desarrollo de una civilizacién
indigena en el marco de un mosaico de gran diversidad étnica y linglistica. La unidad
cultural de los pueblos mesoamericanos se refleja en varios rasgos que Paul Kirchhoff

definié como el complejo maya de quienes estudiamos poco.

La definicion de lo que se acepta como mesoamericano es objeto de discusiéon
entre los estudiosos de esta civilizacidén, sin embargo, con frecuencia se menciona en el
inventario la base agricola de la economia, el cultivo del maiz, el uso de dos calendarios
ritual de 260 dias y civil de 365, los sacrificios humanos como parte de las expresiones
religiosas, el juego de pelota deporte que practicaban y que probablemente incluia terror
segln sus escritos, por esta razon se cita parte de la historia de nuestros antepasados en

la siguiente relacidn deporte y violencia en nuestra tradicién Maya.

El pensamiento dualista es la capacidad que tienen los indigenas de pensar los

contrarios bajo una modalidad unica y el espiritu mesoamericano esta marcado por éste

10
Colaboradores de Wikipedia, Violencia. Wikipedia, La enciclopedia libre, 2015 pag. 84841378. Fecha de consulta: Febrero 2015.

18



tanto en la religion y la politica como en las creencias populares y los comportamientos
cotidianos. Este pensamiento nace de la superposicion de los nahuas y los autdctonos, es
decir, de una fusion cultural entre ambos; existen un sinnUmero de manifestaciones en
torno a este tipo de pensamiento, pero solamente se tomaran los ejemplos mas
representativos: el nagualismo o nahualismo se conoce como la capacidad que tiene el ser
humano de recubrirse con un aspecto animal, es la practica del Nahual. Esta palabra se le
da por un lado a la encarnacién animal de un hombre y por el otro al hombre que tiene el
poder de encarnarse en ese animal, en este caso interesa el juego de pelota donde

utilizaban mascaras representando animales salvajes enfrentados en un juego o disputa.

El juego de pelota es uno de los rasgos culturales mas importantes de
Mesoamérica. No se trata de una practica, aunque por su nombre la mayoria de las veces
es asociada a este término. Hay que entenderlo como un rito, el terreno donde se juega
estd siempre ubicado entre centros ceremoniales donde ya los jugadores tenian

espectadores.

La recreaciéon tenia una esencia cosmica, a este se le relacionaba con el
movimiento solar y con el movimiento del universo; dicho movimiento se representa con
la ayuda de la pelota, estaba hecha de hule endurecido que lo sacaban de la savia de la
higuera, utilizaban principalmente este material por la capacidad de rebotar. El jugador
golpeaba la pelota de caucho sélido con la cadera, apoyado en una de sus rodillas. Algunas
representaciones del juego de pelota indican que también podia involucrar sacrificios
humanos, lo que sugiere que algunos jugadores pudieron ser prisioneros de guerra que al
final eran decapitados o se les extraia el corazén, la funcion del juego de pelota iba mas

alla de lo religioso ya que también pudo formar parte de las actividades de tipo politico.

En marcadores y otras esculturas aparecen gobernantes y otros personajes
importantes vestidos como jugadores, por lo que se considera que sirvio como medio para
conmemorar alianzas con otros reinos y la presentacién de herederos, en el juego existian
muchas reglas, pero éstas cambiaban segun las regiones donde se practicaba. Habia un

juego en donde solamente se podia jugar con las manos, otro en que empleaban las
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caderas y los codos, o bien uno en el que se utilizaba solamente un bastén o bate. Para
cada tipo existian diferentes terrenos; uno con banquetas para que la pelota rebotara a la
altura de la cadera, otro con el suelo removido. En general todos los campos tenian la
forma rectangular y en los extremos se podia encontrar cabezas de aves, ejemplo actual
es en Copan, Honduras, grandes anillos por los cuales tenia que pasar la pelota, como en
Zaculeu, Huehuetenango. El juego de pelota concluia con un sacrificio humano, lo que no
se sabe es si el sacrificado era el capitan del equipo ganador o del perdedor u otra
persona. Eso narra la historia y es posible que la violencia se manifestara en el deporte
con la finalidad de complacer a los ganadores y aplacar a los perdedores. En la actualidad
se toma en cuenta que para las ciencias psicoldgicas la muerte de una persona es
agresion fisica. El término mordacidad hace referencia a un conjunto de patrones de
actividad que deben estudiarse y manifestarse con intensidad variable, incluyendo desde
la pelea fisica hasta los gestos o expansidn verbal que aparecen en el curso de cualquier

negociacion.

La palabra agresividad procede del latin "agredi" que significa "atacar" en el cual
es sindnimo de acometividad e implica provocacion y ataque, es un concepto originario de
la biologia que ha dado relevancia a su vinculo con el instinto sexual y el sentido de
territorialidad que también es asumido por la psicologia. Es una tendencia a atacar o a
actuar de modo agresivo y en sentido vulgar, hace referencia a quien es propenso a faltar
al respeto, a ofender o a provocar a los demads respondiendo de forma violenta. Se
presenta como una mezcla secuenciada de movimientos con diferentes patrones,
orientados a conseguir distintos propdsitos. La conducta agresiva es una manifestacién
basica en la actividad de los seres vivos. Su presencia en la totalidad del reino animal y los
resultados de las investigaciones sobre la misma, le dan el caracter de fendmeno
"multidimensional”. Asi mismo agresividad hace referencia a un conjunto de patrones de
actividad que pueden manifestarse con intensidad variable, incluyendo desde la pelea
fisica hasta los gestos o expansiones verbales que aparecen en el curso de cualquier

negociacion. Aparte de causar dafio fisico puede servir para obligar, originar poder y
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temor imponiendo la fuerza para conseguir todo lo que se quiere, la agresividad genera

miedo en los demds generando una sensacién de poder.11

La colera tiene su origen en multitud de factores tanto internos como externos,
individuales como familiares y sociales o de grupo, econémicos, deportivos y politicos, en
este Ultimo caso la adiccion a sustancias las popularmente denominadas "drogas" y los
cambios emocionales del individuo a un nivel considerado no patoldgico por los
especialistas en salud mental como a un nivel considerado patoldgico neurosis, depresién,
trastorno maniaco-depresivo o trastorno bipolar pueden generar también

comportamientos pendencieros y violentos.

La ofuscacién puede presentarse en niveles tan graves que puede generar
comportamientos delictivos. La agresividad patoldgica puede ser autodestructiva, no
resuelve problemas, no es realista y es consecuencia de problemas emocionales no
resueltos y también de problemas sociales diversos. Es como la ansiedad, un
comportamiento o conducta que, a cierto nivel, se considera normal, funcional y necesaria
para la supervivencia y la vida cotidiana pero que a ciertos otros niveles, se considera
anormal, disfuncional y generadora de muchos otros problemas de salud. La célera puede
llegar a ser devastadora contra los que nos rodean o contra nosotros mismos. Cuando no
somos capaces de resolver un problema, nos desesperamos y para salir de Ia
desesperaciéon generamos una rabia terrible que, si no es canalizada, puede ser
destructiva. Aparte de causar dafo corporal a las victimas, puede servir para imponer e
influir en la conducta violenta de otras personas, para demostrar el poder que se tiene
entre los subordinados y para conseguir una reputacidon e imagen de lider. Una de las
formas de manejar nuestra ansiedad es por medio del poder y la provocacién genera
miedo en los demas, el miedo genera una sensacion de poder, las personas que suelen ser
muy belicosas necesitan ayuda por parte de profesionales de la salud mental, psicdlogos,
psiquiatras, trabajadores sociales, neurdlogos, incluso etdélogos. Entre otras muchas

consideraciones las frustraciones generan irritacién porque no es posible conseguir

11
Colaboradores de Wikipedia. Agresividad. Wikipedia, La enciclopedia libre 2015 pag. 84995532. Fecha de consulta: marzo 2015.
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aquello que se desea. La colera se puede dirigir hacia lo que genera la frustracion, ya sea a
través de agresion fisica, verbal o indirecta, desplazando el ataque hacia una tercera

persona o hacia un objeto.

Una persona violenta intenta imponer su punto de vista, sus derechos o la
satisfaccion de sus necesidades empleando estrategias que generan miedo, culpa o
verglienza, esto lo hace mediante intimidacién fisica o intimidaciéon enunciada. Es una
estrategia muy efectiva, si es demasiado explicita puede verse seriamente castigada por la

sociedad.

La ofuscacién puede manifestarse en cada uno de los niveles que integran al
individuo: fisico, emocional, cognitivo y social, su caracter es polimorfo, se puede
presentar en el nivel fisico como lucha con manifestaciones corporales explicitas. En el
nivel emocional puede presentarse como rabia o cdlera, manifestdndose a través de la
expresion facial y los gestos o a través del cambio del tono y volumen en el lenguaje, en la
voz. Desde un nivel cognitivo puede estar presente como fantasias destructivas,
elaboracién de planes provocadores o ideas de persecucion propia o ajena. El nivel social

es el marco en el cual de una manera o de otra, toma forma concreta la agresividad.

En Guatemala los medios de comunicacion para poner un ejemplo, permiten
comentarios con contenido violento, ofensivo, amenazante, de tal manera que el receptor
se contagia de la turbacidon que siente el emisor que muchas veces cae en acometidas
animicas, el fanatismo es a todas luces manifiesto, los fendmenos que la psicologia estudia
como una conducta inapropiada para las personas que se familiarizan con este tipo de
emisiones cotidianas que escuchan nifios, jovenes y toda la familia son campo fértil de

investigacion para las ramas de las ciencias psicoldgicas.

En el marco juridico se puede entender como un “acto contrario al derecho de
otro”. El término agresor se aplica a la “persona que da motivo a una querella o rifia,
injuriando, desafiando o provocando a otra de cualquier manera”. Como conducta social

puede implicar lucha, pugnacidad y formar parte de las relaciones de poder/sumision,
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tanto en las situaciones diadicas de dos personas como en los grupos. En su sentido mas

estricto, puede entenderse como "conducta dirigida a causar lesion fisica a otra persona".

La intencidn de causar dafio puede manifestarse de distintas maneras unas mas
implicitas y ritualizadas como ensefiar las uias y gruiiir, otras mas explicitas como la
agresividad que presenta elementos de ataque y retirada, por ello se implica con otras
conductas de autoproteccién; amenaza, ataque, sumisidn o evasién se presentan muy
asociados en la naturaleza. El término violencia se refiere a un tipo de provocaciéon que
estd fuera o mas alla de "lo natural” en el sentido adaptativo, caracterizada por su impetu
e intensidad. Para Weisinger (1988), en la raiz de la conducta ofensiva estd la ira, la define
como "una sensacidon de disgusto debida a un agravio, malos tratos u oposicion.
Normalmente se evidencia en un deseo de combatir la posible causa de ese sentimiento
considerando la existencia de cuatro emociones basicas: alegria, tristeza, miedo y rabia,
esta ultima seria la mds préxima a la ira. Cuando se manifiestan en sentido pleno, la rabia
es una emocioén incompatible sincrénicamente con la tristeza, del mismo modo que lo son
entre si el miedo y la alegria. Tanto la furia o la violencia como la alegria tienen un
caracter expansivo. Por su parte, la angustia y el miedo se manifiestan corporal y

cognitivamente con caracter retroactivo.

En un encuentro de dos equipos de futbol en donde hay espectadores se pueden
dar reacciones de los concurrentes las cuales pueden manifestarse de muchas maneras;
modificando la conducta, la personalidad y todo el entorno que rodea a los individuos
puede cambiar, ya que interviene la emocién, es entonces que en este ambiente, donde
intervienen jugadores, réferis, narradores, periodistas, vendedores, directivos y por
supuesto espectadores, es donde las ciencias psicolégicas tienen un campo de estudio
para verificar o identificar causas y reacciones de las personas que experimentan cambios
en sus sentimientos. Alegria, célera, rabia, tristeza, pasién, emociones del individuo que
esta presente y se manifiestan como reacciones a un evento. La palabra alegria deriva del
latin "alicer" o "alecris", que significa "vivo y animado". Es una de las emociones basicas
junto con el miedo, la ira, el asco, la tristeza y la sorpresa, es un estado interior fresco y
luminoso generador de bienestar general, altos niveles de energia y una poderosa
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disposicion. El regocijo es una emocion, la accién constructiva que puede ser percibida en
toda persona, siendo asi que quien la experimenta la revela en su apariencia, lenguaje,
decisiones y actos. Se puede definir como el estado de dnimo mdas confortable por el cual
se puede pasar. Lo contrario es la tristeza, es un factor importante ya que sin ella no se
podria sentir la satisfaccion y seguin estudios médicos la alegria ayuda al mejoramiento de
la salud, el agrado también para muchos se simboliza con el color amarillo, este también

se compara con optimismo o placer, porque si hay alegria hay placer y optimismo.*?

La tristeza es una de las emociones bdasicas no vitales del ser humano, junto con el
miedo, la ira y el asco, es el estado afectivo provocado por un decaimiento de la moral. Es
la expresion del dolor afectivo mediante el llanto, otra manifestacidon es en el rostro
abatido que a menudo nos sentimos desconsolados cuando nuestras expectativas no se
ven cumplidas o cuando las circunstancias de la vida son mds dolorosas que satisfactorias.
La alegria es la emocion contraria.

La congoja puede ser un sintoma de la depresidn que se caracteriza entre otras
cosas, abatimiento general de la persona, descenso de la autoestima y sentimientos de
pesimismo, desesperanza y desamparo por una desolacion profunda y crénica.

En psicologia se habla de tristeza patoldgica cuando hay una alteracién de la
afectividad que produce un descenso del estado de animo, que puede incluir también
pesimismo, desesperanza y disminucidn de la motivacion. La tendencia alternativa entre
las emociones de alegria y de tristeza es la fragilidad emocional. Los sintomas de la
desolacidn son: llorar, nervios, rencor y decaimiento moralmente. La tristeza puede ser un
sintoma de la depresidn que se caracteriza entre otras cosas, abatimiento general de la
persona, descenso de la autoestima y sentimientos de pesimismo, desesperanza y

. s . 1
desamparo, por una angustia profunda y crénica.”?

Las emociones son reacciones psicofisioldgicas que representan modos de
adaptacion a ciertos estimulos del individuo cuando percibe un objeto, persona, lugar,

suceso, o recuerdo importante. Psicolégicamente, las emociones alteran la atencién,

12
Campdepadros, Josep. La educacion Emocional para la prevencion de la violencia.Oct. 2014.

13
Colaboradores de Wikipedia. Tristeza Wikipedia. La enciclopedia libre, 2015 cod. pag. 84563700. Fecha de consulta: marzo 2015.
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hacen subir de rango ciertas conductas guia de respuestas del individuo y activan redes
asociativas relevantes en la memoria. Los sentimientos son el resultado de las emociones
y pueden ser verbalizadas. Fisioldgicamente, las emociones organizan rapidamente las
respuestas de distintos sistemas bioldgicos, incluidas las expresiones faciales,
los musculos, la voz, la actividad del SNA y la del sistema endocrino, a fin de establecer un
medio interno déptimo para el comportamiento mds efectivo. Los diversos estados
emocionales son causados por la liberacion de neurotransmisor y hormonas, que luego
convierten estas emociones en sentimientos y  finalmente en el
lenguaje. Conductualmente, las emociones sirven para establecer nuestra posicién con
respecto a nuestro entorno, y nos impulsan hacia ciertas personas, objetos, acciones,
ideas y nos alejan de otros. Las emociones actian también como depdsito de influencias
innatas y aprendidas, y poseen ciertas caracteristicas invariables y otras que muestran

cierta variacion entre individuos, grupos y culturas.

Para la biologia, el miedo es un esquema adaptativo y constituye un mecanismo de
supervivencia y de defensa, surgido para permitir al individuo responder ante situaciones
adversas con rapidez y eficacia. En ese sentido, es normal y beneficioso para el individuo y
para su especie. Desde el punto de vista neuroldgico es una forma comun de organizacion
del cerebro primario de los seres vivos y esencialmente consiste en la activacién organica
en el Iébulo temporal. Desde el punto de vista psicolégico es un estado afectivo,
emocional, necesario para la correcta adaptacion del organismo al medio que provoca
angustia y ansiedad en la persona, ya que la persona puede sentir miedo sin que parezca
existir un motivo claro.* El miedo o temor es una emocion caracterizada por una intensa
sensacion, habitualmente desagradable, provocada por la percepcién de un peligro, real o
supuesto, presente, futuro o incluso pasado. Es una emocién primaria que se deriva de la
aversién natural al riesgo o la amenaza, y se manifiesta en todos los animales, lo que
incluye al ser humano. La maxima expresién del miedo es el terror. Ademas el miedo esta

relacionado con la ansiedad.™ Existe desasosiego real cuando la dimensién de la duda esta

14
Colaboradores de Wikipedia. Miedo. Wikipedia la enciclopedia libre. 2015 cod. pag. 84850455. Fecha de consulta: marzo 2015.

15
Archila Arturo, Imagén la boutique creativa, Agresividad de Faceta Humana, folleto edic. Nov.Dic. 2008. Fecha de consulta: marzo 2015.
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en correspondencia con la dimensiéon de la amenaza, ocurre miedo neurdtico cuando la
intensidad del ataque de turbacién no tiene ninguna relacidon con el peligro. Ambos,
miedo real y miedo neurdtico, fueron términos definidos por Sigmund Freud en su teoria
del miedo. En la actualidad existen dos conceptos diferentes sobre el miedo que
corresponden a las dos grandes teorias psicoldgicas que son: el conductismo y la
psicologia profunda. Segun el concepto conductista el miedo es algo aprendido. El modelo
de la psicologia profunda es completamente distinto. En este caso, el miedo existente

corresponde a un conflicto basico inconsciente y no resuelto al que hace referencia.

Culturalmente la desconfianza puede formar parte del caracter de la persona o de
la organizacion social. Se puede por tanto aprender a temer objetos o contextos, personas
y también se puede aprender a no temerlos, se relaciona de manera compleja con otros
sentimientos miedo al recelo, aprensién al amor, miedo a la muerte, miedo al ridiculo y

guarda estrecha relacion con los distintos elementos de la cultura.

El miedo es un complemento y una extension de la funcion del dolor, nos alerta de
peligros que no nos ha ocasionado algun dolor, sino mas bien una amenaza a la salud o a
la supervivencia. Del mismo modo en que el dolor aparece cuando algo nocivo ataca
nuestro cuerpo, el desasosiego aparece en medio de una situaciéon en la que se corre
peligro. Para algunos, el miedo en el ser humano no guarda ninguna relacidn fisioldgica
como reaccion de alerta sino que es un producto de la conciencia, que expande el nivel de
conocimiento. Origina cambios fisiolégicos inmediatos: se incrementa el metabolismo
celular, aumenta la presién arterial, la glucosa en la sangre y la actividad cerebral, asi
como la coagulacién sanguinea. El sistema inmunitario se detiene al igual que toda
funcién no esencial, la sangre fluye a los musculos mayores especialmente a las
extremidades inferiores en preparacion para la huida y el corazén bombea sangre a gran
velocidad para llevar hormonas a las células especialmente la adrenalina. También se
producen importantes modificaciones faciales: agrandamiento de los ojos para mejorar la
vision, dilatacidén de las pupilas para facilitar la admisién de luz, la frente se arruga y los

labios se estiran horizontalmente.
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El sistema limbico fija su atencion en el objeto amenazante, los Iébulos frontales
encargados de cambiar la atencidn consciente de una cosa a otra se desactivan
parcialmente. Durante un ataque de panico la atencidon consciente queda fijada en el
peligro y si los sintomas fisiolégicos como el ritmo cardiaco o la presién sanguinea son
interpretados por el sujeto como una confirmacidon de la realidad de la amenaza, se
produce una retroalimentacidon que impide una ponderacién del auténtico riesgo. Esto
sucede especialmente, en el caso de las fobias: la atencidn del fébico es incapaz de
prestar atencion a otra cosa y magnifica el peligro ante la incomprension de los presentes.
Y esta puede gestarse después de un acontecimiento al que se exponga un espectador en

general.

La consolidacion en la memoria de un episodio de miedo intenso o de un trauma
no es inmediata. Se ha demostrado que a través de la psicoterapia se puede promover la
comunicacion de la amigdala cerebral y el cingulo anterior, por lo que la persona afectada
podria aprender a actuar con menos miedo y a tener una mayor seguridad en si misma.
Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola el miedo es la “perturbacion
angustiosa del animo por un riesgo o dafio real o imaginario”. El vocablo procede del latin
“metus”, que tiene significado analogo. Como todas las emociones admite graduacién y
asi el diccionario ideoldgico de Julio Casares establece algunos términos asociados como
temor, recelo, aprensién, canguelo, espanto, pavor, terror, horror, fobia, susto, alarma,

. ;. 1
peligro o panico. 6

La sociedad colabora con el miedo al magnificar la informacion alarmista de los
medios de comunicacién. Orson Welles, quien desaté un ataque de pdanico colectivo en
1938 con su programa de radio “La guerra de los mundos”. Esta investigadora sostiene
gue el principal transmisor actual del miedo son los medios de comunicacién de masas,
pero en todo caso se precisa de la credulidad de la sociedad para que el panico, ira o rabia
sea una emocién que se expresa con el resentimiento, furia o irritabilidad. Los efectos

fisicos de la ira incluyen aumento del ritmo cardiaco, presién sanguinea y niveles de

16
Colaboradores de Wikipedia. Miedo. Wikipedia la enciclopedia libre. 2015 cod. pag. 84850455. Fecha de consulta: abril 2015.
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adrenalina y noradrenalina. Algunos ven la ira como parte de la respuesta cerebral de
atacar o huir de una amenaza o dafo percibidos. La ira se vuelve el sentimiento
predominante en el comportamiento, cognitivamente y fisiolégicamente cuando una
persona hace la decision consciente de tomar accién para detener inmediatamente el
comportamiento amenazante de otra fuerza externa. La ira puede tener muchas

consecuencias fisicas y mentales.

Las expresiones externas de la ira se pueden encontrar en la expresion facial,
lenguaje corporal, respuestas fisioldgicas y en momentos en actos publicos de agresion.
Humanos y animales no-humanos por ejemplo, hacen fuertes sonidos, intentan verse
fisicamente mas grandes que el agresor o el oponente, mostrar los dientes y mirarse
fijamente. La ira es un patrén de comportamiento disefiado para advertir a agresores para
que paren su comportamiento amenazante. Rara vez ocurre un altercado fisico sin una
previa expresién de ira de por lo menos uno de los participantes. Mientras la mayoria de
los que experimentan ira explican su despertar como un resultado de "lo que les ha
pasado a ellos", los psicdlogos apuntan que una persona irritable puede facilmente estar
equivocada porque la ira causa una pérdida en la capacidad de auto-monitorearse y en la

observacién objetiva.

Algunos afios atrds se consideraba la ira como una emocidn primordial, natural, y
madura experimentada por todos los humanos en ocasiones, y como algo que tiene valor
funcional para sobrevivir. La irritacion puede movilizar recursos psicolégicos para una
accién correctiva. La furia incontrolada puede, sin embargo, afectar negativamente
personal o socialmente la calidad de vida. Mientras muchos filésofos y escritores han
advertido sobre los ataques de ira espontaneos y descontrolados, ha habido desacuerdo
sobre el valor intrinseco del arrebato, el lidiar con la célera ha sido tratado en los escritos
de los mdas tempranos escritores hasta los tiempos modernos. Los psicélogos modernos,
en contraste a los mas tempranos han también sefalado los posibles efectos dafiinos de
la supresioén de la furia. Manifestaciones de ira pueden ser usadas como una estrategia de

manipulacion mental para influir socialmente.
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La violencia es vista como una forma de reaccién y respuesta de evolucion para
permitir a la gente enfrentarse con amenazas. Tres tipos de arrebato son reconocidos por
los psicologos: la primera forma de furia, llamada “ira precipitada y repentina” por Joseph
Butler, obispo del siglo VI, estd conectada al impulso de auto-preservacion. Es
compartida por humanos y animales, ocurre cuando estan atormentados o atrapados. El
segundo tipo de ira es llamada “ira estable e intencionada” y es una reacciéon a una
percepcion de dano o trato injusto por otros de manera malintencionada. Estas dos
formas de ira son “episddicas”. El tercer tipo de furia es sin embargo recurrente y estd
relacionada mds a los rasgos de caracter que a los instintos o pensamientos. Irritabilidad,
resentimiento y actitudes de mala educacién son ejemplos de ira. Potencialmente, la
colera puede movilizar recursos psicoldgicos y determinacidn para impulsar la correccién
de conductas equivocadas, la promocién de justicia social, la comunicacion de los
sentimientos negativos y la reparacién de agravios, también puede facilitar la paciencia, la
irritacion puede ser destructiva cuando no encuentra su salida apropiada en la expresién.
La furia, en su forma fuerte, disminuye la capacidad para procesar informacién y para
ejercer control cognitivo de la conducta. Una persona enfadada puede perder su
objetividad, la empatia, la prudencia o la consideracién y puede causar daino a otros. Hay
una clara distincion entre la fogosidad y la agresion verbal o fisica, directa o indirecta,
incluso a pesar de que se influyen mutuamente. Mientras que la ira puede activar la
agresiéon o aumentar su probabilidad o intensidad, no es ni necesaria ni una condiciéon

suficiente para la agresion.

En la sociedad moderna, es vista como una respuesta inmadura o incivilizada a la
frustracidn, la amenaza, violacién o pérdida. Por el contrario, mantener la calma ante una
provocacidon se considera admirable. Este condicionamiento puede causar expresiones
inapropiadas como los estallidos de violencia incontrolada, la ira mal dirigida o la
represion de todos los sentimientos de cuando estos, en teoria, serian una respuesta
adecuada a la situacion. Esta reaccién que estd constantemente "embotellada" puede
conducir a la persistencia de los pensamientos o acciones violentas, las pesadillas y los

sintomas, incluso fisicos. También puede agravar enfermedades de salud mental,
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problemas como la depresién, puede avivar las llamas de la paranoia y el prejuicio, incluso

en condiciones normales y situaciones cotidianas.

Se tiende a expresar la célera pasiva o agresiva a través del comportamiento de
atacar o huir. En la pasiva o "de huida", la respuesta es la represién y la negacion del
comportamiento agresivo. Sin embargo, la agresora se caracteriza por el comportamiento
ofensivo que estd asociado con la respuesta de "atacar", asi como el uso de la fuerza fisica

y verbal de la safa, a los abusos y herir a otros.

Las palabras ira y rabia se han imaginado estar en extremos opuestos de un
continuo emocional, una leve irritacion molestia en un extremo, la rabia o furia asesina en
el otro, los dos estan indisolublemente vinculados con una referencia a la otra en la
mayoria de las definiciones del diccionario ha desafiado esta idea, que conceptualiza la ira
como una emocién positiva, pura y constructiva, que siempre es respetuosa de los demas,
solo utilizada para protegerse a si mismo en dimensiones fisica, emocional, intelectual y
espiritual en las relaciones. Hay indicios que la ira se origina a la edad de 18 meses a 3
afos a fin de proporcionar la motivacion y la energia para la etapa de individualizacion del
desarrollo en que un nifio comienza a separarse de sus cuidadores y afirmar sus
diferencias. Surge en el momento mismo que el pensamiento se desarrolla, por lo tanto,
siempre es posible acceder a las capacidades cognitivas y sentir furor, al mismo tiempo no
es la célera lo que es problematico. La rabia, es un fendmeno totalmente diferente; la
rabia se conceptualiza como pre-verbal, pre-cognitivo, el mecanismo de defensa
psicolégico que se origina en la primera infancia como una respuesta al trauma sufrido
cuando el entorno del nifio no responde a sus necesidades. La rabia es interpretada como
un intento de pedir ayuda por un nifio que experimenta el terror y cuya supervivencia

misma se siente en peligro.

El nifo no puede manejar las emociones abrumadoras que se activan y necesitan
un cuidador que se adapte a ellos, para evaluar con precisidn cuales son sus necesidades,
gue los reconforte y los calme. Si reciben el apoyo suficiente de esta manera, los nifios

terminan por aprender a procesar sus propias emociones. Los problemas de rabia se
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conceptualizan como "la incapacidad de procesar las emociones o experiencias de la vida",
ya sea porque la capacidad de regular las emociones no ha sido suficientemente
desarrollada, el mds comun, o porque se ha perdido temporalmente debido a un trauma
mas reciente. La rabia es entendida como "un montdén de sentimientos tratando de salir
de una vez" o priman las emociones no diferenciadas que se derraman cuando un
acontecimiento de la vida no puede ser procesado, no importa lo trivial, pone mas tensién
en el organismo de lo que puede soportar el enfado, puede ser de uno de los dos tipos
principales: ira pasiva e ira agresiva, estos dos tipos de cdlera tienen algunos sintomas
caracteristicos. Uno de ellos puede llamarsele comportamiento reservado, guardar
comentarios/criticas que son expresados a las espaldas de la gente dando la ley del hielo o
susurrando, evitando el contacto visual, despreciando a la gente, chismeando, quejandose
andnimamente, robando y estafando incapacidad: como el establecimiento de si mismo y
a otros al fracaso, la eleccidon de personas poco confiables a depender al ser propensos a
los accidentes, bajo rendimiento, la frustracion que expresan por cosas insignificantes,
pero haciendo caso omiso de la seria manipulacion mental: como provocar la gente a la
agresién y a continuacién ser condescendiente con ellos provocando la agresion, pero
guedandose al margen, chantaje emocional, falsa tristeza, fingiendo la enfermedad, el
sabotaje de las relaciones mediante la provocacién sexual, utilizando a un tercero para
transmitir sentimientos negativos, la retencién de dinero o recursos. Auto culpabilidad:
como disculpandose muy seguido, siendo demasiado critico, invitando a la critica, auto
sacrificio: segunda intencién, silenciosamente haciendo sefias de largo sufrimiento pero
negandose a que le ayuden, o mendigando agradecimiento, comportamiento obsesivo:
como la necesidad de ser limpio y ordenado, haciendo un habito de constante control de
las cosas, excesivas dietas o comer excesivamente, exigiendo que todos los trabajos sean
hechos a la perfeccidon, desapasionamiento: tales como hacer "la ley de hielo" ser
indiferente o sonrisas falsas, mirando impasible, sentado en la valla, mientras que otros
ordenan las cosas, humedeciendo sus sentimientos con el abuso de sustancias, comer en
exceso, dormir demasiado, no responder a la ira de otro, la frigidez, caer en las practicas

sexuales que deprimen la espontaneidad y haciéndose objetos de participacion, dando

31



enormes cantidades de tiempo a las maquinas, objetos o actividades intelectuales,
hablando de frustraciones pero sin mostrar sentimientos. Evasividad: como dar la espalda
en una crisis, evitar los conflictos, no responder a las discusiones llegando a ser fébico. El
individuo se ofende facilmente con las criticas y las manifestaciones de desaprobacién. No
tiene amigos intimos ni confidentes salvo los miembros de la familia. No establece

vinculos sociales a menos que esté seguro de caerle bien a la otra persona.

Al final del siglo XIX, Sigmund Freud, el padre del psicoanalisis, argumenté que los
individuos nacen con un innato sentido del amor, pero que la ira y la hostilidad llegan

cuando la necesidad de amor no es satisfecha o es frustrada. *’

Los protagonistas de la violencia social no suelen ser habitualmente enfermos
mentales, sino mas bien personalidades antisociales desarrolladas en medio del abuso
infantil, de los problemas econdmicos, de la humillacion del castigo fisico sistematico o de
la ruptura familiar. El alcohol o las drogas son con frecuencia el detonante principal de la
violencia que en ocasiones puede estar acentuada por el impacto de la pornografia y del
mimetismo de las peliculas violentas, asi como por la notoriedad adquirida por los delitos

cometidos en los medios de comunicacién.*®

Un enfoque mas reciente desarrollado por John Kerr en 1994, analiza el fenédmeno
de la violencia en el futbol aplicando la teoria de la inversion de Michael J.Apter en 1992,
relacionada con la reflexién sobre los fendmenos de motivacidén y emociones humanas,
plantea un conjunto de conceptos y son el Estado de Metamotivacion, activacion sentida 'y
marcos protectores. Estados metamotivacionales se refiere a estados emocionales
transitorios Michael J.Apter distingue dos estados basicos opuestos, el télico y el
paratélico, mientras que el primero se halla orientado a una meta y actua de forma seriay
planificada en el segundo hay comportamiento de forma espontanea y ludica, forma
habitual en el hincha violento que procede contra las normas establecidas presentando

rebeldia y resistencia a las reglas, la capacidad de la persona para percibir el grado de

17
Colaboracién Wikipedia, IRA, Wikipedia, La enciclopedia libre. Agosto 2015. Cod. Pag. 84381148. Fecha de consulta: abril 2015.

18
Echeberrua Odriozala, Enrique. Personalidades Violentas. ediciones Piramide, 1ra. edicién 1998, pag. 304 SF. Fecha de consulta: abril 2015.
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excitacion se conoce como activacion sentida y su grado de respuesta a la misma. Para el
télico la activacion elevada produce ansiedad y la baja activacion sentimientos
placenteros, en el paratélico todo lo contrario, alto grado de activacién produce excitacién
y placer, mientras una baja activaciéon igual a aburrimiento y displacer. John Kerr encontré
que las personas paratélicas no solo prefieren grados elevados de excitacion para sentir
placer sino que también se exponen a situaciones mas arriesgadas, los hinchas violentos
tienen una orientacion paratélica. Acerca de marcos protectores este concepto nos
remite al llamativo hecho de que emociones negativas como ansiedad, ira o miedo
pueden ser interpretados como placenteros en el estado paratélico, ello explica que se
puede ver una pelicula de terror si se estd sentado en una butaca sintiéndose seguro. Por
medio de un proceso fenomenolégico de re-enmarque un sujeto que se encuentre en

estado paratélico puede reinterpretar el peligro como una experiencia regocijante.

John H. Kerr concluyé sus estudios sobre violencia en el futbol planteando la
existencia del hincha super violento, caso extremo de violencia. Esta propuesta la formula
sobre el modelo psicolégico que sostiene la proposicion de que las adicciones, desde las
que se refieren al abuso de sustancias hasta las que conciernen a la dependencia de
ciertas actividades siguen unas mismas etapas bdsicas en su desarrollo. Una vez que la
actividad violenta en el futbol se convierte en la Unica opcién posible para manipular su
tono hedodnico es posible que dejen de interesarle otros aspectos de su vida cotidiana
como el trabajo, la familia o0 amigos. Aun cuando su comportamiento en esas esferas sea
de una persona estable, madura, y equilibrada.

Al analizar los aportes de J.H. Kerr. (1995), por explicar la conducta violenta en el
futbol encontramos un planteo psicolégico de una tematica casi siempre desarrollada por
la sociologia. Es importante destacar que en J.H. Kerr, se puntualizan los aspectos de
personalidad en cuanto a la motivacién o busqueda de excitacidon y no se consideran
factores sociales y psicosociales que inciden en el desarrollo de la violencia en el futbol, lo

gue conlleva la necesidad de complementar su enfoque con estos factores. 19

®Garcia Uchea Frencisco, Enfoque Epidemioldgico sobre las Causas de la violencia en el futbol. Documento de Psicologia del deporte. Instituto Moderna
del Deporte, Cuba. 1997.
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No se tiene que confundir al aficionado de futbol con el hincha impulsivo, el
aficionado genuino es aquel que incluso asiste con su familia al estadio a disfrutar del
espectdculo y que siente placer solo con entrar al recinto y observar y sentir la emocién de
los demas con la finalidad de recreacién a diferencia del aficionado arrebatado o hincha
fogoso que utiliza el espectdculo del futbol para dar rienda suelta a su conducta violenta
en cualquier circunstancia del partido y por lo tanto no se sabe del porqué de su
agresividad, si hay resentimiento social, familiar o personal o cudl es su sensacién a las
emociones y que es lo que lo incita a esa violencia extrema de comportarse impetuoso y
agredir a los demas sin importarle llegar a consecuencias fatales de eso trata esta tesis, los
aportes que puedan ser valiosos para estudiar y continuar con investigaciones que
coadyuven a reducir los indices relacionadas con el tema violencia en los estadios de

futbol en Guatemala.

1.1.3 Delimitacion

El lugar donde se recolecté la informacién fue en diez de los estadios de futbol con
mayor afluencia de publico, la muestra se obtuvo dentro y en los alrededores de los
mismos en los que se desarrollé el torneo apertura 2015 de futbol nacional, se ampliard
mas la informaciéon indicando el nombre y la ubicacién de estos estadios en el tema

caracteristicas del lugar.

El tiempo que se planificéd para llevar a cabo la recoleccidon de datos fue de 90 a
120 dias aproximadamente ya que se tomé en cuenta la distancia a los diferentes
departamentos en donde estan los estadios de futbol para los juegos de pelota

correspondientes.

La muestra al azar fue tomada de la siguiente manera: 50 personas entre
jugadores, entrenadores y arbitros con una entrevista de 6 preguntas a cada uno y 350
cuestionarios a igual numero de publico en general con 25 preguntas a cada uno con el

tema: = La violencia en los estadios de futbol de Guatemala. ”’
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CAPITULO Il

2. Técnicas e Instrumentos
2.1 Técnicas

Para realizar esta investigacidn se utilizo la técnica de muestreo al azar, se trabajé
con un total de cuatrocientas personas en diez estadios de futbol distribuidos segun la
importancia del encuentro futbolistico con mayor asistencia de aficionados, la muestra
seleccionada fue de ambos sexos comprendida en las edades de quince a sesenta afios. El
procedimiento de seleccién fue elegir al azar previo al ingreso al estadio a personas
haciendo cola para comprar entradas, esto en los alrededores de los recintos, el
procedimiento se repitid con otros asistentes en los graderios en el interior de las

instalaciones.

Se utilizé la técnica de una entrevista para 50 jugadores, cuerpo técnico y arbitro,
quienes fueron elegidos al azar, esta entrevista tiene 6 preguntas cada una relacionada al

tema de violencia en los estadios de futbol.

2.2 Técnicas de recoleccion de datos

Observacién: Se manejo la técnica de observacion directa y participante. El investigador
tuvo contacto inmediato y continuo el cual se utilizé para obtener informacién conductual
de los entrevistados, observar sus gestos, asi como sus reacciones durante la entrevista y
mientras estaba el juego en curso en el desarrollo del espectaculo deportivo, los aspectos
fisicos de cada uno en los recintos deportivos para verificar su capacidad, seguridad y

ambientes tanto dentro como fuera de los mismos.

Entrevista: esta fue una técnica importante para recolectar informacién espontanea con
los actores, en este caso jugadores, entrenadores y arbitros quienes proporcionaron
antecedentes relativos de como perciben la violencia en los estadios desde su punto de
vista cuando estan jugando dentro de la cancha, se realizd con seis preguntas abiertas y el
objetivo especifico que se investigd fue el de encontrar cual es la causa principal que

genera violencia en los estadios.
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Cuestionario: al efectuar el sondeo o encuesta en este trabajo de investigacion se llevé a
cabo aplicando el enfoque cuantitativo y contribuyd a recolectar informacion directa, en
este caso a conocer la percepcion de la violencia que tienen los involucrados tomando en
cuenta a todos los aficionados, ambos sexos, todas las edades e incluso vendedores y
agentes de seguridad de los escenarios deportivos dentro y en los alrededores de los
estadios de futbol de Guatemala. Dentro de las instalaciones deportivas se les pidié favor
de colaborar con responder a un cuestionario de investigacién sobre la percepcién que
tiene el aficionado sobre la violencia que se genera en los estadios, a lo cual accedian muy
oportunamente y con cortesia, al finalizar de responder las preguntas se les entregd un
trifoliar con informacion sobre como prevenir y evitar ser victima de algunos actos
violentos tanto dentro como fuera de los escenarios deportivos. Este trifoliar que se
obsequid se encuentra una muestra en anexos de esta tesis, se repartieron

aproximadamente 600 trifoliares entre el publico asistente.
2.3 Instrumentos

El cuestionario compuesto de veinticinco preguntas cerradas, cada una de las
preguntas contd con cuatro respuestas de seleccion multiple para elegir una sola de las alli
descritas, esta herramienta sirvid para recolectar informacion sobre la percepcion que
tiene el publico de los actos violentos que se generan en los escenarios deportivos y sus

alrededores.

Los instrumentos antes descritos fueron elaborados por el estudiante investigador
con la supervision y recomendaciones del asesor y supervisor designado para esta
investigacidon con el apoyo bibliografico congruente a los objetivos planteados en este

estudio.

Las preguntas del cuestionario tenian como objetivo encontrar en las diferentes
interrogantes planteadas en la investigacién como: tratar de establecer quién es el
principal causante de actos violentos y cual es la causa principal por la que suceden

hechos violentos tanto dentro como fuera de los estadios.
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Como un aporte a los aficionados, jugadores, colaboradores y personas asistentes
a los estadios de futbol durante el tiempo que se llevd a cabo ésta investigacion, se
obsequid un trifoliar dentro y fuera de los escenarios deportivos con un mensaje corto y
claro sobre la importancia de convivir en un ambiente pacifico para disfrutar un
acontecimiento deportivo y fue transmitir el lema "NO A LA VIOLENCIA™ el cual procurd
como resultado que las personas reaccionaran positivamente respetando algunas reglas y
recomendaciones que este trifoliar contiene y del cual se adjunta una copia en anexos de
esta tesis.

Otro instrumento de medicion fue la entrevista de seis preguntas elaboradas
exclusivamente para tener informacién de los jugadores, entrenadores, réferis, y
directivos de equipo. El objetivo fue tener informaciéon cruzada para asegurar los
resultados de la investigacion.

2.4 Técnicas de analisis de resultados

La técnica para analizar los resultados fueron representadas en diagrama de barras
las cuales tienen una descripcidén de los porcentajes que representa la poblacién
encuestada asi como también un analisis interpretativo que se observé en cada una de las
figuras estadisticas.

2.5 Operativizacion de objetivos

En este cuadro se muestra la forma que se extrajo la informacidn de los objetivos
planteados en la investigacion.

Objetivo Categoria Técnica
Identificar las causas de
violencia Causas Cuestionario preguntas 4, 5,6,14,17 y 21
Quienes cometen las acciones
violentas Acciones violentas | Cuestionario preguntas 7,9,10,12,13,15, 22,23y 24
Identificar los efectos Efectos
psicoldgicos psicolégicos Cuestionario preguntas 4, 5,6,14,17, 21y 25
Concientizar y divulgar los
hallazgos Recomendaciones | Entrega de Trifoliar
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CAPITULO Il

3. Presentacion, Analisis e Interpretacion de Resultados

3.1. Caracteristicas del lugar y de la poblacién

3.1.1. Caracteristicas del lugar

El lugar que se tuvo como campo de investigacion fueron los estadios de futbol y

los alrededores, en total fueron diez recintos deportivos que se encuentran distribuidos

dentro de la republica de Guatemala, los estadios que fueron seleccionados para el

desarrollo de esta investigacién son de los equipos que se encuentran clasificados en la

liga mayor y cuentan con taquillas de cobro para poder ingresar, graderios o bancas para

ubicar a los aficionados, la mayoria de escenarios tienen localidades separadas en este

caso son general y preferencia, y los estadios con mayor capacidad de publico cuentan

con las localidades de tribuna y palco, los nombres y ubicacién de los estadios se detallan

a continuacion:

NOMBRE

UBICACION

Estadio Mateo Flores

Ciudad de Guatemala

Estadio Revolucion USAC

USAC, Ciudad de Guatemala

Estadio Julio Armando Cébar

San Miguel Petapa Guatemala

Estadio Cementos Progreso

La Pedrera Ciudad de Guatemala

Estadio Carlos Salazar Hijo

Mazatenango

Estadio Mario Camposeco

Quetzaltenango

Estadio Marquesa de La Ensenada

San Marcos

Estadio Guastatoya

El Progreso

Estadio Pensativo

Antigua Guatemala

Estadio Manuel Felipe Carrera

El Trébol ciudad de Guatemala
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3.1.2. Caracteristicas de la poblacion

Todas las personas que se involucraron en esta investigacion forman parte de un total de
cuatrocientos asistentes que fueron elegidas al azar y concurrieron a los escenarios
deportivos. Se tomé en cuenta a aficionados, entre ellos miembros de las porras,
vendedores, elementos de seguridad privada, policias nacionales, jugadores,
entrenadores, arbitros, dirigentes de clubes y taquilleros, fueron elegidos indistintamente
desde los 15 afios de edad en adelante, ambos sexos, en todas las localidades que varian
segun la capacidad de aficionados siendo como sigue; General, que es la localidad de
menos costo econémico, luego Preferencia, le sigue Tribuna y Palco que son los espacios

mas caros de un estadio.

Estadio Mateo Flores, ciudad de Guatemala, capacidad para 26,000 espectadores.
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3.1.3 Anadlisis e interpretacion de datos

PERCEPCION DE VIOLENCIA EN ESTADIOS DE FUTBOL DE GUATEMALA.
CUESTIONARIO DE 25 PREGUNTAS CERRADAS PARA 350 PERSONAS.

Las personas elegidas al azar para responder el cuestionario fuera y dentro de los
estadios, estan comprendidos entre las edades de 15 afios en adelante, ambos sexos y
estratos sociales, abordados en localidades y sectores de recintos deportivos visitados
durante el torneo clausura y en las fechas comprendidas del 1 de Febrero al 15 de
Mayo del afio 2015.

Grafica No. 1
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Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril — junio afio 2015.

Descripcidn: Los porcentajes en cuanto a edad fueron de un 21% de 15 a 20 aios, 24%
de 21 a 26 afios, del 11% de 27 a 32 anos, un 10% de 33 a 38 afios y de 34% de 39 afios
y mas.

Grafica No.2
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Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidon: La escolaridad de las personas se contabiliz6 con un 8% educacién
primaria, 9% de educacion secundaria, 24% de educacién de diversificado, 39%
escolaridad universitaria y profesionales el 20%.
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PERCEPCION DE LA VIOLENCIA EN LOS ESTADIOS DE FUTBOL DE GUATEMALA.
CUESTIONARIO DE 25 PREGUNTAS CERRADAS PARA 350 PERSONAS.

Grafica No. 3
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Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidn: En las respuestas que se obtuvieron, 1% contestd que no tiene donde
distraerse, 13% va al estadio a divertirse, 42% le gusta el futbol y 44% apoya a su
equipo. Andlisis: La mayor parte de la poblacidon representada en esta grafica es
apasionada al futbol, asiste regularmente a este tipo de competicién deportiva, siente
gran aficién e interés, paga un valor econdmico y a cambio recibe satisfactores
emocionales.

Grafica No. 4
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Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidn: La causa principal de la violencia en los estadios para las personas
encuestadas es 12% el alcohol, 19% consideré que el descontento social, 21%
respondido que es la falta de seguridad, y 48% que es el fanatismo. Analisis: La
mayoria considera que el fanatismo es la principal causa de hechos violentos que se
suscitan coincidiendo con el respaldo de la bibliografia consultada, seguida de la falta
de métodos de seguridad, aunado con el descontento social y el consumo de bebidas
embriagantes.
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PERCEPCION DE LA VIOLENCIA EN LOS ESTADIOS DE FUTBOL DE GUATEMALA.
CUESTIONARIO DE 25 PREGUNTAS CERRADAS PARA 350 PERSONAS.
Grafica No. 5
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Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidn: Los asistentes al estadio de futbol consideran que la causa de peleas
dentro del mismo es el consumo de drogas en un 4%, la ingesta de alcohol 19%, la
falta de seguridad 23%, y el fanatismo 54%. Analisis: El factor que predomina en el
causante de peleas es para los encuestados el aficionado fanatico y debido a la
carencia de métodos efectivos de seguridad tiende a causar hechos de violencia.

Grafica No. 6
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Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidon: 4% de aficionados consultados consideran que las peleas fuera del
estadio son ocasionadas por el consumo de drogas, el ingerir alcohol causa peleas en
un 25%, 33% objeta que es la falta de seguridad en los recintos deportivos y 38% dice
ser el fanatismo la causa de esos hechos. Analisis: El aficionado fuera de los estadios se
considera vulnerable a hechos de violencia y debe haber mayor presencia de
elementos de seguridad para resguardar el orden debido a que persiste el aficionado
con rasgos fanatico.
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PERCEPCION DE LA VIOLENCIA EN LOS ESTADIOS DE FUTBOL DE GUATEMALA.
CUESTIONARIO DE 25 PREGUNTAS CERRADAS PARA 350 PERSONAS.
Grafica No. 7
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Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidon: 11% de los aficionados consideran que en los escenarios deportivos no
hay nada de seguridad, 70% arrojé que hay poca seguridad y 19% respondid que hay
suficiente seguridad. Andlisis: Los aficionados consideran que la seguridad en los
escenarios deportivos es deficiente y demuestran poca confianza en la que se ha
empleado hasta el momento en cuanto que los hechos vanddlicos se suscitan a
menudo y en todos los estadios.

Grafica No. 8
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Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidn: Los aficionados consultados reflejaron en sus respuestas que 8% no se
siente nada seguro, 43% dice sentirse poco seguro, y un 49% se siente seguro dentro
del estadio. Analisis: Se comparte el criterio de un porcentaje de aficionados que
interviene con el razonamiento de seguridad y este se debe probablemente a que hay
estadios donde la asistencia y la competitividad no estan muy arraigadas, un ejemplo
es de sectores porque no es lo mismo el estadio El Trébol y sus alrededores que El
Revolucion en la Universidad de San Carlos y sus alrededores.
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Grafica No. 9

éDentro del estadio entre quien ha visto algun acto
de violencia?

192

[Hiy
[Hiy
(e}

40

Entre publico Entre las porras Entre jugadores

Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcion: 11% de la poblacion ha visto actos de violencia dentro de los estadios
entre jugadores, el 34% de aficionados observd peleas entre el publico asistente,
mientras que 55% de asistentes ha visto peleas entre las porras. Andlisis: Los
aficionados que asisten a los estadios afirman que han visto peleas y la mayor parte de
las mismas ocurren entre las porras o barras bravas con lo cual se puede deducir que
es habitual para los asistentes encontrar este tipo de actividades violentas dentro de
los espacios deportivos.

Grafica No. 10

éFuera del estadio entre quien ha visto actos
violentos?
187
101
62
Entre el publico Publico y policias Entre las porras

Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcion: El 18% de aficionados ha visto actos violentos fuera de los recintos
deportivos entre el publico y policias, 29% entre el mismo publico y 53% ha visto
conflictos entre las porras. Analisis: Claramente vemos el determinante en la categoria
de acciones violentas que incurren los asistentes, la mayor parte prefiere grados
elevados de excitacion y aqui es donde se localizan los hinchas violentos dentro de las
porras.

44



PERCEPCION DE LA VIOLENCIA EN LOS ESTADIOS DE FUTBOL DE GUATEMALA.
CUESTIONARIO DE 25 PREGUNTAS CERRADAS PARA 350 PERSONAS.
Grafica No. 11

¢Cuando hay alguna pelea qué hace usted?
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Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidon: Vemos en la grafica un alto porcentaje de los asistentes, 84%, prefiere
alejarse de actos violentos, 3% no se mueve, 4% le da panico, 4% corre a refugiarse y
5% no sabe qué hacer. Analisis: Los asistentes cuando se encontraron frente a esta
interrogante directa eligieron ponerse en una personalidad asertiva, no quiere decir
gue en un momento dado, evada la confrontacién, aqui en este caso su posicién fue de
estar dispuesto a colaborar con el investigador y no expresan sus miedos o temores.

Grafica No. 12

¢Ha visto peleas de jugadores dentro de la
cancha?
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En un partido Casi siempre Nunca

Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcion: Un 53% de aficionados ha visto peleas entre los jugadores, 29% que casi
siempre hay peleas entre jugadores, 18% no ha visto peleas. Analisis: El asistente esta
expuesto a observar actitudes violentas entre los protagonistas y es aqui donde los
jugadores tendrian que ejemplificar que no necesariamente un aficionado tiene que
esperar llegar a ver ganar a su equipo, sino de disfrutar el juego.
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CUESTIONARIO DE 25 PREGUNTAS CERRADAS PARA 350 PERSONAS.
Grafica No. 13

éConsidera usted que el arbitro es causante
de actos violentos?
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Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidn: El 51% de asistentes considera que el arbitro casi siempre es causante de
actos violentos, 15% cree que siempre son causa de problemas, 34% no cree que el
arbitro sea causante de sucesos impetuosos. Analisis: Para un alto porcentaje de
asistentes a un encuentro de futbol, el que se encuentre presente un juez, un réferi, no
significa que deba respetar lo que el juzgador determine, es lo que desea el aficionado
gue pase para su satisfaccion, por consiguiente las decisiones de los arbitros son
detonantes, a veces injustificados de conatos de violencia.

Grafica No. 14

éCree usted que los jugadores sean causantes de
actos de violencia?

244

un
Ly
[§;
N

Pocos jugadores Muchos jugadores Un jugador

Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidn: La mayor parte de aficionados, representada por 70%, cree que pocos
jugadores son los que provocan peleas, 15% de publico considera que es un solo
jugador, frente a 15% dice que son varios los jugadores que ocasionan conflictos.
Analisis: Un porcentaje alto de aficionados o asistentes al estadio cree que pocos
jugadores son los que provocan actos de violencia.
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Grafica No. 15

¢éPara usted que cree pueda empezar una

pelea?
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Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidn: Para 54% de los aficionados una agresién entre jugadores puede ser el
detonante de actos de violencia, para 42% una decisién arbitral y un 4% aducen que un
gol podria ser lo que empieza una pelea. Analisis: En los partidos de futbol las peleas
dentro de la cancha entre jugadores de equipos contrarios se ha demostrado que
provocan violencia, dado que estimulan la agresividad en los espectadores, esta grafica
demuestra fehacientemente que una gran parte de aficionados se dejen llevar por un
estimulo externo.

Grafica No. 16

éConsidera usted que el publico siempre esta
dispuesto a pelear?
138
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34

Siempre Casi siempre Por el arbitro Por los jugadores

Fuente:
Cuestionario sobre la percepcién de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a personas aficionados
dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidn: 39% considera que el publico casi siempre esta dispuesto a peleary 10%
que el publico siempre esta dispuesto a pelear y un 32% por una decision arbitral, 19%
cree que es por la actitud de un jugador. Analisis: Aqui se pueden establecer ciertos
parametros para que los indicadores de violencia se puedan dar dependiendo de
aspectos psicosociales que estén generando conductas sensibles a la agresividad como
por ejemplo insatisfacciones econdmicas, familiares, laborales, sociales o psicoldgicas.
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Grafica No. 17

¢Cree usted que las porras provocan peleas?
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Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidn: 14% de encuestados consideran que las porras no incitan peleas, 58% que
las porras son las que frecuentemente inducen peleas y un 28% cree que siempre son
las que provocan peleas. Andlisis: En esta grafica se muestra que las personas que
asisten a los diferentes escenarios deportivos coinciden en que las porras son
causantes de la mayor parte de hechos violentos que ocurren en los estadios.

Grafica No. 18

¢Como ve usted la seguridad dentro y fuera del
estadio?
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Hay camaras No hay camaras Faltan policias

Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidon: En cuanto a ésta pregunta el 46% de la poblacién razondé que tanto
dentro como fuera de los recintos deportivos hace falta la presencia de policias, 34%
dice que no hay camaras de seguridad, 20% dicen que falta seguridad y que hay pocas
camaras de vigilancia. Analisis: Una gran mayoria de encuestados considera que la
seguridad en los estadios es deficiente y que hacen falta camaras y elementos de
seguridad que realicen el trabajo con eficiencia, en pocos estadios hay camaras y
muchas veces sobrepasan los cincuenta aficionados por cada agente de seguridad.
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GraficaNo. 18 a

Seguridad dentro y fuera del estadio
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Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidn: El 25% de la poblacidon encuestada respondid que la seguridad tanto
dentro como fuera de los estadios es buena, 33% calificoque no hay seguridad frente a
un 42% que respondié que la seguridad es mala. Analisis: La mayoria de personas
encuestadas se siente insegura y considera como en otras preguntas que hace falta
incrementar la seguridad en los estadios.

Grafica No. 19

é¢Como se siente usted cuando ve una pelea?
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Me da panico Me da miedo Me enojo

Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidn: 12% de los encuestados les da panico ver peleas, 32% les da miedo y 56%
les causa enojo. Analisis: Las personas sufrimos de reacciones o mecanismos de
defensa, a nivel fisico es desgaste importante, nuestro organismo produce sustancias
quimicas como la adrenalina alterando nuestro sistema inmunolégico causante de
dolores musculares, de cabeza y otros. Al no controlar el enojo podemos reaccionar
violentamente, ya no disfrutamos de nuestro entorno que nos causaba placer.
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Grafica No. 20

é¢Qué siente usted cuando hay una pelea
entre las porras?
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pelear

Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidn: 7% contestd que le daban ganas de pelear cuando ocurren rifias, 38% dijo
sentir miedo al observar peleas y 55% no le afecta ver peleas. Analisis: El puente entre
las emociones y la salud es el sistema inmunoldgico. Cuando asistimos a un estadio es
para disfrutar del espectaculo, cuando se dice sentir miedo o rabia muchas personas
no saben que estas emociones pueden enfermar, sufrir de estrés emocional, perjudica
la salud aumentando la presidn sanguinea, el ritmo cardiaco entre otras afecciones.

Grafica No. 21

éQuién cree usted que es el principal
resposable de la violencia en los estadios?
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Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a
personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidon: Un 71% entre aficionado y porra ocupa un alto indice de crear conflictos
dentro y fuera del estadio. Analisis: Al examinar esta grafica se ratifica que las porras
tienen una alta incidencia en los hechos violentos mezclados con los aficionados,
aludiendo también a los dirigentes o duefios de equipos ya que patrocinan entradas a
los miembros de las porras permitiendo entrada de mantas ofensivas, instrumentos
musicales entonando canticos vulgares e insultantes.
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Grafica No. 22

éCree que los medios de comunicacion fomentan la violencia
dentro de su programacion?
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Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a personas aficionados
dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015

Descripcidon: 40% de encuestados consideran que los medios de comunicacion
fomentan la violencia anunciando bebidas alcohdlicas, 24% que la fomentan
discutiendo decisiones arbitrales, 36% porque hablan mal de algunos jugadores.
Analisis: Los medios de comunicacién son una influencia masiva y parte de lo cotidiano
si queremos enterarnos vamos a la T.V. a la radio o al periddico y el contenido violento
se presenta constantemente, aunado a esto los spot publicitarios quien no los
recuerda si son de repeticidon constante. Toda exposicidon inmediata, hostil e inhumana
es capaz de alterar la mente humana. Esta grafica es clara respuesta de como un
aficionado percibe la informacién y la procesa.
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Grafica No. 23

éCree usted que los comentaristas de radio y television
contribuyen a incitar a la violencia?
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Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a personas aficionados dentro y fuera de los recintos, en los meses de

Abril- Junio afio 2015.

Descripcion: Un porcentaje del 33% de la poblacién encuestada cree que los
comentaristas fomentan la violencia porque discuten las decisiones arbitrales, 15%
porque hablan mal de algun jugador y 52% porque hablan mal de un equipo de futbol
en particular.

Anilisis: Los comentaristas deportivos de medios transmiten reiteradamente escenas
de violencia, mencionan constantemente el consumo de bebidas alcohdlicas, discuten
las decisiones arbitrales y hacen comentarios muchas veces denigrantes de algun
jugador, otras permitiendo que fanaticos tengan programas de radiodifusion donde
incitan a la violencia.
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Grafica No. 24

¢Como considera usted que los medios de comunicacion podrian
ayudar a disminuir la violencia?
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Fuente: Cuestionario sobre la percepcién de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a personas aficionados
dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcion: El 11% de los entrevistados considera que los medios de comunicacién en
la transmision de eventos de futbol no deben de anunciar bebidas alcohdlicas, un 13%
gue deben realizar eslogan publicitarios a la no agresién, y un 76% con mensajes
continuos de No a la violencia.

Analisis: La respuesta a esta pregunta es que se deben escuchar mas en las
transmisiones competitivas mensajes claros de NO A LA VIOLENCIA y no anunciar
bebidas alcohdlicas antes y durante se desarrolle un encuentro deportivo.

53




PERCEPCION DE LA VIOLENCIA EN LOS ESTADIOS DE FUTBOL DE GUATEMALA.
CUESTIONARIO DE 25 PREGUNTAS CERRADAS PARA 350 PERSONAS.

Grafica No. 25

¢COmo cree usted que le afecta que su equipo pierda?
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Fuente: Cuestionario sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol de Guatemala, aplicada a personas aficionados
dentro y fuera de los recintos, en los meses de Abril- Junio afio 2015.

Descripcidn: Para un 7% de la poblacion encuestada al preguntarle como le afecta que
su equipo pierda respondié que le da célera, 24% le molesta, 32% se decepciona
mientras que un porcentaje del 37% se pone triste.

Anadlisis: Para un aficionado que acude a ver un partido de futbol y que su equipo
pierda, sufrird de una emocién basica del ser humano y como caracteristica distintiva
de esta emocidn se destaca su brevedad, siendo la sorpresa la emocién mas corta de
todas. Cuando ocurre algo que no se espera dentro del rango de atencidn, es de
instauracién subita y de rapida desaparicion, lo que no sucede al fanatico que quiere
gue su equipo nunca pierda.
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Analisis e interpretacion de resultados

Entrevista de 6 preguntas a jugadores, entrenadores y arbitros.

Pregunta No. 1

80%
60%
40%
20%

0%

Fanatismo

Falta de educacién

¢Para usted cual es la causa principal que genera
violencia en los estadios?

Fuente: Entrevista sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol aplicada
a jugadores, entrenadores y arbitros llevada a cabo en los meses de abril-junio 2015.

Pregunta No.2

100%
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60%
40%
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No volver a permitir el
ingreso

Procesarlos penalmente

¢Qué castigo impondria usted a los que causan
violencia dentro de los estadios?

Fuente: Entrevista sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol aplicada

Analisis: La mayor parte de los
entrevistados coincidieron que
el fanatismo es la causa principal
gue genera hechos violentos,
seguido de la mala educacién de
algunos aficionados que asisten

a los estadios de futbol.

Analisis: Los entrevistados
consideraron que no hay que
volverles a permitir el ingreso
a los infractores y hay que
castigarlos penalmente o sea

abrirles procesos judiciales.

a jugadores, entrenadores y arbitros llevada a cabo en los meses de abril-junio 2015.

Pregunta No. 3

80%

Las familias ya no
frequentan los
estadios

publico

la sociedad guatemalteca?

Poca afluencia de

¢Coémo afecta la violencia en el deporte a

M Seriesl

Fuente: Entrevista sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol aplicada

Analisis: Los participantes
entrevistados aseguran que
ya no ingresan familias a los
escenarios deportivos y que
ha bajado considerablemente
la afluencia de publico a los

estadios.

a jugadores, entrenadores y arbitros llevada a cabo en los meses de abril-junio 2015.
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Analisis e interpretacion de resultados
Entrevista de 6 preguntas a jugadores, entrenadores y arbitros.

Pregunta No. 4
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0%

Poniendo camaras de
seguridad

Imponiendo castigos
penales a los infractores

¢Coémo cree usted que se pueden disminuir los
hechos de violencia en los estadios?

Analisis: En este caso

objetaron que hay que
imponer castigo penal a los
trasgresores 'y que es
importante  considerar  se
pongan suficientes cdmaras de
seguridad para evidenciar a

dichos infractores.

Fuente: Entrevista sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol aplicada
a jugadores, entrenadores y arbitros llevada a cabo en los meses de abril-junio 2015.

Pregunta No. 5

A cargo de los
organizadores y Policia
Nacional Civil

A cargo de los
organizadores

¢A cargo de quién cree usted debe de estar la
seguridad en los estadios?

Andlisis: Los entrevistados
dicen que la seguridad debe
estar a cargo de los
organizadores y una parte de
ellos cree que debe de ser
Policia

compartido con la

Nacional Civil.

Fuente: Entrevista sobre la percepcion de la violencia en estadios de futbol aplicada

a jugadores, entrenadores y arbitros llevada a cabo en los meses de abril-junio 2015.

Pregunta No. 6
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Abrir procesos penales a
infractores

Poner camaras de
seguridad

¢Qué medida tomaria usted para disminuir la violencia

en los escenarios deportivos?

Analisis: A esta interrogante
un porcentaje alto de los
consultados sugieren poner
camaras de seguridad con la
salvedad de que deben
abrirse procesos penales vy
castigar a los que incurran en

hechos delictivos.

Fuente: Entrevista sobre la percepcién de la violencia en estadios de futbol aplicada

a jugadores, entrenadores y arbitros llevada a cabo en los meses de abril-junio 2015.
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Analisis e interpretacion de datos

Técnica Observacion.

Aspectos observados en los aficionados:
Al estadio asisten personas de ambos sexos, de todas las edades, de todos los estratos
sociales, de nivel de escolaridad diversa, en varios de los estadios se observd que

regularmente ingresan en grupo familiar.

En la mayor parte de aficionados se observa que el propdsito de ir al estadio es para pasar

un buen momento y distraerse con observar un buen espectaculo.

Es en los grupos llamados porras donde se manifiestan los insultos y maltrato de
jugadores, dirigentes, cuerpo técnico, autoridades y aficionados del equipo contrario
utilizando palabras vulgares, canticos ofensivos e incitando al publico a unirse a ese tipo

de comportamiento.

Dentro de las porras se observan aficionados enardecidos gritando y saltando al compds
de instrumentos musicales con tal intensidad que no les importa golpear o resultar

heridos incluso sin observar el encuentro futbolistico.

Al aficionado, jugadores y otros, cuando se le pidié en este caso de contribuir con una
investigacion sobre violencia en los estadios accedid a colaborar contestando los
instrumentos amablemente, hubo un porcentaje muy bajo no cuantificable de publico

gue se excuso con sus razones para no hacerlo.
Aspectos fisicos de los estadios.

Se observd que la mayor parte de los estadios se encuentran en areas urbanas, no tienen
parqueos propios, por lo tanto hay viviendas cercanas a los mismos y por consiguiente

ventas de bebidas embriagantes.

En algunos de los escenarios deportivos se observd que no tienen facilidades para el

ingreso y permanencia de personas con discapacidad.
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En lo que se refiere a seguridad fuera y dentro de las instalaciones deportivas se pudo

apreciar lo siguiente:

En la gran mayoria de instalaciones deportivas se observd que no hay cdmaras de
vigilancia externas e internas para llevar control de las actividades que se desarrollan en

sus alrededores y dentro de los mismos.

Se pudo apreciar que algunos de los elementos de seguridad tanto externos como
internos no reciben capacitacion para llevar a cabo su papel de seguridad ya que no

controlan la manera que deben comportarse en situaciones de riesgo.

Se logré observar que algunos de los elementos de seguridad durante el desarrollo de los
encuentros observaban el espectdculo como un espectador mas olviddndose de

desarrollar su trabajo que es velar por el orden de los espectadores.
Anilisis:

Los aficionados que les gusta seguir por afinidad a sus equipos van y gozan el espectdculo
identificdndose con los colores, con el equipo de su ciudad, barrié o lugar de origen y lo

Unico que buscan es recrearse, distraerse y disfrutar.

Es frecuente encontrarse con el aficionado fanatico, el que maltrata, grita, golpea y es
capaz de cualquier brutalidad con el uUnico fin de salirse con la suya sin importar a quien
ofende o hiere, el que quiere que su equipo gane o gane porque si no arremeten con
cualquier persona para saciar su pasion exagerada y desmedida aferrandose a su idea sea

esta discriminada o violenta.

La observacién es congruente con los resultados de las técnicas e instrumentos que
arrojaron que una de las causas mas frecuentes de la violencia que se desata en los

estadios de fut bol es el fanatismo y quien causa los desordenes es el aficionado fanatico.
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Capitulo IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones:

El fanatismo es la causa principal de hechos violentos que suceden dentro y fuera de los
estadios de futbol, desde el punto de vista social es el mayor apuntador de situaciones de

violencia, provocaciones callejeras y disturbios.

El uso de sustancias adictivas como el consumo de bebidas embriagantes, narcdticas y
otras sustancias contribuyen a la violencia en los alrededores y dentro de los estadios de

futbol.

Las porras o barras bravas degeneran el apoyo a los equipos de futbol al utilizar en sus
canticos frases con palabras ofensivas y denigrantes utilizando como arma los insultos a
dirigentes, jugadores y publico que pertenecen al equipo contrario con lo cual provocan

enfrentamientos y violencia.

Algunos medios de comunicacion al desarrollar sus transmisiones deportivas, los locutores
hacen comentarios a manera muy personal criticando a equipos de futbol, jugadores y
dirigentes, rivalizan decisiones arbitrales sin percatarse que un comentario vulnera

susceptibilidades e incitan a la violencia.

Durante las transmisiones deportivas la mayoria de medios de comunicaciéon anuncian el
consumo de bebidas embriagantes haciéndolo de manera repetitiva e insistente con lo
cual inducen a muchas personas a consumir bebidas que son causantes de alterar las

reacciones de aficionados.
4.2 Recomendaciones:

Las autoridades encargadas de velar por la seguridad de los estadios y del espectaculo,
deben implementar un reglamento de comportamiento dentro y alrededores de los
recintos deportivos para velar por la convivencia pacifica, el orden y la tranquilidad de los

asistentes.
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Que las porras o barras bravas tengan un lugar exclusivo dentro de los estadios y que sean
monitoreados por cdmaras de vigilancia y elementos de seguridad que velen por un
comportamiento sin violencia ni agresiones, respalddandose en el reglamento interno de

cada estadio bajo la responsabilidad de los organizadores de cada encuentro futbolistico.

Gran parte de los asistentes a los escenarios deportivos manifiestan que la seguridad es
deficiente y que se deben implementar cdmaras de vigilancia, elementos de seguridad

tanto privada como estatal.

A organizadores:

Implementar un programa de monitoreo y evaluacién a la seguridad de los eventos
deportivos para que cumplan con planes supervisados de reaccidon inmediata y asi evitar

disturbios dentro y alrededores de los escenarios deportivos.

Promover en los estadios y sus alrededores informacién sobre el comportamiento que

deben mostrar los aficionados tanto dentro como fuera de los estadios.

Darle continuidad a los casos de aficionados fanaticos, abrir un archivo para identificarlos,
enviar copia a las autoridades competentes y se determinen castigos procesales y/o

penales.

Los medios de comunicacion deben colaborar con eslogan o frases repetitivas de “No a la

violencia” y “Estadios libres de alcohol”.

Los organizadores de los entretenimientos deportivos deben de tomar en cuenta que los
elementos de seguridad privada y elementos de la Policia Nacional Civil que tengan la
responsabilidad de resguardar el orden tanto dentro como fuera de los estadios deben
cumplir con esa obligacion ya que muchos de los elementos de seguridad se dedican a

observar los partidos de futbol y no tienen control de los fanaticos.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CUM Centro Universitario Metropolitano

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

RESPONSABLE: JAIME ALFREDO ESCOBAR RIVERA C-7805287
CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Usted colabora con un estudio de percepcion de la violencia en los
estadios de futbol y le agradeceria contestar una respuesta a cada pregunta.

PREGUNTAS DE OPCION MULTIPLE
1. ¢En qué rango de edad se encuentra usted comprendido?
15a20 21a26_ 27a32_ 33238  390mas
2. ¢En qué rango de escolaridad se encuentra usted?

Primaria Secundaria Diversificado
Universidad Profesional

3. ¢éCual es la razon por la que viene al estadio?

Distraerse Le gusta el futbol

Apoya a su equipo No tiene otro lugar dénde divertirse
4. ¢Para usted cual es la causa principal de la violencia en los estadios?

Alcohol Fanatismo

Descontento Social Falta de seguridad

5. ¢éQué considera usted que causa peleas dentro del estadio?
Alcohol Drogas__ Falta de Seguridad Fanatismo
6. ¢Qué considera usted que causa peleas fuera del estadio?

Alcohol Drogas___ Falta de Seguridad Fanatismo

7. éComo ve la seguridad para evitar actos de violencia?
Poca seguridad Suficiente seguridad Nada de seguridad



8. ¢Se siente seguro usted dentro del estadio?

Nada seguro Poco seguro Seguro

9. ¢Dentro del estadio entre quien ha visto algun acto de violencia?
Entre publico Entre las porras Entre jugadores
10. ¢Fuera del estadio entre quien ha visto actos violentos?

Entre el publico Publico y policias Entre las porras
11. ¢{Cuando hay alguna pelea qué hace usted?

Le da panico Corre Se aleja No se
mueve Otro

12. ¢Ha visto peleas de jugadores dentro de la cancha?

En un partido Casi siempre Nunca

13. {Considera usted que el arbitro es causante de actos violentos?

Siempre Casi siempre Nunca

14. ¢Cree usted que los jugadores sean causantes de actos de violencia?

Pocos jugadores Muchos jugadores Un jugador

15. ¢Para usted que cree que puede empezar una pelea?

Una decision arbitral Una agresion de un jugador Un gol

16. ¢Considera usted que el publico siempre esta dispuesto a pelear?
Siempre Casisiempre Por el arbitro Por los jugadores
17. ¢Cree usted que las porras provocan peleas?

Siempre Casi siempre Nunca




18. ¢Como ve usted la seguridad dentro y fuera del estadio?
Buena__ Mala__

Hay cdmaras No hay camaras Faltan policias

19. ¢COmo se siente usted cuando ve una pelea?

Me da panico Me da miedo Me enojo

20. ¢Qué siente usted cuando hay una pelea entre las porras?

Siento ganas de pelear Siento miedo No me afecta

21. ¢Quién cree usted que es el principal responsable de la violencia en los estadios?

Dirigentes Porras Aficionados Jugadores

Policia Arbitro

22. {Cree que los medios de comunicacidon fomentan la violencia dentro de su
programacion?

Anunciando bebidas alcohdlicas Hablando mal de jugadores
Hablando mal del arbitro

23. é{Cree usted que los comentaristas de radio y television contribuyen a incitar a la
violencia?

Cuando hablan mal de un equipo Cuando hablan mal de un jugador
Cuando hablan de la decision del arbitro

24. {Como considera usted que los medios de comunicacién podrian ayudar a
disminuir la violencia?

Con slogan publicitarios Con no anunciar bebidas alcohélicas
Con mensajes continuos de NO a la violencia

25. ¢Como cree usted que le afecta que su equipo pierda?

Me molesta Me pone triste Me da cdlera
Me decepciona



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CUM Centro Universitario Metropolitano

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

RESPONSABLE: JAIME ALFREDO ESCOBAR RIVERA C-7805287

ENTREVISTA

INSTRUCCIONES: Usted colabora con un estudio de percepcion de la violencia en los
estadios de futbol y le agradeceria contestar una respuesta a cada pregunta.

1. ¢Para usted cudl es la causa principal que genera violencia en los estadios?

2. ¢Qué castigo impondria usted a los que causan violencia dentro de los estadios?

3. iCémo afecta la violencia en el deporte a la sociedad guatemalteca?

4. ¢(Como cree usted que se pueden disminuir los hechos de violencia en los

estadios?

5. ¢A cargo de quién cree usted debe de estar la seguridad en los estadios?

6. éQué medida tomaria usted para disminuir la violencia en los escenarios

deportivos?

Agradezco la colaboracion al desarrollo de esta investigacion; usted ha contribuido a
descubrir soluciones para una convivencia pacifica.



'soanyodop sayuarquue
SO[ U9 A yer[ruuej orpaw
[ UD BIUOWLIE UD JIAIA SH

VOIdIOVd VIDONHAIANOOD

VION3TOIA
V1V ON

LISO[0DIS] 9P B[ANISH P[9P UODEINSIAUT 9P OFITI))

rlewialens) op SO[Fe)) UeS 9P PEpPISIoATU)

$d4310 -OVSsn

‘oleusosa unbuiu

U U ‘oIpe)Sd un Ud U ‘ojusiwenodwod
9S9 0}0924100 S9 0OU anb ajeyss soAns so|
aljus A ‘esalg|e 0jus|0IA 0J0B UN BAISSCO IS

‘ebip A ebey ‘eAln as anb 0]

0po} us ojadsau Jeibejuod esed ‘sollepelb
so| us A oleqe.} |9 us ‘oAlodap odwed

|o us ‘sobiwe anus ‘elwey us ‘ojdwale

[® sowa@ "edlun e| s8 ‘soJ]o SO e Jelq
-weo ap esauew Jofow e sa ou ojdwals |3

‘souowoping Jidwno
Jod oyisodoud un soweua] -ejIS829U
A eladse sou anb uainbje Aey aidwsaig

‘elUOWE
A ojodsal U0O SOWEeAIAUOD ‘Oj@ Jod
‘soueloue ‘sauaAgl ‘sojnpe ‘seulu ‘soulu
‘sasolnw  ‘saiquioy uspnoe olpese |y

0061-68+2(20S) 191
ejewsajenc) hm_mc,_mum:mu
| | BUOZ GH-6 "OAE BR

NND
ouejijodoi}ay OLIBISIBAIUN 0JUBD

ejewajens
ap sojien ueg ap pepIsSIaAluf

. elbojooisd ap ejanoasy

SOUB)oBJU0Y)

092160]021sd oAode ap seoiul|d
uoldisodsip ns e sowauod

S9UOIDBPUBWIOIDY

elo]llle]ole
DIDUSAIAUOD
O] OIS
DIDUS|OIA D] O ON



gruowre A zed

U2 JIATAUOD ered esonladsor ewioy Ug

sted omsonp ¢
soF0pESN| SOFSINN] ¢
sodmbo somsony] ¢
e sowdhody
pepmoIne B ¢
SOJUEDULIUOD SO ¢
e sowladsoy
sozopeidadsy ¢
SOARDIII(] ¢
sojopesn[
SONIqry ¢

'V VANHJ0 ON 4OAVA 40d

“ISTORIISIp BIied
BZI[AN O] OSUEISIP 959 £ OSULISIP 9p 0IUIWOW UN UD
152 onb o8on( un op roperaIdsqo un so Joprdadss un

530AV1D3dSI NN $3 NIINO*?

‘oleqen ns Uo IS [ ‘Orre[Es UN

ouan ‘orFerp 01UMSNS 9 BUES 9s onb Jopeleqen un s

£1041n4
3 JOAVYODNM NN $3INDO?

remonred uo jopesnf un e A e
SOSIWE STW YOD JWILHNUOIU,] o
owireley e

sepedn| seuonq A e

JINISI(] e

QWILNSI(] o

0JeJ UINQ UN JeSE o

odmbo rwr e yedody e
¢OIAV.LSH TV OONHA 310 V?

*eSred uomb e3Ted FESn[ op OWOD ¥ SEWOP SO[ B SEUIIID
sns souodwr Jopuaaid [e sosordiad sowonxo ¢ yeday opand
oanzodop ooneuey un -oIudWESIH opudrpuajop odmbo

3 13

0 euosrad ‘vorurdo eroU2Id TUN € BIIJE S OONTUL] [
‘sewop sof € seuep reazodwr urs oromb onb of smSasuoo ered

ez3ong e[ eZImn A 03[e yod oyuowesorn ednooord o ewsers
-mud 98 $oUOIUIdo N SLUIIID SNS EPIPIWSIP PEPIOLUIL TOD

opuagop anb vuosiod eun op oonruey oyuorwreuorsede [0 s

SOWSILYNY4 $33IND*?

‘soimpe £ sou2A0[ ‘SouTy © UOTS
-213¢ ou op sodwao souonq opuep ‘SeIIey e[ Ud
so[qepn{es soIuTEII0dwod A SOPIIROT OPUEIUIWO,]

S4V.LIAA Hdd0d dS OW0QD?

BWINSd
-0INE B LWNSE] IS A [LITOW Pnfes vUe(] "SOIUIOTA
SOYD9Y SO[ 9P JOPIPAI[E SOUBWNY $2JIS SO[ SOPOI

‘V.IOHAV

"OUEp J0EY
op onsodoid [0 0D “©1s0d BPOI B UIMT[E € FEUTLOP
0 03[e rouoduwr ‘uy un JmMFasuod ered vzIong op 0s)

‘SH VIONHTOIA

*‘SOAlIOdap sOIpPP}Sd SO|
op pianj A oyusp 190Dy anb A pisayiupbw
9S OWOD ‘sd 9nb 19gDS ‘DIDUS|OIA D] IDJIAD
owod asipwioyul pind pING pun sd Dys3

znd p| pIRd OJNDDISO UN SO DIDUS|OIA D

zpd ap pINJND JINYSUOD
pipd |DJA 10}0D} un sd apodap |3




	image_001.pdf (p.1)
	image_002.pdf (p.2)
	image_003.pdf (p.3)
	image_004.pdf (p.4)
	image_005.pdf (p.5)

