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Resumen
“El estrés y su incidencia en las relaciones interpersonales de los
trabajadores”
Por: Elena Nohemy Araujo lzquierdo

Actualmente muchas instituciones se enfrentan a problemas como: baja
productividad, altos indices de ausentismo, problemas entre colaboradores, sin
percatarse de que la causa puede ser los niveles de estrés presentes en sus
colaboradores. Razon principal que motivd a desarrollar esta investigacion para
poder identificar los niveles de estrés y su incidencia en las relaciones
interpersonales y a su vez brindar a los involucrados en este estudio una serie de
técnicas y métodos para la reduccion del estrés. Considerando como definicion de
estrés “esfuerzo y a la vez una exigencia a las capacidades de adaptacién de la
mente y el cuerpo™.

Esta investigacion se desarrollo6 con los colaboradores de FENACOAC, R.L.
(Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito, Responsabilidad
Limitada), contando con la participacion de 41 colaboradores que formaron la
muestra de trabajo, de un total de 64 colaboradores.

Para fortalecer la metodologia de trabajo se desarrollaron tres objetivos especificos
y tres preguntas de investigacion las cuales orientaron el proceso investigativo.
Haciendo uso de la técnica de la observacion no participativa se pudo evidenciar los
comportamientos presentes en las relaciones interpersonales de los trabajadores y
por ultimo se utilizaron dos cuestionarios. EIl primero con preguntas cerradas, que
permitieron obtener las caracteristicas principales de las relaciones interpersonales
de los trabajadores. Y el segundo permitié evidenciar los niveles de estrés en los
trabajadores.

Finalmente, los alcances de esta investigacion pretendian demostrar si el estrés era
una posible causa para desarrollar malas relaciones interpersonales entre los
trabajadores de una organizacion y asi poder evidenciar el nivel de necesidad de
estudio y las ventajas que de este se obtendrian para beneficio de la poblacion
estudiada. Tras concluido el proceso se comprob6 que la hipétesis planteada para
este proceso no se pudo aceptar, ya que los resultados fueron refutados debido a
que los colaboradores de FENACOAC, R.L., manifestaron que aunque posean un
nivel de estrés, no ven afectadas sus relaciones interpersonales entre comparieros,
debido a la variable del clima laboral que constituye una determinante en la
construccion de sanas y duraderas relaciones interpersonales ademas de favorecer
en la productividad dentro de la institucion.

'Lawson, Alethea.Cémo vencer el Estrés. México : Ediciones S.A., 1978. pag. 146.



Prologo

La poblacion econdmicamente activa, constantemente se ve agobiada por las
responsabilidades y obligaciones familiares y laborales. Aumentado por ende su
exigencia a desarrollar mecanismos de adaptacion y solucién, en las que no se vea
afectada su psique. Y a su vez para que estas no se conviertan en eventos que
desencadenen dafios en su desemperio laboral y en las relaciones interpersonales.
Debido al interés de la Psicologia Organizacional, en procurar el bienestar de los
colaboradores de una organizacion ante los efectos negativos del estrés, se propone
identificar como los niveles de estrés inciden en las relaciones interpersonales de los
trabajadores.

Con esta investigacion se pretendia aportar e informar a los colaboradores cual es
su nivel de estrés y como sobrellevarlo a través de métodos y técnicas que permitan
su reduccion.

Los alcances de este investigacion, permitieron demostrar que el estrés es un factor
presente en todo &mbito laboral y que muchas veces no solo se ve afectada el area
productiva-organizacional sino también la salud de los colaboradores, razén por la
gue se puede evidenciar: la necesidad de que las instituciones tomen medidas para
controlar los niveles de estrés que puedan desarrollar sus colaboradores. En el caso
de los colaboradores de FENACOAC, R.L. institucion que hace evidenciar que
aunque no tenia ningun tipo de medidas para el control del estrés en sus
colaboradores, el hecho de poder brindarles un clima laboral agradable y satisfactorio
en esferas de trabajo y de persona, demuestra que aunque el estrés esté presente

6



en sus trabajadores no se vean afectadas directamente las relaciones
interpersonales de los trabajadores y mucho menos el indice de productividad de la
institucion.

Lo que hace evidenciar que el clima laboral mas que un factor, dentro de una
organizacion es una herramienta y un estilo de vida laboral, que si es correctamente
medido y controlado resulta sumamente beneficioso para la institucién, ya que
genera una mejor imagen empresarial, identidad hacia la marca comercial, altos
indices de productividad y de alcance de metas. Para los colaboradores, el clima
laboral constituye ese ambiente agradable que se genera no solo con las condiciones
ambientales que puede brindar la institucion sino también con las condiciones
econOmicas y sociales que se puedan generar dentro de una atmésfera de calidad
de vida laboral satisfactoria y productiva. Aumentando no solo el respaldo como
empresa sino también su imagen empresarial, en donde los colaboradores se sienten
y forman parte de un sistema integrado que no solo buscan ser un sistema financiero
mas en el pais, sino que mas que busca ser el sistema financiero Cooperativista que

mejora la calidad de vida de todos los guatemaltecos.



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Todos sin excepcidon nos hemos sentido estresados en algdn momento de
nuestra vida. Las exigencias que dia con dia todo ser humano debe afrontar generan
un mayor requerimiento de los mecanismos de afrontamiento y cuando estos fallan o
son escasos los niveles de estrés aumentan, provocando un desequilibrio que
desencadena sintomas fisicos, emocionales y conductuales.
El estrés es un fendbmeno muy frecuente en el ambiente laboral, con grandes
consecuencias para la salud fisica y emocional, de la persona que lo padece.
Algunos autores se han atrevido a denominar al estrés, como la patologia que va en
aumento debido a los cambios que esta sufriendo el mundo econémico y social y
aunque en la sociedad en que vivimos es necesario cierta cantidad de estrés para
estar alerta y ejercer una profesion. El grado de estrés tiene que ser el suficiente
para mantener y aumentar la satisfaccion laboral, pero sin sobrepasarlo para no caer

en la enfermedad.

Por tal razon, este estudio permiti6 desarrollar una vision de los efectos del estrés
sobre las relaciones interpersonales de los colaboradores de una entidad financiera.
Para su desarrollo el mismo se distribuye en cuatro partes.

El primer capitulo desarrollo las preguntas ¢Por qué? y ¢Para qué?,
permitiendo crear el planteamiento del problema, el cual contiene los intereses y

motivaciones que se necesitaron para iniciar este estudio. Ademas este capitulo,



contiene la base tedrica en el que se fundamenta ¢Qué es el estrés?, la fisiologia
del estrés y sus consecuencias abordando ampliamente cual la relacion estrés-
trabajo (estrés laboral) y las relaciones interpersonales-estrés. Concluyendo con la
aportacion técnicas y métodos para reducir el estrés.

El segundo capitulo, esta comprendido por las técnicas e instrumentos utilizados en
la investigacion. Las técnicas utilizadas fueron: la técnica del muestreo aleatorio
simple, en la que se extrajo la muestra de la poblacién participante durante la
investigacion y como técnica de recoleccion de datos se utilizé la observacion no
participativa, con la cual se determino los rasgos conductuales en las relaciones
interpersonales de los colaboradores de FENACOAC, R.L. Los instrumentos
utilizados fueron dos cuestionarios individuales, que permitieron identificar la forma
en que se manifestaba el estrés en los trabajadores de esta organizacion.

El tercer capitulo, abarca el andlisis cuantitativo y cualitativo realizado tras el
procesamiento de los datos extraidos de los instrumentos utilizados.

Y finalmente el cuarto capitulo, abarca las conclusiones y recomendaciones que

como investigadora se argumentan para dar por concluido este estudio.



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde su naturaleza el ser humano, demuestra su capacidad de sociabilidad
con otros individuos. Razon por la cual se establecen lazos de comunicacion e
interaccién que traen consigo una serie de factores que pueden fortalecer o alterar
este tipo de relacion. Este tipo de comportamientos se demuestra en cada una de las
etapas de su existencia y en todas las areas de desenvolvimiento. Y en particular en
el area laboral en donde estadisticas demuestran que la mayoria de personas pasan
la tercera parte de su vida. Dato que hace evidenciar la necesidad de prestarle toda
la atencién posible a todos aquellos factores negativos que puedan perturbar el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales dentro del campo laboral. Este
proceso investigativo fue abordado con los trabajadores de FENACOAC, R.L.,
institucién dedicada a la intermediacion financiera y que cuenta con un total de 64
colaboradores (15 mujeres y 49 hombres) comprendidos entre las edades de 25-60
afios. De los cuales participaron 41 colaboradores (12 mujeres y 29 hombres), a
través del muestreo aleatorio simple en todo el proceso investigativo.
A raiz de lo mencionado anteriormente, surgié la necesidad de estudiar y de
evidenciar aquellos factores internos y externos del ambiente laboral que pueden
generar estrés, palabra que significa “esfuerzo y a la vez una exigencia a las
capacidades de adaptacion de la mente y el cuerpo”, es en si una reaccion, a una

situacion nueva que esta intimamente ligada a los mecanismos de ajuste del

2Lawson, Alethea.Cémo vencer el Estrés. México : Ediciones S.A., 1978. pag. 146.

10



individuo al medio que lo rodea y debido a este se puedan desarrollar malas
relaciones interpersonales, viéndose afectado el estado de &animo individual y
colectivo, las vias de comunicacion, la confianza y seguridad laboral, y por supuesto
bajas el desempefio laboral. Por lo que surgen las primeras preguntas de
investigacion: ¢Cudl es el origen del estrés?, ¢Cuales son las causas internas y
externas que originan el estrés? ¢ Qué incidencias tienen las causas del estrés en las
relaciones interpersonales? Las relaciones interpersonales, “proceso por el cual dos
personas o mas desarrollan patrones de interrelacibn que permiten lograr metas
comunes, satisfacer necesidades y construir una relacién satisfactoria, contribuyen
inminentemente a la naturaleza social del hombre, para bien o para mal. Con base a
esto se analiz6 ¢COmo repercute en las relaciones interpersonales el estrés y en el
desempefio laboral? Por ultimo este estudio evalu6 ¢cémo las relaciones laborales
afectan el desempefio laboral? Para esto se hizo uso de la técnica de la observacion
no participativa, como principal fuente de informacion para poder evidenciar los
comportamientos presentes en las relaciones interpersonales de los trabajadores y
de 2 cuestionarios. El primero, permitié evidenciar las caracteristicas principales de
las relaciones interpersonales de los trabajadores. Y el segundo, evidencié los

niveles de estrés en los trabajadores.

3Bass, Beernard M.Psicologia de las Organizaciones. México : Editorial Continental S.A., 1,985. pag. 304.
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1.1.2 MARCO TEORICO

1.1.2.1 Antecedentes

Previo al desarrollo de este trabajo y tras una exhaustiva busqueda de

informacion en el acervo de la biblioteca de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de

trabajos de investigacion relacionados con el tema a desarrollarse se ha obtenido

una base tedrica que constituye los antecedentes del mismo. Por lo consiguiente, se

ha podido determinar:

En el primer trabajo “Las relaciones interpersonales y el desemperio laboral en
el almacén de farmacia del Hospital General San Juan de Dios™. Se ha podido
determinar que el desarrollo negativo de las relaciones interpersonales
influyen significativamente en el desempefio laboral alcanzando agresiones
de indole verbal y fisico entre los trabajadores del lugar.

El siguiente estudio “El estrés y su incidencia en las relaciones
interpersonales” (Un estudio con el personal de la Division de Recaudacion del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social® evidencia altos porcentajes de
malas relaciones interpersonales entre los empleados de la Division de
Recaudacion, producto del estrés laboral al que se encuentran sometidos los

trabajadores de dicha dependencia.

3. JACOBO, Juan Antonio Bran.Las relaciones interpersonales y el desempefio laboral en el almacén de farmacia del Hospital
General San Juan de Dios. Guatemala : s.n., 2012.
4. LOPEZ, Ana Cristina y RODRIGUEZ GUZMAN, Ingrith Yecenia.El estrés y su incidencia en las relaciones interpersonales

(Un estudio con el personal de la Division de Recaudacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Guatemala : s.n.,

1998.
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1.1.2.2 La Organizacién y su papel en el control del estrés labora
No cabe duda que en determinado punto de la salud del trabajador la organizacion
debe intervenir directamente en la busqueda de prevencion, reduccion e inclusive la
superacion al problema del estrés.
El cuidado de la salud laboral, dependera entonces del trabajador, pero
especialmente de la organizacion, ya que mejorar esta requiere un cambio parcial o
total de la organizacion, orientado a incrementar la “calidad de vida laboral® y a
potenciar a su personal como una condicidn no solo para mejorar su salud personal
sino también su trabajo y desenvolvimiento en la empresa.
A través de los afios las organizaciones se han visto en la necesidad y exigencia de
la creacion de politicas y medidas normativas que busquen y promuevan la
seguridad e higiene industrial, contribuyendo en el mejoramiento de las condiciones
laborales y en la satisfaccion de las necesidades insatisfechas de sus trabajadores,
logrando asi optimizar el estado de bienestar psicolégico y fisico del personal en su
ambiente de trabajo para el beneficio de la organizacion.
La Organizacion Mundial de la Salud sefiala que el estrés laboral puede reducirse en
la organizacion, considerando tres niveles de prevencion:

e Prevencion primaria: implica la atencibn e intervencion en aspectos

ergonomicos, la descripcion de puestos de trabajo y disefio ambiental, y el

mejoramiento de la organizacion y la gestion.

6Revista Nacional de Administracién. DURAN, Maria Martha. Costa Rica : s.n., Enero-Junio de 2010, Vol. |, pag.
81
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Prevencion secundaria: se focaliza en la formacion y capacitacion de los
trabajadores tanto a nivel individual como organizacional. Las estrategias
individuales se orientan a la adquisicion de estrategias instrumentales para la
solucion de problemas (afectividad, manejo del tiempo, entre otros), ademas
de programas dirigidos a estrategias de caracter paliativo enfocadas en la
adquisicion de destrezas para el manejo de emociones (entrenamiento en
relajacion, expresion de la ira, manejo de sentimiento de culpa, y otros).

Prevencion terciaria: relacionada con la reduccién del estrés laboral
mediante el desarrollo de sistemas de sugestibn mas sensibles y con mayor
capacidad de respuesta ademas de la mejora de prestacion de servicios de

salud ocupacional.

1.1.2.3 Calidad de Vida Laboral (CVL)

Puede entenderse como:

Una filosofia organizacional

Conjunto de acciones orientadas a optimizar las habilidades y aptitudes de los
trabajadores, fomentando un trabajo mas estimulante y satisfactorio.

“Para el trabajador es la combinacion de necesidades y percepciones acerca

de su empresa y las condiciones de ambiente cotidiano y de trabajo.””

La calidad de vida laboral desarrolla y/o mejora el bienestar psicolégico del personal

de la empresa impactando en la productividad y la perpetuacion de la compafia.

"Ibid:Pag.72
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1.1.2.3.1 Dimensiones de la Calidad de Vida Laboral®

Socio-politico

Dimensiones

Bienestar de la Calidad
general de Vida
Laboral

Ambiente

Psicosocial

e Socio-politico: seguridad y estabilidad laboral, participacién, redes de apoyo
social.

e Bienestar general: retribucion, incentivos y beneficios; crecimiento y
desarrollo profesional, autorrealizacion, oportunidad de participacion creativa,
respeto y dignidad.

e Psicosocial: relacion familia-trabajo, tiempo libre-ocio (balance de vida-
trabajo) relaciones jefe-subalterno, relaciones entre compafieros, satisfaccion

con el trabajo, autoestima institucional, sentido de logro y reconocimiento.

8bid: pag. 73
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e Ambiente: clima organizacional, condiciones ambientales seguridad vy
comodas, condiciones ergonOmicas Yy sociales, oportunidad que tiene el

individuo para usar y desarrollar sus capacidades.

1.1.2.3.1 El clima laboral y su influencia en el manejo del estrés
En otras palabras la Calidad de Vida Laboral, se resume al clima laboral que la
institucion pueda brindarle a sus colaboradores. Es por esto que si la atmdsfera
laboral es agradable y satisfactoria para el trabajador los niveles de estrés se
mantendran controlados minimizando los problemas de salud y aumentando la
productividad. Caso contrario que el factor del clima laboral sea solo un reactor
mas de estrés aumentando la fatiga extrema y la pérdida de pasion por el

trabajo.

1.1.2.4 Estrés
Todos los seres humanos estdn expuestos a situaciones que pueden ser causa de
estrés, aunque es importante destacar que la causa del estrés para una persona no
precisamente sera la misma causa para otra persona, ya que las caracteristicas
individuales son determinantes en el ciclo del estrés.
El estrés puede ser definido como “un esfuerzo y a la vez una exigencia a las

capacidades de adaptacion de la mente y el cuerpo™. Por lo que se puede entender

SLAWSON, Alethea.Cémo vencer el Estrés. México : Ediciones S.A., 1978. pag. 146.
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estrés, como una respuesta adaptativa a eventos (“estresores™?) y que esta ligada a
una serie de reacciones por parte del individuo, trayendo consigo consecuencias
bioldgicas y psicolégicas Y aunque todo ser humano enfrenta estrés en su vida sus

efectos dependeran de la atencion y la valoracion que el sujeto le preste.

De acuerdo con lo anterior, todos los dias y todo ser humano se enfrenta al estrés en
el momento de tomar decisiones, resolver problemas, responder a distintas
situaciones que se presentan a lo largo del dia, es por eso que cierto grado de estrés
es normal y ayuda al cuerpo a responder a las exigencias y a crecer como individuos

con madurez.

El problema del estrés radica en la valoracion que se le dé y a los efectos negativos
que produzca. En algunas ocasiones solo se puede ver un parte del metabolismo
humano pero por otra parte este no solo puede limitarse a afectar de manera directa
al individuo sino también que se puede ver afectado los otros contextos que forman

parte del diario vivir del individuo.

Ahora al hablar del estrés en nuestro pais, recientes publicaciones han demostrado
gue Guatemala ocupa el quinto lugar de los paises con mas estrés de todo el mundo
y el segundo lugar de Centro América. De acuerdo con la informacién publicada “esta

tension es provocada por la inseguridad, la corrupcion, la desigualdad y otros

10 FELDMAN, Robert S.Psicologia con aplicacion en paises de habla hispana. [trad.] José Luis Nufiez Herrejon. Sexta edicion.
México : McGrawHill, 2005. pags. 429-431.
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problemas que afectan a la naciéon, ademas de las precarias condiciones de vida™*!,
sin olvidar las razones propias e individuales de cada guatemalteco para poder
generar estrés. Razon por la que nos lleva a determinar cuéles son los origenes del
estrés. Datos como este y las multiples consecuencias que con lleva el mal manejo
del estrés, hace despertar el interés en buscar las causas, consecuencias y formas
de prevencion y manejo para los guatemaltecos, especialmente de aquellos que

formen del gremio laboral del pais.

1.1.2.4.1El curso del estrés??
Aunque el curso de estrés es variable en cada persona y la valoracion que esta le de
a cada evento estresante, se pueden consideran 4 etapas que marcan la trayectoria
del estrés:

1. Evento estresante (estresor)

2. Deteccion del estresor, primeros sintomas de estrés y sintomas de resistencia

al mismo.
3. “Respiro”3: Etapa de afrontamiento al estrés.
4. Etapa en la que se presentan las consecuencias negativas del estrés a causa

de un mal afrontamiento (“Agotamiento”)'4

1CERIGUA.CERIGUA: Centro de Reportes Informativos de Guatemala. [En linea] CERIGUA, 07 de Junio de 2013.
[Citado el: 14 de Abril de 2014.] http://www.cerigua.org.

2FELDMAN, Robert S. Op. Cit. pag. 427
13 {dem
14 [dem
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1.1.2.4.2 Causas del Estrés
Multiples las causas, como mdltiples son los estresores que pueden resultar del
contexto que rodea al ser humano y que pueden ser el origen de un evento
estresante. Lo importante en esto es resaltar la valoracion hacia los efectos
negativos (estrés) y positivos (euestres).
‘Para una mejor comprensidén de los estresores, se sugiere la siguiente
categorizacion:;®®

e Eventos cataclismicos: estresores fuertes que ocurren en forma
subita y afectan a muchas personas al mismo tiempo (p. ej., desastres
naturales).

e Estresores personales: incluyen sucesos importantes en la vida,
como la muerte de uno de los padres o del conyuge, la pérdida de un
empleo, algun fracaso personal importante o incluso algo positivo,
Ccomo casarse.

e Estresores de la vida diaria, Ejemplificados: pararse en la fila del
banco, quedarse atrapado en un embotellamiento de transito, las
complicaciones cotidianas son los motivos de irritacibn menores en la
vida, ruidos, insatisfaccion en la escuela o en trabajo.”

Aunque las causas del estrés son muy variadas, significan un desgaste de energia

fisica y mental para el ser humano alterando y dificultando el desenvolvimiento de

15|pidpags. 429-431.
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sus actividades diarias es por eso que suele entender que un nuevo estrés es
producto del anterior y con el tiempo el organismo mostrard un agotamiento
inevitable. Deteriorandose la salud, también se disminuye la productividad laboral y la

capacidad de relacionarse con otros.

1.1.2.4.3 Causas del estrés en el trabajo

Existen discrepancias en este punto, ya que algunos autores refieren que su origen
esta ligado a todos los aspectos que rodean al ser humano (hogar, familia, amigos,
economia, violencia, etc.), mientras otro grupo de investigadores sugiere que éste
tiene su origen propio en la actividad laboral que se realiza.

Entre las causas mas generales del estrés en el trabajo estan las de indole fisica
como: luz, ruido excesivo, vibraciones, humedad, disponibilidad y disposicion del
espacio fisico. Los estresores de nivel individual de trabajo: sobrecarga laboral,
conflictos y ambigtiiedad de roles, responsabilidad, discrepancias, manejo de
idiomas. Estresores de tipo grupal-laboral (relaciones interpersonales en el trabajo),
trabajo en grupo, conflictos grupales, interaccion con los compafieros de trabajo,
reconocimiento, apoyo social, acoso. En cuanto a lo supervision laboral: participacion
en la toma decisiones, recibir reconocimiento por parte del supervisor, exigencias
poco claras o contradictorias. También en relacion a la organizacion administrativa
de la empresa: estructura empresarial, politicas discriminatorias y por lo dltimo los

aspectos relacionados propios al puesto de trabajo, como: jornada, ciclos de trabajo
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y de descanso, tareas 0 exigencias, incentivos y rendimiento y por udltimo la
estabilidad laboral a la que se ve expuesto el sujeto.

De esta forma y en diferentes grados la estabilidad personal y laboral de la persona
se ve afectada. Es por ello que al verse reconocidas las causas que pueden provocar
el estrés en las personas en su lugar de trabajo, es importante identificar cuales
pueden ser sus efectos y sobre todo los mecanismos de defensa o afrontamiento
para el estrés que se pueden aplicar. Puesto que el objetivo de controlar y disminuir
el estrés en la vida laboral es mejorar en el individuo el nivel de ajuste y adaptacion a
todos aquellos factores que pueden ser desencadenantes de conflictos en sus

relaciones laborales.

1.1.2.4.4 Efectos del estrés laborall®

Los costos del estrés pueden significar un alto costo de vida personal y laboral. Aqui
se puntualizan algunas de las consecuencias producidas por el estrés desde dos
grandes grupos, sin olvidar, ni agotar que pueden surgir y existir otras posibles
manifestaciones.

En el ambiente personal, desde la perspectiva de salud fisica, los efectos pueden
ser: trastornos gastrointestinales, cardiovasculares, respiratorios, endocrinos,
dermatolégicos, musculares, problemas de presion, sequedad en la boca,
escalofrios, insomnio, hipertension y alergias. Los efectos del estrés en la salud

mental son: frustracion, ansiedad/angustia, depresion, enojo/irritabilidad, baja

15purén, Maria Martha. Op Cit. pag. 79
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autoestima, culpa, incapacidad en la toma de decisiones, falta de concentracion,
bloque mental. En los aspectos conductuales los efectos son: irritabilidad, mal humor,
adicciones. Y por el ultimo en la dimension social los efectos son: distanciamiento y/o
dificultades en las relaciones de pareja, familiares, amigos y compafieros de trabajo.

En relacion al ambito laboral, los efectos del estrés pueden ser: disminucion de
produccion, falta de cooperacion entre compafieros de trabajo, aumento de quejas,
conflictos, ausentismo y accidentes, desarrollo de conflictos interpersonales, bajo
rendimiento, rotacion de personal, se incrementa el acoso sexual, aumento o
surgimiento de la violencia en el trabajo (mobbing)!’ , fatiga fisiol6gica y psicolégica

y por ultimo el desarrollo de enfermedades profesionales.

1.1.2.5 Como reducir el estrés laboral
“Soluciones en la reduccion del estrés desde el punto de organizativo hacia su
empleado.®
e Los estresores fisicos, tales como ruido, falta de iluminacion,
hacinamiento o temperaturas extremas, deben ser reducidas al
maximo.
e Un esfuerzo por minimizar la ambigiedad y lo imprescindible en tareas

esperadas y conocidas asi como en los estandares de productividad.

7 [dem
BTAYLOR, Shelley E.Psicologia de la Salud. [trad.] Ma. del Carme E. Hano Roa y Gabriela Sdnchez Pérez. Sexta edicion.
Ciudad de México : McGraw-Hill, 2003. pags. 179-180.

22



e Involucrar a los empleados, en la medida de lo posible, en las
decisiones que afecten su trabajo.

e Hacer la actividad laboral tan interesante como sea posible

e Proveer a los empleados con oportunidades para su desarrollo y
promover relaciones sociales significativas.

e Reconocer a los empleados por su buen desempefio.

e Las personas que estan en posiciones de supervision laboral pueden
buscar sintomas de estrés antes de que este tenga la posibilidad de
generar danos significativos.”

Aungque existen muchas recomendaciones para la reduccion del estrés, su
disminucién y éxito en la superacion dependera de la naturaleza del estresor y de la

valoracion que se le haya otorgado

1.1.2.5.1 Métodos individuales para la reduccion del estrés
e Transformar las amenazas en desafios: Afrontar la situaciéon
amenazante como un reto, concentrandose en buscar las posibles
formas de superarlo.
e “Hacer de una situacion amenazadora lo menos posible”'°:
Significa modificar la valoracion al estresor (ver la situacion de una

forma diferente).

FELDMAN, Robert S.Op Cit. pag 435
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e Modificar las metas: Adoptar nuevas metas que sean practicas en
funcidn de la situacion particular.

e Acciones fisicas: Modificar la reaccion fisioldgica al estrés ayuda a
afrontarlo.

e Preparar para el estrés (antes): Hacer uso de un “afrontamiento
proactivo”™® que consiste en anticipar prepararse para el estrés

antes de encontrarlo.

1.1.2.6 Relaciones Interpersonales

Como naturaleza del ser humano el intercambio de sentimientos, experiencias y
conocimientos con seres de su misma especie crean lazos de interaccion, llamados
relaciones interpersonales.

Segun Bernard M., las relaciones interpersonales pueden ser satisfactorias o por el
contrario, frustrar, decepcionar. Es un intercambio social, proceso por el cual dos
personas desarrollan patrones de interrelaciébn que permiten lograr metas comunes,
satisfacer necesidades mutuas y construir una relacion satisfactoria.

Las relaciones interpersonales forman parte del desarrollo del ser humano, son pieza
fundamental de su crecimiento e integracién con el resto de la sociedad a través del
fortalecimiento de las mismas en cualquier ambito de la vida se da un intercambio de
emociones negativas y positivas que hacen que mantener una interaccion con otra

persona valga la pena o no.

2FELDMAN, Robert S.Op Cit. pag 436.
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El sentimiento de pertenencia a un grupo es muy importante a lo largo de toda la
vida. Ser miembro de un grupo da seguridad. Ademas es fuente importante de
apoyo. Se ha visto que las personas con mas apoyo social viven mejor, son mas
felices, se enfrentan mejor a los retos y evolucionan mejor cuando estan enfermos. El
no pertenecer a un grupo social, supone el aislamiento social. Ser miembro de un
grupo proporciona gran apoyo. No obstante, el grupo también exige. Por eso hay

conflictos en los grupos.

1.1.2.7 Las relaciones interpersonales en el &mbito laboral

Las relaciones interpersonales en el trabajo, constituyen no solo un factor esencial
para la productividad y el emprendimiento de la organizacion sino a su vez
constituyen un factor critico y delicado desde su naturaleza. Las diferencias
individuales son méas notables en los campos de trabajo y es por esto que las
personas tienen una gran necesidad de sentirse respetadas y valoradas,
sobresaliendo como factor primordial para esto la conversacién en sus multiples
formas de manifestacion.

“‘En esta parte es importante recalcar el papel de los jefes o patrones como
alternativa para solucionar problemas entre subalternos o en la salud del trabajador
(estrés) una de sus tareas mas dificiles es la de escuchar a los trabajadores, cuando

tienen dificultades sabra conocerlas, entenderlas y porque no también buscarles una
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solucién. Sin desviarse de su objetivo garantizar mantener buenas relaciones
interpersonales con los trabajadores es garantia de mayor provecho en el trabajo.”?*

Muchos de los problemas que se generan en las relaciones interpersonales, tienen
su origen en una falta de tolerancia y comprensién hacia las necesidades,
diferencias y sentimientos de las personas con las que nos relacionamos. Por esta
razon, el saber escuchar, asi como, el respeto, la tolerancia, la comprension, el
ponerse en el lugar del otro, la aceptacién y el reconocimiento de nosotros mismos y
de los demas, pueden convertir nuestras relaciones interpersonales en una

experiencia enriquecedora y estimulante.

1.1.2.8 Las relaciones laborales y el estrés.

En situaciones laborales todos tenemos diferentes grados de estrés.”Lo que debe
propiciar la persona y la organizacién es la preponderancia de condiciones que
impulsen un estrés positivo”??

Como se ha descrito anteriormente para el estrés, no hay barreras. Y el campo
laboral no queda exento a este es por tal razén que las relaciones laborales se
pueden ver afectadas, en primer punto se ve dafiada la relacién, esa interaccion
entre comparieros de trabajo e inclusivo con directivos, generando conflictos que
repercuten no solo en el desempefio laboral de los involucrados, sino también

afectado la produccion de la organizacion.

2IENCINA, Gregorio Billkopf. Administracién Laboral Agricola: Cultivando la Productividad del Personal.
California : Universidad de California, 2,003, 12.

22puran, Maria Martha. Op. Cit pag. 77
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El alto costo del problema estrés para las organizaciones repercute en que cuando
un colaborador padece de altos problemas de estrés, este individuo puede volverse
para otro tipo de estresor, generando una cadena de solo reaccion sino toman
medidas de accion para prevenir y controlar el estrés laboral, como ya se habia
mencionado anteriormente.

Por tal razén surge la necesidad de reforzar los canales de “apoyo social, ya que
pueden constituir un capital social y reducir los efectos de los factores del estrés,
dando a los individuos el sentimiento de que se les aprecia, estima y valora y de que
forma parte de una red de comunicacién y compromiso reciproco”.?3

Reforzar los canales de comunicacion, es también reforzar un elemento primordial en
las relaciones interpersonales. El colaborador no es un ente aislado en un ambiente
laboral, por el contrario es un componente integrativo de la constitucion es un
elemento de vital importancia no solo por el ejercicio de su trabajo si no es también
un comunicador de resultados y ejemplos.

El trabajo puede ser el contexto para el desarrollo de relaciones interpersonales
negativas con efectos desastrosos como el acoso laboral, tema que se abordo con
anterioridad. Pero también puede ser el contexto para construir relaciones sanas y
fuertes en donde colaborador con colaborador mantengan un contacto que satisfaga

no solo las necesidades laborales sino también otro tipo de necesidades que uno de

ZComisién Europea/Direccién General de Empleo y Asuntos Sociales.Guia sobre el estrés relacionado con el
trabajo éLa "sal de la vida" o el "beso de la muerte"? Comisidon Europea/Direccion General de Empleo y Asuntos
Sociales. s.l. : Empleo & Asuntos sociales, 1,999. pag. 71, Guia.
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los tenga. Esto nos lleva a la “constitucion de equipos, que permite promover la
cohesion social y solucionar los conflictos interpersonales favoreciendo la
comunicacion, unos objetivos colectivos, la interaccion y la interdependencia de los
miembros. Entre las intervenciones que deben considerarse figuran la tutoria y la
socializacién de los nuevos”.?*

Por ultimo en la dinamica entre las relaciones interpersonales del trabajo y estrés, lo
importante son las intervenciones de prevencion y promocién que fortalezcan vy
mejoren las relaciones entre colaboradores. Por medio de estrategias que incluyan el
abordaje del problema de forma individual, colectiva y se destaque el involucramiento
de la organizacibn por mejorar la salud de sus colaboradores y mejorar las

interrelaciones entre ellos.

1.1.2.9 Teoria del desarrollo psicosocial de Erickson?®
En el siguiente cuadro, se muestran las etapas evolutivas descritas por Erickson.
Son etapas del desarrollo psicosocial del ego. Las diversas etapas constituyen
oportunidades que permiten al sujeto establecer una nueva orientaciéon entre él y su
mundo. “En cada etapa esta en juego una caracteristica importante”?. No obstante,

la obtencién de una u otra caracteristica no es irreversible.

2 [dem
ZDICAPRIO, Nicholas S. Teorias de la Personalidad. [trad.] Jorge Alberto Arellano Veldsquez y Ana Maria
Palencia Guerrero. Segunda edicion. México : McGraw-Hill, 1996, pag. 171

26 |bid., pag. 176
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ler. Afio Lactancia Confianza
béasica/Desconfianza
bésica
2-3 12 infancia Autonomia/Duda
4 Infancia Iniciativa/Culpa
5-12 Latencia Inventiva/Inferioridad
12-21 Adolescencia Identidad/Confusion de
roles
30-50 Madurez Generatividad/Absorcion
en si mismo
>50 Vejez Integridad/Desesperacion

Para el desarrollo de este estudio se describen aquellas etapas que se consideran

gue cubren el tiempo laboral de una persona.

Durante la edad adulta temprana, las personas entran en la etapa de intimidad frente
a aislamiento. (Periodo que abarca del pre adolescencia al principio de la treintena),
se centra en el desarrollo de relaciones estrechas con los demas. Las dificultades
durante esta etapa generan sentimientos de soledad y temor a tales relaciones,

mientras que la resolucién exitosa de la crisis de la etapa abre la posibilidad de

formar relaciones intimas en los planos fisico, intelectual y emocional.

29




El desarrollo continua durante la edad adulta intermedia conforme se entra en la
etapa de generatividad frente a estancamiento. La generatividad es la capacidad de
aportar a la familia, comunidad, trabajo y sociedad, y contribuye al desarrollo de la
generacion mas joven. El éxito en esta etapa hace que la persona se sienta positiva
por la continuidad de la vida, mientras que las dificultades hacen que la persona
sienta que en sus actividades son triviales o se estancaron, y que no ha hecho nada
por las generaciones futuras. De hecho, si la persona no resuelve bien la crisis de la
identidad de la adolescencia, tal vez no elija una apropiada manera de ganarse la
vida.

Por ultimo, la etapa del desarrollo psicosocial, la etapa de integridad del yo frente a
desesperacion. (Abarca la edad adulta tardia y continua hasta la muerte). Ahora la
sensacion de logro significa que se resolvieron adecuadamente las dificultades que
presenta esta etapa de la vida; la imposibilidad de resolver las dificultades genera

pesar por lo que no pudo haberse logrado y no se logré

1.1.2.10 Acoso Sexual

El acoso sexual es un fendmeno social de multiples y diferentes dimensiones,
denunciado por distintas organizaciones e instituciones y constatado por distintas
investigaciones que han evidenciado la existencia, extension y gravedad en el
ambiente laboral.
Investigaciones recientes reflejan que 3 de cada 10 personas se ha visto involucrado

en este fendmeno social ya sea como victima o victimario.“Segun la OIT (1995;
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1997), para que haya acoso sexual deben integrarse tres elementos: un
comportamiento de caracter sexual, que no sea deseado y que la victima lo perciba
como un condicionante hostil para su trabajo, convirtiéndolo en algo humillante.”?’ El
acoso sexual es cualquier tipo de acercamiento o presion de naturaleza sexual tanto
fisica como verbal, no deseada por quien la sufre, que surge de la relacion de
empleo y que da por resultado un ambiente de trabajo hostil, un impedimento para
hacer las tareas y un condicionamiento de las oportunidades de ocupacion de la
persona perseguida.
Pueden establecerse los siguientes niveles de conductas:
1. Acoso leve: chistes, piropos, conversaciones de contenido sexual.
2. Acoso moderado: miradas, gestos lascivos, muecas.
3. Acoso medio: llamadas telefonicas y cartas, presiones para salir o
invitaciones con intenciones sexuales.
4. Acoso fuerte: manoseos, sujetar o acorralar.
5. Acoso muy fuerte: chantaje o presiones tanto fisicas como psiquicas
para tener contactos intimos.
El acoso sexual incluye:
1. Conductas fisicas de naturaleza sexual que pueden ir desde

tocamientos innecesarios, '‘palmaditas’, 'pellizquitos’, roces con el

27SOCIEDAD ESPANOLA PARA EL ESTUDIO DE LA ANSIEDAD Y EL ESTRES; OIT; MINISTERIO DE TRABAJO Y
ASUNTOS SOCIALES DE ESPANA. Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo. Madrid : s.n., 1,997, Vol. II,
34,
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cuerpo, hasta el intento de violacion y la coaccion para relaciones
sexuales.

2. Conducta verbal de naturaleza sexual como insinuaciones sexuales
molestas, proposiciones, flirteos ofensivos, comentarios e insinuaciones
obscenas.

3. Conducta no verbal de naturaleza sexual como exhibir de fotos de
contenido sexual o pornografico o materiales escritos de tipo sexual o
miradas con gestos impudicos.

Asi, los casos de acoso sexual que se suelen describir son:

e Que algun compafiero se acerca demasiado o invade el espacio fisico
reiteradamente.

e Que algun superior o compafiero presiona para mantener relaciones o
salir juntos.

e Que algun superior ha insinuado mejoras laborales a cambio de favores
sexuales.

e Que han sufrido asalto o agresion sexual por parte de alguien del
trabajo.

Como las manifestaciones del acoso sexual son variables, es posible que no se
coincida en las caracteristicas que lo definen, ni siquiera cuando la cuestion esta

recogida en la legislacion.
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“Cuando se dirige a una mujer concreta, el acoso puede reflejarse en comentarios
sexuales y comportamientos de seduccion, en “proposiciones” y presiones para que
ésta acepte citas, en tocamientos, en actos de coercion sexual mediante amenazas o
sobornos e incluso en agresiones fisicas y violacion. En el caso de un “entorno
hostil’, que es probablemente lo mas habitual, puede implicar chistes, insinuaciones
y otros comentarios con carga sexual amenazadores y despreciativos para las
mujeres; la presentacion de carteles pornogréficos o sexualmente explicitos; la
practica de gestos sexuales groseros, etc. Se puede afiadir a esas caracteristicas lo
gue a veces se denomina “acoso en funcidén del sexo”, esto es, la manifestacion de
observaciones discriminatorias en funcion del sexo en las que se desprecia la
dignidad de la mujer.”?®

Por dltimo, no cabe duda la necesidad de estudiar y hablar abiertamente de esta
problematica exponiendo juridicamente todas estas manifestaciones negativas que
debe preocupar a hombres y mujeres en todos los aspectos de la vida. Colocando
como el fin del mismo cuando hombres y mujeres se encuentren en una total
igualdad social y econémica con la garantia de proteccion en toda profesion y centro

de trabajo.

2|zquierdo, Fernando Mansilla. Psicologia On Line Formacidn, Autoayuda y Consejo Online. [En linea]
Psicologia On Line, 12 de Mayo de 2010. [Citado el: 14 de Abril de 2014.] http://www.psicologia-
online.com/ebooks/riesgos/index.shtml.
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1.1.2.10.1 Acoso sexual y estrés
Cualquier persona victima de acoso sexual puede experimentar un gran estrés
emocional exponiendo principalmente al desarrollo del “trastorno psiquiatrico que
aparece en personas que han vivido un episodio dramético en su vida, llamado
Trastorno de Estrés Postraumatico™°.
La duracion de este es superior a un mes y afecta principalmente la capacidad de la
persona para poder retomar su vida normal a nivel personal y laboral.
El trastorno de estrés postraumatico se caracteriza por:
¢ Recuerdos desagradables, recurrentes e invasivos
e Suefios desagradables y recurrentes sobre el acontecimiento
e Conductas o sentimientos repentinos como si el acontecimiento traumatico
volviera a ocurrir (flashbacks).
e Malestar psicolégico intenso al exponerse a sefales internas o externas que
simbolizan o recuerdan algun aspecto del acontecimiento traumatico.
e Reactividad fisiolégica al exponerse a estas sefiales.
Existe evidencia que las personas expuestas a eventos traumatizantes, pero que
reciben inmediatamente apoyo psicolégico y especializado son menos propensas a
desarrollar este tipo estrés postraumatico. La intervencion para el trastorno de estrés

postraumatico es una combinacion de farmacos, psicoterapia y apoyo social.

2DEMEDICINA. Tu web de salud DMedicina. Tu web de salud DMedicina. [En linea] El mundo.es, 6 de junio de
2014. [Citado el: 10 de Agosto de 2014.] www.dmedicina.com.
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1.2 Delimitacion

Esta investigacion, se desarrollo bajo una metodologia constructivista que
permitiera conocer y acoplar el concepto estrés de acuerdo a la institucion en que se
ejecutd el proyecto. Esto permitio realizar un estudio mas conciso debido a los datos
recopilados. El proceso investigativo se desarrollo en las instalaciones centrales de
FENACOAC, R.L (Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Responsabilidad Limitada), institucién dedicada a la intermediacion financiera y que
se ubica en la 52. Calle 0-55 zona 9, Ciudad de Guatemala. Contando con un total de
64 colaboradores (15 mujeres y 49 hombres) comprendidos entre las edades de 25-
60 afos. De los cuales participaron 41 colaboradores (12 mujeres y 29 hombres) a
través del muestreo aleatorio simple en todo el proceso investigativo. Este proceso

se desarrollé en 3 fases y estuvo comprendido entre los meses de junio y julio 2014.

Los instrumentos se aplicaron de manera que el primero permitié identificar los
rasgos principales de las relaciones interpersonales de los colaboradores de
FENACOAC, R.L. y el segundo cuestionario, permiti6 determinar el nivel de estrés
de cada uno de los colaboradores. La segunda fase comprendi6 el uso de la técnica
de observacibn para determinar los patrones comportamentales de los
colaboradores. Y finalmente la tercera parte, finaliz6 con la presentacion de

resultados y el taller “Técnicas y métodos para la reduccion del estrés”
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1.3 Hipotesis de lainvestigacion:
“El estrés en los trabajadores incide negativamente en el desarrollo de las

relaciones interpersonales de los trabajadores de FENACOAC, R.L.”

1.3.1 Variables:
Variable independiente: El estrés

Variable dependiente: Las relaciones interpersonales de los trabajadores.

1.3.2 Indicadores:
e Problemas entre comparieros (conflictos)
e Bajo desempefio laboral

e [Egocentrismo
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CAPITULO I
2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 Técnicas
Técnica de muestreo

Este estudio se realizé en las oficinas centrales de FENACOAC, R.L:
(Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito, Responsabilidad
Limitada). Institucion ubicada en la 52. Calle 0-55 zona 9, Ciudad de Guatemala y
dedicada a la intermediacion financiera, conformada por 64 colaboradores (49
hombres y 15 mujeres). Poblacién de la cual se extrajo una muestra a traves del
muestreo aleatorio simple de 41 participantes (29 hombres y 12 mujeres),
comprendidos entre las edades de 25-60 afios.
Técnicas de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se hizo uso de la observacion no participativa como
medio que permitiera registrar los rasgos comportamentales de las relaciones
interpersonales de los colaboradores de FENACOAC, R.L. A su vez se utilizaron dos
cuestionarios que permitieran revelar las caracteristicas de las relaciones
interpersonales de los colaboradores y el otro permitié identificar los niveles de estrés
al que estaban expuestos los trabajadores durante la aplicacion de los instrumentos.
2.2 Instrumentos
Observacion La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo. A través de esta técnica se conocieron y categorizaron los rasgos

comportamentales presentes en las relaciones interpersonales.
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Cuestionario individual

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas cuyo objetivo es obtener
informacion con algun objetivo en concreto. En el caso del Cuestionario individual
aplicado a los participantes estaba conformado por 20 preguntas cerradas, las cuales
permitieron identificar los rasgos que los colaboradores manifiestan en sus relaciones
interpersonales. El tiempo de aplicacion para este cuestionario era de 20 minutos.
Cuestionario “Nivel de estrés”

Para la medicion del nivel de estrés en los trabajadores se utiliz6 un cuestionario de
“Evaluacion del estrés3?”, que permitira identificar 3 niveles de estrés (alto, medio y
bajo) a los que se han podido enfrentar los colaboradores. “Para evaluar Burnout
(El sindrome de burnout es un padecimiento que a grandes rasgos consistiria en la
presencia de una respuesta prolongada de estrés en el organismo de un individuo)
se utilizé la traduccion al castellano de la MaslachBurnoutinventory-StudentSurve,
cuyas dimensiones se denominan Agotamiento, Cinismo y Eficacia Académica. El
intervalo de respuesta va de 1 (nunca / rara vez / algunas veces) a 5 (casi siempre /
siempre). Con un promedio de evaluacion referente a: 10-30 nivel de estrés bajo, 40-
79 nivel de estrés medio y de 80-110 nivel de estrés alto”.3!. Este cuestionario se

aplico al terminar el primero y con un tiempo de aplicacion de 20 minutos.

30Granthon Montero, Gloria.Nivel de estrés laboral y patrén de conducta en los empleados de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzmdn y Valle. Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.
Cantuta, Peru : Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, 2010. Tesis Licenciatura. ISBN 9585
49582 12.

31 idem
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CAPITULO 1l

3. PRESENTACION ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacion
3.1.1. Caracteristicas del lugar
FENACOAC, R.L. (Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Responsabilidad Limitada). Es una cooperativa de segundo grado, esto quiere decir
que esta formada por mas de dos cooperativas, destinada al servicio de las 25
cooperativas de Ahorro y Crédito afiliadas al Sistema MICOOPE y a sus asociados.
FENACOAC, R.L fue fundada en el afio 1,963, institucion financiera ubicada en la
52, Calle 0-55 zona 9, Ciudad de Guatemala y dedicada a la intermediacion
financiera. El equipo de trabajo de FENACOAC, R.L. esta conformado por 64
colaboradores que se dedican a proporcionar asistencia técnica especializada y
actualizada segun las necesidades del Sistema MICOOPE. Las principales de
funciones de la Federacion son:
¢ Representacion y defensa (Legislacion)
e Asistencia técnica y capacitacion (Fortalecimiento institucional en diversas
areas)
e Apoyo en tecnologia e informatica.

e Servicios Financieros
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3.1.2 Caracteristicas de la poblacién
Los colaboradores que laboran para FENACOAC, R.L. tienen un rango de edad entre
los 25 a 60 afios de edad. De acuerdo al sexo laboran en la institucién 49 hombres y
15 mujeres, pertenecientes a un nivel socioeconémico medio alto y alto, residentes
en varios puntos de la ciudad e inclusive en municipios aledafios a la capital, por lo
que la mayoria cuenta con vehiculo propio. La mayoria con estudios universitarios y
con varios afios de experiencia de acuerdo al area a que se dedican (Mercadeo,
Desarrollo Institucional, IDT, Negocios y Gerencia General). Los colaboradores
trabajan constantemente bajo el cumplimiento de metas y planes de trabajo.

Teniendo como referencia de més de un afio de laboral para la Federacion.

En esta investigacion participaron 41 colaboradores, de los cuales 29 eran hombres y
12 mujeres, ambos grupos de diferentes areas y edades. Los 41 colaboradores
participaron en todas las fases del proceso investigativo. Demostraron interés,
entusiasmo y sobre todo en la parte final del proceso destacaron la influencia positiva
del clima laboral, que se mantiene y manifiesta no solo en FENACOAC, R.L. sino
también en todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito afiliadas al Sistema

MICOOPE.
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3.2 Andlisis cualitativo

Toda persona que se encuentra desempefiando un puesto de trabajo dentro
de una institucion, manifiesta un grado de estrés que puede dificultar el cumplimiento
de las funciones y responsabilidades de ese puesto. Sin embargo, las
manifestaciones de estrés, como sus causas y efectos son variables en cada
individuo. Por lo que, lo importante es conocer y practicar diferentes formas de

abordamiento y afrontamiento al tema estrés.

Tras concluido el estudio. Se pudo deducir que los colaboradores de
FENACOAC, R.L., poseen un nivel estrés “medio”, de acuerdo con el cuestionario
“‘Nivel de Estrés”, lo que indica que se encuentran constantemente expuestos a
eventos estresores, que si bien no son controlados o direccionados de forma correcta
para afrontarlos puede ser la causa de repercusiones a nivel individual, familiar y
laboral.

El resultado obtenido no es extrafio, ya que debido a la naturaleza de esta institucion
la carga laboral suele requerir un estado de alerta, exigencia y adaptacion hacia los
colaboradores. Este cuestionario, ademas permitié detectar cuales eran las areas
con mayores indices de estrés y con ello desarrollar un corto plan de trabajo, en el
que se envio un correo electronico para citar a los colaboradores con mas alto indice
de estrés y a partir de esta cita se les sugeria algunas técnicas y métodos para la
reduccion y control del estrés dentro de los ambientes de oficina asi también se

sugiero buscar el apoyo de un profesional de la Psicologia.
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Los datos arrojados por el “Cuestionario individual” detectaron que la poblacion en
algin momento ha experimentando los efectos del estrés dentro del ambiente
laboral, sin embargo estas han podido ser superadas y afrontados en un corto y
mediano plazo lo que ha permitido que sus efectos no sean prolongados. En su
mayoria los individuos afirmaron que el estrés afecta la convivencia en los ambientes
laborales, tanto a nivel de produccién, comunicacion y relaciones interpersonales.
Aunque indagando un poco mas sobre estas respuestas, los participantes admiten la
anterior premisa pero estan aun mas de acuerdo que aunque se maneje estrés entre
cada colaborador sus efectos no son colaterales, ni perjudiciales debido al clima
laboral que la organizacion se encarga de preservar y mantener para Sus
colaboradores, este factor de recursos humanos es evaluado y medido anualmente
en el que se evallan aspectos de rendimiento laboral, relaciones jefe-colaborador y
relaciones entre comparfieros. Destacando que el clima laboral manifestado en
FENACOAC, R.L., permite que los efectos del estrés sean mejor controlados por sus
colaboradores sin incidir negativamente en las relaciones interpersonales que se
desarrollan dentro de la Federacion.

Finalmente, el estudio concluy6 con la participacion de los colaboradores al taller de
“Técnicas y métodos para la reduccion del estrés”, en este se compartié una serie de
sugerencias y “tips” para el manejo del estrés. Y nuevamente se destaco el papel

gue juega el clima laboral para los colaboradores de la institucion.
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3.3 Andlisis cuantitativo
De acuerdo con el Cuestionario individual:

Gréafica 1

Cantidad de participantes

B Participantes

No participantes

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcion: En el proceso de investigacion participaron 41 colaboradores, lo que
representa un 64% de la poblacion total (100%) y el 36% representa los 23
colaboradores que no participaron en el proceso.

Gréafica 2

Género de la muestra

B Mujeres

71% Hombres

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcién: Segun la muestra el género de los participantes corresponde a un 71%

para el género masculino y un 29% para el género femenino.
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Gréfica 3

¢éLa convivencia con sus compaiieros de trabajo es funcional?
no

0%

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcion: El 100% de los participantes considera que la convivencia y relacién
con los compafieros de trabajo es funcional.

Grafica 4

éSe le facilita la comunicacion con sus compaieros de trabajo?
no

5%

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcion: El 95% de los colaboradores considera que la comunicacion con sus

comparieros es factible y solo el 5% considera que esta no es funcional.

44



Gréfica b

¢éSe le facilita la comunicacion con sus jefes superiores?
no

5%

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcion: El 95% de los participantes considera que la comunicacion con sus
jefes superiores es factible y solo el 5% considera que la comunicacién con sus jefes

superiores debe mejorar.

Gréafica 6

¢En el trabajo considera importante las relaciones

interpersonales?
no

0%

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcion: ElI 100% de los participantes considera que las relaciones

interpersonales son importantes en los ambientes de trabajo.
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Gréafica 7

éConsidera usted que existen malas relaciones interpersonales
en su ambiente de trabajo?

si
29%

no
71%

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcién: El 29% de la poblacién participante considera que si existen malas
relaciones interpersonales en el ambiente laboral y el 71% considera que no existen
malas relaciones interpersonales en el ambiente de trabajo.

Gréfica 8

éConsidera usted que existen malas relaciones

interpersonales con sus compafieros de trabajo?

no
73%

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcion: El 73% de la poblacion considera que no existen malas relaciones
interpersonales con los compafieros de trabajo y el 27% considera que si existen

malas relaciones interpersonales.
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Gréfica 9

éConsidera que el estrés puede ser una de las causas de
desarrollar malas relaciones interpersonales en el ambiente

de trabajo?
no

10%

si
90%

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcidon: De acuerdo con las respuestas el 90% de la poblacién considera que
el estrés puede ser una de las causas para desarrollar malas relaciones
interpersonales, el 10% restaurante considera que el estrés no es una causa.

Gréafica 10

¢Repercuten las malas relaciones interpersonales en el
desempeiio laboral?

no
17%

si
83%

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcion: El 83% de los participantes considera que las malas relaciones
interpersonales repercuten en el desempefio laboral. Los participantes que

consideran que no existe relacion entre estas dos variables corresponden al 17%.
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Gréafica 11

é¢Ha tenido alguna dificultad en su desempeiio laboral debido
a las malas relaciones interpersonales en el ambiente de
trabajo?
si
30%

no
70%

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcion: El 70% de la poblacion considera que no ha tenido dificultad en su
desempeiio laboral a causa de las malas relaciones interpersonales existentes y el
30% considera que si ha tenido dificultad en su desempefio laboral por las malas
relaciones interpersonales.

Gréafica 12

¢Ha notado compaiieros que muestran signos de estrés
dentro de su area de trabajo?

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcion: Para esta pregunta el 85% de participantes considera que ha
observado signos de estrés en sus compafieros, por el contrario el 15% no ha

observado ningun tipo de signo de estrés en los compafieros de trabajo.
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Gréafica 13

éSu estado de animo influye en las actividades laborales?

no

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcion: 90% de los participantes considera que el estado de animo influye en
sus actividades laborales y el 10% de participantes considera que su estado de
animo no ejerce influencia en las actividades de trabajo.

Grafica 14

¢éSe siente frustrado cuando algo de su trabajo no sale bien?

no

27%
si

73%

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripciéon: El 73% de los trabajadores se siente frustrado cuando algo de su
trabajo no sale bien. El 27% restante considera que no hay frustracion al momento

de que el trabajo no se obtiene los resultados deseados.
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Gréafica 15

¢Al pedirle a usted un trabajo con urgencia se pone nervioso
o tenso?

no
55%

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcidon: Con respecto a esta pregunta, el 55% de personas no actia de forma
nerviosa o tensa para realizar un trabajo. Por otra parte el 45%, si se manifiesta
tenso o nervioso.

Gréafica 16

éSe ausenta frecuentemente de su trabajo?
Sl
2%

no
98%

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcion: El 98% de colaboradores no se ausenta de sus labores de trabajo el

2% hace referencia a varias causas para justificar la ausencia.
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Gréafica 17

éVisita constantemente al médico?

si
10%

no
90%

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcion: El 90% de participantes no visita al médico constantemente. El 10%
que lo hace es por motivos de tratamiento médico.

Gréafica 18

éSu lugar de trabajo satisface sus expectativas economicas y
de desn%mpeﬁo?
2%

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcién: Para el 98% de los participantes esta institucion satisface sus
expectativas profesionales y econdmicas. El 2% considera que estas pudieran ser

mejor.
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Gréafica 19

é¢Conoce usted cudles son sus tareas y responsabilidades en
su puestonge trabajo?

2%

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripciéon: El 98% conoce a cabalidad sus responsabilidades y tareas como
trabajador de esta institucion. El 2% considera que no las conoce y necesita que se
las den por escrito.

Gréafica 20

¢Se siente seguro en su trabajo?
no

5%

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripciéon: El 98% de los colaboradores se siente seguro con su puesto de
trabajo. El 2% considera que no se siente seguro en su trabajo, debido a que ningun

trabajo es seguro para toda la vida.

52



Gréafica 21

¢Ha recibido alguna charla o taller de parte del depto. de

Recursos Humanos acerca del manejo del estrés?
si
7%

no
93%

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcion: 93% de los trabajadores indica que no ha recibido ninguna charla o
taller de parte del depto. de RRHH para el manejo del estrés. El 7% indica que si
pero que le gustaria saber mas sobre el tema.

Gréafica 22

éLe gustaria recibir una charla acerca del manejo del estrés?
no

5%

Fuente: Cuestionario individual aplicado a los colaboradores de FENACOAC, R.L.

Descripcion: Al 95% de los colaboradores le gustaria recibir una charla acerca del

manejo del manejo del estrés al 5% restante no le gustaria recibir este tipo de charla
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De acuerdo con el cuestionario “Nivel de estrés”, los resultados fueron:

Grafica 23

Nivel de estrés

5%

M bajo
medio
W alto
71%
Fuente: Cuestionario “Nivel del estrés”
Tabla No. 1
Nivel Cantidad de participantes
Bajo 2
Medio 29
Alto 10

Descripcién: Estos graficos indican que el 71% (29 participantes) de los
colaboradores, se encuentra en el nivel “medio”, el 24% (10 participantes) se
encuentra en el nivel “alto” y el 5% (2 participantes) de colaboradores se encuentra

en el nivel “bajo” de acuerdo con el instrumento aplicado.
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Grafica 24

Nivel de estrés por area
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Nivel de estrés
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10

Area
10
B RESULTADO| 76.33 60 59.57 | 67.33 | 79.50 | 61.50 | 73.55 | 80.33 | 45.75 | 65.67

Areal | Area2 | Area3 | Aread | Area5 | Area6 | Area7 | Area 8 | Area 9

Descripcién: Esta grafica puntea los niveles de estrés por area. Estos resultados se
obtuvieron del promedio obtenido por cada uno de los trabajadores que indicé al area
al que pertenecian. Las areas con indices mas altos de estrés son: el area 8 y 5, las
que la posicionan en el nivel de estrés “alto”. Seguido del area 1, con un nivel de

estrés “medio”. El resto se distribuye en el nivel “medio y bajo”.
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Descripcién: Claramente se puede observar que la tendencia de la grafica 25 en

relacion a la grafica 24 es equitativa. La muestra se encuentra bastante distribuida en

relacion a los punteos obtenidos en el cuestionario.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion del “Cuestionario
individual” y el “Cuestionario Nivel de Estrés”, y conforme con la hipétesis
planteada “El estrés y su incidencia en las relaciones interpersonales de los
trabajadores”, se concluye que: la mayoria de los colaboradores de esta
institucion manifiesta un nivel de estrés “medio”, y que si bien se reconoce
que este afecta negativamente en las relaciones interpersonales de los
ambitos laborales. Las relaciones interpersonales de los colaboradores de
FENACOAC, R.L.,, no se ven afectadas debido a la clima laboral que la
empresa brinda a sus empleados.

Con la aplicacion del Cuestionario “Nivel de estrés” se pudo identificar los
niveles de estrés de los colaboradores. Ubicando a la mayoria en el nivel de
estrés “medio”, en un nivel menor se encuentran los participantes con nivel de
estrés “alto” y un menor nivel se encuentran colaboradores con un nivel de
estrés “bajo”.

El estrés mal canalizado incide en las relaciones interpersonales, cuando se
manifiestan dificultades en las vias de comunicacion empresarial,
irresponsabilidades en tareas compartidas, discusiones frecuentes. Sin

embargo, en FENACOAC, R.L. aunque los niveles de estrés estén frecuentes
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en sus colaboradores estos no provocan el deterioro de las relaciones
interpersonales presentes en los ambientes de trabajo.

Las exigencias diarias, las presiones y responsabilidades laborales del campo
laboral provocan que el personal se vea muchas veces expuesto a una
adaptacion rapida y tolerable a los eventos inesperados, lo que provoca que
sus niveles de estrés respondan a la situacion a la que se enfrentan y por lo
tanto su impacto es determinado por la valoracion que el sujeto le de al evento
y a los métodos y técnicas de afrontamiento que utilice para superarlo.

El impacto del estrés dentro de las relaciones interpersonales es sumamente
destructivo y perjudicial. Sin embargo, cuando factores como un buen clima
laboral, permite al colaborador manejar de forma correcta su estrés,
canalizandolo de formas en las que no se vean afectadas su relaciones
interpersonales dentro de la institucion y mucho menos su desempefio

laboral.
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4.2 Recomendaciones

e Se recomienda fortalecer aun mas el clima laboral, ya que este ha
evidenciado que puede contribuir en la disminucién de los niveles de estrés de
los colaboradores de la institucion mejorando los lazos de interaccion
establecidos entre colaboradores y jefes superiores.

e Se recomienda mantener una supervision constante de las areas y
colaboradores (sujetos), que demostraron altos niveles de estrés promoviendo
estrategias y propuestas entre los colaboradores para disminuir estos niveles.

e Se recomienda a los colaboradores que mostraron un alto nivel de estrés
buscar apoyo y la ayuda de un profesional de la psicologia para poder
desarrollar conjuntamente un plan de accion para reducir los efectos negativos
del estrés.

e Se sugiere a la institucion el poder contemplar dentro de su plan de trabajo
anual o de capacitacién, el volver a desarrollar una evaluacion del clima
laboral, con una metodologia adecuada que permita a la organizacion y a
sus colaboradores conocer, medir y posiblemente controlar los niveles de
estrés.

e Se sugiere a la Escuela de Ciencias Psicolégicas, promover la incursion del
estudiante de Psicologia dentro del campo laboral ya que permite desarrollar y
poner en practica las destrezas, habilidades y conocimientos adquiridos dentro
de su formacién académica de una forma activamente productiva dentro del

campo empresarial.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

INVESTIGACION: “La incidencia del estrés en las relaciones interpersonales de
los trabajadores”

Autora: Elena Araujo

Revisora: Licda. Janeth Nolasco

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

A continuacién se le presenta una serie de preguntas, en las que usted debe elegir
una solar respuesta, marcando con una equis (“X”), se le recomienda ser lo mas
sincero posible. Los datos son estrictamente confidenciales.

SEXO: EDAD:

1. ¢La convivencia con sus compafieros de trabajo es funcional?

SI() NO () ¢POR QUE?

2. ¢Se le facilita la comunicacion con sus compafieros de trabajo?

SI() NO () ¢POR QUE?

3. ¢Se le facilita la comunicacion con sus jefes superiores?

SI() NO () ¢POR QUE?

4. ¢En el trabajo considera importante las relaciones interpersonales?

SI() NO () ¢POR QUE?

5. ¢Considera usted que existen malas relaciones interpersonales en su
ambiente de trabajo? )
SI() NO () ¢POR QUE?

6. ¢Considera usted que existen malas relaciones interpersonales con sus
compaferos de trabajo )
SI() NO () ¢POR QUE?

7. ¢Considera que el estrés puede ser una de las causas de desarrollarse malas
relaciones interpersonales en el ambiente de trabajo?
SI() NO () ¢POR QUE?
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8. ¢Repercuten las malas relaciones interpersonales, en el desempefio laboral?
SI() NO () ¢POR QUE?

9. ¢Hatenido alguna dificultad en su desempefio laboral debido a las malas
relaciones interpersonales en el ambiente de trabajo?

SI() NO () ¢POR QUE?
10. ¢ Ha notado comparieros que muestren signos de estrés sus comparfieros de
trabajo? )
SI() NO () ¢POR QUE?

11.¢Su estado de animo influye en las actividades laborales?
SI() NO () ¢POR QUE?

12. ¢ Se siente frustrado cuando algo de su trabajo no sale bien?
SI() NO () ¢POR QUE?

13. ¢Al pedirle a usted un trabajo con urgencia se pone nervioso o tenso?
SI() NO () ¢POR QUE?

14. ¢ Se ausenta frecuentemente de su trabajo?
SI() NO () ¢POR QUE?

15. ¢ Visita constantemente al médjco?
SI() NO () ¢,POR QUE?

16.¢Su lugar de trabajo satisface sus expectativas econémicas y de desempefio?
SI() NO () ¢POR QUE?

17.¢Conoce usted bien cuales son sus tareas y responsabilidades en su puesto
de trabajo? ]
SI() NO () ¢POR QUE?

18. ¢ Se siente seguro en su trabajo?
SI() NO () ¢POR QUE?

19. ¢ Ha recibido alguna charla o taller de parte del depto. de Recursos Humanos
acerca del manejo del estrés?
SI() NO () ¢POR QUE?

20.Le gustaria recibir una charla acera del manejo del estrés?
SI() NO () ¢POR QUE?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

INVESTIGACION: “La incidencia del estrés en las relaciones interpersonales de
los trabajadores”

Autora: Elena Araujo

Revisora: Licda. Janeth Nolasco

CUESTIONARIO “El nivel de estrés”
Nombre completo:

Fecha: Departamento:
Cargo:

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presenta una serie de enunciado, en las que usted debe elegir una
sola respuesta, marcando con una equis (“X”), se le recomienda ser lo mas sincero
posible. Los datos son estrictamente confidenciales.

1. Sefiale con qué frecuencia le inquietan las siguientes situaciones.

Situaciones (1) 2 (3) 4) (5)
Nunca | Raravez Algunas Casi Siempre
veces siempre

1. La competencia con los
compaferos del mismo
nivel laboral.

2. Sobrecarga de tareas vy
trabajos.

3. La personalidad y el
caracter del jefe.

4. Las evaluaciones de los
jefes.

5. El tipo de trabajo que le
piden sus jefes.

6. No entender los temas que
se abordan en la oficina.

7. Participacion en trabajos de
grupos.

8. Tiempo limitado para hacer
el trabajo

9. Otra (especifique)
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Sefiale con qué frecuencia tuvo
psicologicas y de comportamiento mental cuando estaba preocupado o

nervioso.

las siguientes

reacciones fisicas,

REACCIONES FISICAS

Situaciones

1)

Nunca

()

Rara vez

®3)
Algunas
veces

(4)
Casi
siempre

(®)

Siempre

10.

Trastornos en el suefio
(insomnio o pesadillas)

11.

Fatiga croénica (cansancio
permanente)

12.

Dolores de cabeza o

migrafas.

13.

Problemas de digestion,
dolor abdominal o diarrea.

14.

Rascarse, morderse las
ufas, etc.

15.

Somnolencia o]
necesidad de dormir

mayor

REACCIONES PSICOLOGICAS

Situaciones

1)

Nunca

2)

Rara vez

3)
Algunas
veces

(4)
Casi
siempre

®)

Siempre

16.

Inquietud (incapacidad de
relajarse o estar tranquilo
en un periodo de tiempo)

17.

Sentimientos de depresion
0 tristeza (decaido)

18.

Ansiedad, angustia 0
desesperacién.

19.

Problemas de
concentracion.

20.

Sentimiento de agresividad
0 aumento de irritabilidad.
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REACCIONES COMPORTAMENTALES

Situaciones

1)

Nunca

()

Raravez

®3)
Algunas
veces

(4)
Casi
siempre

(®)

Siempre

21.

Conflictos o tendencia a
polemizar o discutir.

22.

Aislamiento de los demas

23.

Desgano para realizar las
labores escolares.

24.

Aumento o reduccion del
consumo de alimentos

25.

Otras (especifique)

3. Sefales con qué frecuencia utilizo las siguientes estrategias para enfrentar
la situacién que le causaba preocupacién o nerviosismo.
Situaciones (1) (2) 3) (4) (5)
Nunca | Raravez Algunas Casi Siempre
veces siempre
26. Habilidad asertiva (defender
sus preferencias, ideas o
sentimientos sin dafar a
otros)
27. Elaboracion de un plan de
ejecucion de sus tareas.
28. Elogios a si mismo.
29. La religiosidad (oraciones o
asistencia a misa)
30. Bisqueda de informacion
sobre la situacion a la que
se enfrento
31. Ventilacion y confidencias
(verbalizacion de la
situacion que le
preocupaba)
32. Otra (especifique)
33.

69




Planificacién
Trabajo de Campo

Estudiante: Elena Nohemy Araujo lzquierdo

Carné: 201015737

Grado: Noveno semestre (quinto afio), Licenciatura en Psicologia
Electivo: Industrial

Proyecto de Investigacion: “El estrés y su incidencia en las relaciones interpersonales de los
trabajadores”

Lugar: FENACOAC, R.L. (Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito)

Fecha: Junio 2014

Poblacion: 30 personas

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO:
e |dentificar los niveles de estrés y su incidencia en las relaciones interpersonales.
OBIJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO:

1. Establecer las formas en que se manifiesta el estrés dentro de la instituciéon
2. Evaluar los niveles de estrés y su impacto en las relaciones interpersonales.

3. Evidenciar cdmo repercute el estrés en las relaciones interpersonales.

ACTIVIDADES:

FECHA/TIEMPO ACTIVIDAD OBIJETIVO TECNICA RECURSOS
Dar a conocer el Sensibilizar a la Expositiva Invitacién,
proyecto, poblacién acerca de salén de
objetivos y la necesidad del proyecciones,
cronograma de estudio del estrés y computadora,

20-06-2014 actividades a los propiciar su cafonera,

(60 min) participantes. participacién presentacion
dentro del Power Point.
proyecto.

Aplicacién de Evidenciar la Aplicacién de | Cuestionario 1,

cuestionario
anénimo-grupal

convivencia entre
los trabajadores,
como se relacionan
y su desempeno
laboral.

cuestionario

lapiceros, salén
de
proyecciones.

Aplicacion del
cuestionario “Nivel
de estrés”

Evidenciar el nivel
de estrés en los
trabajadores

Aplicacion de
cuestionario

Cuestionario 2,
lapiceros, salén
de
proyecciones.
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Periodo de
observacion
del 23-06-2014

Observar los
comportamientos
y actitudes que se

Evidenciar los
patrones
comportamentales

Observacion

Cuaderno de
notas, lapiceros

al 2407-2014 mantengan en las | y de actitudinales
relaciones
interpersonales de
los colaboradores
25-07-2014 Taller “Técnicasy | Proporcionar Clase Salén de
(60 min.) métodos para la informacién a los magistral, audiovisuales,
reduccion del participantes Preguntas- cafonera,
estrés”, acerca de los respuestas trifoliar,
Refaccion diferentes métodos documentos de
para disminuir el apoyo
estrés laboral computadora,
presentacion
Power Point.
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Glosario

Acoso sexual: Es cualquier tipo de acercamiento o presién de naturaleza
sexual tanto fisica como verbal, no deseada por quien la sufre, que surge de la
relacion de empleo y que da por resultado un ambiente de trabajo hostil, un
impedimento para hacer las tareas y un condicionamiento de las oportunidades
de ocupacion de la persona perseguida.

Afrontamiento: Esfuerzos por controlar, reducir o aprender a tolerar las
amenazas que conducen al estrés.

Bienestar: Buena posicion econdmica o calidad de vida.

Cataclismico: Acontecimiento desastroso,

Causa: Aquello que es origen de algo o lo produce.

Comparieros: Personas con las que se comparten algunas experiencias,
tareas, actividades, etc., especialmente con la que se mantiene una relacién
profesional, de estudios, etc.

Dimension: Cada una de las magnitudes que sirven para definir un fenémeno
fisico.

Efecto: Lo que es producido por la accion de algo.

Empleado: Persona que desempefia un trabajo o0 cargo a cambio de un

salario,
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10.Estrés: Esfuerzo y a la vez una exigencia a las capacidades de adaptacion de
la mente y el cuerpo de un individuo.

11.Estresor: Molestias cotidianas o sucesos importantes de la vida, que pueden
tener efectos en la salud duraderos si continlan o se agravan con otros
sucesos estresantes.

12.Estudio: Aplicar la inteligencia para comprender o aprender una cosa.

13.Evento: Acontecimiento, suceso imprevisto.

14.Lenguaje: Comunicacion de informacion por medio de simbolos dispuestos de
acuerdo con reglas sistematicas.

15.Método: Modelo mediante el cual se adquieren conocimientos sistematicos y se
entiende el comportamiento y otros fendmenos de interés.

16.0bjetivo: Punto al que va dirigida alguna cosa.

17.0rganizacion: Asociacidén de personas, instituciones, entidades, etc., que se
unen y coordinan con un determinado fin.

18.Prevencion: Precaucion, cautela, cuidado.

19.Psicologia: Estudio cientifico del comportamiento y los procesos mentales.

20.Psicologia Industrial: Rama de la psicologia enfocada en el trabajo y temas
relacionados, como la motivacion, satisfaccion, seguridad y productividad de los
trabajadores.

21.Relaciones interpersonales: Es un intercambio social, proceso por el cual dos
personas desarrollan patrones de interrelacion que permiten lograr metas

comunes, satisfacer necesidades mutuas y construir una relacion satisfactoria.
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22.Salud: Estado en que se encuentra el organismo de un ser vivo en relacion a su
buen funcionamiento.

23.Técnica: Aplicacion practica de los métodos y conocimientos de las ciencias
para satisfacer las necesidades humanas, especialmente por medio de
instrumentos, aparatos y maquinas.

24.Teoria: Conjunto organizado de las reglas y principios que constituyen la base
de una creencia, doctrina, arte, etc.

25.Trabajo: Actividad que exige un esfuerzo fisico o intelectual.
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