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RESUMEN

“Prevencion del acoso escolar a través del maestro (a) en el Colegio Mentes
Positivas, 2016”

Autora: Dora Judith Méndez Castellanos

La presente investigacion brind6 estrategias de abordaje para la prevencion del
acoso escolar a las maestras y maestros del Colegio Mentes Positivas. Para
llegar a esta meta se identificaron las estrategias utilizadas por el colegio en el
manejo del problema de acoso escolar; asi como también se sistematizé una
prevencion oportuna y especifica para minimizar esa realidad, por lo tanto, se
elaboré e implementd una guia dirigida a los maestros con el objetivo de disminuir
el acoso escolar a través de estrategias de tipo psicologico.

Prevencion y acoso escolar fueron las variables que se manejaron para
guiar el presente estudio. La fundamentacion tedrica en la que se baso la
presente investigacion fue la teoria cognitiva conductual que pretende llevar
conocimientos actuales y funcionales en cuanto a la prevencion del acoso escolar
y asi cambiar las conductas respecto a dicha problematica a través del desarrollo
de habilidades en los maestros.

La observacion participante, el diario de campo, la lista de cotejo, la
entrevista a profundidad y los grupos focales, fueron algunas de las técnicas e
instrumentos utilizados para alcanzar los objetivos descritos anteriormente. Las
preguntas que guiaron el proceso en la presente investigacion fueron: ¢Qué
herramientas utiliza el colegio para manejar el problema de acoso escolar?,
¢, Cudles son las estrategias utilizadas por el maestro para la prevencion del acoso
escolar?, ¢ Cuales son las técnicas adecuadas para el enfoque de prevencion mas
acorde que permita la reduccion del fenomeno del acoso en el colegio? Y por
altimo se identificd, ¢Qué tipo de preparacion reciben las maestras (os) del
colegio para la prevencion del acoso escolar?.

Se concluye que una intervencidn oportuna que permita generar nuevos
conocimientos sobre la correcta prevencion del acoso escolar favorece la
formacion de los maestros, las relaciones interpersonales de los nifios y el proceso
ensefianza-aprendizaje, contribuyendo asi al desarrollo integral de los alumnos del
establecimiento educativo.



PROLOGO

Prevenir el acoso escolar resulta ser una tarea importante desde las diferentes
disciplinas, y la psicologia juega un papel importante en esa demanda. El acoso
escolar se ha vuelto una problematica social que afecta las dinamicas
estudiantiles, las emociones de los nifios y el desarrollo personal de los mismos.
Esas implicaciones han obligado a implementar estrategias que contribuyan a

erradicar esa realidad desgastante y nefasta para los centros estudiantiles.

El acoso escolar se caracteriza por una violencia repetida entre pares,
compafieros, compafieras, en el que uno o mas individuos tienen la intenciéon de
intimidar y hostigar a otros desde el abuso de poder entre nifios y jévenes en edad
escolar, esto significa que el trabajo ante esta problematica no es nada facil
porque sus afectados son ambos, persona que ejerce la violencia y el que la

recibe.

La sociedad actual est4 presentando altos indices de violencia en todas sus
dimensiones, por lo que la influencia social de esa realidad juega un rol
importante para aprender y desarrollar conductas violentas, asi como el
acompafamiento de las problematicas de violencia intrafamiliar en la sociabilidad
del nifio. Cada vez mas los nifios son vulnerables y resuelven los conflictos o
diferencias con sus pares a través del acoso escolar en los centros educativos.
Esa problematica permitié el abordaje que se detalla en el presente estudio y
sobre todo que el maestro del centro educativo que en este caso es quien forma
parte fundamental en el proceso de formacién de los nifios se informe y utilice
estrategias que le permitan mejorar la realidad dentro del centro educativo. Por lo
tanto la presente investigacion permitié identificar qué forma de abordaje utiliza el
maestro respecto al acoso escolar y como las aplica, y a partir de alli se elaboré y
aplicé una guia de prevencion con el objeto de contribuir a la formacion de los

maestros del Colegio Mentes Positivas.

Regularmente la formacion académica de las maestras y los maestros del

nivel primario incluye unicamente conocimientos basicos para desarrollar en el de



proceso ensefianza-aprendizaje, lamentablemente no se les forma para un
abordaje correcto del acoso escolar, sin embargo el maestro es quien va
buscando la forma de ayudar en este tipo de problematicas por la responsabilidad
social que vivencia. Se considera que la forma mas factible de aportar cambios a
la probleméatica de acoso escolar es a través de acciones oportunas desde los
salones de clase, porque los alumnos estdn en proceso de formacion y son
receptivos a adoptar conocimientos y mejores hébitos conductuales; es asi como a
través la presente investigacion se alcanzé beneficiar al maestro para un mejor
desemperio laboral e implicacion positiva a la sociedad a través de la formacion
de alumnos mas humanos y respetuosos de las diferencias, tolerantes y con

capacidad de resolucién de conflictos.

Si bien es cierto, el sistema educativo se conforma basicamente de tres
ejes que son: los padres de familia, alumnos y maestros en la presente
investigacion se trabajo unicamente con los maestros, de manera que se reconoce
la importancia de la intervencién con los padres de familia y el rol de los alumnos
dentro de la polémica de acoso escolar, por lo que contribuir a su erradicacion va
ha depender del proceso integrativo de estos tres ejes, de la incidencia y

significaciéon del trabajo que se realice con ellos.

Esta integracion necesaria permite reconocer que para lograr un cambio a
nivel general y profundo se debe realizar trabajo de intervencion en los dos ejes
educativos que no fueron tomados en cuenta en el presente estudio, ya que en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en el tema de la violencia, especificamente el
acoso escolar, ambos juegan un rol importante para minimizarlo y mejorar las

relaciones integrales en los alumnos.

En la presente investigacion se hace evidente una participacion activa del
investigador, se relaciond directamente con el contexto, experiencia y vida
cotidiana del sujeto de investigacion, esto proporciona un enfoque totalmente
activo y de accion, a tal punto de llegar a estructurarse una guia para los maestros

con una metodologia paso a paso, desde ellos mismos, mediante el método



inductivo para la resolucion del conflicto de acoso escolar dentro del

establecimiento.

El presente informe de investigacion estd conformado de la siguiente
manera: en el primer capitulo se presenta el marco tedrico o fundamento del
trabajo de investigacion que incluye contenidos como el acoso escolar, las
circunstancias que lo rodean y papel del docente ante el acoso. En el capitulo dos
se presentan las técnicas e instrumentos y el enfoque de investigacion que se us6
durante la ejecucion del estudio. En el tercer capitulo; se incluye la presentacion y
analisis de resultados y, por ultimo, se incluyen en el capitulo cuatro, las

conclusiones y las recomendaciones correspondientes.

Se agradece la colaboracién, confianza y oportunidad que el Colegio

Mentes Positivas brindo a la investigadora durante todo el proceso.



CAPITULO |

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1.1 Planteamiento del problema

La problemética de la violencia es una realidad que ha dafiado la sociedad,
pueblos, comunidades, familias y subjetividades. Es casi imposible vivir fuera del
alcance de ella por la descomposicion social en la que actualmente se encuentra

el mundo. La humanidad es victima directa o indirecta de sus efectos.

Poderes superiores han sumido a la sociedad a vejamenes y violaciones a
sus derechos humanos basicos en toda la amplitud de la palabra. Guatemala,
entre otras naciones de América Latina, ha vivido un conflicto de guerra interna

gue ha marcado significativamente las relaciones interpersonales.

Esas relaciones basadas en la desigualdad, la humillacién, el dolor, la
tirania, el desprecio son condiciones que permiten se genere y reproduzca mas
violencia, o bien como en muchos casos ha sucedido que el que es violentado
se identifique con el agresor y de esta manera convertirse en abusador para
evitar ser victima. Caso contrario, la experiencia de Nelson Mandela, figura
social a seguir que a pesar de las experiencias de violencia experimentada sus
principios y sus valores permitieron crear todo un enfoque de perdén y
solidaridad. Este es el ideal, sin embargo conviene hacer los siguientes
cuestionamientos ¢ cuantos seres humanos tendran el valor para reproducir ese
comportamiento? ¢no es la cllera, la ira, y el odio el que se enraiza en el
corazén y en el psiquismo de las victimas? se estructuran secuelas que muchas

veces contribuyen a la reproduccion de mas violencia.

Se ha descrito que la sociedad es reproductora de violencia, pero no solo
ella, en el nacleo familiar pueden manifestarse conductas de violencia, se podria
afirmar que es el espacio donde mas se reproduce violencia y es quiza la que

4



mas influyen en la personalidad de los nifios por el vinculo afectivo o el lazo que
se estructura dentro de ella. Las familias disfuncionales, poco afectiva o que no
inculquen valores pueden constituirse en una influencia bélica para los nifios y
para la sociedad, reflejandose esto en actitudes negativas como el acoso
escolar, quienes en primera instancia no saben coémo afrontar o solucionar
problemas por lo que reproducen acciones violentas como la forma mas

adecuada en la resolucion de los problemas.

Sin embargo la familia no es la Gnica que en ocasiones aporta vivencias
violentas que contribuyan a establecer un proceso de ensefianza-aprendizaje de
la violencia; la escuela, que es el lugar donde los nifios pasan muchas horas al
dia, propicia un ambiente en el que muchas veces se pueden provocar roces
entre estudiantes reflejando comunmente la dinAmica que viven dentro de la

familia o bien la influencia negativa del ambiente que le rodea.

Las consecuencias del acoso son varias, alarmantes y es evidente,
porgue un nifio que sea victima en el colegio se vera afectado a nivel personal
desde el miedo, la tristeza, angustia y baja autoestima, se reflejard quiza
pesadillas, falta de apetito, desanimé a la hora de levantarse, y un desencanto
para ir al colegio, regresiones, entre muchos otras problematicas, y por
supuesto, resultado de ello, evidenciarA bajos resultados académicos,
aislamiento, miedo al hablar en clase o en publico afectando asi sus relaciones

interpersonales y su autoestima.

Aunado a la problematica mencionada anteriormente, no se puede obviar
la ausencia del manejo de la violencia dentro de los centros educativos, esto
permite se cultive un ambiente relacional de violencia. Una problematica a nivel
nacional es que el profesor esta formado Unicamente para desarrollar un
contenido tedrico, en el proceso de formacion del nifio predomina el
cumplimiento de un Curriculo Nacional Base (C.N.B) y no se toma en cuenta el

desarrollo de habilidades sociales, interpersonales, manejo de conductas y
5



emociones; pero esto no significa que el profesor sea malo o sea el responsable
de los problemas dentro de la institucion, sino es el propio sistema educativo que
no propicia integralidad en el proceso de ensefianza, por lo que es importante
gue se habiliten en el proceso herramientas para el manejo de la violencia

escolar en los centros educativos.

Por lo mencionado anteriormente surgieron inquietudes respecto a como
se maneja el problema de acoso escolar dentro de la institucion educativa en la
gue se realizo el presente trabajo de investigacion titulado “Prevencion del acoso
escolar a través del maestro (a) en el Colegio Mentes Positivas, por ello se han
formulado las siguientes interrogantes: ¢ Qué herramientas utiliza el colegio para
manejar el problema de acoso escolar?, ¢Cuéles son las estrategias utilizadas
por el maestro para la prevencion del acoso escolar?, ¢ Cuéles son las técnicas
adecuadas para el enfoque de prevencion mas acorde que permita la reduccion
del fendbmeno del acoso en el colegio? Y por ultimo se identificd, ¢Qué tipo de
preparacion reciben las maestras (0s) del colegio para la prevencién del acoso

escolar?



1.1.2 OBJETIVOS
GENERAL

Elaborar e implementar una herramienta psicoeducativa sobre prevencion y

manejo del acoso dirigida a los maestros del Colegio Mentes Positivas.

ESPECIFICOS

Identificar si el Colegio Mentes Positivas hace uso de algunas herramientas

preventivas para evitar el acoso escolar en las instalaciones.

Identificar las estrategias utilizadas por el maestro para el manejo del de acoso

escolar.

Sistematizar la prevencion oportuna y especifica para minimizar el acoso

escolar en el colegio.

Orientar al maestro (a) respecto a las nuevas técnicas de intervencion ante el

acoso escolar.



1.1.3 Marco tedrico

“En el informe brindado por la ONU (organizacién de las naciones unidas) del
08 de mayo 2014, hace referencia que en América Latina y el Caribe se han
logrado avances concretos en combatir la violencia contra los nifios, aunque
guedan aun pendientes desafios importantes hasta erradicar el flagelo en la
regién”, ‘El estudio se ha dado a conocer coincidiendo con la reunién anual de
esa alianza estratégica que defiende los derechos de nifios y nifias y en la que
participaron diferentes paises que integran la organizacion de las naciones

unidas.

El documento evalla la implementacién de las recomendaciones de un
estudio de la ONU. Entre los progresos tangibles, “destaca la adecuacién de las
legislaciones nacionales y la ratificacion de convenios internacionales relativos a
la violencia contra la nifiez, asi como las nuevas leyes para combatir el acoso
escolar o “bullying” en numerosos paises de la region. “El estudio reconoce que
la violencia contra la nifiez es un tema del que se habla mucho mas.

Encontramos importantes desarrollos a nivel de legislacion”?

En Guatemala, las legislaciones que competen a los derechos y
obligaciones de los nifios, son poco consultados, incluso confundidos por las
autoridades, docentes, hasta familias. Dichas leyes o reglamentos no solo
hablan de como proteger a los nifios guatemaltecos, sino que también castigan a
todo aquel que pretenda faltar a estos reglamentos, pero el problema es que
poca gente se ha interesado en verdaderamente llevar a la practica todos estos
reglamentos, muchos de ellos los han confundido como una manera de
promover imagen personal o mantener una imagen pulcra ante los clientes de

distintos establecimientos educativos privados, mientras que en los centros

'Marta Santos Pais, Secretario General de la ONU Violencia contra la Nifiez .2014. [en linea]
www.rieoei.org/rie 38 a01.pdf.P4q.3. Julio 2015.
’lbidem. Pag. 3



http://www.rieoei.org/rie%2038%20a01.pdf.Pág.3

publicos, se da un fenbmeno que incluso un docente puede verse involucrado

en asuntos de violencia.

“En este momento tenemos en la region cuatro paises con una ley que
prohibe todas las formas de violencia contra la nifiez, incluyendo los castigos
fisicos, o sea, la utilizacion de la violencia como forma de disciplina o de
educacion contra los nifios. El informe reconoce también que se ha adoptado en

distintos paises una agenda de prevencién y eliminacién de la violencia™ agregé.

Todas estas leyes confunden entonces al padre de familia porque piensa
gue quiza no hay que disciplinar en casa, se ha malinterpretado, que una
disciplina tiene que ver mas con un castigo fisico, cuando en realidad, dichas
leyes hablan de establecer normas, lineamientos, que regulen la conducta y
comportamiento dentro y fuera del hogar. De esta manera ensefar e instruir a

los nifos en las consecuencias de sus actos.

En cuanto a los retos pendientes, es necesario mejorar la capacidad de
registrar casos de violencia contra los nifios, tanto en los colegios, asi como en
escuelas publicas, vale decir que no solo depende de los padres de familia, que
estan confundidos y se han visto extremistas en sus correcciones como
educadores fundamentales, sino ademas existe una falta de datos, de conocer
los tipos de agresion que se cometen, quiénes son sus victimas tanto dentro

como fuera de la interaccion social del nifio.

En Guatemala, se encuentra diferentes autores que hablan del tema
acoso escolar, entre ellos podemos mencionar: La licenciada, Galvez-Sobral y
Castellanos, hacen mencion sobre el tema recurrencia de conductas agresivas
de los estudiantes de sexto primaria, en establecimientos de la ciudad de
Guatemala. Investigacién realizada con el apoyo del Ministerio de Educacién de

Guatemala, en donde identifican la recurrencia de las conductas agresivas entre

’ldidem. Pag.3



los estudiantes de sexto grado de establecimientos de educacion primaria, asi
como determinan los tipos de conductas agresivas mas comunes Yy las
combinaciones mas frecuentes. Para ello seleccionaron 38 establecimientos y la
muestra estuvo constituida por 1,232 estudiantes, de los cuales 48.8% fueron
mujeres y el 52.2% varones; el 82% se encuentra entre las edades de 12 y 13
afios, edades esperadas para ese grado. Se evidencié que las conductas
agresivas que mas se observan en el ambito escolar son la agresividad verbal y
la exclusion social. Ademas se encontré que la agresividad escolar no discrimina

por género ni edad.

Por otro lado en la ciudad de Guatemala las investigaciones realizadas
con distintos centros educativos publicos y privados se dice que el fendmeno
Bullying esta presente en el sistema educativo guatemalteco, se puede entender
gue existen porcentajes significativos de estudiantes de primaria en el que se
encuentran distintos tipos de actividades que reflejan el ser victimas, el victimario
y los compaferos de clases que al final son el término medio o bien
observadores del fendmeno como tal , lo cual sugiere que esta situacidon exista a

nivel nacional.

1.1.3.1 Acoso escolar

La violencia en Guatemala es una preocupacién constante. Se observan sus
diferentes facetas en los hogares, en las calles y escuelas. El informe mundial
sobre la violencia contra nifios y nifias (2006) realizado por el Secretario General
de la Naciones Unidas, detalla que “el mensaje central es que ninguna forma de
violencia contra los nifios y niflas es justificable y que toda la violencia es
prevenible. En este informe se definen las principales formas de violencia en la
escuela: El castigo fisico y psicoldgico, el acoso escolar, la violencia sexual y por
razones de género, la violencia por discriminacion y racismo y por ultimo la

violencia externa, que engloba las consecuencias de las bandas, las situaciones
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de conflicto, las armas y peleas.”Entonces las diferentes formas de violencia
gue existen en nuestro pais son determinantes en los complejos surgidos en la
mente del nifio. No solo en la casa, sino ademds en sus escuelas o colegios, en
donde se supone que la vida del nifio se puede transformar, sin embargo, dado a
las diferentes formas de violencia, sobre todo el acoso escolar repercute

enormemente en la construccion del pensamiento y sentimientos del alumno.

La presente investigacion se ocupd del acoso escolar “(conocido como
Bullying), que se distingue de otras formas de violencia porque representa un
patron de comportamiento mas que un evento aislado. Se define como: La
violencia repetida entre pares, compaferos, compafieras, en el que uno o mas
individuos tienen la intencién de intimidar y hostigar a otros. Se caracteriza por

el abuso de poder entre nifios y jévenes en edad escolar™®.

Segun las caracteristicas anteriores “Regularmente el acoso escolar
conlleva repercusiones negativas para los nifios victimas del mismo, entre estas
estan: Negarse a ir a la escuela, bajas calificaciones, malestares fisicos, baja
autoestima, verglenza, sentirse inferiores, abandono de los estudios,
depresiones nerviosas, suicidio, dependencia de las drogas, pueden tomar el

camino de la venganza.

“Una caracteristica de este tipo de maltrato es que el mismo tiene
intencion de serlo, es decir, que la persona agresora, sabe lo que hace. Por otro
lado podemos considerar que el hecho es repetitivo, 0 sea que no se limita a un
acontecimiento aislado, sino que se repite y se prolonga cierto tiempo™. Esto

significa que “si el nifio ésta constantemente bajo este acoso, y éste es repetitivo

‘Gémez Arango Claudia, Mendoza Nufez Angie J. “Percepcién de la violencia en nifios y nifias
de 4to,5t0,6to grado de primaria que asisten a la escuela oficial urbana mixta tipo federacion
no.2, 17 de abril de 1763, Villa Nueva” afio, 2014 . Guatemala. Pag. 16.

°Olweus, D. Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Morata, Madrid. Afio 1998. Pag.35.
® Mariana Giangiacomo. Cuando la escuela se vuelve un infierno. Acoso Escolar Bullying. México

.Editores mexicanos unidos. Afio 2010. P4g.16.

11



y cada vez se intensifica méas, sera traumatico para él, en gran manera porque
cumple con los tres criterios que definen a una situacion traumatica: Duracion,

intensidad y frecuencia™

.Entonces quiere decir que si un nifio va a estudiar a
diario y dentro de la misma semana sufre de dos o tres veces intimidacion, y ésta
a su vez va empeorando, provocara en €l un trauma. El poder que se ejerce
sobre otra persona hace que el victimario siga repitiendo sus mismos actos
sobre las victimas, éste sentimiento de control que conlleva a darle mas dominio
sobre los demas, crece y llega posiblemente a ser una parte fundamental de la
personalidad del agresor. Mientras, la victima también ira construyendo un
desequilibrio emocional hasta el punto de perderse entre discusiones, arrebatos,

humillaciones, etc., donde la personalidad también se ve afectada.

La victima

“Son nifios o joévenes que generalmente tienen pocos amigos. Presentan
dificultades para comunicarse ya que no logran expresar con la claridad
suficiente lo que quieren, necesitan, piensan o desean. Suelen ser prudentes,
callados, sensibles y timidos. También muestran una conducta muy pasiva,
miedo ante la violencia y alta ansiedad e inseguridad, asi como baja autoestima.
Tristemente, muchas veces se culpan por su situaciéon y/o la niegan; pero lo

cierto es que sufren en silencio.”™

Los nifios que se sienten poco protegidos o bien sin poder sobre si
mismos, suelen ser el blanco de diferentes agresiones. Al ser nifios callados
suele ser una ventaja para el agresor, dado que en el momento que haya una
oportunidad de ejercer acoso, el nifio lo calla por miedo o por sentirse poco
comprendidos, sienten que tal vez no haya un cambio si comunican 0 no a

alguien lo que le esta pasando.

'Gémez Arango Claudia, Mendoza Nufiez Angie J. Op.cit Pag.17.
® Ibidem. Pag. 20.
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“Por lo general, en el ambito familiar, las victimas pasan méas tiempo en
casa, con poco contacto e interaccion con otros grupos de pertenencia. En
ciertas ocasiones, los alumnos bien integrados y con rendimiento académico
destacado, pueden convertirse también en blanco de intimidacién y maltrato”.® A
diferencia de lo que suele pasarle a los adultos, es importante destacar que la
sensacion de miedo de la victima es real pero no se evidencia facilmente y es
dificil de detectar a simple vista. Por lo tanto también se vuelve complicado
reconocer en el escenario que es lo que verdaderamente esta pasando, la
victima no sélo recibe maltrato por parte de otros compafieros, sino por parte del
entorno, de todo su salén o compafieros de escuela, puesto que percibe que

nadie hace algo por detener la violencia que recibe.

El agresor

“Son nifios o jovenes que necesitan sentirse poderosos y que han aprendido que
molestando a otros consiguen lo que quieren. Suelen presentar una fuerte
necesidad de dominar y someter a otros comparfieros y salirse siempre con la
suya. Se enojan facilmente y reaccionan en forma violenta con sus compafieros,
pero también suelen mostrarse desafiantes y agresivos hacia los adultos que

conviven con ellos (padres, maestros, etc.)™°

Estos nifios representan diferentes efectos del mismo ambiente en que
viven, es posible, una exposicién de poco afecto, desanimo, o la misma baja
autoestima. Un punto fundamental es que pueden ser victimas en otros
contextos, especialmente en el familiar, pero también pueden ser nifios que
viven situaciones emocionales dificiles o una dinamica familiar con reglas poco

claras.

®Mariana Giangiacomo. Op. cit Pag. 6.

1% Olweus, D.Op.cit. Pag.40.
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Es importante, entonces, entender que los nifios que agreden también
estan viviendo una situacion compleja; han aprendido que la violencia es un
modo aceptado de relacion con los demas y no conocen otras formas de

acercarse a sus compareros o de resolver sus conflictos.

“Los intimidadores no actuan solos y generalmente existe un llamado jefe
gue es el que ordena a quien hay que molestar y los compinches cumplen las
ordenes. Lo anterior se maneja a medida que se distraiga la atencion y asi sea
mas dificil encontrar al verdadero autor intelectual de las agresiones™. El
intimidador al sentir -por asi decirlo-, apoyo por parte de algunos de sus
compairieros, refuerza su idea de ser el jefe o poderoso del grupo. Sin embargo,
si no fuera de esta manera, quiza no se siguiera fomentando esta sensacion y a

la vez iria disminuyendo su actuar negativo.
Los espectadores

“Los espectadores son los testigos de las situaciones de violencia y juegan un
papel central, tanto para fomentar como para impedir las conductas de
maltrato”*?Es posible que mas de alguna persona en algin momento ha
presenciado situaciones de maltrato pero pocos han hecho algo por detenerlas.
Se puede entender que en muchos casos es el miedo a convertirse en la
préxima victima del agresor lo que hace no actuar. En el caso de los nifios es
importante hacer mencion que el problema fundamental es la preocupacion del

mismo de encontrase en la imposibilidad para defenderse del ambiente que a su

“Mercedes Blanchard Giménez; Estibaliz Muzas Rubio. Acoso Escolar. Espafia. Editorial
Narcea, S.A. de Ediciones. 2007. Pag. 55.
“Mariana Giangiacomo. Op.cit. Pag. 40.
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vez, no lo protege. Cuando un nifio se atreve a denunciar, corre el riesgo de ser
tomado como un mentiroso y no creerle lo que dice. Por otro lado habra que
mencionar que en ocasiones, se espera del nifio que él sepa como defenderse y
surgen reacciones tales como el decirles que ellos pueden pegar, ignorar o bien
enfrentar la problematica de forma violenta, exigiendo entonces una autonomia
precoz. Pero en realidad el adulto debe entender que el nifio victima de acoso
escolar hace frente generalmente a mas de un agresor y tiene miedo de las
represalias. Pero lo peor de todo esto es que el nifio hace el esfuerzo por hacer
frente a la probleméatica y al no resultarle bien sus planes, cada vez mas se
siente decepcionado, con vergiienza y sentimientos de inferioridad, pues a nadie
le gusta mostrarse delante de sus padres o profesores como un rechazado,
humillado o débil.

El problema de la intimidacién en la escuela puede radicar en el hecho de
gue los adultos que rodean a los nifios, los maestros, los directores no saben
cdmo ayudar a un nifio victima, en primer lugar porque no conocen los aspectos
o factores del fenbmeno, y en segundo lugar porque algunos maestros piensan
gue son conductas propias de nifios y por consiguientes no hay que meterse; y
como tercer lugar es posible que no se cuente con una estrategia adecuada,
incluso en diferentes formas de educacién que se maneje en Guatemala no se
puede encontrar alguna situacion que empodere a los docentes para que
cumplan con el rol de ensefar a hacer frente a diversos aspectos que el alumno

presenta en su aula .

Regularmente los nifios que intimidan entran también en un engranaje del
gue es dificil salir, porque el acoso escolar se lleva a cabo generalmente en
grupo y es muy raro observar actuar a un intimidador solitariamente. Los
maestros por su parte, se involucran poco en este engranaje, a veces no

preguntan y en otras ocasiones simplemente les es indiferente. Se observa que
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los maestros estan tan acostumbrados a solo llegar a dar clases mientras el

aspecto psicoldgico queda sin cobertura ni atencion.
1.1.3.2 El triangulo del acoso escolar

“Se reconocen tres tipos de participantes: los agresores, las victimas y los
espectadores que se debe conocer para comprender la manera en que se viven

estos tipos de violencia en que todos estan involucrados™>.

La escuela es uno de escenarios donde se produce la violencia escolar,
pero se necesitan de ciertos factores para que ésta se produzca, “por un lado
estan los protagonistas, el escenario y las instalaciones fisicas de la escuela™*.
Cada uno de los mencionados, tiene un rol importante en estas manifestaciones,
entre tanto donde hay un agresor, es posible haya una o0 mas victimas y como
la escena se desarrolla en la escuela, inevitablemente existirdn espectadores ya

sean nifios o adultos.

Cuando los nifios presencian actos de acoso escolar es probable que les
cuenten a los padres, estos pueden reaccionar de diferentes maneras porque a
ningun padre le gustaria ver a sus hijos siendo victimas. Algunos por su historia
generacional puede ser una familia que proteja a su hijo, otros posiblemente no
qguerran intervenir, pero lo mas importante es reconocer que el hijo, en este caso,
al final, es quien vive esta experiencia, lo introyecta y lo proyecta. Por otro lado
los padres pueden llegar a realizar una denuncia o por temor abstenerse de
hacerlo para evitar algunos problemas que surjan a raiz de ello. Es comun que
por la misma necesidad de aceptacion propia de los seres humanos como lo es

para un nifio el integrarse a un grupo, haga que cualquier nifio realice lo que se

lbidem. Pag.23
“Ibidem. Pag.25.
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le pide para no ser rechazado del mismo, porque a esas edades es muy

importante pertenecer y sentirse parte de algo.

Los maestros ejercen un papel importante para la aceptacion o no del nifio
dentro de un grupo, dadas las ensefianzas que les ofrezcan asi determinara una
parte de la seguridad y pueda integrarse el alumno con sus pares. Pero en
algunos casos para los maestros es dificil lidiar con dicha problematica porque
los padres de familia pueden reaccionar mal y de esta manera se sientan
sefialados en el escenario del agresor y sus victimas y este fendmeno se
produce de muchas maneras que se puede perder el control. “Una de las
reacciones de los padres es que piensan que utilizar el término de acoso escolar
es muy exagerado, encontrdndolo demasiado fuerte y que es normal que se

presenten “peleitas” entre alumnos”. *°

En algunos casos, las mismas escuelas no les gusta reconocer que
existen evidencias de violencia dentro del establecimiento educativo, dado que
esto puede perjudicar la imagen del mismo. En ocasiones no le dan la
importancia a la verdadera problematica, ya que llega a ser dificil hacer frente a

padres indignados o bien a denuncias de las autoridades competentes.

En los establecimientos en donde se cuenta con psicologo o trabajador
social, a veces “estos se sienten o son testigos de la problematica, pero
cuando quieren accionar ante la misma, pueden verse solos en los esfuerzos
gue realizan. El trabajo del psicélogo, debe ir encaminado hacia coordinar una
puesta en comun y aplicar un programa para combatir la intimidacion en la
escuela.”™® En Guatemala a los maestros les es dificil comprender que si se
puede combatir estos actos, por tanto algunos psicologos prefieren solo

intervenir cuando es necesario. Pueden existir diferentes programas pero el

®Mercedes Blanchard Giménez y Estibaliz Muzas Rubio. Op.cit. Pag. 53.

®|bidem. P4g. 55.
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maestro en algunos casos tiende a mostrarse indiferente, poco motivado para
realizar actividades o no participar, por ello es importante que el maestro tenga
herramientas que le permitan prevenir o intervenir en la dinamica del acoso

escolar.

1.1.3.3 Laintimidacion en la escuela

“En cada escuela existe una realidad oculta donde un cierto nimero de nifios
son regularmente blanco de vejaciones, burlas, palizas, empujones y rechazo
por parte de otros alumnos, por lo tanto, estas agresiones se llevan a cabo en
algunos de los casos impunemente, pues puede que se lleven a cabo ante la
mirada indiferente de los adultos y el silencio de las desdichadas victimas.
Cuando se habla de formas de intimidacion, se hace referencia a uno o varios
nifios o niflas que estan en desventaja porque hay quienes estdn en una
situacion ventajosa y hieren deliberadamente a otro alumno que se muestra mas
débil o pequefio, esto significa que existe una gravedad del abuso de poder y
esto depende de la persistencia de los malos tratos, también del grado de
violencia y que tanto alcance manifieste. La intimidacion puede tomar una forma
fisica, con evidentes muestras de agresividad a través de golpes, escupidas,
patadas, como también de otra manera puede expresarse con palabras
ofensivas 0 agresiones verbales tales como burlas, insultos y amenazas,™’.
Estos dos tipos de violencia mencionadas con anterioridad, no son los Unicas, ya
gue existe también otras mas silenciosas pero también dafiinas, que son mucho
mas dificiles de detectar como la exclusion, el ignorar intencionalmente, el

rechazo y los rumores o difamaciones.

Es importante resaltar que un nifio puede estar siendo victima de acoso
escolar durante algun tiempo sin que nadie a su alrededor se percate de lo que

esta sucediendo, dado que este fendmeno puede ocurrir justo en el instante que

" Mariana Giangiacomo. Op.cit. P4g.18.
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el profesor da la espalda a los alumnos y no existe una supervision de la
situacion. “También son propicios lugares dentro de la escuela como lo son los
sanitarios, los vestidores, corredores y sobre todo el patio de juegos, siendo este

dltimo el lugar donde més afloran los actos intimidatorios™®

.Gran parte de estos
lugares son propicios para intimidar porque quizd no estan siendo supervisados
por ningun adulto y esto es sabido por los alumnos, quienes burlan a la vigilancia

del establecimiento educativo.

1.1.3.4 El papel del docente ante el acoso escolar

A veces se cuestiona el por qué ante situaciones injustas en las calles, por
ejemplo, son pocos los que deciden intervenir para ayudar, resolver o mejorar lo
gue esta ocurriendo. Los maestros por su parte son quienes estan involucrados y
comparten un silencio que los obliga ante las situaciones a ser solo
espectadores. Por lo general puede ser que los padres de familia los sefialen, o
puede ser que las mismas autoridades del establecimiento los limitan a contener
a su grupo de alumnos. Y por eso es que los mismos alumnos no confian en sus

maestros que refuerzan el acoso.

Asimismo, esta dificultad para detectar las conductas de maltrato se hace
mas dificil, puesto que la violencia entre compafieros ocurre generalmente
cuando no hay adultos presentes, en espacios con escasa supervision, como el

recreo, los banos, el traslado en el bus escolar.

Cuando la situacién de las aulas es preocupante y en donde la
problematica esté dando una sefial que indique que dentro de las relaciones
entre pares hay cierto trato violento o que hay indicios que ya hay acoso escolar,
debe darse el maestro un tiempo para analizar y abordar las probleméticas de

los alumnos y dar respuestas especificas. “Por lo general, existen algunas claves

®Mercedes Blanchard Giménez y Estibaliz Muzas Rubio. Op. cit. Pag. 57.
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gue nos puedan facilitar la prevencion, la reflexién y la intervencion ante este tipo
de situaciones, sin embargo para llevar a cabo estas pautas para la prevencion
es necesario y primordial contar con la participacion de maestros y toda la
comunidad educativa™®. Lo que se pretende es involucrar y recordar que, como
maestro, es responsable de detener la violencia que ocurre en el salon y en la
escuela. Para lograr esto hay que crear los ambientes necesarios y ensefiarle a
los alumnos a encontrar formas distintas para resolver sus conflictos. La claridad
y congruencia que los maestros deben proyectar y manejar en el salén de clases
ante las agresiones que pueden presentarse entre los alumnos y no improvisar o
cambiar de respuesta segun el estado de animo, cansancio o el estrés del
maestro “sin dejar a un lado que es preciso respetar el estilo de cada quien, la
escuela debe delinear los pasos a seguir para dar una respuesta clara, constante

y congruente ante un episodio violento™.

“Si la escuela publica o colegio no se preocupa de establecer un entorno
seguro o0 que inspire tranquilidad para que los alumnos asistan a la escuela sin
miedo a ser agredidos, descuida el elemento fundamental que favorece el
proceso de ensefianza-aprendizaje Y la socializacién de los nifios y los jévenes.
El sentimiento de confianza y seguridad es lo que permite a un nifio explotar su
ambiente y exponer sus ideas sin temor a equivocarse o0 ser criticado por los
demas™** ademas, le permite formar lazos de amistad con sus pares e incluso
con sus maestros y maestras, que a la larga es base importante para el alumno
para sentirse apreciado por otros y pueda desarrollar su propia autoestima y
autoconocimiento y encaminarse hacia resultados favorables. De esta manera
se estara cumpliendo con la prevencion e intervencién y mediante el maestro

generar los actos de reflexion.

“Mendoza Estrada, Maria Teresa. Op.cit. Pag. 100.
% Marfa Guadalupe Rincén. Op.cit. Pag. 109
 |bidem. P4g. 105.
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Se puede mencionar que el sentimiento de confianza entonces se crea
principalmente a través de la relaciéon del nifio con sus padres, familiares y
adultos que se ocupan de él. Es decir que en el aula es donde el nifio observa
las actitudes del maestro hacia él y es donde recibe los aportes saludables para
una sana convivencia. Sin embargo, esto es una realidad dificil de alcanzar ya
gue no todos los maestros son agentes de cambio o que guien a los alumnos
hacia relaciones saludables. Al contrario a veces se vuelven incluso un mal

ejemplo; por otro lado no se vela por la seguridad de los nifios.

Cabe mencionar que los valores como el respeto a las diferencias, la
responsabilidad de ayudarse mutuamente y el cuidado de no hacerse dafio son
parte importante para que el alumno se vea reforzado psicolégicamente y el
maestro puede involucrarse mediante talleres y juegos que permitan fortalecer
su empatia. “Es por ello que la escuela tiene la gran responsabilidad de recalcar
y no cansarse de fomentar el respeto y las saludables relaciones interpersonales
entre los alumnos, y por consiguiente los maestros dar el ejemplo. Cuando se
hace una concientizacion del bienestar colectivo, y aunado a ello se protege al
mas vulnerable, esto propicia una mentalidad democréatica en donde todos y
todas tienen los mismos derechos y oportunidades y hacer valer su
individualidad, esto implica entonces que es tarea diaria y constante para que

haya buenos resultados™?.

Entonces es valido decir que el papel que juega la escuela después del
hogar, siendo ésta el lugar donde se continta aprendiendo a vivir dentro de un
grupo de manera pacifica y solidaria; es por ello que se debera como primer
lugar establecer los medios necesarios y pertinentes para que los nifios y nifias
puedan denunciar los actos de intimidacion: los maestros son los responsables
gue se implemente un sistema de comunicacion y plan de accién entre escuela-

familia y si es posible involucrar a todo el personal del establecimiento . “Se debe

*Mercedes Blanchard Giménez y Estibaliz Muzas Rubio. Op. cit. Pag. 59..
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identificar desde los primeros dias de clases a los nifios que a simple vista
presente caracteristicas de liderazgo, para que se le canalice y enfatice hacia la
colaboracion y actitudes altruistas. Por otro lado se debe fortalecer a los
alumnos desarrollando en ellos las aptitudes sociales para que sean mas aptos

23 Haciendo esta identificacion, el maestro

para defenderse ante los agresores
se encontrara con la sorpresa de que hay habilidades y destrezas que los
alumnos daran a conocer y que servirdn de modelo para los demas y que a su

vez va a tener colaboradores dentro del aula y afloraran mas actitudes positivas.

“Para combatir eficazmente el acoso y la intimidacion ente alumnos es
indispensable tener en cuenta todos los elementos que pueden ayudar a los
alumnos a desarrollar la cordialidad, la empatia, el altruismo, la comunicacién no
acusadora, la capacidad de cooperar, el sentido del humor y la amistad. La
vigilancia del establecimiento, la elaboracion y administracion de los
reglamentos, la adopcion de un proyecto educativo, la ensefianza de las
habilidades sociales, la instauracion de procedimientos de resolucion de
conflictos, la formacion de profesores, la atencién psicoldgica de los alumnos y la
ayuda social a las familias son algunos de tantos medios que la escuela puede
implantar para vencer este fenémeno™ En otras palabras, brindar calidad
educativa e integral abarcando intervencion en la formacion académica y
emocional, empezando con el quehacer diario en la aulas para que se convierta

en habito cada buena actitud, el saludo, ser cordial y ayudar al necesitado.

Hablando de la realidad actual tanto de los establecimientos publicos
como privados es casi imposible que en los centros educativos se llegue a
cumplir con todas las condiciones para combatir la probleméatica. Entonces es
valido mencionar que la mayoria de los mismos, en principio no cuentan con

siquiera la cantidad adecuada de maestros, no olvidando que son pocos los que

*Marfa Guadalupe Rincén. Op.cit. Pag.16.
*|bidem. Pag. 18.
22



cuentan todavia con departamento de orientacion escolar, y por consiguiente no
hay entonces quien oriente a los maestros para el correcto abordaje, pero esto
no significa que no se deban tomar acciones que dirijan a un cambio en la
socializacion de la institucion basada en la practica de valores morales, por lo
gue la presente investigacion generara una herramienta especifica y funcional

para poder ejecutar dentro del establecimiento educativo.

Es importante recordar que la escuela es un agente socializador muy
importante, es por ello que existe una influencia inevitable que ejercen los
maestros sobre los nifios o grupos y en la socializacién individual de cada nifio,
sobre todo con la condicion de que son seres que estan en plena formacion. “En
cierta forma el nifio esta siendo moldeado en su personalidad y cada aporte esta
contribuyendo a la formacién de los futuros ciudadanos, que se espera que sean
cada vez mas responsables, compasivos y creativos en los desafios que tendra
que asumir a lo largo de su vida™®. Con respecto a la compasion, es dentro de la
misma donde puede aflorar la empatia, la cual permite al alumno colocarse en el
lugar del otro y pensar en que si a €l no le gustaria sentirse lastimado por alguien

mas, no debe entonces lastimar o agredir a nadie

“Dentro de la preparacion de un maestro o maestra del nivel primario se
encuentran diversas asignaturas que le servirdn para desempafar su quehacer
como formador académico de nifios y nifias en cuanto a las matematicas, idioma
espafol, ciencias naturales, ciencias sociales, etc. También recibe
conocimientos sobre como aprenden los nifios, las etapas de desarrollo y

crecimiento™®

.El maestro para ensefiar debe tener ciertos conocimientos sobre
los tipos de aprendizaje de cada uno de sus alumnos, ademas necesita conocer

del desarrollo en los niveles psicolégicos de los nifios, también de saber sobre

2 Rodriguez, Silvana.Yo soy... quien hace la diferencia. Guatemala. Editorial: Motivo 2014. P&g.
30.

*Mercedes Blanchard Giménez y Estibaliz Muzas Rubio. Op.cit. Pag. 69.
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cuidados de la salud y como prevenir, manejar y responder ante actos de
agresion entre sus alumnos. En algin momento, €l debe saber intervenir
directamente en la resolucion de conflictos entre sus alumnos, dado que quiza el

establecimiento no cuente con el personal adecuado.

Es importante que cuando el maestro decide ejercer esa profesion, deba
mostrar el interés de educar, para que desempefie su labor de buena manera,
sin embargo en algunos casos no sea suficiente el interés de educar, porque
quizd no tiene bases y la claridad respecto de como hacerlo. Es importante
incluir mas contenidos de ensefianza en valores, respeto y convivencia que
hagan un mejoramiento en el salon de clases. Que no limiten sus conocimientos
y que pueden transmitirlos de manera que logren una transformacion integral.
Ademas que los docentes conozcan el fenébmeno del acoso escolar o alguno de
sus sindnimos, asi como las causas, consecuencias y manifestaciones para que
el maestro pueda actuar, reconocer y sobre todo pueda hacer del alumno una

nueva persona.

Es probable que cuando ocurre una situacion de acoso escolar dentro de
las aulas, esto no se dé con todos los maestros (as), porque hay diferencia entre
uno y otro, lo que se debe en parte a caracteristicas propias y estrategias
utilizadas para el proceso de ensefianza aprendizaje. Puede darse que cuando
mantienen ocupados a los alumnos con actividades académicas, hay menos
oportunidad de tener tiempo libre para que se propicie una oportunidad de
intimidar, pero por el contrario si el maestro (a) no ha planificado lo que va a
trabajar e improvisa, deja tiempo disponible sin actividad productiva y facilmente

se propicie actos intimidatorios.

Existe la posibilidad de que casi todos los maestros o maestras, han sido
testigos presenciales de este fendmeno del acoso escolar e intimidaciéon entre
alumnos; algunos tienen el conocimiento de los mecanismos de su
funcionamiento, pero pocos saben qué hacer en estos casos. Por esa razén es
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importante que las maestras o maestros reciban formacion sobre como manejar
la intimidacion escolar y saber que la sola presencia de un adulto disminuye la

intimidacion.

1.1.3.5 Recursos internos y externos como protectores ante la violencia
escolar

Recursos internos

Autoestima

“‘Es una consecuencia de la construccion de la personalidad. No es posible

adquirirla antes de forjarse una identidad personal. Pero no es algo que aparece

tardiamente -algunos la sitian a los ocho afios- sobre una personalidad que se

hubiera desarrollado independientemente de ella. No se trata de una

construccion por pisos, de la que la autoestima seria la dltima planta, como

coronando el edificio”.

En la construccion de la personalidad del nifio, siempre esta presente la
evaluacioén positiva 0 negativa de si mismo, lo mismo que la manera como, en el
plano emocional, ha vivido las experiencias por las que ha pasado.”’

Desde su mas tierna edad, el nifio tendra una idea de si mismo,
conforme va creciendo se hace idea de lo que esperan de él, y esta idea le
dara conformidad con su medio social o tal vez se sienta inconforme y es ahi
donde se ponen los cimientos de la futura autoestima del nifio. Este tipo de
procesos tiene un sentido para cada ser humano, aunque puede diferir de uno a
otro, se presenta a través de las emociones que se manejen durante el
crecimiento, siempre relacionado con las preguntas internas, mientras se
apruebe o no a si mismo, actos, pensamientos y sensaciones que vayan

construyendo un yo empoderado.

*" Emmanuelle Rigon. Como desarrollar la autoestima en los nifios. Ediciones Mensajero. Paris.
2002. Pag. 18.
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“La autoestima se presenta como una realidad del individuo, una realidad
con mdultiples componentes, que no se reduce a un conjunto de
comportamientos, sino que tiene su raiz en el crecimiento basico de la persona.
Existen niveles en la elaboracién de la autoestima que llevaran a la comprension
de lo que puede constituirla, asi como de lo que puede contribuir a
desestabilizarla. EI primer nivel est4 constituido por el autoestima basica y

segundo nivel es la autoestima secundaria.”®®

“La autoestima béasica estd muy ligada a la construccion del yo, depende
en gran parte de los procesos inconscientes de la construccion de la
personalidad y, al mismo tiempo, es el primer elemento de la misma en

constituirse, ya muy temprano.”*

Cuando el niflo es capaz de comprender y
darse cuenta que es distinto de los demas, que es o puede ser, el niflo comienza
a construir ideas de que es una persona Unica y que estd conforme con su
entorno y de la manera como evoluciona. Se forma una opiniéon sobre lo que él
representa para los demas, estas opiniones constituiran la base de un conjunto

de sentimientos que experimentara acerca de si.

‘Una buena autoestima basica permite al nifio adaptarse a posibles
situaciones dificiles. Frente a un comportamiento conflictivo o en un contexto
afectivo perturbador, le permitird por ejemplo, distanciarse de ciertas palabras
desestabilizadoras y reaccionar correctamente o a la inversa, una débil
autoestima basica vuelve fragil al nifio.” Cuando el nino se muestra fragil, es
presa facil para que sea victima de un agresor, no compone sentimientos de
estabilidad y tampoco llega a tener reacciones que lo hagan sentirse seguro, al
contrario, se ve inmerso en miedo y por tanto el agresor lo puede llegar a

presionar a tal punto no vea una solucion y se deje acosar.

8 Emmanuelle Rigon. Op.cit. P4g.20.

* |bidem. Pag. 20
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“La autoestima secundaria esta mas relacionada con las interacciones del
nifio con el mundo real, puede dividirse en multiples planos, muy faciles de
identificar: en el terreno escolar, deportivo, en las relaciones con los demas, etc.
Una autoestima secundaria puede ser alta en determinados campos, por
ejemplo, en el plano social y a veces puede compensar una floja autoestima
basica, y realzar la imagen que esa persona tiene de si misma. No obstante si
después no se emprende un esfuerzo de reflexion, con el fin de reforzar la

seguridad bésica, esa imagen seguird siendo fragil.”*°

En la personalidad del
nifio, lo importante no solo son los padres o los abuelos, también implica sus
pares, la escuela o colegio, la religion, los otros familiares, que también aportan
un refuerzo negativo o positivo para que esta persona llegue a compensar una
autoestima basica o viceversa. Aqui es donde se vuelve relevante el papel que
juegan, los docentes o maestros, debido que los nifios tienen sus primeros
contactos posiblemente a la edad de 4-5 afios con un segundo adulto exterior.
Este adulto es uno de los primeros que conoce después de la seguridad interna
gue obtiene de su familia, por tanto el maestro se vuelve como la representacion

de las aprobaciones o desaprobaciones que necesita el nifio.

Resiliencia
“La resiliencia es la capacidad que tiene una persona para sobreponerse a
situaciones fuertes o situaciones con mucho dolor emocional. Incluso resultar
fortalecido en sus valores, capacidades y poder superar algo y salir mejor que
antes.”!
“Los individuos resilientes son los que tienen una serie de presunciones o
actitudes sobre ellos mismos que influyen en su conducta y en las habilidades
gue desarrollan. A su vez estas conductas y habilidades influyen en esta serie de

presunciones, de forma que hay un proceso dinAmico que esta siempre en

% Emmanuelle Rigon. Op.cit. P4g.22.
% Robert Broosk y Sam Goldstein. El poder de la resiliencia. Paidés. Barcelona. 2004. Pag.27.
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"2 Tener

funcionamiento. A esta serie de presunciones la llamamos mentalidad
una mentalidad resilientes no implica que la persona esté libre del estrés, la
presion y los conflictos, sino que se puede salir bien librado de los problemas a
medida que éstos van surgiendo. En el salon de clases, por ejemplo, se observa
gue los alumnos tienden generalmente a conductas negativas ante situaciones
dificiles y son poco tolerantes a la frustracion lo cual hace que su capacidad de
resiliencia sea poco compensatorio con sus vivencias diarias. Por otro lado, los
maestros tampoco se ven especializados en este tema y no se refuerza en clase
las capacidades compensatorias que permitan a los nifios sentirse seguros de si
mismos, incluso algunos maestros desaprueban las mismas conductas minimas
de resiliencia que demuestran los niflos, por eso es importante que esta

capacidad se promueva para lograr minimizar el acoso.

Dialogo y comunicacion

“Es dificil comunicarse con efectividad si carecemos de empatia. Si olvidaos
considerar la perspectiva de los demas, nuestras palabras y acciones a menudo
no alcanzaran su objetivo™3. Es por eso que la empatia es indispensable
fomentarla dentro del salon de clases, y los maestros deben hacer hincapié

constantemente en sus ensefianzas y a la vez ser modelo de la misma.

“La comunicacion desemperia un papel crucial a la hora de relacionarse
con el entrono. La gente que sabe comunicarse con efectividad puede expresar
sus pensamientos y sentimientos con claridad. Escucha atentamente a los
demas; resolver problemas y disolver en vez de avivar, conflictos™. Los
alumnos manifiestan constantemente la necesidad de ser escuchados,

comprendidos y en algunos casos consolados. Dada esta necesidad, el maestro

%2 Robert Broosk y Sam Goldstein. Op.cit. Pag.29.

% |bidem. P4g.30.
% |bidem. Pag.30.
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debe desarrollar una comunicacion eficaz que permita satisfacer en sus

alumnos dicha necesidad y ser agentes de paz y no de conflictos.

‘Las experiencias negativas y positivas de nuestra infancia pueden en
alguna manera reflejarse en nuestro comportamiento actual. Si crecimos en un
hogar en donde nuestros padres y otros adultos no se comunicaban con
efectividad, donde no se expresaban los sentimientos Yy pensamientos o se
expresaban con hostilidad o ira, o en donde se valoraban o no, o bien se
ridiculizaban o ignoraban, seria dificil pero no imposible desarrollar habilidades
comunicativas™. Dentro de los salones de clases existe una diversidad de
alumnos con diferentes manifestaciones de actitudes negativas o positivas.
Cuando los maestros identifican ciertas caracteristicas de dificultad de
comunicacion en algunos de sus alumnos, es momento para intervenir y brindar

confianza para que ellos superen esa dificultad.

‘Albergar decepcién, ira o frustracibn no ayuda a una saludable
comunicacioén, al contrario puede darse el aislamiento. También si las personas
estan decepcionadas, enfadadas y frustradas, es dificl comunicarse

efectivamente y el dialogar se vuelve casi imposible™®.

“La capacidad de comunicacién esta entretejida con otras habilidades
propias de la resiliencia como la empatia, saber demostrar amor y afecto y saber
solucionar conflictos”’. Cuando en las personas se albergan sentimientos
negativos, y bien no se llevan al didlogo, se esta haciendo mal uso de las
habilidades de la resiliencia y dichas personas pueden llegar a sentirse
frustradas. Esto puede suceder a un nifio cuando es victima de acoso escolar,
por ello el maestro debe ser habil en observar cada actitud de sus alumnos y a la

vez brindarles amor y afecto, para que ellos se aperturen al didlogo. “el proceso

% |bidem. Pag. 32.
% |bidem. Pag. 33.
%" |bidem. Pag. 35.
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de comunicarnos requiere de tiempo, reflexion, paciencia y esfuerzo, cada
pequefio paso contribuye a conseguir los objetivos y ademas considera los

contratiempos como oportunidades para mejorar™®.
Recursos externos

Resolucion de conflictos

Hay que tener siempre presente que los conflictos no son siempre situaciones
extraordinarias, sino que forman parte de la vida cotidiana y hay que saber
reconocerlos y aceptarlos con naturalidad. De la misma manera como cualquier
otro problema, si se resuelve de manera satisfactoria, la persona habra realizado
un importante progreso, porque habra aprendido una nueva forma de actuar que
le hard avanzar y le dard nuevo recursos en otros momentos que necesite apoyo

emocional o acciones gque necesite realizar.

“Los nifios en las edades mas tempranas tienen ya importantes
experiencias de las reacciones que desencadenan los actos en las demas
personas. Desde los primeros meses de vida, nifios y nifias saben cémo
reclamar la atencién de la personas adultas y aprende rapidamente estrategias

de comportamiento que les conducen a conseguir lo que desean de ellas.”™®

“‘Dado que los conflictos interpersonales van siempre acompafnados de
sentimientos, que constituyen en ocasiones la causa misma de los conflictos
(ofensas, insultos, falta de valoracién, miedo, etc.), se considera que el
aprendizaje de la resolucion de conflictos debe ir acompafiado de un aprendizaje
emocional que dotara a los alumnos de los conocimientos imprescindibles sobre

su propio comportamiento emocional y sobre el de las demas personas.” *°

% Robert Broosk y Sam Goldstein. El poder de la resiliencia. Paidés. Barcelona. 2004. Pag.39.
*¥Genoveva Sastre Vilarrasa y Montserrat Moreno Marion. Resolucién de conflictos y aprendizaje
emocional. Gedisa. 2002. Espafia. Pag. 48.

“© |bidem. Pag. 48.
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“Analizar un problema significa diferenciar los elementos que lo
componen, como por ejemplo, diferenciar sus causas de sus manifestaciones.
Significa también tener en cuenta los sentimientos de las personas implicadas.
Una vez realizados estos aprendizajes, se ayudara a los alumnos a analizar sus
propios problemas y a descubrir cuales son las mejores soluciones, la finalidad
es habituarle a reflexionar de manera adecuada sobre conflictos, sin que exista
la fuerte implicacion emocional que suele darse en los conflictos reales y que los

hace méas complejos”.**

El papel que debe desempefar el maestro como profesional de la
educacion es facilitar que los alumnos logren el camino hacia los aprendizajes.
Sin embargo, a veces puede conducirles justo en un lado opuesto ya que es
necesario un esfuerzo que conduzca a los conocimientos y que exista una
experimentacion de modo que refuerce sus habilidades para resolver
precisamente los conflictos que se den en cualquier ambito de vivencia del nifio.

Lo que implica una comunicacion que ya se mencioné con anterioridad.

El maestro no debe dar las soluciones a los conflictos que se presenten
entre sus alumnos, sino que debe hacer las observaciones para que el alumno
encuentre soluciones propias. Es asi como se debe también procurar que los
alumnos participen en la resolucion de cada conflicto, de manera que exista una

solucion primordial e integral.

El rol de la familia en los factores protectores

“Los adultos significativos son claves al momento de realizar prevencion
temprana de conductas de riesgo, por la influencia que tienen en el desarrollo de
la identidad infantil, la relacion que se establece con los padres, basada en el

carifio y el respeto, es un vinculo intensamente significativo y protector frente a

*! |bidem. Pag. 49.
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futuras situaciones complejas, propias del desarrollo de los hijos.”* En la familia
existen formas de expresar sus afectos y relacionarse con los demas, haciendo
gue los hijos convivan de manera distinta con otros, de resolver conflictos, de
desarrollar conductas positivas o negativas. Pero resulta que muchos adultos,
sean padres de familia o0 maestros no saben como abordar algunas conductas
negativas cuando aparecen. Sin embargo, lo mas importante es que las familias
puedan ser una base fundamental y actuar como vigilantes de estas conductas;
los padres tienen que involucrarse en la educacién de los hijos y deben
demostrar preocupacion y supervisar lo que hacen, y de esta manera lograr
disminuir las distintas problematicas que presenten los hijos, algunos victimas y

otros agresores.

“Toda familia puede ser protectora, por el solo hecho de generar lazos de
afecto; cada una tiene su sello particular, su dinamica y estilo propio. La historia
de la familia, la forma de demostrar el carifio, los valores que transmite, etc.,
constituyen la identidad, y la identidad de una familia es protectora en la media

que podemos reconocerla, apreciarla y nutrirnos de ella.”?

La escuela
“La escuela como parte importante y fundamental en la formacion integral del
nifio, también es la vez protectora del mismo, respetando su integridad como

persona y no olvidando que esté en pleno desarrollo.™*

“En el ambito de clases es el maestro la persona mas apta para intervenir
de manera adecuada dentro del contexto escolar, quien figura como el adulto en

el aula; ademas se debe hacer que los alumnos posean un papel mas activo y

*2 Robert Broosk y Sam Goldstein. El poder de la resiliencia. Paidés. Barcelona. 2004. Pag. 190.

*® |bidem. P4g.195.

* Fernadez Herreria, Alfonso (ed.) (1994). Educando para la paz: nuevas propuestas. Granada:
Universidad de Granada, Coleccién Eirene n.3. Pag100.
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gue carezcan de miedos al denunciar los acosos, para ello se puede involucrar
»45

diferentes planes de intervencion.

Es de vital importancia reconocer el papel inmediato que juega un maestro
dentro del salon, si el nifio ha perdido la confianza en si mismo, es de integrar
técnicas que ensefien a ser cooperativos, empaticos, comprensivos, de esta
manera se lograra que todo el grupo tome iniciativitas de nuevos
comportamientos que reflejen una educacion integra, positiva y constructiva. El
empoderamiento de los nifios a través de pequefios talleres u otro tipo de
estrategias implementadas por el docente, fortaleceran el vinculo afectivo entre
pares, aportard de alguna manera para cortar de raiz las agresiones. Asi como
no culpar al nifilo de su situacién y para ello es basico responsabilizar de la

violencia a aquéllos que la ejercen y no a la victima.

“Un buen plan de intervencidn consta de dos apartados: La intervencion
escolar y la intervencién familiar (tanto con los padres del nifio-victima, como con
los padres del nifio-acosador y de los otros nifios violentos). Dentro de la
intervencion escolar hay que distinguir el trabajo dentro del aula, que recaera
sobre el maestro de la intervencion con el resto de los profesores, que recaera
en la direccién.”® Por este motivo, para esta investigacién, se hace necesaria
no solo la intervencién con los docentes sino también se contempla una guia
escrita donde se puede obtener diferentes técnicas o sugerencias para afrontar y
capacitarse en el manejo de los problemas de acoso escolar. Se ha encontrado
gue es necesario que se atienda de maneras diferentes los asuntos tanto de la

victima como del agresor, para ello se hace mencién de lo siguiente:

“Con el nifio victima: Las actuaciones han de centrarse en tres ejes

basicos: Medidas de proteccion: Deben ser pactadas con el menor y no es

* Ipidem.

*® Fernadez Herreria, Alfonso. Op. cit. P4g102.
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aconsejable que duren mas de tres meses; Medidas de aceptacion: Significa
ayudar al menor a aceptar su situacién, evitando la negacion y la huida; Medidas
de reconocimiento: Se basa en la aplicacion de actuaciones que aumenten la

autoestima del nifio-victima.”*’

“Con el grupo de intimidadores: Las actuaciones se regiran ciertas
acciones de control, deteccion, responsabilidad y estas actuaciones han de ser

supervisadas por un adulto y valoradas por los involucrados™®

Es basico entender que las situaciones que se presenten en el salon de
clases se componen de los principios ya mencionados, lo que sucede es que los
maestros no suelen aplicarlo. Las medidas de aceptacion, proteccion y el control
son primordiales para un refuerzo positivo del alumnado, sin embargo, pareciera
ser que se utiliza con mayor frecuencia reforzadores negativos, que a medida
gue se van practicando influyen en una formacion compleja. Los adultos
encargados también son un factor basico, suelen crear ambientes que inciten a
la violencia, no existe comprensién, no hay constante observacion, apoyo y se
vuelve un circulo vicioso interminable. Por lo que al aplicar ciertas actuaciones y
reforzar en los maestro puede haber un cambio positivo dentro del salon de

clases.
1.1.3.6 Teoria cognitiva conductual

“La terapia cognitiva es un sistema basado en una teoria que mantiene que la
percepcion y la estructura de las experiencias del individuo determinan sus
sentimientos y conducta. Se refiere a la estructura del pensamiento de cada
persona, a los patrones cognitivos estables mediante los que se conceptualizan
de forma idiosincratica las experiencia. Se refiere a una organizacion conceptual

abstracta de valores, creencias y metas personales, de las que se puede ser, 0

* |bibem. P4g. 103.
*® |bidem. Pag. 104.
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no conscientes. Se basa en esquemas que pueden permanecer inactivos a lo
largo del tiempo y ante situaciones desencadenantes o precipitantes (de orden
fisico, biologico o social), se activan y actian a través de situaciones concretas
produciendo distorsiones cognitivas (procesamiento cognitivo de la informacién
distorsionado) y cogniciones automaticas (0 pensamientos negativos, que serian
los contenidos de las distorsiones cognitivas).”®

Cuando se les da un valor a todas las experiencias y acontecimientos
hechos por el individuo y éstos se transforman en pensamientos o sentimientos
representados en ideas, suelen quedar impreso en la persona. Para el caso, el
nifio, comprende una situacién dada y se internaliza no solo en pensamientos
gue apareceran de manera inmediata (como pegarle a alguien por no dejarse) o
pueden surgir pensamientos mas situacionales o concretas como (querer actuar
porque de esta manera se entiende o puede llamar la atencion). Por otro lado
los maestros también se incluyen dentro del grupo a los cuales les es necesario,
como adultos, mantener la estructura mental cambiante ya que si los adultos,
gue pueden componerse de pensamientos concretos negativos para los
alumnos, ellos en su desconocimiento solo seguiran aceptando y actuando de la
misma manera, por lo que es necesario complementar con una guia que permita
ampliar el conocimiento y puedan tener un componente de andlisis y sintesis
psicopedagdgico para el propio cambio o funcionamiento dentro del proceso de

ensefianza aprendizaje.

“En resumen, esta teoria se basa en que traduce los sintomas del
paciente en términos de situaciones evocadores-pensamientos-afectos-
conductas implicadas como primer paso; después detecta los pensamientos
automaticos y su base de distorsiones cognitivas y por ultimo genera hipotesis

sobre los supuestos personales subyacentes, haciendo esto ultimo en base a las

**James Fadiman Robert Frager. Teorias de la personalidad. Cuarta edicién. México. 2001. Pag
198.
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distorsiones cognitivas mas frecuentes, contenidos comunes (empleados en
palabras "clave" o expresiones del paciente), como defiende el paciente una
creencia y de momentos asintomaticos o "felices" del paciente (donde se suele
confirmar el reverso del supuesto personal)”.*°

“Desde un punto de vista metodologico, la terapia Cognitivo-Conductual
es una disciplina cientifica, la veracidad de los modelos, no se basan en escritos
u opiniones Mmas o menos brillantes o creativas, sino en datos experimentales.
Cuando por ejemplo, si a una persona se le educa en casa y en el colegio,
sobrevalorando la importancia de caer bien a los demds, ensefiandole que
gustar es prioritario 0 que lo que piensen de él es crucial, puede que esa

persona desarrolle una timidez patolégica o fobia social” >*

Los nifios que llegan a clases van con intenciones de practicar nuevas
conductas o reconocer nuevos pensamientos que en casa aun no han logrado.
Pero si en la escuela o en el colegio los maestros no ensefian o componen ellos
mismos sus costumbres, sus pensamientos, dado que en muchas circunstancia
ellos solo actian casi repetitivamente lo mismo y no generan nuevos
aprendizajes y no se actualizan, el niflo internaliza las acciones que ve
repetitivas, sin sentido y bajo normas que no van dirigidas a una accion proactiva

y consiente mas bien estan hechas simplemente para que no exista accion.

“La teoria cognitivo-conductual considera que las personas nacen con una
herencia y un determinado temperamento, con los cuales comienza a interactuar
con su entorno, aprendiendo pautas de comportamiento, tanto beneficiosas
como perjudiciales para si mismo y/ o para los demas. El término conducta se
entiende en un sentido amplio, abarcando conductas visibles, asi como
pensamientos, sentimientos y emociones. En la interaccion familiar temprana y

en el intercambio social y cultural posterior, donde se produce el proceso de

%% |bidem. Pag 199.
*! |bidem. P4g. 200.
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adquisicion de la manera habitual de pensar, sentir y actuar. Asi se sentira
miedo en algunas situaciones, alegria en otras, y se aprende a resolver ciertos
problemas, mientras que otros se nos van de las manos. Esta teoria se basa en
procesos de aprendizaje no unidireccionales, se trata de una compleja secuencia
de interacciones, por lo que no solo se es receptor pasivo de la influencia del
medio. Todo aprendizaje ocurre siempre en un individuo que trae consigo una
determinada constitucién genética y una historia personal y Unica. Esto explica
que ante una misma situacién cada persona reaccione de manera diferente™?.
Los nifios al interactuar socialmente, lo haran segun su manera de pensar y
sentir, experimentaran tanto miedo como alegria, quiza estando en el ambito
escolar, lo importante es que aprendan a interaccionar socialmente y practicar la
resiliencia, la resolucion de conflicto y el dialogo para lidiar con las influencias del
medio y apoyarse en su genética, historia y experiencia aunado al
acompafamiento de sus maestros, para ser felices a pesar de situaciones

adversas que puedan presentarse.

*2 |bidem. Pag 201.
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CAPITULO I
TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 Enfoque y modelo de investigacion

En el presente estudio se hizo uso de la investigacion participativa con la
finalidad de formar una comunidad autocritica y organizada con el proposito de
producir un cambio en el personal del Colegio Mentes Positivas. Se requirio de
liderazgo y participacion por parte de la investigadora. La informacién que se
encontr6 mediante este enfoque es aquella que estaba relacionada con
cualidades, actitudes, tendencias de comportamientos, formas de hacer y pensar

0 proceder de las personas.

2.2 Técnicas
2.2.1 Técnicas de muestreo

Muestreo no probalistico

Tomando en cuenta que en el presente estudio se hizo uso de una investigacion
accién-participativa fue funcional utilizar el muestreo no probabilistico. Dentro
de los muestreos no probalisticos se utilizé el muestreo por conveniencia de 20
maestros, en funcion de la accesibilidad e intencionalidad de la investigacion y

de las necesidades de la muestra.

Los criterios de inclusion fueron: maestros y maestras del Colegio Mentes
Positivas y una actitud positiva para participar en el estudio y que esto
permitiera mejores resultado y propuestas desde las necesidades de los

maestros.
2.2.2. Técnicas de recoleccion de datos

Observacion participante

Para iniciar se establecio rapport con los participantes, para ello la investigadora

compartio con los investigados utilizando la investigacion accion- participante en
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Su contexto, experiencia y vida cotidiana. El objetivo de esta técnica fue conocer
el ambiente dentro del centro educativo y la dinamica relacional. Con esta
técnica se identificaron algunas de las estrategias para el manejo del acoso
escolar utilizadas por el colegio. Se realiz6 durante 5 dias por lapsos de 1 hora
30 minutos. La observacion se realizé en las instalaciones del Colegio Mentes

Positivas.

Encuesta autoaplicada

Se aplicd a los maestros una encuesta con la intencion de identificar si existia o
no una prevencion oportuna del acoso escolar en el centro educativo. La
aplicacién fue individual, luego de dar lectura a las instrucciones se solicité que
marcaran con una X su respuesta segun las categorias que se brindaron. Esta

fue resuelta en un tiempo aproximado de 5 minutos.

La entrevista

La entrevista a profundidad se desarrolld6 como una conversacién natural,
compuesta por preguntas abiertas, con las cuales se busc6é conocer la
percepcion que tienen los maestros sobre el acoso escolar e identificar las
estrategias utilizadas por el maestro para el manejo del problema y asi
sistematizar la prevencion oportuna y especifica para minimizar el acoso
escolar, fue realizada de forma individual en las instalaciones del Colegio Mentes
Positivas con una temporalidad de 30 minutos.

La aplicacion de las entrevistas a profundad fue individual a los veinte
maestros que formaron parte de la muestra durante los meses de noviembre y
diciembre del afio 2015.

Prueba piloto

Esta técnica se realizd con el objetivo de validar la entrevista a profundidad. Asi
también se buscO corregir errores de redaccion y el analisis previo con
inductores hacia la evidencia de los objetivos propuestos en el plan de

investigacion.  Esta prueba piloto se aplicé a un grupo de maestros de otro
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establecimiento con caracteristicas similares. Se utilizé un tiempo de 50 a 60

minutos por cada persona, durante 1 semana.

Grupos focales

Se realizaron cuatro grupos de maestros y se les asigné un tema especifico
relacionado con el acoso escolar. Al primer grupo se le asigno el tema del
agresor, al segundo grupo el de la victima, al tercer grupo el de los espectadores

y al cuarto el de el papel del docente en la prevencion del acoso escolar.

Cada grupo tuvo la oportunidad en un tiempo aproximado de veinte a
treinta minutos para organizarse y sacar las ideas principales del tema asignado
y luego expresar ordenadamente las mismas y definiciones del tema asignado.
El objetivo principal fue conocer la informacion de la forma que el colegio maneja

dichos temas y su manejo.

Talleres psicoeducativos

Para alcanzar los objetivos propuestos en la presente investigacién, se
implementaron talleres psicoeducativos dirigidos a los maestros y maestras del
Colegio Mentes Positivas encaminados hacia una prevencion oportuna del
acoso escolar. Durante los talleres se hizo un acercamiento de la investigadora
con el personal docente y se trabajé de manera profesional, dindmica y
constructiva para contribuir al incremento de conocimiento practico y funcional
gue pueda utilizarse en la diaria tarea del proceso de ensefianza-aprendizaje de
los alumnos y alumnas. La psicoeducacion incluyé temas como: Acoso escolar,
el triangulo del acoso escolar, prevencion (hablemos y escuchemos), estrategias
(autoestima, dialogo y resolucion de conflictos), el lenguaje de los sentimientos y

el papel del maestro en la prevencion escolar. (ver anexos 1)
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2.2.3 Técnica de analisis estadisticos de los datos
Técnica de codificacion abierta
La codificacion abierta que se desarrolld en la presente investigacion parte de la
elaboracién de la matriz de analisis de la cual se toman fragmentos significantes
para poder identificar los elementos comunes y descriptivos de la realidad del
acoso escolar en la institucién educativa.

Al extraer dichos fragmentos se generaron codigos que puedan identificar
al parrafo en el sentido de mostrar la idea central y que permitia desarrollar los

conceptos en la investigacion.

Anélisis de discurso

Esta técnica permitio registrar informacién fundamental de los focus grup, se
realizd una transcripcion literal de lo que argumentaron los maestros y su
posterior andlisis y de esa manera se recopilé informacion relevante en cuanto
las ideas y conocimiento de los maestros sobre el tema del acoso escolar y su
comprension de la problemética que el mismo conlleva. Este analisis permite
obtener datos en el momento menos esperado y en donde los maestros y
maestras sin pensarlo mostraban actitudes interesantes y brindaban informacion
espontanea, lo cual es de gran importancia porque son pensamientos naturales

gue afloraron durante un ambiente de confianza

Tablas de registro de informacion

Desde la estadistica descriptiva se hace uso de esta herramienta para
sistematizar y ordenar la informacion de la entrevista de la forma que permita
deducir informacion relevante al acoso escolar y el manejo del mismo por los

maestros y maestras de la instituciéon educativa.
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2.3 Instrumentos

Protocolo de observacion participante

Con este instrumento se identifico la dinamica relacional de los maestros del
Colegio Mentes Positivas, se logro identificar las diferentes actividades que
desempeiian en su labor como educadores y como manejan los conflictos de

acoso escolar que se presentan dentro del establecimiento. (ver anexo 1)

Encuesta

Con este instrumento se identificaron las estrategias utilizadas por el maestro
para el manejo del problema de acosos escolar. Se elaboré un listado de
aspectos a observar, al lado de los cuales se pudo calificar con una "X" cada
afirmacién. La escala de puntuacion consistié de una valoracion de 10 puntos
para la categoria siempre, 10 puntos para la categoria a veces 5, y por ultimo
una valoracion de 0 para la categoria nunca, esto con la intencidon de recabar
informacion y de medir el conocimiento y manejo de los maestros sobre el acoso

escolar. (ver anexo 2)
Protocolo de entrevista a profundidad

Este instrumento fue utilizado con el objetivo de identificar las estrategias
manejadas por el maestro para la solucion del problema de acoso escolar. Se
organizé en 7 items, los cuales iban de la mano con los objetivos planteados
para la presente investigacion. En la pregunta nimero uno y dos se evaluo el
conocimiento personal de los maestros sobre el acoso escolar; por su parte con
las pregunta tres y cuatro evidenciaron que tipo de atencion presta el maestro a
los alumnos, de la pregunta cinco a la siete se busc6 conocer las herramientas
gue los maestros utilizan para el manejo del acoso escolar y los todo ello
permitid sintetizar un enfoque preventivo dirigido a los maestros del Colegio

Mentes Positivas segun las necesidades que ellos mismos manifestaron. (ver

anexos 3)
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Guia de grupos focales

Los lineamientos utilizados para la implementacion de los grupos focales fueron
sencillos en contenido pero importantes en cuanto a lo que se observaria. Como
lo que interesaba desde un principio era encontrar evidencia de lo que el colegio
realizaba o no en cuanto a la prevencion del acoso escolar, se definid poner
especial atencion en cuanto al trato entre maestros, comentarios relacionados al
tema, observar diferencias de criterios, comentarios negativos 0 incluso
experiencias de los maestros sobre como han activado sus conocimientos hacia
el abordaje del acoso escolar. Los temas abordados fueron acoso escolar y

estrategias de abordaje.
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2.4 Operacionalizacion de objetivos

Tabla No. 2

Objetivo Unidad de analisis Técnica
Elaborar e | Prevencion del acoso | Talleres psicoeducativos
implementar una | escolar. del programa de
herramientas prevencion
psicoeducativa sobre
prevencién y manejo
del acoso dirigida a los
maestros del Colegio
Mentes Positivas
Identificar si el Colegio | Herramientas utilizadas | Encuesta
mentes positivas hace | para la prevencion del | Entrevista

uso de alguna
herramienta para
evitar el acoso escolar
en las instalaciones

acoso escolar

Identificar las
estrategias utilizadas
por el maestro para el
manejo del de acoso
escolar.

Estrategias de prevencion
del acoso escolar.

Observacion participante

Sistematizar la
prevencion oportuna y
especifica para
minimizar el acoso

escolar en el colegio.

Sistematizacion del acoso
escolar.

Entrevista
Grupo focal

Orientar al maestro (a)
respecto a las nuevas
técnicas de
intervenciéon ante el
acoso escolar.

Técnicas de intervencion
ante el acoso escolar.

Programas de prevencion
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CAPITULO Il

3. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
3.1 Caracteristicas del lugar y de la muestra
3.1.1 Caracteristicas del lugar

El Colegio Mentes Positivas estd ubicado en el municipio de Villa Nueva, del
departamento de Guatemala. El edificio del establecimiento se encuentra dentro
de la colonia San Luis, colinda con casas particulares y algunos negocios como
tiendas vy tortillerias. Durante las visitas realizadas se pudo percibir tranquilidad,
el area no parece ser peligrosa. El colegio no cuenta con parqueo por lo que
las personas que lo visitan, deben parquearse en la calle. Su infraestructura de
blocks y concreto, es de tres niveles. En el primer nivel esta la direccién y los
grados de pre-primaria; en el segundo y el tercer nivel estan ubicados los grados
de primaria. Los bafios, para los alumnos estan ubicados en el primer nivel
ademas cuentan con un salén para computacién. En el exterior se pudo denotar
un patio en donde hay juegos y una tienda para que los alumnos compren. El
colegio no cuenta con espacios recreativos y deportivos cuando necesitan hacer
actividades extracurriculares llevan a los alumnos a otras instalaciones

alquiladas.

El colegio brinda un servicio adicional y optativo para los alumnos, es el
reforzamiento académico. Esto implica un cobro adicional a aquellos padres en

gue deseen dejar a sus hijos hasta las tres de la tarde.
3.1.2 Caracteristicas de la muestra

La muestra que fue estudiada corresponde a 20 maestros. El rango de
edad fue de 20 a 45 afos. Se trabajo con 18 maestras graduadas de magisterio
en educacion primaria urbana, un profesor de fisica y un profesor de musica.

Algunos de las maestros son casados y por las tardes se ocupan de sus
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hogares, las que son solteras en su mayoria estudian en la universidad durante

la jornada vespertina. Pertenecen a una clase social media-baja.
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Andlisis de grupos focales

Tomando en cuenta que el acoso escolar incluye al agresor, la victima, los
espectadores y al maestro, durante la actividad de focus grup realizada los
maestros concluyen que agresor se caracteriza por:

‘pasar desapercibido, porgque €l o ella saben en qué momento actuar y no ser
sorprendido (a) en la falta™, “Este regularmente no actla solo y busca el poder”;
“es probable que algun nifio o nifia sea agredido en casa, y luego lo quiera
reproducir en el colegio”.

Estos argumentos evidencian que el agresor actia cuando el contexto
psicosocial le permite reproducir la conducta violenta, de la misma manera como
argumenta Olweus, D. son nifios que desean someter al otro y conseguir poder
es asi como se confronta esta categoria con la experiencia de los maestros en el

ambito escolar.
Respecto a la victima los maestros argumentan que:

“Regularmente pueden ser alumnos con constitucién pequefia, o con alguna
deficiencia fisica notoria”; “Regularmente los de edad mayor buscan agredir a los
de edad menor, esto cuando hay margen de diferencia entre las edades que
cursan algun grado”; “Son alumnos que se aislan de los demas”.

Segun los datos de los maestros se puede hacer una comparacién con Goémez
Arango, quien describe a las victimas como jovenes que generalmente tienen
pocos amigos, que presentan dificultades para comunicarse, suelen ser callados,
timidos y aislados, esta realidad puede evidenciarse en el ambito estudiantil

donde se realiz0 la presente investigacion.
Por otro lado se encuentran los espectadores, ante ellos los maestros
indicaron lo siguiente:
“El miedo promueve el silencio, miedo a ser las proximas victimas”; “Por la
violencia que se vive constantemente en la sociedad, los alumnos temen hablar

por miedo a las represalias”.
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Los argumentos en cuanto a los espectadores segun los maestros también
coinciden con el planteamiento de Giangiacomo, cuando dice que es el miedo a
convertirse en la proxima victima lo que hace que los mismos no actuen.

Por ultimo, tomando en cuenta el importante papel que el maestro juega
dentro de la prevencion del acoso escolar se menciona a continuacion lo que los
Mismos maestros aportaron para desempefiar mejor su rol:

“Estar bien informados del tema de acoso escolar es uno de los primeros
factores importantes”; Estar alertas a cualquier cambio drastico de los alumnos”,
Manejar la apertura el dialogo y comunicacion”.

Segun Fernandez y lo indicado por los maestros, pues resalta que en el ambito
académico es el maestro la persona mas apta para intervenir de manera
adecuada dentro del contexto escolar, pues es quien figura como el adulto en el

aula. Adulto que debe promover una sana convivencia en el aula y fuera de ellas.

3.3 Andlisis Global

Segun los resultados del estudio realizado en el colegio Mentes Positivas a
través de las diferentes fuentes utilizadas para ese fin es importante decir que
las situaciones estratégicas del abordaje del acoso escolar desde los maestros
se ven potencializadas en diferentes areas, que a su vez se dividen en sub-
categorias que refuerzan algunos de los componentes positivos encaminados
hacia humanizar a los alumnos y sensibilizarlos. Herramientas como los
reglamentos internos del colegio y comisién de disciplina van encaminados hacia
una sancion con base a acuerdos por escritos como actas o llamadas de
atencion. De la misma manera se enfocan en condicionamientos que
lastimosamente no refuerzan las actitudes positivas de los alumnos estos estan
representados como: regafios o castigos que van alineados Unicamente en el

poco manejo de emociones.
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Buscando un resultado positivo, resalta la categoria de educacion con
valores, en donde conceptos como los valores y la religion refuerzan las
acciones que minimizan el acoso escolar. Al aplicar valores morales
determinados desde el Curriculo Nacional Base (CNB) en los contenidos
actitudinales, se pretende que el alumno los desarrolle para alcanzar un
desarrollo personal, conocimientos y contenidos funcionales que le permita ser
una persona positiva y productiva para la sociedad. Otro factor que impulsa el
CNB en el apoyo a las estrategias es la comunicacion, dado que mientras exista
acceso a las platicas o talleres entre alumnos y maestros se creara confianza

para que se pueda tratar distintos temas.

En especifico cuando existe acoso escolar los maestros indican que a
través de la empatia y la socializacion pueden coadyuvar a fortalecer y
empoderar algunos aspectos de la personalidad de los nifios. La comunicacion
es fundamental para que los nifios practiguen un amor mutuo que entrelace
relaciones desde las distintas formas y en una sana convivencia, sin embargo,
algunas veces los maestros no reconocen la dimension que pueden tomar los
pequefios aportes a su fortalecimiento del Yo como profesional y en los alumnos.
La comunicacion asertiva es una de las herramientas que los puede proteger en

parte ante el acoso escolar.

Lamentablemente las condiciones laborales no son las mas apropiadas
para los colaboradores, algunas veces no encuentran maneras 0 técnicas
precisas que logren este fin, hace falta una secuencia establecida y encaminada

hacia la prevencion del acoso escolar.

Por otra parte las técnicas ludicas suelen ser funcionales, si se hacen
presentes y son confiables, sin embargo, no se ven resultados veridicos y
actitudinales sino mas bien su fin es actividad de juego que no estan
encaminadas hacia objetivos precisos y evaluativos, y en su mayoria se crean
los juegos para desaprovechar tiempo. Por lo tanto es importante se aprovechen
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estos espacios ludicos para canalizar las posibles emociones negativas de los

alumnos y asi transformar la conducta.

Se tiene la nocion que las actividades ladicas permiten a los nifios obtener
conocimientos y refuerzo positivo, permiten el esparcimiento y canalizacion de
energia, pero no se enfoca esa misma energia en el aprovechamiento de
aprendizaje. Hace falta reforzar con acciones verdaderamente vivenciales, las
actitudes positivas necesarias para que fortalezcan las areas externas e internas
de los niflos y puedan con ello tener suficientes herramientas que contribuyan a
fortalecer la resiliencia y conciencia real de capacidades y destrezas en el

afrontamiento y resolucion de conflicto.

Todo lo anterior se fundamenta en una base conductual, sin embargo, el
condicionamiento que se practica es a través de castigos, llamadas de atencion
0 en su caso una expulsion. La solicitud de padres de familia al colegio es para
la correccion de los hijos y el triangulo de apoyo externo se rompe, volviéndose
una represion hacia los nifios en lugar de abrir los canales de comunicacion. Los
maestros por su parte comparten las ideas de reconciliacion entre alumnos,
padres de familia y educador, pero la comunicacién falla y se corta
consignandose en regafios, conflictos y sefialamientos hacia los acosadores y
victimas, entonces los maestros se vuelven solamente espectadores del
panorama. La teoria cognitivo conductual pretende disminuir este refuerzo
negativo, haciendo competente y aliado positivo al maestro quien lo practica y

asi asumir responsabilidades.

La posibilidad que existan espacios fisicos que cultiven el acoso escolar
en el ambito académico se ve reflejado, existen lugares dentro de las
instalaciones que requieren supervisibn u observacién, pero para ello se

necesita conformar una comisién que asuma la responsabilidad de ese proceso.
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Los recursos internos de los alumnos, en su mayoria no se ven
reforzados ya que los maestros aun no tienen el conocimiento real de las
cualidades y aptitudes que se deben potencializar al momento de que exista un
agresor y una victima, ellos reconocen el ambiente por observacion e incluso por
experiencia pero no logran profundizar en aspectos precisos como la
comunicacion, la afectividad o empatia, la asertividad, entre otros, mucho menos
tomar conceso entre padres de familia y colegio, por lo tanto es importante se
desarrolle un empoderamiento emocional en los nifios que les permita sentirse

mejor estimulados y asi obtener mejores relaciones interpersonales.

Finalmente, para los maestros las opciones a implementar y asi intervenir
oportunamente deben ser encaminadas hacia activar con una psicoeducaciéon a
los alumnos desde la confianza y la fraternidad. Desarrollar conciencia,
utilizacion de valores y por otra parte habilitar a los alumnos en cuanto a solucion

de conflictos serviria cOmo prevencion oportunamente.

De acuerdo a las necesidades diagnosticadas en la investigacion se
elabord una guia para la prevencion del acoso escolar que permita contribuir a la

mejora de esa realidad. (ver Anexo 5)
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1Conclusiones

El Colegio Mentes Positivas carece de estrategias que permitan una

prevencion oportuna y especifica ante el fenomeno del acoso escolar.

El Colegio Mentes Positivas utiliza ante el de manejo del acoso escolar
las siguientes estrategias: reglamento interno de disciplina, educacion con

valores, comunicacién, condicionamiento y técnicas ludicas.

Las técnicas que se trabajaron y se consideran funcionales durante el
acompafamiento realizado a los maestros fueron: el taller psicoeducativo
gue incluye el abordaje adecuado del acoso escolar por medio del
dialogo, la resolucion de conflictos, el fomento de la autoestima y la
conciencia ante la realidad social y educativa en la formacion de los

alumnos.

Segun la percepciébn de los maestros las demandas académicas y
laborales no permiten que se formen para atender las diversas

probleméticas que afectan la dinamica relacional en la institucion.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades del Colegio Mentes Positivas
implementar la guia de prevencion escolar que se disefio a partir de la
presente investigacibn y con ello contribuir a mejorar la dinamica

relacional en el centro educativo.
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Tomando en cuenta que las politicas institucionales deben estar
organizadas y con objetivos claros es importante que se desarrolle dentro
del colegio un plan preventivo que integre al personal docente, a la familia
y los alumnos para que se institucionalice y llegue de una forma integral a

la comunidad educativa.

Técnicas como talleres participativos, rolly play, sociodramas,
psicodramas son funcionales para que las personas se sensibilicen ante
la dinamica del acoso escolar, por lo tanto su utilizacion permitira el
reconocimiento del maestro en la responsabilidad social y educativa de la

formacion del nifo.

Es importante fomentar la actualizacion del docente ante la realidad actual
gue vivencian los alumnos y de esta manera contribuir a la formacion

desde la problematica y necesidades que experimentan los escolares.

Para una mejor dinamica relacional en la institucion se siguiere que los
maestros y maestras fortalezcan en sus alumnos la autoestima y asi
empoderarlos para que no sean vulnerables a ser posibles victimas del

acoso escolar.
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La presente guia sobre |la prevencion del aCoso esColar pretende ser una
conjunto de sugerencias faciles Y practiCas para el maestroy maestra
implemente en el aula.



ACOSO ESCOLAR

¢QUE es y COmo |0 enfrentamos?

La violencCia en huestro pais es una preocupacion constante. Podemos
ver sus diferentes facetas en huestros hogares, en |as Calles ¥ |0s colegios
y escuelas.

En el informe mundial sobre la ViolenCia contra [0S nhiNos ¥y niNas (2006)
realizado por el encargado del SeCretario (zeneral de la Naciones (Jnidas,
el mensaje central es que ninguna formas de violencCia contra |0S hifos Yy
ninas es justificables ¥ que toda la violencCia es prevenible. Entre éste se
definen las prinCipales formas de violenCia en la escuela:

. El castigo fisico y psicologico.

El acoso escolar.

La violenCia sexual y por razones de género.

. La Violencia por disCriminacion y racismo.

. La violenCia exterha, que engloba las consecuencias de |as bandas,
las situacCiones de Conflicto, |1as armas Y peleas

En esta guia nos ocuparemos del aCoso escolar (conocido como Bullying),
que se distingue de otras formas de violenCia porque representa uh
patronh de comportamiento mas aislado. Se defina como:

“La violencia repetida entre pares, Companeros, Companeras, en a que
Uno o mas individuos tienen [a intencion de intimidar y hostigar @ Otros.
Se caracteriza por el abuso de poder entre hipos y jovenes de edad
escolar. (Olweus, 1993).

Puede ser fisico (golpes, empujones, patadas); 0 psicologico, en el que |a
agresion, las amenazas Y la intimidacion, o la exclusion, danan el estado
emocional. El acoso escolar también puede ser cibernétiCo, unha
modalidad en la Cual se utilizan medios COmo internhet O mensajes por
celular para intimidar u hostigar a otros.

Es importante considerar que Cuando dos alumnos peleah, Cuando unh
alumno agrede a otro esporadiCamente, 0 Cuando alguien es excluido del
grupo, es agresion pero NO es acoso escolar. E| aCOsoO escolar sucede
cuando (3 agresion es repetitiva, intencional ¥ Con abuso de poder.

(Mitos relaciohados Con el aCoso esColar.

1. “El aC0OSO escolar es uha forma de molestar entre amigos”.

2. “Algunos nifos se |0 buscCan, se merecen que oS traten asi”.



3. “Golo |os nihos son [0S gue acosan”.

4. “Sucede en todos lados. Es parte hormal de ser hifio o hifha”.
5. “Quienes hanh Vivido aCoso sufren por un tiempo, pero después se
les pasa”.

¢{COmo podemos abordar el problema?

Todo el centro educCativo debe partiCipar en |3 solucion de este
problema, mas alld de tratar [0S Casos individuales. ES importante |a
partiCipacCion activa de todos |0s miembros de la comunidad educativa,
proCurando mejorar l|a Calidad de las relaCiones socCiales en el aula,
inCluyendo |as relaciones entre estudiantes, [as de éstos Con sus maestros
Y las relaciones entre familias ¥ la escuela (Espelage ¥ Cols, 2000; Espelage
Y COIS2003, Maton Y COolS, 2004).

Se propohe que el maestro VisualiCe la SituaCion desde un enfogque
sistémico, basado en el analisis ¥ la intervencion. Que la comprenda
dentro del contexto esColar, que a Su vez forma parte de unh sistema
mayor, que remite a las formas de organizaCion social, [as Creencias ¥ [0S
estilos de vida que prevalecen enh unha Cultura O subcultura. (Espelage Y
Swearer, 2004).

El maestro o |a maestra intervienen direCtamente, por |0 que deben estar
conscientes de las Variables que afectan la situacion y de las multiples
Causas del problema.

En este documento, se presentan |OS elementos esencCiales para uha
accidn exitosa desde una perspectiva integral que considera las Causas
del problema. [uego, se analizah Creencias erroheas frecuentes, asi
como se proponhen acciones para el abordaje del acoso esColar en el
centro educativo.




Para evitar el aCosO esColar es importanhte manhtener uh ambiente de
convivencia pacCifica.

La Suia establece recomendaciones basiCas en torho al §COSO escolar
1. Pautas para identifiCar y prevenir el aCosO escolar.

2. TRecomendaciones para aCctuar anhte |as situaciones especCifiCas ante
el aCoso escolar.

PRIMERA PARTE

PAUTAS PARA IDENTIFICARY PREVENIR EL ACOSO ESCOLAR.
A contihuaCion se desglosan un listado de situaCiones gque Son
indicadores de probable aCcoso esColar.

v Nihos o nifas que permanecen solos durante mucho tiempo.
Paredes, bafos, escritorios en |0s que esCriben insultos 0 apodos.
Ninos o niNas que se quejan de ser constantemente maltratados.
TRobos de objetos de determinado estudiante.

Cambios abruptos en el rendimiento escolar.

Quejas somaticas constantes: dolores de Cabeza, estdmago o de
Otro tipO Cuya Causas.

v a o estd Clara. PrincCipalmente domingos en la hoche o (unes por |a
manana.

AN N N NN

‘Pasos de intervencién

Primer paso

Hablemos y escuchemos

Quienes Verdaderamente saben qué es |0 que estd sucediendo en relacion
al aCoso escolar son |0s mismos hiNos ¥ nifas. Se trata de una discusion
general, nO se trata de senalar hi de acusar a hadie. NO enhfrentemos a
hifios o nifos que agreden con VicCtimas al mismo tiempo, pues Con esto se
expone a |0s estudiantes gue sonh aCosados.

Actividad: Hagamos una lista junto a oS alumnos
De los comportamientos que formah parte del acoso escolar. Esta
ayudara a acClarar el concepto ¥ dara la oportunidad de subrayar aguellas
conductas gue nho seran aceptadas en el aula.
Algunos ejemplos pueden ser:
TRomper |as cosas de |0s demas.



Poner apodos.

Obligar a que uno haga Cosas que ho quiere.
Intimidar 0 amenazar a las personas.
Escribir mensajes de textos ofensivos.

Herir |0s sentimientos de |as personas.
Burlarse de otros.

Humillar a los demas. Sacar a los hinos o nhinas del grupo.
Inhventar rumores de otros.

Publicar chismes o fotografias en internet.
Empwar, patear, pellizCar.

1gnorarlos, hacer COmo Si ho estan.

Escribir cosas feas de las personas.
Quitarles la comida o prendas.

La prevencion implica establecer un ambiente seguro y de confianza
dentro de su institucion. GignifiCa identificar gué factores permiten que
haYa aCoSOS Y aCtuar Con antiCipaCion para erradicarlo.

Seguir |os siguientes pasos:

v Garantice la seguridad en |0s |ugares especificos

Quien agrede busCa espaCios Y momentos enh [0S que nho haya adultos
cerCa. Con el equipo docente, identifigue |0s |ugares de riesgo ¥ definan
acciones para que sean |ugares seguros. El acompafamiento permanente
para poner atencion a las diferentes actitudes ¥ conductas e intervenir
en |0s Casos de agresion o tension que puede ser Util.

Eh el Ccaso de |0s maestros se deben unifiCar oS lineamientos para que
todos intervengan ante |as situaciones de agresion de la misma forma.
Esto requerira que lleguen a acuerdos sobre cOmo hacerlo ¥ |0 apliguen
de la misma manera. ASimismo, involuCrar a |0S propios alumnos Y
alumnos en velar por |3 seguridad de las ¥ [0s demas.

v Frene |as burlas a tiempo.

Como maestro ho admita burlas ¥ ridiculizaciones en Clase, auhgue sea un
comportamiento comun, sobre todo cuando se deteCcta gue uno o mas
nifos son blanco constante de bromas. Hable sobre esto con alumnos Y
alumnos, en torno al dafo que se hace Y las consecuencias del irrespeto
por [as Y |0s demas.



v Asighemos |0s asientos en el aula.

Esto ayudara a teher cerCa de usted a |0s hifios que tienden a ser mas
agresivos o dificiles de manejar. Por otro |ado, al asighar asientos a oS
alumnos vulnerables a este tipo de acoso, puede eVvitar que esté cerca del
agresor, que no se queden olvidados atras del aula ¥ que estén cerca de
niNOS amistosos Y amables que eventualmente puedan apoyar|os.

4 Aplique reglas Claras en contra del aCoso esColar

Evitemos sanciones que humillen, menosprecCien o ridiculicen a |oS
alumnos y alumnas. Asegurémonos de enfocarnos en [a conducta de |a
hifa o el niNo, orientarlos a desarrollar Comportamientos adecuados; ho
hacer Valorizaciones, hi juiCcios sobre ellos. [,as sanciones violentas dah
lugar a mayor nUmero de situaciones de aCcoso ¥ promueven un ambiente
de violencia.

|:>A0tividad: EsCribamos Con [0s alumnos ¥ alumnas Varias reglas.
TRedictelas de tal forma, gue resulte un objetivo acerca de| tipo de Clase
que quisieran tener. ES importante que se esCriban en positivo. Después
elijan algunas de esas conductas Y escribanlas en un Cartel que pueden
pegar en [a puerta de su aula. Ejemplo:

En huestra Clase es inaceptable el aCoso escolar.

Llamamos a las persona por su hombre Y |as tratamos Con respeto.
Evitamos hacer dafio a |0s demas

Gi vemos que estds tratando mala alguien, tratamos de ayudarlo.
BusCamos ayuda de un adulto.

Hacemos que todos se sientan parte del grupo, respetando las
diferencias.

Todas |as personas somos diferentes Y mereCcemos respeto.

Promovamos la empatia

Empatia es |3 habilidad de identifiCarse y entender [0S sentimientos,
motivaciones o simplemente |a SituaCion de otras personas. [,a habilidad
de “poherse en |0S zZapatos de oOtros” es uha pieza cCalve para |3
convivencia paCifica entre |as personas. ESto permite reflexionar entre |0
Gque ho nos gusta que nos hagah O que hos pase, para ho hacer |0 misSmo a
huestras companeras Yy companeros.



v Propongamos un lenguaje de sentimientos.

Para poder entender [0S sentimientos de |as otras personas, el primer paso
es poder entender e identifiCar |0S huestros. Muchos niNos y nifas son
agresivos Como uha manifestacion de enojo, frustracion o tristeza. Poder
expresar estos sentimientos disminuye |a probabilidad de actuar|os.

I:>ACtividad: Hablemos de emociones

Cuelgue un cartel en |3 entrada de su Clase. En el, |os estudiantes podran
elegir y pegar una de Varias Caritas que expresen |a forma en que se
sienten. Previamente usted puede hablar de [os sentimientos Y dar
ejemplos. Cuahdo se observa a un estudiante muy irritado O Cabizbajo,
este puede ser un buen iniCio para invitarlo a reflexionar sobre si mismo.
Puede realizarse la actividad de manera personal para hinas Yy nifos tengan
mas Confianza y se le proteja evitando que queden vulnerables ante [0S
demas.

La actividad debe ir acorde con la edad de [0S alumnos.

v Aprovechemos l|a oportunidad dentro del aula para aprender a
ponernos en [0S Zapatos de| otro”

En la cotidiahidad encontrara un sinfin de oportunidades para reforzar |a
empatia. Cuando [0S alumnos ¥y alumnos comenten [0S resultados de un
partido de futbol, cuando hablen de un programa de teleVvision, incluso, al
leer un texto de Clase.

I:> Actividad: Caminando con |0s 0jos Vendados.

Algunos de sus alumnos deberan Camihar un trecho Con [0S 0jos
vendados, ¥ a Cada uno [0s seguird un companero solamente con palabras,
Sin tocarlo. Este ejercicio |es ayudard a imaginar la Vida de [as personas no
videntes. Al terminar reflexione acerca de |3 experiencCia. ¢COmo se
sintieron? ¢Se habian “puesto en [0S Zapatos” de alguien no vidente con
anterioridad? ¢COmo se imaginan que es la Vida de otras personas?
Expligue que podemos comprender que Otra persona estd sufriendo o
pasando un mal momento, esto nOS ayudard a noO hacerle dafio con
nhuestras acciones.



Actividad: actuamos con respeto.

Promovamos el respeto Y [lamemos a as alumnas ¥ alumnos por su hombre,
evitemos el uso de apodos, sobrenombres o hlmeros de Clave.
Los nifos ¥y ninas necesitan de reconocimiento. EVitemos situaciones en
[as que se expongan sus debilidades frente a [0S demas., eso provoca risas
Y burlas dentro de la Clase.
Evitemos las preferencCias. [Los alumhos Yy alumnhas pueden deteCtar
cuando alguien muestra especial atencion por algunos.
Promovamos acciones que tengan como objetivo [ partiCipacion de
todos [as ninas ¥y nifos en algun momento Y el reconocimiento del esfuerzo
de Cada quien.
Evitemos el patron de poner atenCion a quihees son extrovertido e
ignorar a |os introvertidos. Reafirmemos |3 idea de que todas 1as personas
SOh Valiosas, tienen [0S mismos derechos y merecen respeto, Sin importar
Su apariencia, etnia, sexo, hive| socioeconomico, etc.

v' Fomentemos el trabajo en equipo.

Asegurémonos de que [0S alumnos Y alumnhos comprenden [0S
significados de estas palabras. Enh un ambiente de respeto, hablemos
Con ellos acerCa de [0S prejuicios que prevalecen en el pais,
comunidad y finalmente en |a escuela. Comente acerCa de |a mahera
en que la historia de la humanidad y en el pais, [0S prejuicios ¥ la
discriminacion han causado dolor y sufrimiento en tantas poblaciones.
TReconozcamos en equipo Cudl es el estereotipo mas comun y como
evitarlos.

Es importante asighar trabajos que requieran de la ColaboracCion e
interaCcion entre alumnos ¥ alumnas, pues Crea union dentro del grupo
Yy es una excelente oportunidad para promover la aceptacion de las
diferencias entre personas.

Invitemos a |a reflexion de como Cada unho de |0s miembros aporta
algo a la construccion de |os aprendizajes. Subrayemos [a importanCia
de reconocer que somos diferentes.

|:> Actividad: Realicemos un mural en el que aparezCan todos
los hombre de [0S alumnos Y alumnas. Juntos busquemos uha cualidad
positiVa de que Caracterice la personalidad de Cada quién. Explique la



relevanCia que tiene Cada uno de estos atributos para el bienestar de

@ Clase. Seamos Creativos Yy Subrayemos uha grah Variedad de

Cualidades.

TResolvamos conflictos.

v El dialogo es la herramienta por excelenCia la resolucion de
CONflictos, en el marCo del respeto, el reConoCimiento mutuo y de
busqueda de la armonia, no solo en o individual sino también en o
colectivo. E| prop0Osito es encontrar unha Solucidon mutuamente
SatisfaCtoria entre |aS partes involuCradas. En este sentido, es Vital
seguir 13s siguientes orientaciones.

v" Promovamos |a asertividad

Poder hablar de nhuestros sentimientos y opihiones de manhera
adecuada, sin ser agresivos, ni herir a |os demas, es tener unha
conducta asertiva. Para poder resolver COnhfliCtos es nhecesario
poder expresar huestros sentimientos.

v Hagamos conciencia del temor.

La razoén por |3 cual |os testigos no denuncian Yy apoyah el aCoso
escolar, auhgue no estén de acuerdo, es el temor a las represalias. [L,os
ninos ¥ las niNas tienen miedo a que [0S llamen Chismosos, al rechazo
del grupo O Volverse e| proximo blanco de ataque. Poder identificar ¥
expresar ese temor, es el primer pasO para atreverse a actuar de
manhera diferente. E| temOr debe expresarse a uUha persona de
COnfianza ¥ un ambiente seguro, que le garantice que se hara un buen
manejo de la informacion.

v' Diferencia entre ser Chismoso y denuncCiar.

Hagamos concienCia de que Chismosear ho es [0 miSmo que denuncCiar. El
Chisme es deCir COsas que nho son Ciertas, Coh [0 Cual se 0oCasionan
problemas, pero a deferenCia de denuncCiar se estd protegiendo la
seguridad de otro hifo, por |0 tanto se esta Colaborando con un ambiente
de paz en el aula. Promovamos esto Como Valor ¥ busquemos formas de
yeconocer y proteger a quien denuncia.

v Hagamos sugerencias para |0S testigos.



Los nifos ¥y hifas que presencCiah aCoso escolar pueden actuar de Varias
maneras:

1.

Negarse a partiCipar aCtivamente del aCosO esColar, es deCir no
apoyar de hihgunha mahera. Evitar las burlas O risas que hagan
pensar al hifo o hifa que agrede que se estd de acuerdo con |0 que
se hace.

Irse del lugar y negarse a presenciar la SituaCion violenta.

Intervenir. Puede decCirle al otro niNo O niNa que pare, gue ho se
bebe tratar a 1as personas de esa manera.

Acompafar a la VICtima Y ofrecCerle su amistad.

TnvolucCrar en su grupo a [0s hifos ¥y ninas que han sido rechazados
0 excluidos.

Distraer al hino O hifa que agrede para Gue pare la conducta.

SEGUNDA PARTE
RECOMENDACIONES PARA ACTUAR ANTE EL ACOSOS
ESCOLAR.
TResponhdamos efectivamente
L,Os niNos no confiardh en que el aCoso escolar serd controlado una vez
que |o denuncien. [La mahera eh que |os maestros, maestras ¥ el centro
educativo respondan serd |a pieza Calve para esto. [,a responsabilidad de
[0S adultos es intervenir g tiempo.

v Actuemos inmediatamente

Gi usted es testigo de unha SituaCion de acosos escColar, pare |a
conhducta enh ese mismo momento. Pida a quienes presencien el evento
que se alejen del lugar. Recordemos a los nifos ¥ hiNas que el centro
educativo no se permitird que se trate de esa manera a |0s demas.



v" Hablemos conh Cada uno por separado

Cuando hablemos con el nifo o [a hifa que cometid el acoso escolar,
es comun que no tome responsabilidad de sus acciones y que
Justificanh su comportamiento.

El maestro maestra debe eVvitar Caer en este juego: nho hay razon que
justifique la agresion fisiCa o psicologiCa que haga sentir humillacion a
otras personas. Este comportamiento es inaceptable Y apliguemos
inmediatamente [as consecuencias determinadas.

v Apliquemos [as sanciones inmediatas

Hablemos con [os hifos ¥y nifas que fueron testigos del evento.

Investiguemos [0S pormenores de la SituaCion para determinar |3

gravedad de [0S heChos Y sus Causas.

v Comunhiguémonos con otros docentes Y personal administrativo. ES
importante que todos |0s adultos de la esCuela estén al tanto de |os
Casos identificados.

Aplicamos sanciones inmediatas. [La severidad dependerd de la
gravedad de |a falta. Algunas sanciones pueden ser:

1. Disculparse con la Victima.

2. Hablar del incidente con un maestro O maestra.

3. Pagar las pertenencias Si es e| Caso.

4. Limpiar u ordenar las Cosa que destruyo.

v' Hablemos por separado Con [0S padres Y madres de ambos
estudiantes.

Expliquemos la situaCion y las reglas de la esCuela en Cuanto a este

tipo de comportamiento.

v (Farahticemos el monitoreo.

Mantengamos supervisado al nifo que estd cometiendo el aCoso
escolar. Reforcemos la importanCia de que |0s nhifios ¥ nihas pueden
denunciar. Implementemos acciones de seguridad de la Victima.



Apoyemos a la Victima.
Cuando se ha identificado un nifo o niha como Victima de acoso escolar,
es hecesario intervenir direCtamente y determihar uha red de apoyo a |a
Cual pueda acudir cuando sea hecesario.
En general, l0s estudiantes que son Victimas de aCoso escolar se perciben
a Si mismos como mas débiles, tanto fFisiCa como emocionalmente, gue |os
ninos o nifas que agreden. Se Culpah de [as agresiones y Creeh que [0S
adultos no seran Capaces de ayudarlos.

v Hablemos con la hiha o el hifo.

EstablezCamos Claramente con el nifio ¥ |3 hifa que él o ella ho tiene la
Culpa de ser agredidos y no merecen ser tratados de esa forma. ES
necesario reforzar su sentido de seguridad dentro del aula Y del centro
educativo.

v' EstablezCamos uh lugar seguro.

Identifiguemos un |ugar donde se sientah seguros dentro de| colegio,
donde puedanh acudir en situaciones de aCoso esColar. Este |ugar puede
ser |a direccidn u otro |ugar en el patio de juegos donde haya supervision
constante.

v (zarantiCe uha red de apoyo.

Es importante que l0os niNos ¥y nhiNas puedan identifiCar uha persona,
dentro de su entorno proximo, Coh la que se sientah cémodos para hablar
de la situacCion por la que estan atravesando. Puede ser un familiar, un
docCente 0 Uha amiga O amigo. ES importante que sepa gue cuenta con el
apOYyo de 0Otras personas Y pueda expresar sus temores y sentimientos.

v' Contribuyamos a reforzar su autoestima.

Ayudemos a identificar sus habilidades y aspeCtos positivos. [,os hifos Yy
las nifas que hanh sufrido estos abusos tienen un pobre concepto de si
mismos y tienen dificultad para Valorar sus |0gros Yy CapacCidades.
Establezcamos con el hifio o [a hiha responsabilidades dentro del aula Y
promoVvamos espacCios para gue experimente sensaciones de (ogro.




v Promovamos |a amistad Con otros hiNos Y hinas.

Identifiguemos algunos hifos Y hifas dentro de su Clase que puede
pueden llevarse bien con é| o ella. [os estudiantes gue son blanco del
aCoso esColar tienden a mantenerse aislados y tener poCos amigos Yy esto
los hace mas Vulnerables.
Es posible gue ademas sea necesario gue ensehemos algunas habilidades
Sociales, Como por ejemplo hacer ContaCto Visual, encontrar COSas en
comun con otros hifios, sonreir Y aprender a bromear, entre otras.
Cdmo ayudamos al nifio que agrede.
Detras de la conducta agresiva de una hifa 0 niNo acosador es probable
que exista un complejo esCenario de violenCia Y CarencCiasS afectivas.
Aungue esto no es siempre asi. Ni constituye una justificacion para el
abuso de poder, la empatia del maestro O maestra puede resultar el
primer paso para el Cambio.
Los niNos ¥ nifas que comenten aCoso escolar hecesitan:

e TReconocer sus acciones.

e TReconocer |as consecuencias de sus acciones por si mismos.

o (Cambiar su conducCta para mantenerse fuera de problemas.

e Encontrar maheras adeCuadas de conseguir sus fines.

e TReconocer |as consecuencias de sus acciones para |os demas.

o Aprender a Confiar en |0S Otros.

o Establecer relaciones con |0s adultos que le pueden ayudar.

|:> Actividad: Hablemos en privado con el hifio agrede.

Pidamosle que reflexione:

¢Qué fue [0 que exactamente hizo?

¢Por qué se considera inadecuada esa conducta?

¢A quién e hizo daho?

¢Qué queria lograr con esa conducta?

La proxima vez tqué puede hacer para conseguir esa meta sin herir
u ofender a hadie?

Ofrezcamosle un espacio para hablar, si él o ella |o desea, de las
situaciones gue el producen enojo, tristeza o frustracion.



v' ReforCemos la conducCta positiva.
Aplaudamos cuahdo se muestra COmo uh bueno amigo, amiga O Cuahdo
ayuda a otros. Podemos reconocerle aCciones tanh Simples Como esperar
Su turno O compartir.

v' Hagamos conciencCia del auto control.

Ensefiemos habilidades para monitorear Su propio COmpoOrtamiento Y
desarrollar concienCia de su propia conducta. E| nhifo o nifa que
agrede puede empezar pidiendo a algun amigo O amiga que aprecie,
que |e avise cuando esta cometiendo el aCoso escolar.

(Jtilice |la técnica parar Y pensar. ES una manera que el niho se dé
cuenta del contro| que tiene sobre si mismo y sus acciones. SignifiCa
darse un momento antes de hacer cualguier Cosa Y pensar cudles seran
[as consecuencCias de huestros aCtos.

v" Promovamos el liderazgo.

Una forma de promover el liderazgo positiva es ayudar a que el hino o
nifa “sientan poder” en situaciones construcCtivas y de ayuda a oOtros.
Granh parte del problema es que se aprende a ejerCer el poder sobre
otras personas humillando e insultando a quien se consideran debiles ¥
no se tiene |a oportunidad de sentir el poder provenhiente de |[a
conciencCia de ser uno mismo Y de aCtuar construcCtivamente.

Como parte del proCeso, Y para aportar al Clima esColar, se puede
programar uha actividad en la que ayuden a nhinos o hifas menores en
uh proyecto O que realiCcen uha actividad en apoyo al desarrollo de |a
comunidad., prestando algun serviCio o apoyando acciones Como |a
reforestaCion, Campafas de limpieza, Campafas de seguridad Y
prevencion de la Violencia. Recordemos reforzar Cada Vez que
podamos sobre la impOrtanCia de sentirse bien con unho mismo, Sin
agredir @ Otras personas.



Actividad: Con dramatizaciones
Ce puede jugar a Cambiar de roles se puede representar de forma
grupal. Escenas que ejemplifiguen conducCtas agresivas Y ho agresivas
entre compaferos Yy compafieras. ESta serd una oportunidad para
poder en practica lo reflexionando. [Los mismo nifos ¥ nhifas pueden
dar ejemplos de situaciones que hah observado O experimentado por
ellos mismos en el pasado Y cOmo las hah resuelto.
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