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Uso racional de las
redes sociales en estudiantes de segundo basico del Instituto de Educacién
Basica por Cooperativa, Planes del Frutal, Villa Nueva

Autores: Karla Melissa Portillo Pineda
Yeni Rocio Hernandez Garcia

El propdsito de esta investigacion fue identificar la conciencia de los riesgos
qgue representa el uso de la red social facebook en las alumnas del Instituto de
Educacién Basica por Cooperativa Planes del Frutal asi mismo identificar si las
jovenes estudiantes saben cuales son los riesgos y beneficios de su utilizacion
como también, comprobar si los padres de familia conocen los dafios que pueden
ocasionar en sus hijas la utilizacion de la red, ya que las adolescentes son
navegadoras claves para las personas que se dedican a realizar actos delictivos
en las redes sociales.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo a una sola medicién, ya que se
realizaron encuestas a alumnas y padres de familia de segundo curso basico,
utilizando el muestreo no probabilistico, debido a que la muestra consistié en 49
alumnas, la cual, se tomé por conveniencia. Para obtener la informacion que se
necesitaba, se utilizé la observacion, la cual brindé un panorama de las actitudes
de las alumnas en cuanto al uso de la red; las encuestas, una charla para padres y
un taller para las estudiantes, en los cuales adquirieron conocimiento acerca de
las estrategias efectivas para fomentar el buen uso de la red social. Para el
analisis de la informacion obtenida de las encuestas, se realiz6 una discusion de
resultados y un analisis porcentual por medio de graficas de barras.

Con las técnicas de observacion y encuestas, asi como la manera adecuada de
manejo de resultados, se pudo constatar que, en el grupo de estudiantes existe
poca conciencia sobre los riesgos a los que estan expuestas al utilizar la red social
facebook, ya que no poseen herramientas de seguridad ni orientacion para el uso
adecuado de la misma. Se verifico en las alumnas que, las redes sociales son muy
Gtiles, ya que permiten ampliar el circulo social y por ende tener la posibilidad de
crear nuevas amistades, asi como tener oportunidades laborales y educativas. A
demas se identifico6 que las adolescentes no cuentan con la madurez, ni la
responsabilidad para integrar una red social como facebook, ya que desconocen
los beneficios y aun mas la diversidad de riesgos que esta red posee, al igual que
los padres de familia, no estan en disposicion de integrarse a una vida cibernética
por el miedo de innovacién tecnoldgica que esta produce. Debido a lo descrito
anteriormente, las alumnas debes de utilizarlas de forma prudente y personal, lo
gue podria provocar una mala utilizacion perjudicando su identidad e integridad.
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El siguiente trabajo se realizo para identificar la conciencia de los riesgos que
representa el uso de la red social Facebook en las alumnas del Instituto de
Educacién Béasica por Cooperativa Planes del Frutal, asi mismo, identificar si las
jovenes estudiantes saben cuales son los riesgos y beneficios de su utilizacion
como también, comprobar si los padres de familia conocen los dafios que pueden
ocasionar en sus hijas la utilizacion de la red, ya que las adolescentes son
navegadoras claves para las personas que se dedican a realizar actos delictivos

en las redes sociales.

Es una situacion que envuelve a los jévenes, ya que hoy en dia la mayor parte
de ellos utilizan redes sociales que provoca perder gran parte del tiempo efectivo o
potencial de trabajo o estudio. Pudiendo esto afectar gravemente la vida, tanto
laborales o estudiantiles, se vuelve un gran y fuerte distractor en las labores y
obligaciones diarias, un claro indicio de como las redes sociales estan afectando
es el tiempo que se invierte en ellas, el cual normalmente puede ser de varias
horas al dia, las cuales se podrian utilizar para realizar otras actividades mas
importantes, ya sean trabajos, estudiar, una reunién familiar entre otra gran
cantidad de actividades; esto también muestra el gran impacto que las redes
sociales estan teniendo en la vida de los jovenes. La mala planificacion de tiempo,
junto con el “entretenimiento” que las redes sociales brindan, provocan que, en
muchas ocasiones la prioridad sea la conexién con alguna red social, dejando de
lado las responsabilidades y la comunicacién. Es muy comun ver factores de
riesgo que influyen de manera negativa en la vida cotidiana de las adolescentes,
provocando una serie de amenazas que son contraproducentes para su salud

fisica, mental y emocional.

Por esta razon se considera que, efectivamente, las redes sociales pueden
influir gravemente en el desarrollo de las estudiantes de Segundo Bésico del
Instituto de Educacion Basica por Cooperativa Planes del Frutal. Parte de la labor

en este estudio, fue dar a conocer a la comunidad estudiantil de esta institucion



acerca de una amenaza, que posiblemente no es considerada asi, pero que si
influye negativamente en el desarrollo de la vida estudiantil si no es controlada por

cada estudiante y/o padre de familia.

Las limitaciones encontradas durante la realizacion del proyecto, fueron la falta
de interaccion cibernética entre instituto y padres de familia, ya que se evidencio
gue los medios de comunicacion entre ellos era solamente a través de circulares y
agenda (escrita), dejando la inquietud que ambas partes puedan tener una
comunicacion eficaz haciendo uso de las redes sociales. Otra limitacion fue, el
miedo por parte de los padres de familia a la innovacion y utilizacion del internet y
de las redes sociales, lo que no permite un control racional en la vida cibernética

de sus hijas.

La mision de este proyecto es convencer a todas las personas a hacer uso
racional de las redes sociales y asi poder dejar un legado de prevencion en las
estudiantes y padres de familia, pudiendo introducir a las personas a una nueva
forma de observar y analizar las redes sociales y poder provocar una reaccion
ante los beneficios y los riesgos mas graves como secuestros, ciberbullying,

sexting, etc.

De esta forma mostramos nuestro agradecimiento a todos los que hicieron
realidad este estudio: Instituto de Educacion Basica por Cooperativa Planes del
Frutal, al Director del establecimiento Henry David Garcia Corado, y en especial a

las estudiantes y padres de familia que muy amablemente accedieron a colaborar.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del problemay marco teérico

El buen uso de Facebook para jovenes estudiantes y padres de familia de
segundo curso del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa “Planes del
Frutal”. En una sociedad moderna, las telecomunicaciones y los medios que
permiten la interactividad con personas de diferentes lugares permiten una
posibilidad inmensa de ventajas para entablar una relaciéon de construccién de
escenarios, estos estan enmarcados desde un enfoque de respeto y de patrones
de juicio definidos. El acceso a las redes sociales como Facebook estd marcando
un hilo en la interactividad, pero también, esta dejando grandes preguntas y vacios
como: ¢ Saben las jévenes estudiantes, cuéles son los riesgos de la utilizacion de
Facebook?, ¢Las jovenes estudiantes saben cudles son los riesgos y beneficios
de la utilizacién de Facebook?, ¢Los padres de familia conocen los dafios que
pueden ocasionar en sus hijas la utilizacion de Facebook? que deben ser
resueltos en poco tiempo, si no se quiere una sociedad acomplejada, distraida y
victima por los medios de interactividad. La adiccion, la falta de comunicacion,
secuestros, violaciones e incluso el suicidio es unas de las muchas consecuencias
de estas redes sociales las cuales son una de las grandes problematicas que
engloban los retos de la interactividad escolar y la conectividad con el mundo, y
entonces surge cuestiones como ¢ Estaran los adolescentes en condicion de saber
y conocer la influencia que ejerce el reconocimiento social? ¢Conoce la
adolescente los riesgos de estar en estas redes sociales como Facebook en la
comunicacién? ¢Qué motiva a las adolescentes a utilizar las redes sociales? ¢,Los
padres de familia saben como guiar a sus hijas en la utilizacién de la red social
Facebook? ¢ Saben los maestros cOmo orientar a las alumnas para que realicen

buen uso de la red social Facebook?

Basicamente las edades en las que se presenta mas atencion hacia una red

social esta entre los 11 a 18 afios quienes se ven mas influenciados por sus



articulos interesantes y los colores que atraen y no aburren facilmente a quienes

estan constantemente relacionados con las redes sociales?

La situacion de origen de la pregunta problema es, ¢qué es lo que llama tanto
la atencion a los jovenes para estar tan apegados a una red social?, ¢cuales son
los beneficios que ofrece o cual es el interés a tener una cuenta en una red social?
y si sabran las jovenes estudiantes, ¢cuales son los riesgos de la utilizacién de

Facebook y cémo utilizar de una manera adecuada dicha red social?

El estudio de las redes sociales nos permite no sélo abrir la perspectiva a un
nivel intermedio entre individuos y sociedad, sino también establecer un continuo
vinculo tedrico entre los niveles micro y macro socioldgicos. Lo que nos motivo a
realizar esta investigacion con las alumnas de segundo curso del Instituto de
Educacion Basica por Cooperativa “Planes del Frutal” de 15 anos, nivel
socioecondmico media-alta, es que pudimos observar que las alumnas faltan con
tareas, trabajos, existen insultos y peleas por Facebook, etc., por estar conectadas
a redes sociales tanto en teléfonos como en una computadora. Ademas han
reducido las relaciones interpersonales porque los padres de familia indican que la
comunicacion es cada vez mas escasa debido a que las estudiantes estan mas
tiempo en la computadora que sentadas en un sillon entablando una conversacion
con sus padres, hermanos/as, etc.; y /o incluso estan en la mesa, reunion familiar,
con teléfono en mano. Esas actitudes son las que preocupan a los padres de
familia y solicitan técnicas o charlas en el buen uso de Facebook para jovenes

estudiantes y padres de familia y asi poder orientar a sus hijas.

1.2 Marco teérico
La Sociedad Digital:
“La sociedad digital ofrece nuevas oportunidades, pero aun hay que darle

forma vy fijar los principios béasicos de respeto a las libertades que haran posible el

http:/finfluredessociales.blogspot.com/p/.html



cambio”.? El mundo actual, pese a las posibilidades que las redes ofrecen, y que
poco a poco van surgiendo y madurando, es esencialmente muy parecido al

mundo tal y como ha sido siempre.

Gracias a los avances en tecnologia digital y a la creciente capacidad de producir
y almacenar mas informacion con un costo realmente bajo, se inicia una carrera

por producir y gestionar la informacién, aumentando su valor intrinseco.

“La sociedad digital modifica el modo en que la arquitectura de transmision de la

informacion se organiza.”

La sociedad digital no existiria sin las redes, y la aparicion de las redes define el
cambio. La revolucion tecnoldgica digital y su repercusion en el modo en que nos
comunicamos y el modo en que creamos, transmitimos y almacenamos

informaciéon no eran, en si mismas, una revolucion.

En los paises desarrollados la red esta tan presente, que a menudo olvidamos lo
gue era nuestro dia a dia sin ella. Alentadas por las posibilidades de anunciarse a
un bajo costo, las empresas se han ido dotando de una presencia en Internet y
aguellas que no lo han hecho han dejado escapar una ocasién. La libertad de la
red, el acceso a informacioén lejana, la facilidad de comunicacion, la instantaneidad

del correo electronico, estos fueron los motivos que atrajeron a la gente.

Entre todos construimos la red: unos construian la infraestructura con el apoyo de
los distintos estados y otros llenabamos la red haciéndola cada vez mas

interesante y atrayendo cada vez a mas personas.

2 ALCANTARA, José. La Sociedad de Control. 1° Ed. Barcelona Espafia: Editorial El Cobre, 2008.
273 P.
3IBID. P.47



De las listas de correo a los chats, la mensajeria instantanea y los blogs. «La red
engancha» si, la red es engancha, porque en la red, al otro lado del cable, hay

otra persona que esta contando su vision de las cosas; quiz& una vision distinta.

El paso a una sociedad digital ha hecho posible también el transito desde un
sistema de red descentralizada a un sistema de red distribuida. La red, que hasta
ahora so6lo unia a estados y grandes grupos empresariales, llega hasta cada hogar
y se convierte no en algo propio de una oligarquia, sino en algo disponible para

todos. “La red se vuelve social, la sociedad se une a lared” 4
Redes Sociales:

“Las redes sociales se han convertido en una de las puntas de lanza de la llamada
web 2.0: un modo distinto de mirar y usar la Red, que pone el énfasis en la
apropiacion por parte de los usuarios, que no conformes con limitarse a consultar
lo que otros publican, quieren ser, ademas, protagonistas de todo lo que sucede
en Internet”.®> Su creciente popularidad ha motivado el interés de mdltiples agentes
por describir y analizar sus publicos y las motivaciones de su uso. Las empresas
de investigacion de mercados fueron probablemente las primeras interesadas en
aportar luz sobre esta realidad. Los datos sobre el porcentaje y el perfil de los
usuarios de las redes sociales en general, y de algunas de ellas en particular

(Facebook) no se han hecho esperar.

“Las redes sociales son comunidades virtuales, es decir, plataformas de Internet
gue agrupan a personas que se relacionan entre si y comparten informacion e

intereses comunes”.%

41BID. P.49

5 BRINGUE, Xavier y SANDABA, Charo. Menores Yy redes sociales, foro generaciones
interactivas, 12. Ed. Madrid Espafia: 2011. 11P.

¢ MORDUCHOWICZN, Roxan. Los Adolescentes y las Redes Sociales, escuela y medios, 12
Edicién, México D.F: 2010. 3P.
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Principal objetivo de las redes sociales:

Es entablar contactos con gente, ya sea para re-encontrarse con antiguos
vinculos o para generar nuevas amistades. Pertenecer a una red social, le permite
al usuario construir un grupo de contactos, que puede exhibir como su “lista de
amigos”. Estos amigos pueden ser amigos personales que él conoce, o amigos de

amigos. A veces, también, son contactos que se conocieron por Internet.

Las redes sociales surgieron, con el primer antecedente que se remonta a 1995,
cuando un ex estudiante universitario de los Estados Unidos cre6é una red social
en Internet, a la que llamo6 classmates.com (compafieros de clase.com),
justamente para mantener el contacto con sus antiguos compareros de estudio.
Pero recién dos afios mas tarde, en 1997, cuando aparece SixDegrees.com (seis
grados.com) se genera en realidad el primer sitio de redes sociales, tal y como lo
conocemos hoy, que permite crear perfiles de usuarios y listas de “amigos”. A
comienzos del aflo 2000, especialmente entre el 2001 y el 2002, aparecen los
primeros sitios Web que promueven el armado de redes basados en circulos de
amigos en linea. Este era precisamente el nombre que se utilizaba para describir a
las relaciones sociales en las comunidades virtuales. Estos circulos se
popularizaron en el 2003, con la llegada de redes sociales especificas, que se
ofrecian ya no sélo para re encontrarse con amigos 0 crear nuevas amistades,

sino como espacios de intereses afines.

“El término “amigo” en las redes sociales, tiene un significado diferente al
tradicional que recibe en la vida real. En las redes sociales, amigo es todo aquel
gue ha sido invitado a visitar el sitio personal en la red y funciona de la siguiente
manera: un usuario envia mensajes a diferentes personas invitandolas a ver a su
sitio. Los que aceptan, se convierten en “amigos” y repiten el proceso, invitando a
amigos suyos a esa red. Asi, va creciendo el numero de “amigos, de miembros en

la comunidad y de enlaces en la red”.”

"1BID. P.4



“Las herramientas de los medios sociales, son sistemas via Internet disenados
para permitir la interaccion social a partir del intercambio y de la creacion, en
colaboracion, de informacion en los formatos mas diversos. Estos sistemas
permitieron la publicacion de contenidos por cualquier persona, con una reduccion
en el costo de produccién y distribucidén en el longtaila practicamente cero. Antes,
esta actividad se restringia a los grandes grupos econdmicos.

Estas abarcan diversas actividades que integran la tecnologia, la interaccién social
y la construccion de palabras, fotos, videos y audios. Esta interaccion y la manera
en la que se presenta la informacion dependen de las diversas perspectivas de la
persona que compartid el contenido, ya que esto es parte de su historia y de su

comprension del mundo”®

Los medios sociales o redes sociales (una categoria de medio social) presentan
varias caracteristicas que los diferencian fundamentalmente de los medios
tradicionales, tales como los periddicos, la television, los libros o la radio. Ante
todo, los medios sociales dependen de la interaccion entre personas, porque la
discusion y la integracién entre ellas construyen el contenido compartido, y utilizan

la tecnologia como conductor.

Los medios sociales no son finitos: no existe un nimero determinado de paginas u
horas. El publico puede participar en un medio social haciendo un comentario o
incluso modificando las historias. Los contenidos de un medio social, en textos,

gréficos, fotos, audios o videos, se pueden mezclar.

“‘Medio social significa un amplio espectro de tdpicos, con diferentes
connotaciones. En el contexto del marketing de Internet, los medios sociales se
refieren a grupos con diferentes propiedades, siempre formados y alimentados por
los usuarios, como férums, blogs, sitios web de intercambio de videos y sitios web

de relaciones. La optimizacion en los medios sociales (SMO, Social Media

8 HERRERA, Felipe. Manual de Orientacién para Participar en las Redes Sociales, 12 Ed. New
York: Banco Interamericano de Desarrollo. 2013. 10P.
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Optimization) es el proceso de distribuir de una mejor manera, entre varias redes y

medios sociales, el contenido creado por el publico™

Las redes sociales mas utilizadas:

“Existen redes de todo tipo. Las hay artisticas, profesionales, musicales, de

universidades. Hay redes para cada tema. Sin embargo, las redes mas populares

en los ultimos afios no responden a un tema especifico. Son redes cuyo objetivo

es re-encontrarse con viejos amigos o0 conocer gente nueva. Las redes sociales

mas visitadas por los jovenes y con mayor crecimiento en los dltimos afios son

facebook, y twitter’:?

Funcionamiento de una red social:

Crear un perfil de usuario. Este perfil consiste en las caracteristicas que la
persona quiere dar a conocer sobre si misma, para incorporarse como
nuevo miembro en una red social. En el perfil, la gente incluye los datos
personales que quiere: nombre, direccion electrénica, actividades, gustos,
intereses, etc. De cualquier modo, so6lo con el nombre y direccion de email

ya puede ser Integrante.

Incorporar a los primeros amigos. Una vez creada la pagina, su autor
‘invita” a sus amigos via email a formar parte de su red. Cuando estos
aceptan la invitacion y ya forman parte de la red, pueden sugerir la

incorporacion de otros conocidos.

Intercambiar mensajes, subir fotos, compartir musica. Una vez que el
usuario tiene un grupo social en la red, puede comunicarse con Sus
integrantes, intercambiar informacién, subir fotos, compartir musica, ver el

perfil de otro, etc.

%IBID. P.11
10 MORDUCHOWICZN, Roxan. Los Adolescentes y las Redes Sociales, escuela y medios, 12
Edicién, México D.F: 2010. 5P.



e Hacer crecer la lista de amigos. Como el objetivo de una red social es
agrupar personas y lograr mas “amigos”, los usuarios siguen invitando a
mAas gente a participar en su red (amigos de amigos) y de esta manera,

lograr que la lista se agrande con amigos de amigos.

Facebook

Es un sitio web de redes sociales creado en el afio 2004 por Mark Zuckerberg y
fundado junto a Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz. Originalmente
era un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard, pero se abri6 a
cualquier persona con una cuenta de correo electrénico. La red social mas grande
e importante en la actualidad, Facebook incluye funcionalidades de otros sitios
web diferentes. Por medio de este, es posible montar su base de seguidores
(como con twitter) y realizar publicaciones sin limite de caracteres. A esto se le
suma también la posibilidad de agregar fotos, videos y de utilizar diferentes

aplicaciones (de juegos y sistemas bancarios).

Ademas de comentar publicaciones realizadas por terceros, Facebook permite que
los usuarios puedan hacer clic en botones llamados “Me gusta” para indicar que
un usuario se identific6 con dicho contenido o dicha marca. Todos sus clics,
comentarios y publicaciones se registran en su propia pagina, y la alimentan con
contenido referente a todo lo que el usuario hizo, lo que le gustdé o no le gusté

desde que comenzo a utilizar la red.

Hoy en dia funciona como una red para hacer nuevos amigos o re encontrarse con
antiguos. Los usuarios publican informacion personal y profesional, suben fotos,

comparten musica o videos, chatean y son parte de grupos segun intereses afines.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Redes_sociales
http://es.wikipedia.org/wiki/Mark_Zuckerberg
http://es.wikipedia.org/wiki/Eduardo_Saverin
http://es.wikipedia.org/wiki/Chris_Hughes
http://es.wikipedia.org/wiki/Dustin_Moskovitz
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Harvard
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico

Mundo Facebook:

“Para pertenecer a una red social es necesario que los usuarios creen un perfil de
usuario que solo se puede usar a nivel individual, en este espacio se pide colocar
una foto que permitira ser facilmente encontrados. Facebook se respalda en que
las personas deseen mantener un contacto directo con amigos, familiares,
compaferos de trabajo o conocidos que una vez contactados en esta red social
seran sus “amigos”. Sin amigos Facebook puede dar la sensacion de estar vacios,

por lo mismo entre mas amigos se tiene, se es mas popular’!!
Tipos de Cuentas en Facebook:

v El perfil personal: es lo que dio origen a todo el sistema. En un principio
Facebook cre6 los perfiles para que los graduados pudieran mantener
contacto con sus comparferos y retomar contacto con otros amigos Yy
antiguos compafieros que se habian quedado perdidos en las vueltas de la
vida. El tremendo éxito experimentado hizo que Facebook creara otros tipos

de cuentas: las paginas o pages y los grupos.

v Una péagina de fans: es un perfil plblico que te permite compartir un
negocio y sus productos con los usuarios de Facebook. Permite mejorar la

comunicacién con sus clientes y amigos.

v' Una pagina de la comunidad: son las paginas no oficiales de apoyo o

marcas, clubs deportivos o grupos musicales.

v' Grupos: Se utilizan para debatir y compartir informaciéon entorno a un tema

de interés comun.

11 FERMAN, Juan. Faceboom. 12 Ed. Editorial Alienta, Argentina: 2010. 27P.
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Diferencias entre los perfiles de usuario de Facebook y las paginas:

Una de las diferencias es que los perfiles ayudan a proteger la propia intimidad

como usuaria/o, mientras que las paginas estdn pensadas para ser

completamente visibles, para aumentar al maximo la publicidad de un negocio??.

A diferencia de en los perfiles personales, en los que es mejor pensar qué

informacion tenemos metida, en las paginas lo que buscamos es el mayor nimero

de visitantes posibles, asi que daremos mucha informacion relevante.

Las paginas en Facebook son visibles a todo el mundo: Las péaginas
son visibles desde fuera de Facebook, la gente no tiene que ser usuario
para verla (No podran interactuar con la pagina, pero la pueden ver en su
totalidad) Lo que alli se publique circulard mas abiertamente por Internet.
Desde el punto de vista de posicionamiento de la web, es muy importante.
De un perfil de un usuario se vera mas o menos segun lo configurado por el
propio usuario.

Las paginas pueden tener un numero ilimitado de fans. Los perfiles
personales “sélo” 5000 contactos.

Cualquiera puede hacerse fan de una pagina y seguirla sin esperar
confirmacion. En el caso de los perfiles todos los requerimientos deben
ser previamente aprobados (se debe decir a Facebook que la persona si es
un amigo para que la relacion de amistad quede establecida)

Las paginas pueden mandar actualizaciones de contenido (no son
correos electrénicos, “cuidado” porque mucha gente no lee las
actualizaciones). Los perfiles de usuario solo pueden mandar mensajes uno

a uno.

12|BID. P.5
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Factores de riesgo:

La Red Social de Facebook es donde compartimos nuestras actividades,
gustos, fotografias, videos, opiniones y todo lo que deseemos, tal vez sin tener
presente que estas informaciones podrian generar riesgos para nosotros, nuestros

familiares o amigos?3.

A continuacion, se enlistan cuéles son algunos de los motivos que podrian
representar riesgos para los menores de edad en Facebook. Debemos recordar
que en Facebook se pueden realizar varias configuraciones para proteger la
privacidad, ya sea estableciendo quien puede ver lo que se postea en el muro, las
fotografias que se suben, quiénes pueden agregarnos en Facebook, establecer

aprobacion de etiquetas, solicitudes de aplicaciones, etc.

El mayor problema de las redes sociales son los datos que compartimos y con

guiénes lo hacemos que puede desembocar en:

e Extorsiones

e Acosos

¢ Violacion a la privacidad
e Usurpacion de perfil

e Robo de identidad

e Secuestros

e Violaciones

13 1SSU. ALANIZ, Romano. San Buenaventura. Disponible en:
<http://issuu.com/buenaventura/docs/alaniz-romano> 12 de enero de 2015.
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El Phubbing: (desairar con el teléfono)

Este sindrome es el que lleva a las personas a estar atadas la mayor parte
de su tiempo a las pantallas telefénicas, esto se ha convertido en algo demasiado
cotidiano, lo cual no es bueno ya que acaba con muchas relaciones sociales y la

gente poco a poco pierde la costumbre de hablar cara a cara4.

El phubbing no es una practica exclusiva de joévenes, no tiene edad. De este
modo, es importante que a lo interno de la familia, y con mayor atencion en
espacios de reunién, se restrinja personalmente el uso del celular. En otras
palabras, hacer un uso limitado por decision propia y no por una imposicion.

Algunas causas del phubbing son:

e Adiccion al trabajo o al estudio.
e Bajas habilidades sociales.
e Dependencia al Internet, redes sociales, juegos online, etc.

e Vivir una vida virtual sobre la real.

Como evitar el Phubbing.

e Respetar a los demas como nos gustaria que nos respetaran. Esta es
una maxima en la vida que nunca se debe olvidar.

e Guardar el teléfono en momentos especiales: compartir la vida con
guienes mas queremos no puede convertirse en tiempo perdido por usar un
celular. No se debe utilizar el teléfono mientras se almuerza, se desayuna,
se cena o0 se conversa con familiares, pareja o amigos.

e Destinar un tiempo prudente al celular: se debe aprender a administrar el
tiempo que se dedica al teléfono y a todas las facilidades que este brinda.
De esta manera, se lograra controlar la adiccibn y manejar el tema con

asertividad.

4 BID. P.6
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El Sexting:

Es un acto de enviar mensajes explicitos de contenido erético o sexual desde
un dispositivo mévil. También se le llama sexting al acto de enviar fotografias

(usualmente selfies) explicitamente sexuales?'®.

Es una préactica cada vez mas comun entre personas que poseen un dispositivo
movil, independientemente de la edad que tengan e incluso se han expuesto

casos en la que gente famosa supuestamente envia fotografias de este tipo.

Todo surge cuando las personas deciden tomarse fotos o videos con las
caracteristicas descritas y las envian inocentemente a un chico(a) que quieren
conquistar, pues confian en que el receptor se quedard con las imagenes. Sin
embargo, la mayoria de las veces dichas imagenes suelen transmitirse de persona
en persona hasta proliferarse en la web rapidamente, dejando al protagonista de la

foto o video en boca de todos.

Segun los expertos, las causas de este fendmeno van desde la desatencion
familiar hasta el mayor acceso a los medios tecnolégicos sin el control y
orientacion de los padres, situacion que pone en riesgo a los chicos quienes no
poseen el criterio para medir lo que implica subir a la web o enviar por celular fotos

o videos intimos.

¢Por qué se realiza el Sexting?
e Porque creen que una imagen en su celular esta segura sin darse cuenta
gue puede existir: un robo, un error, una broma, un extravio, y poner en

riesgo su seguridad.

e La segunda razon es que las personas confian plenamente en la discrecion

y el amor eterno, por parte del destinatario del envio. Carecen de

15 BID. P.9
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experiencia vital suficiente que les invite a pensar en que las cosas, en la

vida, cambian por muy diversos factores.

Los adolescentes al tener la necesidad de sentir que pertenecen a un grupo
pueden llegar a sentir cierta presion que les lleva a ganar notoriedad y
aceptacion en este contexto, el digital, tan importante para ellos. Este
factor, afiadido a la plenitud hormonal, puede generar combinaciones poco

recomendables.

Las figuras que admiran los adolescentes son generalmente artistas,
cantantes, modelos que pocas veces se muestran recatados, y respetuosos
hacia su propia persona. La mayoria de las veces los adolescentes imitan a

este tipo de personajes.

Desconocen las consecuencias que pueden llegar a tener en casos de que

tengan este tipo de actividad.

La natural falta de percepcion del riesgo que acompafia a la adolescencia y
el espiritu transgresor desencadenan ciertos desafios. En algunos casos
resulta simplemente divertido, en otros, sirve para coquetear o dar otro

contenido a una relacion.

Riesgos del Sexting

¢Qué pasa si una fotografia explicita sale del dispositivo en que fue
tomada? Es una creencia comun el que se piense que la fotografia estara
segura en el dispositivo movil en el que fue tomada, siendo que hay varias
cosas que podrian salir mal, desde perder el dispositivo hasta que alguien
la pueda ver.

¢ Qué pasa cuando se envia una fotografia explicita? La persona que la

recibié pudiera publicarla una vez que la relacion termine, dependiendo de

14



los términos de la separacion. Una fotografia de este tipo pudiera cambiar

dramaticamente la vida de una persona, independientemente de la edad.

Se puede caer en chantajes o también se pudiera caer en ciber-acoso.
Ambos casos pudieran tener consecuencias graves. El problema aqui es
gue este tipo de fotografias fueron tomadas o por la persona misma que
aparece en la fotografia (selfie) o con su consentimiento, por lo que las

acciones legales pudieran complicarse, dependiendo de la jurisdiccion.

Riesgo de exposicion a pederastas y otros acosadores o chantajistas.

Cuando un menor se hace fotografias de caracter sexual puede provocar
un deseo de encuentro a las personas a las que las llegue esa foto o video.
Esto puede originar un abuso o corrupcion del menor exponiéndole a
chantajes sexuales. Por tanto, las personas que practican sexting corren

riesgo de que las imagenes se usen para una sextorsion.

Consecuencias del Sexting

Aspectos legales

Dependiendo del pais, el sexting puede originar problemas legales como
corrupcion de menores, acoso, sextorsion, vulneracion del derecho al
honor, difusién de datos personales y produccién, posesion y/o distribucion

de pornografia infantil.

Riesgos psicolbgicos

Cuando el menor ve que su imagen de caracter sexual se distribuye sin
control a todo el mundo, este se siente humillado y puede acabar con
problemas de ansiedad, depresién, pérdida de autoestima, trauma,
exclusién de la sociedad y a veces puede acabar en suicidio. Estos riesgos

psicolégicos pueden ser mas graves si existe sextorsion a partir del sexting.
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e Amenazas
A partir del momento en que se envia la foto o video de contenido sexual se
pierde el control sobre ello ya que el receptor de la imagen puede difundirla

a su antojo.

El Ciberacoso (cyberbullying)

Es el uso de informacién electronica y medios de comunicacion tales como
correo electronico, redes sociales, blogs, mensajeria instantdnea, mensajes de
texto, teléfonos moviles, y websites difamatorios para acosar a un individuo o
grupo, mediante ataques personales u otros medios!®. El ciberacoso implica un

dafio recurrente y repetitivo infligido a través del medio del texto electronico.

Peligros del Cyberbullying:
- Anonimato: nadie sabe quién lo hizo, ni el lugar desde el cual se ejecut6 la

agresion.

- Desinhibicién: la pantalla impone menos limites en el accionar del autor y

genera una idea de “proteccidon”.

- Masividad: se trata de una burla o agresion “que le llega a todo el mundo” y en

cuestion de segundos.

- Omnipresencia: esto puede ocurrirle a la victima en cualquier momento y en
cualquier lugar porque “no se necesita la proximidad fisica entre el agresor y el

agredido”.

16 1BID. P.12
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El Grooming (en espafiol «acicalar»)

Hace referencia a una serie de conductas y acciones deliberadamente

emprendidas por un adulto con el objetivo de ganarse la amistad de un menor de

edad, creando una conexién emocional con el mismo, con el fin de disminuir las

inhibiciones del nifio y poder abusar sexualmente de él. En algunos casos, se

puede buscar la introduccién del menor al mundo de la prostitucion infantil o la

produccion de material pornogréafico?’.

El acosador suele ser un adulto que, en este caso, utiliza los medios o canales

gue le ofrecen las nuevas tecnologias, utilizando su conexion a Internet o a través

de la telefonia movil.

Fases del Grooming:

Fase de enganche

El agresor hara poco a poco preguntas con el objetivo de conocer la edad y
localizacion. Después intentara determinar sus gustos e inquietudes, con el
objeto de adaptarse a ellos y compartir los mismos gustos. El objetivo es
identificar y después generar identificacion. Ganar confianza. Seguramente
no presionara con preguntas que puedan asustar o despertar la alerta del
menor, sino que ird poco a poco, facilitando también él mismo informacion

(falsa).

Fase de Fidelizacion

Al llegar a esta fase este individuo ya se ha mostrado como alguien amable
y con quien se puede charlar, con algunos gustos (los mas importantes)
similares al interlocutor, con algun afio mas, accesible e interesante. Ya se
ha descrito fisicamente, etc. Su objetivo ahora es fidelizar y asegurarse de
gue se quiere seguir hablando con él. Para ello establecera conversaciones

sobre temas de interés y de ocio: deportes, musica, videojuegos. Despueés

7 BID. P.14
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intentara obtener informacién sobre la situacién familiar: como es el nucleo
familiar, si los padres estan separados o divorciados, que tal son las
relaciones con los miembros de la familia. El objetivo es convertirse en a,igo

y “confidente”.

Fase de seduccion

A partir de este momento intentara utilizar toda informacion que ha
conseguido y toda la confianza que ha establecido para intentar seducir.
Manipulard y condicionara hasta donde pueda. Intentara entonces llevar la
iniciativa en el terreno personal, aparecera el sexo en las conversaciones y
también el tema de las fotos o la WebCam. Es posible que envie fotografias
de otros menores para hacerse pasar por uno de ellos. Pedira entonces que
nosotros hagamos lo mismo. Intentard conquistar, halagar y generar un
sentimiento de deuda. Que lleguemos a sentirnos mal si no le hacemos el

suficiente caso.

Fase de acoso

Llegados a este punto ya tiene una idea muy aproximada de lo que puede
obtener. Tiene mucha informacién, conoce los gustos e inquietudes, conoce
la situacion familiar, tiene fotos, etc. El objetivo es ya culminar el proceso
con el establecimiento de una relacion sexual, aunque en un principio
pueda ser solo virtual. En esta fase seguramente se quitara la “mascara” y

se mostrard como es. Chantajeara, amenazara y manipulara.
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Phishing o suplantacién de identidad:

Es un término informatico que denomina un modelo de abuso informatico y
gue se comete mediante el uso de un tipo de ingenieria social caracterizado por
intentar adquirir informacion confidencial de forma fraudulenta (como puede ser
una contrasefa o informacion detallada sobre tarjetas de crédito u otra informacion
bancaria)*®. El cibercriminal, conocido como phisher, se hace pasar por una
persona o empresa de confianza en una aparente comunicacion oficial electronica,
por lo comun un correo electronico, o algun sistema de mensajeria instantanea o

incluso utilizando también llamadas telefénicas.

Abraham Maslow (Fundador de la Psicologia Humanista y Transaccional) sostenia
gue toda teoria factible y precisa de la personalidad debe comprender: las

profundidades y las alturas que cada individuo es capaz de alcanzar.!®

KurtGoldstein (neurofisiolégo) habla de la autoactualizacion, como un proceso
fundamental de cada organismo que crea un efecto positivo o negativo en el ser

humano.

Indica que todo organismo posee un impulso basico gobernado por la tendencia a
realizar tanto como sean posible sus capacidades individuales “su naturaleza” en

el mundo 20

Se enfocd en los organismos sanos cuyo objetivo primario es la “formacion” es
decir que ayuda a alcanzar un nivel alto de actitud ordenada, para Goldstein un
impulso sano se torna dominante solo en condiciones externas, un organismo
sano puede prescindir temporalmente del alimento, el sexo o el suefio, cuando

median otros motivos, como lo es la curiosidad o el deseo de experimentar.

Maslow en su teoria del modelo de jerarquizacibn de necesidades, la cual

comprende toda la gama de necesidades humanas, resalta las necesidades

18 BID. P.19

IMASLOW, Abraham. Motivation and Personality.32. Ed. Nueva York: Editorial Harper&Row,
1987. 495P.

20 |BID. P. 457
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psicolégicas basicas: que conlleva la necesidad de seguridad, de integridad, de
estabilidad, de amor, de sentido de pertenencia, de estima y respeto asi mismo?!
Es decir que todo ser humano tiene que tener cubierta esta necesidad basica y
primordial para ser una persona con organismo sano, lo que hoy en dia brinda la
red social Facebook, es esa iniciativa de busqueda diaria de saciar la necesidad
psicoldgica, por consiguiente cada persona tiene necesidades de crecimiento de

materializar sus potencialidades y capacidades de actoactualizacion.

Necesidades de seguridad: Maslow alude al menester del individuo de un entorno
relativamente estable, seguro y predecible para vivir. Todos tenemos necesidades
basicas de estructura, orden y limites. Las personas necesitan liberarse de
temores, angustias y caos?? las personas tienen una necesidad de integracion y
de formar parte de una sociedad, pero tienen que darse cuenta de que sea una
sociedad que brinde una organizacion estable que sacie la necesidad en forma
positiva, en Facebook es buscar a los integrantes que forman el circulo social con
forme a afinidades, gustos y creencias, es hacer buenos pares que proporcionen
un crecimiento personal, profesional y sobretodo emocional para el cibernauta,
sintiéndose comodo, respetado, Unico, valorado y sobre todo seguro de pertenecer

a un grupo de amigos.

Sentido de pertenencia y amor: A todos nos motiva la busqueda de relaciones
intimas y de sentirnos parte de diversos grupos, como la familia y los comparieros.
Estas necesidades, escribe Maslow, se ven cada vez mas frustradas en una
sociedad que, como la nuestra, privilegia la movilidad y el individualismo. Ademas,
la frustracion de estas necesidades suele ser una de las causas de la inadaptacion
psicoldgica.?®> Muchas de las personas, sino es que la mayoria utiliza las redes
sociales, en especial Facebook, como una herramienta de contacto de busqueda
de personas que llenen una necesidad, es buscar a personas que se vuelvan

amigos cariflosos, personas que brinden atencion, novios, novias o hasta para

2L BID. P.462

22 IDEM. P.462
23 IDEM. P.462
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casarse, alguien que los atraiga tanta fisica como emocionalmente, la busqueda
se da con el fin de poder saciar esa necesidad de relaciones interpersonales e
intimas y sentirse parte de un grupo a fin, el ser humano triunfa cuando alcanza

ese sentido de pertenencia, logrando la aceptacién por parte de otras personas.

Necesidad de estima: Maslow describe dos tipos de necesidades de estima siendo
estas, primero el ser humano tiene el deseo de competir y de sobresalir como
individuos. Segundo, el individuo necesita respeto de los demas: posicién, fama,
reconocimiento y apreciaciéon de sus méritos. Cuando estas necesidades no se

satisfacen, el individuo se siente inferior, débil o desamparado.?*

El ser humano es una persona gue esta constantemente compitiendo y con
deseos de sobre salir ante los demas, las redes sociales se vuelven un amplio
campo moderno de batalla, el cual esta siendo utilizado con mas frecuencia por
los individuos tanto adolescentes como adultos, grupos de personas, empresa y
artistas para saciar su necesidad de logro, compitiendo por una amistad, o una
aceptacion, ya que las redes sociales esta integrada por todos los paises del
mundo por lo cual proporciona una diversidad de culturas donde el individuo
aprende y compite para sobre salir y saciar de forma individual esta necesidad, en
consecuencia las necesidades que el individuo tiene de respeto esta ligada a la
necesidad de estima, constante competencia y poder sobre salir plenamente
saliendo ganador, los individuos utilizan con mucha frecuencia en especial
facebook, teniendo la necesidad de lograr una buena posicion como ser la
persona con mas amigos o la que posean mas “like” en una foto, imagen que haya
compartido. Su necesidad de competencia se muestra saciada al momento de
competir con las demas personas, asi como buscar una buena posicion; se logra
reconocimiento y apreciacion con amigos y demas personas que visitan el perfil.
Cuando se utiliza una red social como facebook de una manera sana y segura
saciando todas estas necesidades, el ser humano logra poco a poco lograr una
autoestima sana, que proviene del esfuerzo personal el cual da por resultado

logros y el respeto de los demas. De esta manera se logra experimentar la

24 IDEM. P. 462
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autoactualizacion ya que cuando las personas logran un objetivo 0 meta que se
trazan en su vida, se vuelve un logro a nivel personal que los hace crecer y
fortalece de manera positiva y eficiente la autoestima, por otro lado si se hace al
contrario si se fracasa en el intento de cumplir con esta necesidad, el ser humano

experimenta un sentimiento de inferioridad, fracaso, frustracion, desanimo y culpa.
Jerarquia de las necesidades segun Maslow

Autodesarrollo: educacion, valores

"B Autoestima: perfumes, adormnos
' Familia, amigos, pareja, club,
barno, comunidad

Vivienda, seguro meédico
trabaje, jubilacién

PERTENENCIA
SEGURIDAD

FISIOLOGICAS Alimentos, agua, aire
dormir, vestido

En términos generales, Maslow define la autoactualizacion como "el uso pleno

y la explotacién de los talentos, las capacidades, las potencias, etc."?®> No es un
estado estatico, si no que al contrario es un estado de constante movimiento y
cambio para el ser humano motivado por fin de cumplir con sus necesidades
bésicas, es un proceso continuo en el cual se utilizan las propias capacidades de

manera plena, creativa y gozosa.

25 |BID. P.463
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CAPITULO I

TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 Enfoque y modelo de investigacién

El enfoque cuantitativo consistio en la recoleccion de datos a través de
encuestas realizadas por las alumnas y padres de familia a una sola medicion, de
las cuales se fundamentan con un andlisis estadistico con gréficas de barras para

establecer patrones y probar la teoria planteada en el proyecto.

2.2 Técnicas

Muestreo no probabilistico:

En este tipo de muestreo se toma por conveniencia a los objetivos de la
investigacion; la muestra es de 49 alumnas de segundo curso basico, del Instituto
de Educacion Basica por Cooperativa Planes del Frutal. También se trabajé con
los padres de familia de estas alumnas y a los maestros que imparten clases en

este grado.

Técnicas de Recoleccion de datos:

1. Observacién: se solicitd autorizacién para asistir en los periodos de recreo, al
inicio del proyecto, que sirvié para observar el desenvolvimiento y la conducta del
uso del dispositivo mévil o computadora en la utilizacion de la red social facebook

de las alumnas de segundo curso basico.

2. Encuesta a estudiantes: se realizé en un periodo de clase de las alumnas. La
encuesta se llevo a cabo en las aulas de las alumnas de Segundo Curso Basico.
La encuesta a estudiantes tuvo como objetivo obtener informacion de como las
alumnas hacen uso de las redes sociales, los riesgos y beneficios que conllevan y

gué medidas toman para su utilizacion.

3. Encuesta a Padres: la encuesta se llevo a cabo al final de Escuela de Padres
realizada en el aula de segundo basico. La encuesta a padres tuvo como objetivo

obtener informaciéon de cémo los padres de familia hacen uso de las redes
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sociales, los riesgos y beneficios que conllevan y qué medidas toman para su

utilizacion.

4. Charla a Padres: se llevé a cabo en el aula de segundo bésico. La charla tuvo
como objetivos la identificacion de qué es una red social, que los padres
conocieran como sus hijas utilizan la red social Facebook, cuéles son los riesgos y
beneficios de las redes sociales y se les brindd una presentacion de los diferentes
riesgos cibernéticos a los cuales estan propensas sus hijas. A demas se les brind6
algunas normas de seguridad que nos proporciona Facebook, para utilizarlo de

una manera sana.

5. Charla a estudiantes: se llevo a cabo en el aula de segundo basico. La charla
tuvo como objetivos la identificaciébn de qué es una red social, que las alumnas
conocieran como se utiliza la red social Facebook, cuales son los riesgos y
beneficios de las redes sociales y se les brindd una presentacion de los diferentes
riesgos cibernéticos a los cuales estan propensas. A demas se les brind6 algunas
normas de seguridad que nos proporciona Facebook, para utilizarlo de una

manera sana y algunas sugerencias de cdmo actuar ante un ataque cibernético.

2.2 Técnicas de Analisis

1. Andlisis porcentual, por medio de barras: por medio de gréaficas de barra: se
hizo un analisis porcentual de cada pregunta por medio de tablas, en donde se
reflejaron datos significativos de la aplicacion de encuestas a padres de familia y
alumnas. Asi mismo se extrajeron los datos mas importantes para ser
representados a través de graficas de barra, los cuales sustentaron la

investigacion.

2. Discusion de resultados: por medio de la discusion se logré explicar los
resultados obtenidos y comparar estos con datos obtenidos con los de otros
investigadores. Por medio de ella se interpretaron y analizaron los resultados de la

investigacién de donde salieron los elementos para plantear las conclusiones.
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2. 3 Instrumentos

1. Encuesta: se hizo uso de esta técnica aplicandola al segundo curso basico del
Instituto de Educacion Basica por Cooperativa Planes del Frutal, la cual facilito

datos de como, para qué y por qué las alumnas utilizan la red social Facebook.

2. Diario de campo: es un instrumento que nos ayudd a recopilar informacion de
las alumnas, en relacion a las actitudes que presentan en los recesos con
respecto a la utilizacion de dispositivos mdviles y/o computadoras de la red social
Facebook. En el colocamos tiempo y espacio de la observacion y aspectos

relevantes observados en las alumnas.

3. Encuesta a estudiantes: se realiz6 a 49 alumnas en las 2 secciones de
segundo curso basico. La encuesta a estudiantes tuvo como objetivo obtener
informacion de cémo las alumnas hacen uso de las redes sociales, los riesgos y
beneficios que conllevan y qué medidas toman para su utilizacion. Lo que medio
es el conocimiento y el actuar de las alumnas ante la red social Facebook,
situaciones positivas y negativas que conlleva su utilizacién y los posibles riesgos

gue pueden estar invadiendo a las alumnas.

4. Encuesta a padres: la encuesta se aplicé a 10 padres de familia de segundo
curso basico. La encuesta a padres tuvo como objetivo obtener informacion de
como los padres de familia hacen uso de las redes sociales, los riesgos y

beneficios que conllevan y qué medidas toman para su utilizacién.

Charla a padres: la charla se puso a servicio de 10 padres de familia de segundo
curso basico. La charla tuvo como objetivos la identificacion de qué es una red
social, que los padres conocieran como sus hijas utilizan la red social Facebook,
cudles son los riesgos y beneficios de las redes sociales y se les brindd una

presentacion de los diferentes riesgos cibernéticos a los cuales estan propensas
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sus hijas. A demas se les brindd algunas normas de seguridad que nos
proporciona Facebook, para utilizarlo de una manera sana. La charla medio
cuanto conocen los papas sobre los movimientos que realizan sus hijas en la red

social Facebook.

Charla a estudiantes: La charla se puso al servicio de 49 alumnas de segundo
curso béasico. La charla tuvo como objetivos identificar qué es una red social, que
las alumnas conozcan como se utiliza la red social Facebook, cuéles son los
riesgos y beneficios de las redes sociales y brindarles una presentacion de los
diferentes riesgos cibernéticos a los cuales estdn propensas. Ademas, se les
brindé algunas normas de seguridad que nos proporciona Facebook, para utilizarlo
de una manera sana y algunas sugerencias de coOmo actuar ante un ataque

cibernético.
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Identificar si los padres de
familia tienen conocimiento
de estrategias efectivas
para fomentar el uso

racional de Facebook.

Necesidad de estima

Necesidades de
seguridad

Independencia

Aislamiento

Imitacion

Percepcion

Interpretacién de material

audiovisual:

Por parte de las investigadoras
se hara uso de la habilidad
para relacionar, asimilar y
explicar de manera adecuada y
entendible los videos de
sensibilizacion que veran las
alumnas de segundo grado
basico y los padres de familia.

Técnica Estadistica:

En la investigacién se utilizaran
técnicas descriptivas
porcentuales, tabulando los
datos por cada pregunta de las

encuestas.

Muestreo No probabilistico:
En este tipo de
muestreo se toma por

conveniencia a los objetivos de

y el actuar de las alumnas
ante la red social Facebook,
situaciones positivas y
negativas que conlleva su
utilizacion y los posibles
riesgos que pueden estar

invadiendo a las alumnas.

4. Encuesta a padres: la
encuesta se aplicé a 10
padres de familia de segundo
curso basico. La encuesta a
padres tuvo como objetivo
obtener informacion de cémo
los padres de familia hacen
uso de las redes sociales, los
riesgos y beneficios que
conllevan y qué medidas
toman para su utilizacion.
Diario de campo: es un
instrumento que nos ayudd a

recopilar informacion de las
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CAPITULO III

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacion

Caracteristicas del lugar

El Instituto de Educacion Basica por Cooperativa Planes del Frutal queda
ubicado en la 12 calle entre 15 y 16 avenida zona 6 de Villa Nueva, colonia Planes
del Frutal. Es una institucion de educacion publica basica a cargo de la
Municipalidad de Villa Nueva. Cuenta con un total de 160 alumnos, en donde 70
son hombres y 90 son mujeres, entre las edades de 12 y 16 afos. En cuanto a
instalaciones cuenta con 6 aulas, 1 bafio para mujeres (5 sanitarios) y 1 bafio de
hombres (2 sanitarios y 1 mingitorio), cuenta también con laboratorio de
computacion, cocina, salén para direccion, tienda y canchas de basquetbol. La
comunidad aledafia al instituto tiene 15 afios de estar instalada en esa zona, la
poblaciéon es de clase media-baja, catdlica, laica y evangélica. Cuenta con
negocios como tiendas de suministros de consumo diario, talleres de mecanica,
librerias, panaderias, carnicerias y verdulerias. La comunidad cuenta con un
polideportivo en donde los vecinos pueden asistir hacer deporte y a realizar
reuniones sociales, ya que tiene un salon de usos multiples en donde se tiene que
cancelar una cuota por alquiler. En la comunidad también esta instalada la sede
de la Policia de Transito de la Municipalidad de Villa Nueva y una subestacién de

la Policia Nacional Civil.

Caracteristicas de la poblacién

La comunidad educativa cuenta con una total de 160 alumnos, los cuales 70
son hombres y 90 mujeres, oscilan entre las edades de 12 a 16 afos. El nivel
socioeconomico de los estudiantes es medio-bajo, sus padres son los encargados
de trabajar para poderles brindar educacion, vestuario y alimento diario. La
mayoria de los estudiantes provienen de asentamientos y colonias marginales con
alto nivel de delincuencia, algunos de ellos provenientes de hogares desintegrados

con maltrato y violencia. Algunos de los padres de los alumnos viven en el
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extranjero (Estados Unidos), los cuales les envian remesas mensuales para su
sostenimiento. Se observd que existe vulnerabilidad por parte de los estudiantes
ya que el entorno donde se desenvuelven existen factores de riesgo en donde

podrian involucrarse en pandillas, vicios, etc.

3.2 Descripcion de la presentacion de resultados

La observacion se realizé en los primeros quince o veinte minutos de los dias
de trabajo, en donde se resumieron actitudes y conductas de las alumnas, las
cuales reflejaron datos significativos para la investigacion; tomando en cuenta el

tiempo y espacio en donde se desenvuelven las mismas.

Durante las presentaciones se hizo énfasis en que la investigacién era ajena a
la institucidn educativa. Se indicO6 que la informacion que las alumnas
proporcionarian seria de caracter confidencial, Io que dio paso a que las alumnas
se expresaran y respondieran con mayor libertad. Se constaté que las alumnas
tienen dependencia al uso del teléfono celular, por lo cual se sentian ansiosas al
momento de no utilizarlo, asi también, cuentan con carencia de personas que les
presten atencion y puedan entablar una comunicacion abierta de un tema
moderno a las que estdn expuestas en este momento, por lo que hubo buena
participacion y un dialogo de comunicacion abierta en donde expresaron con

libertad sus inquietudes sin ser juzgadas.
Aspectos que se incluyeron en la encuesta:
a) Familiares

b) Personales

c) Educativas

d) Tecnoldgicas

e) Actitudes interpersonales
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La poblacién que respondié a las encuestas fue un total de 49 alumnas, que
oscilan entre las edades de 14 y 15 afios, en donde el 98% contesté todos los
items, lo que permitié tener un amplio conocimiento acerca del uso racional de las

redes sociales.

A demés de las alumnas, se aplicaron encuestas a padres de familia, que
oscilan entre las edades de 25 a 40 afos, contando con la participacion de 10
padres de familia, en donde 9 fueron mujeres y 1 hombre. La aplicacion se hizo
con el objetivo de que los padres son pilares fundamentales para la supervision
del uso racional de la interaccion cibernética de sus hijas, ya que de alguna
manera alguna de ellas se ha visto involucrada en delitos y/o problemas

provocadas por las redes sociales.

A continuacion, se presenta por medio de graficas, un analisis porcentual de
cada pregunta sobre la aplicacion de encuestas a alumnas en donde se reflejaran

datos significativos los cuales sustentan la investigacion.
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Analisis Porcentual de Encuesta a Alumnas
Grafica No. 1

Actividades que realizan las alumnas en las Redes Sociales

1. ¢ Para qué utilizas las Redes Sociales?

33%

Para estar en Para conocera  Para contactar con Para encontrar Otros
contacto con mis gente nueva amigas a los que pareja (novio )

amigos hace tiempo no veo

Fuente: instrumento aplicado a las alumnas del segundo afio basico en el instituto

de educacion bésica planes del frutal.
Fecha: 19 de abril 2016

Descripciodn: el 40% de las alumnas indicaron que utilizan las redes sociales para
estar en contacto con amigos, el 14% para conocer gente nueva, el otro 33%
indicé que utilizan las redes sociales para contactarse con amistades que hace
tiempo no ven, un 3% de las alumnas utilizan las redes para buscar novio, y el otro
10% indic6 que las utilizaba para diversos beneficios que provee las redes

sociales.

Interpretacion: es importante dar a conocer que la mayoria de alumnas utiliza las
redes sociales para estar en contacto con sus amigos actuales y con amigos que
no ven hace tiempo. Es decir, que las adolescentes tienen mayor interés en
establecer vinculos cibernéticos que establecer relaciones interpersonales de

caracter fisico.
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Gréafica No. 2

Redes Sociales en las que las alumnas tienen perfil

2. éEn qué redes sociales tienes perfil?

59%

Instagram Facebook Twitter Otros

Fuente: instrumento aplicado a las alumnas del segundo afio basico en el instituto

de educacion basica planes del frutal.
Fecha: 19 de abril 2016

Descripcién: el 31% de las alumnas indicaron que tienen perfil en la red social
Instagram, el 59% indico tener una cuenta en Facebook, y el otro 10% tiene perfil
en twitter.

Interpretacion: cémo podemos observar que, en su totalidad las alumnas tienen
un perfil en la red social Facebook y seguida por un alto porcentaje en Instagram;
lo que nos da indicio de que las alumnas estan inmersas en gran cantidad en la
red social Facebook, por la diversidad de actividades como fotografias, videos,
noticias y establecer “amistades” con amigos; por lo que es una red muy completa,

lo que le da la pauta a las adolescentes a llevar una vida virtual activa.
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Gréafica No. 3

Frecuencia en gue las alumnas utilizan las Redes Sociales

3. éCon qué frecuencia utilizas las
redes sociales?

Todos los dias, mas de una Algunos dias Unavez a la semana
hora diaria

Fuente: instrumento aplicado a las alumnas del segundo afio basico en el instituto

de educacion bésica planes del frutal.
Fecha: 19 de abril 2016

Descripcion: el 49% de las alumnas indicaron que utilizan las redes sociales
todos los dias méas de una hora diaria, el otro 40% indicé que algunos dia utilizan

las redes y el 11% dijo que solamente una vez por semana usan las redes.

Interpretacion: se puede observar, que un alto porcentaje de las alumnas, utiliza
las redes sociales todos los dias, mas de una hora al dia. Esto se debe a la
dependencia y la necesidad de estar inmersas en un ciclo cibernético, en donde
toda su atencidon esta puesta en fotografias, videos, noticias y personas virtuales.
Lo que indica que las alumnas no estan organizando su tiempo de manera efectiva

para la realizacion de otras actividades que les podrian traer mayores beneficios.
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Grafica No. 4

Fotos que suben las alumnas a las Redes Sociales

4- éiSueles subir fotos tuyas en las redes
sociales?

I
Subo la mayoria de fotos  Subo solo algunas fotos, Sdlo subo fotos en las que nunca subo fotos mias o
que tengo. independientemente de  aparezco yo. Si sale mas  de mis amigas, solo veo
quién salga en ellas. gente, primero pido fotos de otros.
permiso antes de ponerlas
en lared.

Fuente: instrumento aplicado a las alumnas del segundo afio basico en el instituto

de educacion basica planes del frutal.
Fecha: 19 de abril 2016

Descripcion: el 16% de las alumnas indicaron que suben la mayoria de sus fotos
a las redes sociales, el 42% dice que sube solo algunas fotos,
independientemente quien salga en ellas, el 37% indicé que sube fotos en las que
aparecen pero si salen mas personas en ellas primero piden permiso antes de
ponerlas en la red, el otro 5% dice que nunca suben fotos de ellas en las redes

solo ven fotos de otros.

Interpretacion: se puede observar que, en un alto porcentaje las alumnas suben
fotos en donde aparecen ellas mismas, sin importar las personas que se
encuentran en ellas, ni cuentan con la autorizacion previa para poderlas subir. Asi
mismo, se observa que, en segundo plano, las alumnas si piden la autorizacion si
en la fotografia aparecen mas personas del circulo de amistades; lo que
demuestra que existe responsabilidad y respeto por los demas, al momento de

utilizar las redes sociales.
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Gréafica No. 5

Frecuencia con que las amigas de las alumnas suben fotografias a las Redes

Sociales

5.¢Tus amigas han subido alguna foto tuya
en las redes sociales?

Muchas veces Algunas Veces Nunca

Fuente: instrumento aplicado a las alumnas del segundo afio basico en el instituto

de educacion basica planes del frutal.
Fecha: 19 de abril 2016

Descripcién: el 38% de las alumnas indicaron que muchas veces sus amigas han
subido fotos de ellas en las redes sociales, el 50% dice que sus amigas ponen en
la red algunas veces las fotos de ellas, y el 12% indic6 que sus amigas nunca han

puesto fotos de ellas en las redes sociales.

Interpretacion: se observa que la mayoria de amigas de las alumnas suben
fotografias de ellas algunas veces. Lo que se evidencia que, las alumnas no tienen
control del uso que haran con las fotos en las redes sociales; lo que puede
provocar que las personas le den mala utilidad a dichos recursos y que las
alumnas se vean involucradas en conflictos o delitos que les afecten emocional,

fisica y psicolégicamente.
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Gréafica No. 6

Autorizacion de publicacion de Fotografias

6. Cuando una amiga sube una foto tuya
en una red social ¢Te pide permiso?

Si, siempre Depende de la amiga No, nunca me han pedido
permiso

Fuente: instrumento aplicado a las alumnas del segundo afio basico en el instituto

de educacion bésica planes del frutal.
Fecha: 19 de abril 2016

Descripcién: el 14% de las alumnas indicaron que sus amigas si les piden
permiso a ellas cuando van a subir una foto en las redes sociales, el 50% dice que
depende de la amiga, y el 36% indica que nunca les han pedido permiso para

poner una foto de ellas en las redes sociales.

Interpretacion: se evidencia que las amigas de las alumnas piden autorizacion
dependiendo del nivel de cercania y/o amistad que esta tenga con la alumna y asi
subir fotografias. Lo que indica que las alumnas deben tener mas precaucion de
qué fotografias comparten con sus amistades y a qué “amistades” ya que son las

Unicas responsables del uso que se les den a las mismas.
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Grafica No. 7
Las veces que se han subido fotos de las alumnas a las Redes Sociales
7. éAlguna vez has visto una foto tuya que

hubieras preferido que no hubieran
publicado?

46%

I
Muchas veces Algunas veces No, nunca

Fuente: instrumento aplicado a las alumnas del segundo afio basico en el instituto

de educacion basica planes del frutal.
Fecha: 19 de abril 2016

Descripcién: el 6% de las alumnas indicaron que muchas han visto fotos de ellas
en las redes sociales que hubieran preferido que no aparecieran alli, el 46% dice
que algunas veces vieron fotos de ellas en las redes sociales que no hubieran
querido que subieran a las redes, y el 48% indic6 que nunca han visto fotos de

ellas en las redes sociales.

Interpretacion: se observa que, la mayor frecuencia de alumnas nunca a visto
una publicacion con alguna foto suya que no fuera de su agrado. Pero en la
segunda opcién el 46% de alumnas indicaron que algunas veces han visto
fotografias suyas en redes sociales que no les hubiera gustado que las publicaran.
Por lo que se constata que un alto numero de alumnas puede ser victima de algin

tipo de acoso cibernético.
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Grafica No. 8
Frecuencia con que las alumnas aceptan Solicitudes de Amistad en Redes
Sociales

8. ¢ Aceptas todas las solicitudes de
amistad que recibes?

49%
20% 26%
G

Si, siempre, aunque no  Acepto a mis amigas,y Solo acepto a mis amigos  En alguna ocasion he

sepa quién es. también amigos de mis  alos que ya conozco en aceptado la solicitud de
amigas, aunque no los persona. alguien a quien no
conozca en persona conocia en persona.

Fuente: instrumento aplicado a las alumnas del segundo afio basico en el instituto

de educacion bésica planes del frutal.
Fecha: 19 de abril 2016

Descripcion: el 5% de las alumnas indicaron que siempre aceptan solicitudes de
amistad en las redes sociales, aunque no sepan quién es la persona, el otro 20%
indicé que acepta las solicitudes de amistad en las redes sociales de amigos de
sus amigas, aunque no los conozcan, el 49% dijo que solo acepta a los amigos
que ya conocen, y el 26% indica que en alguna ocasion han aceptado solicitudes

de personas que no conocen.

Interpretacion: se observa que la mayoria de alumnas tiene un control en la
aceptacion de solicitudes de amistad, en las cuales aceptan Unicamente a amigos
gue ya conocen en persona. También se observa de manera relevante que hay
alumnas que, en ocasiones acepta la solicitud de personas desconocidas. De lo
anterior se puede concluir que hay alumnas que tienen control de la utilizacion de
su red social. Lo que llama la atencion es que del 100% de la poblacion, un 5% de
alumnas estdn en alto riesgo a sufrir acoso o ser victima de violencia fisica,
emocional y psicolégica si no se toman las medidas preventivas por parte de las

autoridades (padres de familia, educadores, etc.)
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Grafica No. 9
Frecuencia con que las Alumnas se han sentido insultadas o humilladas en
las Redes Sociales

9.éAlguna vez te has sentido insultada o T
humillada en las redes sociales?

(1)

Si, muchas veces Si, alguna vez No, casi nunca No, nunca

Fuente: instrumento aplicado a las alumnas del segundo afio basico en el instituto

de educacion basica planes del frutal.
Fecha: 19 de abril 2016

Descripcion: el 7% de las alumnas indicaron que efectivamente muchas veces se
han sentido insultadas o humilladas en las redes sociales, el 23% dice que si,
algunas veces se han sentido insultadas o humilladas, y el 19% indic6 que casi
nunca se han sentido insultadas o humilladas a través de las redes sociales y por
altimo el 51% indico que nunca se han sentido insultadas o humilladas en las

redes.

Interpretacion: en la grafica se observa que un alto porcentaje de las alumnas
nunca se han sentido humilladas o insultadas en las redes sociales, lo que nos da
indicio que las alumnas tienen un buen manejo en las redes sociales en cuanto a
la publicacion de estados, fotografias, videos. En las demas graficas se observa
gue un cierto porcentaje de alumnas si ha sufrido algun tipo de insulto y/o
humillacién, por lo que habria que indagar el tipo de amigos que estan aceptando
en sus redes, empoderarlas para que denuncien y depurar su red social de

personas que no conocen para evitar problemas a futuro.
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Gréfica No. 10

Frecuencia con que las alumnas han observado insultos o humillaciones a

otros

10. éAlguna vez has visto que insultan,
dafian o humillan a alguién en las redes

sociales?
46%
34%
) 14%
Si, muchas veces Si, alguna vez No, casi nunca No, nunca

Fuente: instrumento aplicado a las alumnas del segundo afio basico en el instituto

de educacion basica planes del frutal.
Fecha: 19 de abril 2016

Descripcién: el 46% de las alumnas indicaron que muchas veces han visto que
insultan, dafian o humillan a alguna persona en las redes sociales, el 34% dice si,
que alguna vez lo han visto, el 6% de las encuestadas indica que no, casi nuncay
el 14% indica que nunca ha visto que insulten, dafien o humillen a alguien a través

de las redes sociales.

Interpretacion: se observa que la mayoria de alumnas ha presenciado algun tipo
de insulto o humillacion en su circulo de amigos. Lo que podemos hacer énfasis,
en que las alumnas estan vinculadas a grupos de redes sociales conflictivos, por
lo que tienen el conocimiento de que en las redes sociales existen riesgos que

perjudican la integridad de las personas.
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Gréfica No. 11

Conocimiento de las de los Peligros en las Redes Sociales

11. éCrees que se pueden correr peligros con

las redes sociales?
88%

2%

No, no se corre ninguin peligro Si, alguno No estoy segura

Fuente: instrumento aplicado a las alumnas del segundo afio basico en el instituto

de educacion basica planes del frutal.
Fecha: 19 de abril 2016

Descripcién: el 2% de las alumnas indicaron que no se corren riesgos en la
utilizacién de las redes sociales, el 88% dice si, se corre algun riesgo, y el 10%
comenté que no estaban seguras si se corria algun riesgo en utilizar las redes

sociales.

Interpretacion: se observa que un alto porcentaje de las alumnas esté consciente
de que existen riesgos en las redes sociales, pero no tienen conocimiento de la
diversidad de peligros que existen en ellas. Lo que nos dio una pauta positiva para

informarlas de dichos peligros, para que hagan uso racional de las redes sociales.
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Gréfica No. 12

Conocimiento de las Alumnas de los Riegos de las Redes Sociales

(Phishing, Grooming, Cyberbullying, Sexting, Phubbing)

12. éConoces de qué trata cada uno de estos
términos: Phishing, Groomig, Cyberbullying, Sexting,
PhUbblﬂg‘p 76%

2%
——

Si, todos Si, algunos No, ninguna

Fuente: instrumento aplicado a las alumnas del segundo afio basico en el instituto

de educacion bésica planes del frutal.
Fecha: 19 de abril 2016

Descripcion: el 2% de las alumnas indicaron que si conocen en qué consisten los
términos phishing, grooming, ciberbullying, sexting y phubbing en las redes
sociales, el otro 22% conoce algunos de los términos y el 78% restante indica no

conocer ninguno de los términos antes indicados.

Interpretacion: se observa que un alto porcentaje de alumnas no posee el
conocimiento sobre estos términos, por lo que las hace presa facil de personas

inescrupulosas que gozan de provocar delitos en las redes sociales.
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Gréfica No. 13

Conocimiento de los Padres sobre la utilizacion de las Redes Sociales de

sus hijas

13. ¢Tus padres saben que cuentas con un

usuario (perfil) en las redes sociales?
92%

Si, tengo su permiso No

Fuente: instrumento aplicado a las alumnas del segundo afio basico en el instituto

de educacion basica planes del frutal.
Fecha: 19 de abril 2016

Descripcién: el 92% de las alumnas encuestadas indicaron que sus padres si
tienen conocimiento de que ellas cuentan con una cuenta o un perfil en las redes

sociales, y solo un 8% indic6é que sus padres no tenian conocimiento de ello.

Interpretacion: se observa que la mayoria de padres tiene conocimiento de las
redes sociales que utilizan sus hijas. Lo que habria que enfatizar es que no solo el
padre tenga el conocimiento de que poseen una cuenta, sino también el control y

la supervision de las actividades que realizan sus hijas en estas.
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Gréfica No. 14

Frecuencia con que las alumnas se han sentido manipuladas o sobornadas

con publicaciones que afecten su persona

14. ¢iHas estado en alguna situacion donde te has
sentido manipulada por alguna persona, y que
intente sobornarte haciendo publicaciones que

afecten tu persona?

79%

8%

-
[ o% |

Si, muchas veces Si, alguna vez N6 ninguna No, prefiero no hablar de
eso

Fuente: instrumento aplicado a las alumnas del segundo afio basico en el instituto

de educacion basica planes del frutal.
Fecha: 19 de abril 2016

Descripcién: el 8% de las alumnas encuestadas indicaron que si, muchas veces
se han sentido manipuladas o sobornadas con publicaciones que afectan a su
persona, el 5% indico que si, que alguna vez se ha sentido manipulada, el 79%
inform6 que nunca ha estado en esa situacién y el 8% prefirio no hablar de esa

pregunta.

Interpretacion: se observa en un alto porcentaje de las alumnas no ha sentido
manipulada o sobornada en las redes sociales. Pero también, se observa que un
porcentaje de las alumnas si ha estado involucrado en algun tipo de manipulacion

que afecta su integridad como persona.
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Grafica No. 15
Impacto que han tenido las Redes Sociales en la vida de las Alumnas

En la siguiente grafica, se presenta el impacto que han tenido las redes sociales

en la vida de las alumnas.

15. éCrees que las redes sociales han tenido
algun impacto en tu vida, desde que cuentas
con un usuario y haces uso de ellas?

56%

“

Si No Hubiera querido no hacerlo

Fuente: instrumento aplicado a las alumnas del segundo afio basico en el instituto

de educacion basica planes del frutal.
Fecha: 19 de abril 2016

Descripcidn: el 56% de las alumnas encuestadas indicaron que si, que las redes
sociales han tenido un impacto en sus vidas, desde que hacen uso de ellas, el
40% nego que las redes sociales hayan impactado sus vidas y solo un 4% indicé
gue hubieran preferido no haber creado un perfil ni haber hecho uso de las redes

sociales.

Interpretacion: se observa que un porcentaje alto de las alumnas cree que la red
social ha tenido algin impacto en su vida, independientemente de cual sea. Pero

también se enfatiza que otro porcentaje, las redes sociales no las ha impactado o
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hubieran querido no abrir una cuenta, por lo que se evidencia que las redes
sociales no son ni beneficiosas, ni perjudiciales sino depende del uso que se le

den a las mismas.

A continuacion, se presenta por medio de graficas, un andlisis porcentual de cada
pregunta sobre la aplicacion de encuestas a padres de familia en donde se

reflejaran datos significativos los cuales sustentan la investigacion.
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Analisis Porcentual de Encuesta a Padres de Familia
Grafica No. 16

Conocimiento de las Padres de las Redes Sociales existentes

1. éSabe usted cuadl o cuales son las redes
sociales que mas se utilizan hoy en dia?

Si No Algunas

Fuente: instrumento aplicado a los padres de familia de las alumnas del segundo

afio basico en el instituto de educacion basica planes del frutal.
Fecha: 21 de abril 2016

Descripcion: el 80% de los padres encuestados indicaron que si, saben cuales
son las redes sociales mas utilizadas hoy en dia, el 10% indicé que no sabe de

redes sociales y otro 10% que conoce solo algunas redes sociales.

Interpretacion: se observa que la mayoria de padres tiene conocimiento de las
redes sociales que se utlizan hoy en dia. Lo que permite que se tenga
conocimiento de las actividades que realizan sus hijas en las mismas.
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Grafica No. 17
Conocimiento de los Padres acerca de las Redes Sociales que utilizan sus

hijas

2. ¢Cual es la red social que utiliza con
mayor frecuencia su hija?

90%

Facebook Twitter Instagram Whatsapp

Fuente: instrumento aplicado a los padres de familia de las alumnas del segundo

afio basico en el instituto de educacion basica planes del frutal.
Fecha: 21 de abril 2016

Descripciéon: el 90% de los padres encuestados indicaron que la red social
Facebook es la red social mas utilizada por su hija, dandose una segunda opcién

donde el 10% indicé que sus hijas usan con mayor frecuencia la red WhatsApp.

Interpretacion: se observa que un alto porcentaje de los padres indic6 que la red
social mas utilizada por sus hijas es Facebook. Por lo que los padres deberan
tener herramientas para controlar y apoyar la utilizacién de la red social por sus

hijas.
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Gréafica No. 18

Medios electrénicos con que las Alumnas se conectan a las Redes Sociales

3. éPor qué medio electrdnico su hija se
conecta a redes sociales?

Teléfono Celular Ipad o Tablet Computadora

Fuente: instrumento aplicado a los padres de familia de las alumnas del segundo

afo béasico en el instituto de educacién basica planes del frutal.
Fecha: 21 de abril 2016

Descripciéon: el 70% de los padres encuestados indicaron que sus hijas se
conectan a las redes sociales a través de un teléfono mévil personal, y el otro 30%

indicd que se conectan por medio de una computadora.

Interpretacion: se observa que los padres indicaron que sus hijas se conectan a
las redes sociales por medio de un teléfono celular, lo que los hace tener un
menor control de las actividades que sus hijas realizan en la misma, por el hecho
de que el teléfono celular es de uso personal, ya que cuando las alumnas no estan
en casa con sus padres, podrian realizar actividades contraproducentes en las

redes.
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Gréfica No. 19

Conocimiento de los Padres de lo que es Facebook

4. iSabe usted qué es la red social
Facebook?

Si No

Fuente: instrumento aplicado a los padres de familia de las alumnas del segundo
afo béasico en el instituto de educacién basica planes del frutal.

Fecha: 21 de abril 2016

Descripcion: el 70% de los padres encuestados indicaron que si tienen
conocimiento de lo que es la red social Facebook y un 30% indica que no sabe

gue es Facebook.

Interpretacion: se observa que la mayoria de padres estan informados de lo que
es Facebook, pero habria que enfocarse en los padres que no tienen conocimiento
de ella, ya que los excluye de tener un control de qué es lo que se hace enlaredy

como sus hijos la podrian utilizar de manera racional.
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Grafica No. 20

Conocimiento de los padres sobre los beneficios que conllevan la utilizacion

de las Redes Sociales paralas Alumnas

5. éCree usted que la utilizacion de las
redes sociales puede brindar algun
beneficio?

Si No A veces, depende de cémo se
utilice

Fuente: instrumento aplicado a los padres de familia de las alumnas del segundo
afio basico en el instituto de educacion basica planes del frutal.

Fecha: 21 de abril 2016

Descripcién: el 20% de los encuestados indicaron que las redes sociales pueden
brindar muchos beneficios, y el 80% indico que a veces las redes sociales proveen

beneficios, dependiendo de como se utilicen.

Interpretacion: se observa que los padres estan conscientes de que las redes
sociales no son dafiinas, sino como sus hijas las utilizan para obtener beneficios

gue les sean utiles en su vida.
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Gréfica No. 21

Control de los Padres sobre el Tiempo que invierten sus hijas en las Redes

Sociales

6. éTiene control del tiempo que invierte su
hija en las redes sociales?

Si No A veces

Fuente: instrumento aplicado a los padres de familia de las alumnas del segundo

afio basico en el instituto de educacion basica planes del frutal.
Fecha: 21 de abril 2016

Descripcién: el 40% de los padres indicaron que si tienen el control del tiempo
gue invierten sus hijas en la utilizacion de las redes sociales, el 30% indicé que no
tiene el control que utilizan sus hijas en las redes, y el otro 30% dijo que a veces
se dan cuenta del tiempo que ellas invierten en las redes.

Interpretacion: se observa que el mayor porcentaje de padres tiene el control del
tiempo que sus hijas invierten en las redes sociales. Un menor porcentaje indico
gue a veces, porgue no tiene el control adecuado para la supervision del tiempo
que sus hijas invierten, ya que muchos padres se ven en la obligacion de trabajar
jornadas completas y no pueden dedicar el tiempo que sus hijas necesitan para

tener un uso racional de las redes sociales.
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Gréfica No. 22

Afecciones que han provocado las Redes Sociales en las Relaciones

Familiares

7.¢El uso de redes sociales ha afectado su
relacion familiar?

Si, comunicacion y discusiones No A veces

Fuente: instrumento aplicado a los padres de familia de las alumnas del segundo

afio basico en el instituto de educacion basica planes del frutal.
Fecha: 21 de abril 2016

Descripcién: el 30% de los padres encuestados indicaron que la utilizacion de las
redes sociales ha afectado su relacion como familia en la comunicacién y en
discusiones con sus hijas, un 30% indica que no ha afectado en nada y un 40%

indic6é que a veces les afecta utilizar las redes sociales.

Interpretacion: se observa que el mayor porcentaje de padres expresa que a
veces les han afectado las redes sociales en su relacién familiar. Entre los factores
destacados son la falta de comunicacion y discusiones entre padres e hijas, lo que
no permite tener una relacion armonica, ni una conversacién asertiva, para
expresar con un espiritu de confianza, algan problema o situacién que se tenga.
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Gréficas No. 23

Situaciones en las que han afectado las Redes Sociales a sus hijas

8. éA su hija le ha afectado la utilizacion de
redes sociales ?

Si, bajo rendimiento académico e incumplimiento No
de tareas.

Fuente: instrumento aplicado a los padres de familia de las alumnas del segundo

afo basico en el instituto de educacién basica planes del frutal.
Fecha: 21 de abril 2016

Descripcién: un 40% de los padres encuestados indicaron que a sus hijas si, les
ha afectado la utilizaciébn de redes sociales ya que han bajado su rendimiento
académico e incumplen con algunas tareas, el otro 60% indica que no, que las

redes sociales para nada han afectado a sus hijas.

Interpretacion: se observa que hay un porcentaje de padres que indica que a sus
hijas si les ha afectado las redes sociales. Entre los indicadores estan: Bajo
rendimiento académico e incumplimiento de tareas. Lo que es un llamado a los
padres a tener mejor supervision, para que sus hijas gocen de un buen uso de las
redes sociales, y que inviertan su tiempo en actividades que ayuden a su

formacion personal.
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Grafica No. 24

Redes en la que los Padres de Familia poseen cuenta

9. ¢ Usted posee una cuenta en redes
sociales (Facebook, Twitter, Instagram,

Whatsapp)?
40%
30%
20%
Todas Facebook Whatsapp

Fuente: instrumento aplicado a los padres de familia de las alumnas del segundo

afio basico en el instituto de educacion basica planes del frutal.
Fecha: 21 de abril 2016

Descripcién: el 10% de los padres encuestados indicaron que poseen cuenta
personal en Facebook, twitter, Instagram y en WhatsApp, el siguiente 30% solo
poseen perfil en Facebook, el otro 20% en WhatsApp y un 40% que no tienen

cuenta en ninguna red social.

Interpretacion: se observa que la mayoria de padres no posee una cuenta en las
redes que las alumnas mas utilizan hoy en dia. Lo que los aisla de tener una
supervision adecuada de lo que realizan sus hijas en las redes sociales, pero
también los reprime el miedo a la innovacion tecnoldgica; contrario a los que si
cuentan con una red social que los hace tener el conocimiento de las actividades

que realizan sus hijas.
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Gréfica No. 25

Monitoreo de la actividad de sus hijas en Redes Sociales

10. éPor medio de su cuenta usted
monitorea la actividad que realiza su hija
en las redes sociales?

Si No

Fuente: instrumento aplicado a los padres de familia de las alumnas del segundo

afo béasico en el instituto de educacién basica planes del frutal.
Fecha: 21 de abril 2016

Descripcion: el 30% de los padres indicaron que utilizan su propia red social para
monitorear el uso correcto de sus hijas en las redes sociales, y el 70% restante
indico que no utilizan las redes sociales para supervisar a sus hijas mientras

navegan cibernéticamente.

Interpretacion: se observa que la mayoria de padres no posee una cuenta para
monitorear las actividades que realizan sus hijas. Por lo tanto, es necesario
brindarles herramientas e informacion sobre las mismas y asi ellos poder tener
una motivacion para incorporarse a la actividad cibernética y ser un apoyo en

alguna situacion riesgosa que se desencadene en las redes sociales.
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Gréfica No. 26

Problemas que las alumnas han tenido sobre la utilizacién de Redes

Sociales

11. ¢Ha sabido de algun problema que ha sucedido
con las compaferas de estudio de su hija por la
utilizacion de redes sociales?

Si, Cyberbullying, No

Fuente: instrumento aplicado a los padres de familia de las alumnas del segundo
afo béasico en el instituto de educacién basica planes del frutal.

Fecha: 21 de abril 2016

Descripcion: el 10% de los padres encuestados, indicé que efectivamente ha
habido problemas de cyberbulling en algunas alumnas, y el otro 90% dijo que no
habia sabido de ningun problema que hayan pasado sus hijas con compafieras de

estudio, a causa de utilizar redes sociales.

Interpretacion: se observa que los padres desconocen los problemas que han
desencadenado las redes sociales, aunque hay padres que comunican que si han
existido situaciones en las que las alumnas se han visto afectadas fisica,
emocional y psicolégicamente, llevando a procesos legales a alumnas de la

institucion.

61



Gréfica No. 27

Conocimiento de los padres sobre los riesgos en las Redes Sociales

(Phishing, Grooming, Cyberbullying, Sexting, Phubbing)

12. ¢Conoce de qué trata alguno de estos
términos: Phishing, Grooming,
Cyberbullying, Sexting, Phubbing.

Si, todos Si, algunos No, ninguno

Fuente: instrumento aplicado a los padres de familia de las alumnas del segundo

afo basico en el instituto de educacién basica planes del frutal.
Fecha: 21 de abril 2016

Descripcion: el 40% de los padres indicaron que si saben a qué se refieren
algunos de los términos phishing, grooming, cyberbullying, sexting, phubbing y el

60% no conoce ninguno de los términos antes indicados.

Interpretacion: se observa que los padres de familia, no poseen conocimiento
alguno sobre los riesgos que existen en las redes sociales. Lo que permitié que se
les informara sobre los mismos, y asi ellos tengan conocimiento de las situaciones
graves que pueden sufrir sus hijas sino se tiene supervision del uso adecuado de

las redes sociales.
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Gréfica No. 28

Comunicacion de los Padres con la Institucion Educativa

13. éCOmo es su comunicacion con la
institucion ?

Buena Regular Mala

Fuente: instrumento aplicado a los padres de familia de las alumnas del segundo

afo basico en el instituto de educacién basica planes del frutal.
Fecha: 21 de abril 2016

Descripcién: el 100% que es la totalidad de los padres encuestados indicaron

que tienen una buena comunicacion con la instituciéon educativa.

Interpretacion: se observa que la mayoria de padres expresa que la
comunicacién con la institucion educativa es buena, ya que son padres que se

interesan por el rendimiento académico, personal y social de sus hijas.
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Gréfica No. 29

Medios de Comunicacion que los padres de familia tienen con las Institucion

Educativa

14. ¢ Qué medios de comunicacion utiliza para
informase de actividades internas, externas y/o
noticias de la institucidon educativa

Circulares Agenda Via teléfono Redes Sociales

Fuente: instrumento aplicado a los padres de familia de las alumnas del segundo

afo béasico en el instituto de educacién basica planes del frutal.
Fecha: 21 de abril 2016

Descripcion: el 60% de los encuestados indicaron que la comunicacién con el
centro educativo de sus hijas es por medio de circulares y el otro 40% indica que

es a base de la agenda educativa.

Interpretacion: se observa que el medio de comunicacién mas utilizado por la
institucion para comunicar actividades a los padres son las circulares. Ya que la
mayor parte de padres no posee una cuenta en redes sociales. Por lo que se invita
a la institucion a tener un conocimiento sobre los medios actuales de
comunicacion (redes sociales, correos electronicos, etc.) para estar a la

vanguardia y no dejar atras los avances tecnoldgicos.
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Gréfica No. 30

Conocimiento de los Padres sobre las clausulas de seguridad que posee

Facebook

15. ¢ Conoce usted las clausulas de
seguridad que posee Facebook para hacer

buen uso de ella
50%

Si No Algunas

Fuente: instrumento aplicado a los padres de familia de las alumnas del segundo

afo basico en el instituto de educacién basica planes del frutal.
Fecha: 21 de abril 2016

Descripciéon: el 10% de los padres indico que si conocen las clausulas de
seguridad que posee Facebook para poder hacer un uso adecuado de esta red, el
50% indicO que no tiene ningun conocimiento de la seguridad que brinda
Facebook para poder utilizar la red de manera adecuada y el 40% dijo que conoce

solo algunas de las clausulas que brinda esta red.

Interpretacion: se observa que la mayoria de padres no posee un conocimiento
sobre las clausulas de seguridad para hacer un buen uso en Facebook, lo que
permite que sus hijas sean victimas de sufrir algun dafio que afecte su estabilidad
personal, emocional y psicoldgica, por no tener el apoyo y control adecuado por
parte de sus padres.
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3.3 Discusion de resultados:

Esta investigacion tuvo como propoésito, identificar la conciencia de los
riesgos que representa el uso de la red social Facebook en las alumnas del
Instituto de Educacion Basica por Cooperativa Planes del Frutal asi mismo
identificar si las jovenes estudiantes saben cuéles son los riesgos y beneficios de
su utilizacion como también y comprobar si los padres de familia conocen los
dafos que pueden ocasionar en sus hijas la utilizacion de la red, ya que las
adolescentes son navegadoras claves para las personas que se dedican a

realizar actos delictivos en las redes sociales.

A continuacion, se discutiran los principales hallazgos de este estudio. De los
resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que las alumnas no
cuentan con la madurez, ni la responsabilidad necesaria para integrar una red
social como Facebook, porque desconocen los beneficios y aun mas, la
diversidad de riesgos que esta red posee. Asi como, los padres de familia, no
estan en disposicion de integrarse a una vida cibernética por el miedo de
innovacion tecnoldgica que esta produce, por lo que no poseen una Yy

desconocen los riesgos a los que sus hijas estan expuestas.

Altas eran las probabilidades de que estos eventos ocurrieran dadas las
condiciones sociales que prevalecen en el Pais. En los ultimos 16 afios, los
nifos y adolescentes hacen uso del Internet accediendo a las redes sociales y
crean cuentas en plataformas como Facebook, lo cual resulta alarmante, ya que
no es de extrafiar que sean muchos los padres que no le dan importancia a que
sus hijos menores de 18 afos tengan perfil en una red social. Pero es cierto que
los menores pueden engafiar los débiles controles impuestos, simplemente
cambiando la fecha de nacimiento a la hora del registro. Recientemente
la Agencia de Proteccion de Datos ha hecho publica su preocupacion por la
pobre verificacion de edad de los menores en la red. Recaba una mayor
inversion y esfuerzo en implantar instrumentos para una mas fiable verificacién.
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No obstante, la clave sigue siendo la supervision paterna, la implicacion de
los padres y madres, la creacion de un clima de confianza en el seno familiar que
favorezca la educacion del nifilo o nifia en los habitos de navegacion. Por
supuesto, no vale la posicion intransigente de prohibirle el acceso a Internet.
Buscaria salidas por otras vias mucho menos recomendables y fuera de control.
Ademas de que prohibirle el acceso a Internet es prohibirle la sociabilizacion.
Pensemos que los tiempos evolucionan y si antes el lugar de relacion era la calle
y cara a cara ahora lo es en la red, lo cual exige un cambio de mentalidad y de

actitud.

Sin embargo, si no se hace buen uso de las redes sociales o bien los padres
de familia no supervisan la utilizacion de las mismas, las menores pueden ser
victimas de Cyberbulling, Sexting, Grooming y de cualquier tipo de pornografia
infantil por parte de peddfilos que dafia su dignidad e integridad.

Por otro lado, de estos datos se puede concluir que las experiencias que han
tenido las alumnas mas comunes en la muestra no siempre son aquellas
experiencias reportadas como mas impactantes o percibidas como de mayor
intensidad. Por ejemplo, el conocer otras personas que sufrieron experiencias no
agradables en las redes sociales como insultos, agresiones, burlas, etc., fueron
reportados por la muestra como los de mayor intensidad. EI hecho de que, al
momento del estudio, aproximadamente la mayor parte de las encuestadas haya
obtenido problemas con la utilizacion de las redes sociales, es indicativo de que
ciertos eventos fueron capaces de generar suficiente malestar psicolégico como
para afectar la autoestima e incluso las relaciones interpersonales de las
alumnas. Asociado a esto, aproximadamente el 39 % reportd que experimentd
problemas a raiz de obtener una cuenta en Facebook, lo cual sugiere que, la
utilizacibn de la misma ha afectado a largo plazo a las participantes,
especialmente en su ambito social y educacional. De los datos obtenidos, se

puede concluir que los principales factores de riesgo de la persona que posee
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una cuenta en la red social Facebook en este estudio es: ser victimas de una
desintegracion familiar, lo cual trae como consecuencia la falta de comunicacion
y falta de relaciones interpersonales sanas. También, que por la diversidad de
actividades como subir fotografias, observar videos, noticias y establecer
“amistades” da pauta a que las adolescentes no tengan control del tiempo a
utilizar la red social. Entre otros riesgos se puede mencionar que un alto
porcentaje de las alumnas sube fotografias en donde aparecen ellas mismas, sin
importar las personas que se encuentran en ellas, ni cuentan con la autorizacion
previa para poderlas subir. Asi mismo se demuestra que las alumnas no tienen

control del uso que haran con las fotos agregadas.

Del andlisis de los resultados de este estudio se puede afirmar que la
probabilidad de exposiciobn de las alumnas a actos delictivos en las redes
sociales mediante la utilizacion de las mismas es alta y que puede oscilar entre
un 80% a un 85 % para el total de la muestra. Comparando los resultados con
otros estudios en Guatemala se dice que cada vez las personas dedican mas
tiempo a navegar en la red. Segun el Estudio de Redes Sociales en
Centroamérica 2014 (RSCA), el 28% de internautas en la region usan las redes
sociales mas de tres horas diarias, y 44% todo el tiempo. Se calcula que una
persona en promedio consulta su celular 150 veces al dia. En contraste con la
investigacion realizada se observo que el 49% utilizan las redes sociales todos
los dias mas de una hora diaria. El desarrollo tecnol6gico ha modificado
sustancial y radicalmente la conducta humana, puesto que las nuevas
generaciones se comunican con mayor efectividad y rapidez, pero cada vez se
ven y se escuchan menos como seres humanos, dice el socidlogo Otto Rivera.
Hay poca educacion y cultura en el uso de redes sociales. En sus inicios estas
fueron concebidas como canales de distraccion u ocio. Hoy son fuente de
relaciones entre la familia, amigos, compafneros de trabajo y la pareja, explica
José Contreras, director de iLifebelt y del Observatorio de Audiencias Digitales

de Centroamérica. Tres de cada 10 internautas utilizan las redes sociales para

73



relaciones de amistad, y el 28% para relaciones familiares, indica el referido
estudio. En comparacién con la investigacion realizada se observé que el 73%
utiliza Facebook para entablar relaciones con amigos y el 10% para comunicarse
con familiares. Por lo que, las redes sociales ofrecen nuevas posibilidades para
la cohesion social porque estos canales de comunicacion se pueden extender
por el mundo para fines profesionales, culturales o educativos. Sin embargo, la
persona con muchos contactos virtuales no asegura que tenga relaciones
afectivas cercanas, refiere Galvez. Con la investigacion también se puede
concluir que las alumnas utilizan las redes sociales todos los dias, mas de una
hora al dia. Esto se debe a la dependencia y la necesidad de estar inmersas en
un ciclo cibernético, en donde toda su atencién estd puesta en fotografias,
videos, noticias y personas virtuales. Lo que indica que las alumnas no estan
organizando su tiempo de manera efectiva para la realizacion de otras
actividades que les podrian traer mayores beneficios. Debido a la dependencia y
a la necesidad que tienen de la red social, se crea un distanciamiento con sus
padres, lo que trae como consecuencia problemas que ahora tanto nos acecha,
problemas como las drogas y el alcohol, etc., lo cual se debe a la falta de
conversacion con los padres, falta de consejos. Los padres estan incomunicados
de sus hijas por el alejamiento inconsciente que estos emiten generado por la
tecnologia.

La carencia de investigaciones y de conocimiento publico relacionado a
esta condicion en Guatemala ha impedido que se pueda entender el alcance y el
impacto que pueden tener las redes sociales en la vida de las adolescentes en
nuestra sociedad. Este desconocimiento ha impedido que las instituciones no
cuenten con apoyo para los padres de familia y para las adolescentes para tener
un uso racional de las redes sociales y la tecnologia en general. Tampoco existe
un departamento en instituciones publicas nacionales que se encargue de las

denuncias ocasionadas por abusadores y delincuentes en las redes sociales.
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Poco apoyo psicolégico a las victimas de abuso, agresiones, burlas provocadas

en las redes sociales que afectan su autoestima y el valor de ser persona.

Es necesario promover espacios de didlogo e interaccién, donde puedan
exponer tanto adolescentes como padres de familia sus inquietudes sobre temas
tecnoldgicos, para tener una comunicacion efectiva y asi evitar ser victimas de la
delincuencia en redes sociales y que su integridad se vea afectada. Por otro
lado, de estos resultados se desprende informacion que puede ser de utilidad
para las instituciones universitarias en términos de proyeccion de los tipos de
intervencion de ayuda psicolégica y entrenamiento a los consejeros
profesionales, grupos de apoyo, de tal modo que puedan promover el
mejoramiento de calidad de vida de los adolescentes. Seria recomendable, que
las alumnas busquen espacios efectivos de comunicacién con sus padres, para
reestablecer la integracion familiar y asi, poder disfrutar una vida real eficaz,
dejando la dependencia de las redes sociales. Para futuras investigaciones, que
se tomen en cuenta los factores de riesgo y estilos de vida en las que participan
las personas y la presencia de experiencias que tienen las alumnas, para que no
sigan aumentando los casos de abusos y violencia en la comunidad. La
exposicidon a ser victimas de violencia, a las burlas y a los insultos son eventos
que, a través de la historia, han ido en aumento en nuestra poblacion e impactan

adversamente la salud mental de la poblacién en general.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

1. Se identifico que, en las alumnas, existe poca conciencia sobre los riesgos a
las que estan expuestas al utilizar la red social Facebook, ya que no poseen
herramientas de seguridad ni orientacion para el uso adecuado de la misma.

2. Las redes sociales son muy utiles, ya que permiten ampliar el circulo social y
por ende tener la posibilidad de crear nuevas amistades, poseer nuevos
contactos y establecer lazos tanto de tipo afectivo, como también oportunidad de
tipo laboral y educativa. Por otro lado, al ser parte de estas redes, las
adolescentes deben de utilizarlas de forma prudente y responsable, puesto que
hay personas que tendran acceso a su informacién personal, lo que puede

provocar una mala utilizacion perjudicando su identidad e integridad.

3. Se identific6 que las adolescentes no cuentan con la madurez, ni la
responsabilidad necesaria para integrar una red social como Facebook, porque
desconocen los beneficios y ain mas, la diversidad de riesgos que esta red
posee. Asi como que, los padres de familia, no estdn en disposiciéon de
integrarse a una vida cibernética por el miedo de innovacién tecnoldgica que
esta produce, por lo cual no poseen una red social como Facebook y

desconocen los riesgos a las que sus hijas estan expuestas.

4. La comunicacion familiar juega un papel importante en el desarrollo de las
adolescentes, por lo cual es necesario que los padres estén a la vanguardia del

uso de la tecnologia.
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5. La mayoria de adolescentes, cuentan con una o varias redes sociales,
ignorando para qué sirven o para qué se utilizan, por lo cual, en mas de una
ocasion han estado expuestas a peligros por contactarse y comunicarse con
personas desconocidas.

6. Las adolescentes utilizan las redes sociales todos los dias, mas de una hora al
dia. Esto se debe a la dependencia y la necesidad de estar inmersas en un ciclo
cibernético, en donde toda su atencién esta puesta en fotografias, videos,
noticias y personas virtuales. Lo que indica que las alumnas no estan
organizando su tiempo de manera efectiva para la realizacion de otras

actividades que les podrian traer mayores beneficios.

7. La institucién educativa no cuenta con espacios para orientar a los padres, ni
alumnas acerca de temas de interés en cuanto a redes sociales, por lo que se

evidencio el poco conocimiento de los beneficios y riesgos de las redes sociales.
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4.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los padres de familia tener mayor cuidado en la practica y la
utilizacion de la tecnologia, fomentando en sus hijas valores como respeto,
autonomia, valor por si mismas, tolerancia ya que se sabe que el hogar es el
primer lugar para inculcar valores y evitar asi, ser presas faciles de personas mal

intencionadas que hacen un mal uso de la red social Facebook.

2. Se recomienda al instituto apoyar a los padres de familia brindandoles charlas
de induccidn con temas tecnoldgicos para que, como comunidad se apoyen en la
formacion de las alumnas, mitigando los riesgos a las que estan expuestas al

usar las redes sociales.

3. Se recomienda a las adolescentes a que conozcan los beneficios que presta
Facebook, asi como, los riesgos que corren al utilizar esta red; también a
enfatizar en las clausulas de seguridad y privacidad que esta brinda, para no ser
presa facil de la delincuencia, asi también a motivar a sus padres a integrar a
una red social para que juntos conozcan y aprendan el uso y manejo racional de

una red social.

4. Se recomienda a los padres de familia perder el miedo y actualizarse
constantemente en el uso de la tecnologia, asi como profundizar en las redes

sociales que se crean dia con dia para poder ser guias de sus hijas.

5. Se recomienda a las alumnas a no aceptar solicitudes de amistad o entablar
comunicacion con personas desconocidas, las cuales no muestran confianza, ni
intereses comunes con las adolescentes, ya que, esta es la mejor estrategia

para delinquir en las redes sociales.

6. Se recomienda a las adolescentes, a que busquen espacios efectivos para la
realizacion de actividades que requieran de esfuerzo fisico y que impliquen una
comunicacion efectiva, es decir, una comunicacién directa, clara y abierta; para

promover relaciones interpersonales satisfactoriamente.
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7. Se recomienda a la institucion a abrir espacios de diadlogo e interaccion,
donde puedan exponer sus inquietudes tanto maestros, padres y alumnas
acerca de temas tecnologicos, que puedan brindar un apoyo para la
comunicacion efectiva entre las partes y asi evitar riesgos en los que pueda estar

afectada la integridad de las alumnas.
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USO RACINAL DE LAS REDES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SEGUNDO
BASICO DEL INSTITUTO DE EDUCACION BASICA POR COOPERATIVA
“PLANES DEL FRUTAL” 2016

ENCUESTA A PADRES

Sexo: M [] F [

Instrucciones: Marque con una “X” en la opcidn que se adecue mejor a su
situacion.
1. ¢,Sabe ud. Cudl o cuales son las redes sociales que mas se utilizan hoy en

dia?
[ si [] No [JAlgunas
2. ¢, Cudl es lared social que utiliza con mayor frecuencia su hija?
D Facebook |:| Twitter |:| Instagram |:| Whatsapp
3. ¢Por qué medio electronico su hija se conecta a redes sociales?
|:| Teléfono Celular |:| Ipad o Tablet |:| Computadora
4. ¢ Sabe usted que es la red social Facebook?
O s 1 No

5. ¢Cree usted que la utilizacion de las redes sociales puede brindar algun

beneficio?

D Si D No D A veces, depende como se utilice



6. ¢ Tiene control del tiempo que invierte su hij@ en las redes sociales?

D Si D No D A veces

7. ¢ El uso de redes sociales ha afectado su relacion familiar?

D Si ¢En qué? D No D A veces

8. ¢A su hij@ le ha afectado la utilizacién de redes sociales?

[[] si ¢Enqué aspecto? [] No

9. ¢Usted posee una cuenta en redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram,
Whatsapp?

L1 si ccuar [INo

10. ¢Por medio de su cuenta usted monitorea la actividad que realiza su hij@

en las redes sociales?
I:I Si No D

11. ¢Ha sabido de algun problema que ha sucedi6é con |@s compafier@s de

estudio de su hij@ por la utilizacién de redes sociales?
I:I Si ¢Cual? I:INo

12. ;Conoce de qué trata cada uno de estos términos: Phishing, grooming,

cyberbullying, sexting, Phubbing?

D Si, todos |:| algunos |:| No, ninguno

13. (,Cbémo es la comunicacion suya con la Institucion?

|:| Buena |:| Regular |:| Mala



14. ¢Qué medio de comunicacion utiliza para informarse de actividades

internas, externas y/o noticias de la Institucién educativa?
[J circulares [] Agenda [[] Vviateléfono [] Redes Sociales

15. ¢Conoce usted las clausulas de seguridad que posee Facebook para
hacer buen uso de ella?

[] si [] No [] Algunas
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ENCUESTA A ALUMNAS

Instrucciones: Marque con una “X” en la opcion que se adecue mejor a tu
situacion.

1. ¢Para qué utilizas las redes sociales? (Puedes elegir mas de una opcion)

I:I Para estar en contacto con mis amig@s

I:I Para conocer a gente nueva

|:| Para contactar con amig@s a los que hace tiempo no veo
D Para encontrar pareja (novio)

|:| Otras: (Indica cual)

2. ¢En qué redes sociales tienes perfil?
Instagram
Facebook

Twitter

OO0 00

Otras (Indica cual):




3. ¢,Con qué frecuencia utilizas las redes sociales?

|:| Todos los dias, mas de una hora diaria
I:I Algunos dias

|:| Una vez a la semana

4. ¢ Sueles subir fotos tuyas en las redes sociales?

D Subo la mayoria de fotos que tengo

D Subo solo algunas fotos, independientemente de quién salga en ellas.

D Solo subo fotos en las que aparezco yo. Si sale mas gente, primero pido su
permiso antes de ponerlas en la red.

D Nunca subo fotos mias o de mis amig@s, solo veo fotos de otros.

5. ¢Tus amig@s han subido alguna foto tuya en las redes sociales?

D Muchas veces

D Algunas veces

I:I Nunca

6. ¢Cuando un(a) amig@ sube una foto tuya en una red social, ¢(Te pide
permiso?

D Si, siempre
D Depende del amig@

|:| No, nunca me han pedido permiso



7. ¢Alguna vez has visto una foto tuya que hubieras preferido que no
hubieran publicado?

|:| Muchas veces
D Algunas veces
D No, nunca
8. ¢ Aceptas todas las solicitudes de amistad que recibes?
I:I Si, siempre, aunque no sepa quién es

I:I Acepto a mis amig@s, y también amigos de mis amig@s, aunque no los
conozca en persona.

I:I Sélo acepto a mis amig@s a los que ya conozco en persona.

I:I En alguna ocasion he aceptado la solicitud de alguien a quien no conocia
en persona.

9. ¢Alguna vez te has sentido insultada o humillada en las redes sociales?
|:| Si, muchas veces
D Si, alguna vez
|:| No, casi nunca
I:I No, nunca

10. ¢Alguna vez has visto que insultan, dafian o humillan a alguien en las
redes sociales?

D Si, muchas veces
I:I Si, alguna vez
D No, casi nunca

D No, nunca



11. ¢Crees que se pueden correr peligros con las redes sociales?
|:| No, no se corre ningun peligro
I:I Si, alguno

D No estoy segura

12. ¢Conoces de qué trata cada uno de estos términos: Phishing, grooming,
cyberbullying, sexting, Phubbing?

Si, todos
I:ISI, algunos
|:| No, ninguno

13. ¢ Tus padres saben que cuentas con un usuario (perfil) en las redes

sociales?
I:I Si, tengo su permiso

I:I No (escribe la razén):

14. ¢(Has estado en alguna situacion donde te has sentido manipulada por
alguna persona, y que intente sobornarte haciendo publicaciones que

afecten tu persona?
D Si, muchas veces
[]si, alguna vez
|:| No, ninguna

[[INo, prefiero no hablar de eso



15. ¢ Crees que las redes sociales han tenido algun impacto en tu vida, desde

gue cuentas con un usuario y haces uso de ellas?

S

Si

W

I:I Hubiera querido no hacerlo (Indica tu respuesta):







26-04-2016

(yherbullying

—————— S

Pedes Socides
E ‘:J'cs\\c\cﬂ ‘our\os, d\so‘)l)‘;\'(.f),



) Pedes SocialeS
C Soambica  oor\oss, d\ﬁ%u ]

CaO\v, d\sc,\f'\W\'\m(’_,\O’\(\,













UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO —CUM-
ESCUELA DE CIENCIAS PISCOLOGICAS

CENTRO DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA—CIEPS—
“MAYRA GUTIERREZ” TR S
KARLA PORTILLO Y YENI HERNANDEZ //Avwg

2016 \

USO RACIONAL DE LAS REDES
SOCIALES EN ESTUDIANTES DE
SEGUNDO BASICO DEL INSTITUTO DE
EDUCACION BASICA POR COOPERATIVA
DE ENSENANZA “PLANES DEL FRUTAL”
2016

L ¢
A

5

QS““}" :
' &
! b




INFORMACION IMPORTANTE QUE DEBES SABER AL
MOMENTO DE UTILIZAR FACEBOOK:

lb Que Son Redes Sociales:

‘Las redes sociales son comunidades virtuales, es decir,
plataformas de Internet que agrupan a personas que se
relacionan entre si y comparten informacién e intereses

comunes”.

lb El Principal objetivo de las redes sociales: Es

entablar contactos con gente, ya sea para re-encontrarse
con antiguos vinculos o para generar nuevas amistades.
Pertenecer a una red social, le permite al usuario construir
un grupo de contactos, que puede exhibir como su “lista de

amigos”.

lb Que es FACEBOOK: Es unsitio web de redes
sociales creado en el afio 2004 La red social mas grande e
importante.  en la  actualidad, facebook incluye
funcionalidades de otros sitios web diferentes. Por medio de
este, es posible montar su base de seguidores y realizar
publicaciones sin limite de caracteres. A esto se le suma

también la posibilidad de agregar fotos y videos.



http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Redes_sociales
http://es.wikipedia.org/wiki/Redes_sociales

lb Los Factores de riesgo: El mayor problema de las
Redes Sociales son los datos que compartimos y con
quiénes lo hacemos que puede desembocar en: Extorsiones,
Acosos, Violacién a la privacidad, Usurpacion de perfil, Robo de
identidad, Secuestros y Violaciones.

Algunos de estos riesgos tienen nombre. jConocelos y no seas

victima de uno de ellos!

-P El Phubbing: (desairar con el teléfono)

Este sindrome es el que lleva a las personas a estar atadas
la mayor parte de su tiempo a las pantallas telefonicas, esto
se ha convertido en algo demasiado cotidiano, lo cual no es
bueno ya que acaba con muchas relaciones sociales y la
gente poco a poco pierde la costumbre de hablar cara a

Cara.

; El Sexting: Es un acto de enviar mensajes explicitos

de contenido erdtico o sexual desde un dispositivo movil.
También se le llama sexting al acto de enviar fotografias
(usualmente selfies) explicitamente sexuales. Es una
practica cada vez mas comun entre personas que poseen

un dispositivo movil, independientemente de la edad.




-P El Ciberacoso (cyberbullying) Es el uso de
informacion electronica y medios de comunicacion tales
como correo electrénico, redes sociales, blogs, mensajeria
instantanea, mensajes de texto, teléfonos moviles, y

websites difamatorios para acosar a un individuo.

n@ El Grooming (en espafiol «acicalar») Hace referencia
a una serie de conductas y acciones deliberadamente
emprendidas por un adulto con el objetivo de ganarse la
amistad de un menor de edad, creando una conexion

emocional con el mismo, para lograr dafiarlo sexualmente.

; Phishing o suplantacion de identidad: Es un

término informatico que denomina un modelo de abuso

informatico y que se comete mediante el uso de un tipo de
ingenieria social caracterizado por intentar adquirir

informacion confidencial de forma fraudulenta.
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