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“Disciplina positiva y estrategias de aprendizaje aplicado en el
aula regular para optimizar el rendimiento escolar dirigido a
docentes que laboran en el Colegio Tutor Kids zona 1”

Autoras:
Audra Marina Cobar Gonzalez carné 200514076
Sandra Leticia Mijangos Roldan carné 200518376

RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue, brindar al docente estrategias
para mejorar el rendimiento escolar de los alumnos a través de la disciplina
positiva dentro del aula regular. Se logré identificar que conocimientos previos
posee el docente acerca de las estrategias de aprendizaje y disciplina positiva,
asi mismo reconocer el tipo de estrategia que cada docente puede utilizar dentro
del aula, e implementar en el centro educativo, un manual de estrategias de
aprendizaje y disciplina positiva.

Se utilizé un disefio de investigacién no experimental el tipo de muestra que se
utilizé fue no probabilistica: las personas que formaron parte de este estudio
fueron elegidas por reunir las caracteristicas necesarias. La investigacion se
llevd a cabo con una poblacion de 20 docentes. Para esta investigacion se
utiliz6 como técnicas de recoleccion de datos una encuesta para conocer los
conocimientos previos que el docente maneja sobre estrategias de aprendizaje y
disciplina. Se aplicé un taller para que los docentes conocieran sobre como las
estrategias de aprendizaje y la aplicacion de una disciplina positiva pueden,
ayudar al mejoramiento del rendimiento escolar del estudiante. Las técnicas de
analisis que se abordaron son el cuadro de resumen que permiti6 un censo de
las respuestas del grupo focal el cual se verificara si el aprendizaje fue
significativo se utilizé graficas las cuales evidenciaran si el docente posee los
conocimientos previos acerca del tema abordado. Los instrumentos utilizados
fueron la encuesta dirigida a docentes, la guia del grupo focal y la orientacion
dirigida a docentes.

Esta investigacion dejé un manual el cual el docente podréa utilizar dentro del
aula donde se le indicara como puede utilizarlas y si mejorar el nivel académico
del estudiante. La investigacion evidencié que la mayoria de docentes tiene
conocimiento acerca de las estrategias de aprendizaje y disciplina positiva sin
embargo no las aplican dentro del aula.



Prologo

La educacion sigue siendo la respuesta pedagogica estratégica para
dotar a los estudiantes de herramientas intelectuales, que les permitiran
adaptarse a las incesantes transformaciones del mundo laboral y a la expansion
del conocimiento. Por ello, la necesidad de la planificacion y el uso de
estrategias docentes que potencien aprendizajes reflexivos y una educacion para
afrontar los cambios, la incertidumbre y la dindmica del mundo actual. La
educacion escolar tradicional que aun se sigue impartiendo debe desaparecer,
los docentes de todos los niveles deben capacitarse y actualizarse para que se
efectué el cambio en ellos y se desarrollen su desempefio al maximo. Este
cambio ayudara a mejorar el nivel de educaciéon en nuestro pais, al mismo
tiempo en el momento que el docente debe poner las reglas dentro del aula para
lograr el control y manejo de un grupo en el salén de clases para tener éxito hay
gue saber dirigir una clase, adaptar el estilo del profesor a la misma, tomar en
cuenta la edad de los alumnos, su origen étnico y nivel socio-cultural, asi como

la personalidad de la clase como grupo y la del docente.

Mantener el orden en clase es una de las tareas mas dificiles que
enfrentan los profesores, sin embargo, es primordial para lograr buenos
resultados en el aprendizaje afortunadamente, una gran cantidad de conductas o
comportamientos negativos en la clase pueden ser aligerados antes de que se
conviertan en problemas serios de disciplina El éxito en este sentido depende
principalmente de la habilidad del profesor para emplear practicas
organizacionales efectivas. Estas practicas son clave en el proceso de
ensefianza y son esenciales para establecer y mantener el orden y control de la
clase. Conscientes de la importancia que tiene las estrategias de aprendizaje y

la disciplina positiva dentro del aula.



La investigacibn tuvo como objetivo principal brindar al docente
estrategias para mejorar el rendimiento escolar de los alumnos y aplicar la
disciplina positiva dentro del aula regular y como objetivos especificos, permitié
identificar que conocimientos previos posee el docente acerca de las estrategias

de aprendizaje y disciplina positiva.

Asi mismo establecer en el docente la capacidad de reconocer que tipo
de estrategia puede utilizar dentro del aula e implementar en el centro educativo
un manual de estrategias de aprendizaje Yy disciplina positiva dirigido a docentes
el cual ayudo a que el docente pudiera concientizar como manejar al grupo de
estudiantes donde los nifios puedan desenvolverse en su entorno de manera
adecuada. La investigacion “Disciplina positiva y estrategias de aprendizaje
aplicado en el aula regular para optimizar el rendimiento escolar” se llevo a cabo
en el colegio Tutor Kids, el tiempo que se llevo a cabo la investigacion fue en un
periodo de un mes, trabajando con una poblacion de 20 docentes que laboran
en el establecimiento. Asi se apoyo al docente para que pueda identificar que
tipo de estrategias puede utilizar con a sus estudiantes y como poder manejar

un clima agradable dentro del aula aplicando una disciplina asertiva.

La presente investigacion logr6 que el docente actualizara sus
conocimientos en estrategias de aprendizaje y como utilizar técnicas de
disciplina positiva dentro del aula por medio del taller vivencial proporcionando a
los docentes estrategias que seran utiles como material de apoyo y puedan
poner en practica dentro del salon de clases, se aportd una orientacion a los
docentes sobre como puede el utilizar las estrategias de aprendizaje y disciplina
positiva dentro del aula. Con esta investigacion se esta beneficiando a la
poblacién estudiantil ya que el docente estara capacitado para intervenir de
manera asertiva y eficaz ya que utilizara técnicas y estrategias para que el

estudiante pueda optimizar su aprendizaje.



Es importante que los docentes se actualicen constantemente debido a
gue el mundo estd en desarrollo y este exige que las personas estén
capacitadas para poder desempeiar un puesto dentro del mundo laboral el cual
esta requiriendo profesionales eficaces en su labor pero esto se puede dar si las
personas que estan detras de la educacion de las nuevas generaciones
proporcionen las herramientas adecuadas para que ellos puedan formarse de

manera integral y asi llegar a ser profesionales de éxito.

La investigacion permiti0 actualizar al docente sobre las nuevas
tendencias que se pueden aplicar dentro del aula y al mismo tiempo sensibilizar
al docente acerca del papel que ellos tienen dentro de la sociedad, ya que el ser
docente no solo es el hecho de impartir una catedra sino que ese aprendizaje
pueda ser aplicado y fijado en el alumno y que este pueda emplearlo en el
entorno en el que se desenvuelve. Una de las limitaciones que se pudieron
observar es que algunos docentes se resisten a los cambios ya que algunos
todavia se encuentran en la educacién tradicional ignorando o no aceptando que
existen diversas maneras de poder impartir una catedra e innovar la manera que

se estan impartiendo las clases dentro del centro educativo.

Uno de los beneficios que la Universidad adquiere con esta investigacion,
es que las personas conozcan la formacion que se esta dando a los futuros
profesionales y que estos estan en la mejor disposicion de ayudar a la poblacién
guatemalteca que necesite el servicio. A nivel social colaboré para que el
docente tenga el interés de mantenerse en constante actualizacion, debido a que
muchos de los profesionales comentaron que a pesar que manejan los
conocimientos acerca de las estrategias de aprendizaje no logran poder

establecer como las pueden aplicar en el aula.



A nivel personal el ser util y poder tener la experiencia de trabajar con la
poblacién y asi ayudar para mejorar su vida académica de forma integral
desde la psicologia educativa. Agradecemos a los docentes y directivos de la
institucién por su colaboracion y el haber permitido que esta investigacion se
llevara a cabo y asi poder contribuir a nuestra sociedad como profesionales del

campo de la Psicologia educativa.



CAPITULO | ]
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO
1.1.1 Planteamiento del Problema

El hombre es un ser social que depende en gran parte de sus semejantes
para lograr el desarrollo integral de sus potencialidades, su relacion con el
contexto esta caracterizada por la formacion obtenida en su familia y en la
educacion formal de la sociedad, por ello, una de las metas de la educacion esta
relacionada con la formacion integral del hombre. Las exigencias que la sociedad
actual ejerce sobre los hombres y las mujeres, esta orientada a elevar la calidad
de los profesionales en cuanto a las competencias cognitivas y a un sistema de
valores, que orientan la conducta a seguir en la toma de decisiones en sus
actividades cotidianas en el ambito profesional, laboral, social y/ o familiar. Esta
condicion es necesaria por cuanto el educador debe formarse permanentemente
a fin de implementar estrategias que coadyuven a elevar la calidad del producto

humano requerido por la sociedad.

Lo expresado con anterioridad requiere atencidén pues, en la época actual,
la humanidad vive en constante cambio, donde el sistema educativo esta
llamado a ejercer un papel preponderante, a fin de contribuir a resolver las crisis
generada por las transformaciones del ambito educativo, especialmente el nuevo
educador quien es actor corresponsable de la calidad de la educacion por ello su
formacion académica es importante para aplicar nuevas estrategias, métodos y
técnicas que ayuden a mejorar e incrementar el nivel de competencia de sus

estudiantes en el proceso de aprendizaje llevado a cabo en el sector educativo.



El aprendizaje es un proceso el cual el individuo se desarrolla de manera
integral, donde el ser humano pasa por etapas las cuales al transcurrir las
mismas, adquiere nuevos conceptos, el docente juega un papel importante en
este proceso, pero si él no se encuentra preparado o no tiene la motivacion para
poder ayudar al estudiante este proceso no dara los frutos que se requieren en la

formacion del estudiante.

El docente necesita una actualizacion en estrategias de aprendizaje para
aplicarlas dentro del aula ya que por innovarlas se ha acomodado y se ha
perdido el objetivo de ensefar, al mismo tiempo debe tener el conocimiento de
las mismas, el docente debe observar a sus estudiantes para saber que debe
aplicar o que estrategias debe utilizar con sus alumnos. En el mismo orden de
ideas, es importante considerar que los estudiantes tienen el compromiso de
aprender a aprender, para ello el docente debe ayudar a desarrollar su potencial
intelectual y creativo, a través del empleo de estrategias innovadoras, de
acuerdo con las necesidades e intereses de los estudiantes para promover el
aprendizaje significativo, es decir, un aprendizaje comprensivo y aplicado a

situaciones académicas o de la realidad cambiante.

Por consiguiente, el educador, en ese proceso de cambio permanente, y
en ejercicio de sus modos de actuacion pedagdgicos-profesionales, debe
seleccionar las estrategias a implementar en el proceso de mediacion del
aprendizaje y promover el desarrollo de habilidades y técnicas para el
aprendizaje de conocimientos orientados a la solucion de situaciones practicas
en lo académico y de los problemas cotidianos que se le presenten al aprendiz;

es decir, el proceso de aprendizaje ha de ser significativo para el estudiante.



Al mismo tiempo dentro del aula el docente no esta aplicando disciplina
positiva ya que el docente para no desgastarse permite situaciones las cuales le
quitan autoridad por lo mismo se presentan acontecimientos en los que no se
manejan dentro del aula pues el docente no establece limites o reprime a los
estudiantes por tanto se ve reflejado cuando el estudiante se encuentra en la
sociedad. Las metodologias positivas para ensefar disciplina ayudan a los nifios

a aprender el auto control y sentirse bien consigo mismos.

Méas que de administrar prohibiciones, la mejor manera de hacerlo es
proponiéndoles las actitudes que se esperan de ellos. Cuando se sienten
ignorados, los nifios se portan mal para llamar la atencion, y en esos casos una
reprimenda termina por estimular la indisciplina. Un nifio hara lo posible por

conseguir la atencion aunque sea en la forma de un castigo.

Por lo mismo, lo mejor es administrar correctamente la atencién que se le
da a un nifio, entregadndosela especialmente cuando éste actia de la forma
correcta. La Fundamentacion tedrica que se utilizo en nuestra investigacion es
la de Alfred Adler quien desarroll6 la psicologia individual la cual se aplica para

mejorar las relaciones interpersonales del individuo, la familia y la sociedad.

1.1.2 Marco Tedrico:
1.1.2.1 Antecedentes:

Autor, Sanchez Castillo Elsa Gabriela, Agosto, 2012, Objeto de Estudio:
esta investigacion se focaliza en mejorar, la preparacion y la actuacion ante los
estudios y resolucién de las pruebas de evaluacion conociendo los procesos
cognitivos para desarrollar estrategias de aprendizaje que son eficaces para el

estudio.



La metodologia utilizada para la investigacion fue un cuestionario dirigido
a estudiantes de primer semestre de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas,
preguntas Generadoras para el grupo de enfoque dirigido a Profesionales de la
carrera de Psicologia primer semestre y una Guia para estudiantes de primer
semestre basadas en la perspectiva constructivista. La conclusién a la que llegé
el investigador fue que la educacion en algunas instituciones se ha convertido

en un medio netamente informativo olvidando desarrollar habilidades cognitivas.

Autor, LoOpez Palacios de Lépez Sara Haydee, Vasquez Gaélvez de
Pineda Telma Patricia, Agosto 2006, Objeto de Estudio: esta investigacion esta
basada en como las nifieras pueden aplicar técnicas de disciplina positiva y
efectiva en las guarderias infantiles del area urbana debido a los problemas
conductuales, el cual se ve afectado por el maltrato que reciben muchas veces
por parte de las nifieras. La metodologia utilizada para esta investigacion fue
una guia de observacién, una guia para nifieras de casa del nifio no. 3 y una
encuesta dirigida a nifieras. La conclusion a la que llegaron fue que la disciplina
fisica debe ser considerada grave y altamente inadecuada, el castigo corporal es

injusto y perjudicial.

La diferencia entre la investigacion que se realizara con las antecedentes
gue se ha presentado es que nuestro objetivo principal es brindarles a los
docentes estrategias de aprendizaje que puedan aplicarse dentro del aula, para
gue el aprendizaje sea significativo a acompafnada con poder manejar conductas

inadecuadas aplicando la disciplina positiva dentro del aula.



1.1.2.2 Educacion:

Es la presentacion sistematica de hechos, ideas, habilidades y técnicas a
los estudiantes. Se refiere a la influencia ordenada y voluntaria ejercida sobre
una persona para formarle o desarrollarle; de ahi que la acciéon ejercida por una
generacion adulta sobre un joven para transmitir y conservar su existencia
colectiva. Este péarrafo nos dice que la educacibn no es mas que es la
enseflanza o crianza que nos brinda una persona adulta hacia un individuo,

utilizando conocimientos y experiencias para la formacioén de una persona.

Segun Enrique Estrada Sandoval en su obra “Historia de la Educacion” !
“La educacion tiene como objeto de estudio propio (la educacién) y sus métodos
propios para alcanzarlo, utilizando las ciencias como la pedagogia, psicologia,
sociologia, ética, biologia, ect.” Todas estas ciencias integralmente nos ayudan
en la educacién ya que la educacion es una actividad es una practica, una

realidad y una experiencia para una persona.

Es un ingrediente fundamental en la vida del hombre y la sociedad y
aparecio en la faz de la tierra desde que aparecié la vida humana. Es la que da
vida a la cultura, la que permite que el espiritu del hombre la asimile y la haga
florecer, abriéndole multiples caminos para su perfeccionamiento. La educacion
se forma no solo en una institucion, sino también dentro de la familia, la
sociedad y en el pais haciendo que el hombre explore mas de lo que conoce

para adquirir nuevos conocimientos.

1 Sandoval Enrique, “Historia de la Educacién” Editorial Oscar de Ledn Palacios, Primera
Edicion Guatemala, Guatemala, pp.10
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La educacion es gratuita para todos los estudiantes. Sin embargo,
debido a la escasez de escuelas publicas, también existen muchas escuelas
privadas y parroquiales. Debe ayudar y orientar al educando para conservar y

utilizar nuestros valores, fortaleciendo la identidad nacional.

1.1.2.3 Sistema Educativo Nacional

Segun la Ley de educacion nacional en el Tituld Il Capitulo | en el articulo
3 define al Sistema Educativo Nacional como “El conjunto ordenado e
interrelacionado de elementos, procesos y sujetos a través de los cuales se
desarrolla la accion educativa , de acuerdo con las caracteristicas, necesidades

e intereses de la realidad histérica, econdmica y cultural guatemalteca™.
Sus caracteristicas principales son:

Participativa
Regionalizada
Descentralizada

Desconcentrada

El Sistema Educativo Nacional se conforma o integra con dos subsistemas

que son.

Subsistema de educacion escolar: Para la realizacion del proceso educativo en
los establecimientos escolares, esta organizado en niveles, ciclos, grados y
etapas en educacion acelerada para adultos. Con programas estructurados en
el curriculo establecidos y los que se establezcan, en forma flexible, gradual y
progresiva para hacer efectivos los fines de la educacion nacional. El sistema

educativo de Guatemala esta dividido en cuatro niveles principales:

2Ley de Educacion Nacional Titul6 1l Capitulo | Articulo 3, Ministerio de Educacion de
Guatemala

11


http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos27/escasez/escasez.shtml
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.6776849018453338&pb=01dabdaa3039faea&fi=55685ea7bd8ca7b5&kw=debe
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/cambcult/cambcult.shtml
http://www.monografias.com/trabajos32/sistema-educativo-encrucijada-cambio-social/sistema-educativo-encrucijada-cambio-social.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.1866789057014968&pb=57b7fd5dc3b6657c&fi=55685ea7bd8ca7b5&kw=intereses
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos12/presguat/presguat.shtml

Educacion inicial: Se considera educacion inicial, la que comienza desde
la concepcion del nifio, hasta los cuatro afios de edad; procurando su desarrollo

integral y apoyando a la familia para su plena formacion.

Sus finalidades son garantizar el desarrollo pleno de todo ser humano
desde su concepcidn, su existencia y derecho a vivir en condiciones familiares y
ambientales propicias, ante la responsabilidad del Estado y procurar el desarrollo
psicobiosocial del nifio mediante programas de atencion a la madre en los

periodos pre y postnatal de apoyo y proteccion social.

Educacion preprimaria (dividida entre pre-primaria bilingie y parvulos):
También conocida como Educacién preescolar, término aplicado universalmente
a la experiencia educativa de los nifios mas pequefios que no han entrado
todavia en el primer grado escolar. Se refiere a la educacion de los nifios y nifias
hasta los seis afios, dependiendo de la edad exigida para la admisién escolar de
los diferentes paises. Muchos educadores han demostrado que los nifios
pequefios que han pasado por centros de educacion preescolar desarrollan la
autoestima, ciertas habilidades y conductas basicas, lo que les permite estar
mejor adaptados emocional e intelectualmente antes de ingresar en las escuelas
de enseflanza primaria. La educacion preescolar se ofrece en centros de

atencion diaria, escuelas infantiles o jardines de infancia.

Educacién primaria: son los primeros afios de la educacion formal que se
centra en desarrollar las habilidades de lectura, escritura y célculo. En la mayor
parte de los paises, la ensefianza primaria es gratuita y obligatoria. La
enseflanza primaria comprende seis grados a partir de los 6 afios de edad e
incluye cuatro asignaturas obligatorias: idioma espafiol, matematicas, ciencias
naturales, estudios sociales. Se complementan las jornadas de estudio con otras

asignaturas.
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Nivel medio (dividido entre el ciclo béasico y el ciclo diversificado):
programa de educacion publica o privada inmediatamente posterior a la
ensefianza primaria. Generalmente comienza entre los 13 y los 14 afios, y
continla durante un minimo de tres y un maximo de siete afios. La educaciéon
secundaria incluye tanto formacion académica como formacion profesional. El
programa basico de estudio se desarrolla en un nimero de nudcleos tematicos
integrados. La educacion de nivel medio comprende dos ciclos académico que

son: nivel basico y nivel diversificado.

Al término de los estudios de nivel medio se consigue el titulo de
graduado en educacién secundaria, concluyéndose con ello la etapa de
escolarizacion obligatoria, pudiéndose optar (si se desea continuar los estudios)
entre el bachillerato o la formacién profesional. En el primer caso se obtiene el
titulo de bachiller, que permite acceder a la universidad inmediatamente (previa

aprobacion de una prueba de selectividad).

1.1.2.4 Aprendizaje:

Segun Woolfolk, Anita, en su obra “Psicologia Educativa” “El aprendizaje
ocurre cuando la experiencia genera un cambio relativamente permanente en los
conocimientos o las conductas de un individuo”.? El aprendizaje se da cuando
existe un aprendizaje significativo en la persona el cual es permanente, este le
ayuda a este a poder, resolver problemas que se pueden presentar, en algunas
circunstancias. El cambio puede ser deliberado o involuntario, para mejorar o
para empeorar correcto o incorrecto, y consciente o inconsciente. El aprendizaje
significativo es aquel donde el individuo se queda con algo de lo que ha
adquirido y lo pone en practica en su vida.

3 Woolfolk, Anita, “Psicologia Educativa” Editorial Person, México, novena edicion, pp.
265
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Ya que tiene un significado para él, cual se queda impregnado para el
resto de su vida y lo puede aplicar en situaciones que se presenten. Para que se
considere aprendizaje, este cambio deberia ocurrir mediante la experiencia: por

la interaccion de una persona con su entorno.

Los cambios ocasionados solo por la maduracién, como el aumento en la
estatura, no se considera aprendizaje, los cambios temporales que resultan de
enfermedades, la fatiga o el hambre también se excluyen de la definicion general
de aprendizaje. Los cambios resultantes del aprendizaje influyen en los
conocimientos o en la conducta del individuo. Los psicologos cognitivos, quienes
se enfocan en los cambios que ocurren en los conocimientos consideran que el
aprendizaje es una actividad mental interna que no puede observarse de forma

directa.

1.1.2.4.1 Proceso de aprendizaje:

Segun Woolfolk, Anita, en su obra “Psicologia Educativa” define EIl
proceso de aprendizaje como “La actividad individual que se desarrolla en un
contexto social y cultural. Es el resultado de procesos cognitivos individuales
mediante los cuales se asimilan e interiorizan nuevas informaciones (hechos,

conceptos, procedimientos, valores).

Se construyen nuevas representaciones mentales significativas vy
funcionales (conocimientos), que luego se pueden aplicar en situaciones
diferentes a los contextos donde se aprendieron”.# Aprender no solamente
consiste en memorizar informacion, es necesario también otras operaciones
cognitivas que implican: conocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar y

valorar.

4 [dem pp.56
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En cualquier caso, el aprendizaje siempre conlleva un cambio en la estructura

fisica del cerebro y con ello de su organizacion funcional. Para aprender

necesitamos de cuatro factores fundamentales: inteligencia, conocimientos

previos, experiencia y motivacion.

A pesar de que todos los factores son importantes, debemos sefialar que
sin motivacion cualquier accidon que realicemos no sera completamente
satisfactoria. Cuando se habla de aprendizaje la motivacién es el «querer
aprender», resulta fundamental que el estudiante tenga el deseo de
aprender. Aunque la motivacion se encuentra limitada por la personalidad
y fuerza de voluntad de cada persona.

La experiencia es el “saber aprender”’, ya que el aprendizaje requiere
determinadas técnicas basicas tales como: técnicas de comprension
(vocabulario), conceptuales (organizar, seleccionar, etc.), repetitivas
(recitar, copiar, etc.) y exploratorias (experimentacién). Es necesario una

buena organizacion y planificacion para lograr los objetivos.

Por dltimo, nos queda la inteligencia y los conocimientos previos, que al

mismo tiempo se relacionan con la experiencia. Con respecto al primero,

decimos que para poder aprender, el individuo debe estar en condiciones de

hacerlo, es decir, tiene que disponer de las capacidades cognitivas para construir

los nuevos conocimientos. También intervienen otros factores, que estan

relacionados con los anteriores, como la maduracion psicolégica, la dificultad

material, la actitud activa y la distribucion del tiempo para aprender.

El proceso de aprendizaje puede ser entendido a partir de diversas posturas

lo que implica que existen diversas posturas lo que implica que existen diferentes

teorias vinculadas al hecho de aprender, la Psicologia conductista por ejemplo

describe el aprendizaje de acuerdo a los cambios que pueden observarse en la
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conducta de un sujeto. El proceso fundamental en el aprendizaje es la imitacion
debido a la repeticion de un proceso observado que implica tiempo, espacio

habilidades y otros recursos.

De esta forma los niflos aprenden las tareas basicas necesarias para
subsistir y desarrollarse en una comunidad, el aprendizaje humano se define
como el cambio relativamente invariable de la conducta de una persona a partir
de un resultado de la experiencia, este cambio es conseguido tras el
establecimiento de una asociacion entre un estimulo y su respuesta la capacidad
no es exclusiva del ser humano. Aunque en el ser humano el aprendizaje se
construye como un factor que supera a la habilidad comun de las ramas de la
evolucion, gracias al desarrollo del aprendizaje los humanos podemos alcanzar
una cierta independencia de su entorno ecoldgico y hasta pueden cambiarlo de

acuerdo a sus necesidades.

1.1.25 Teorias de Aprendizaje:

Segun Mayer, Richard E, en su obra “Psicologia de la Educacién El
Aprendizaje en las aéreas del conocimiento” define que” las teorias del
aprendizaje pretenden describir los procesos mediante los cuales tanto los seres
humanos, como los animales aprenden. numerosos psicélogos y pedagogos han

aportado teorias en la materia”.

Las diversas teorias ayudan a comprender, predecir y controlar
el comportamiento humano, elaborando a su vez estrategias de aprendizaje y
tratando de explicar como los sujetos acceden al conocimiento. Su objeto de
estudio se centra en la adquisicion de destrezas y habilidades en

el razonamiento y en la adquisicién de conceptos.

> Mayer, Richard E, “Psicologia de la Educacién El Aprendizaje en las aéreas del
conocimiento” primera edicion Editorial Person Education S.A, Madrid 2002, pp 274
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El estudio de las teorias del aprendizaje por una parte nos proporcionan
un vocabulario para interpretar diversos casos de aprendizaje. Nos sugieren
donde buscar soluciones para los problemas practicos aunque ellas no nos dan
soluciones, pero dirigen nuestra atencién hacia ciertas variables que son
fundamentales para encontrar la solucion. Casi todas las teorias tienen un
sustento filoséfico-psicoldgico, han podido ser adaptadas, para lograr imitar sus
tendencias en el campo pedagogico, pudiendo asi trasladarlas al aula, y
poniendo en practica. Las teorias de aprendizaje nos muestran como el ser
humano puede adquirir el aprendizaje, utilizando diversas estrategias que se
acomoden a cada individuo conociendo sus habilidades y capacidades. Las

teorias son diversas las cuales se describen a continuacion:

1.1.2.5.1 Constructivismo

El constructivismo es una actitud docente que se refiere a la permanente
intencion del maestro dirigida a que el alumno aprenda. El
concepto constructivismo esta alimentado por varios paradigmas, los cuales son
conocidos como las teorias clasicas del aprendizaje, en las que se considera al
alumno como responsable de construir aprendizaje y al profesor como al que

coloca al andamiaje, da la guia o la orientacién para que esto suceda.

El Unico que puede resolver la situacion interna del aula es el maestro al
contar con una gran cantidad de estrategias, producto de diversas teorias, lo que
da un enorme estatus como integrador o articulador dinamico de esta compleja
realidad. EI maestro que se comporta de forma constructiva en el aula cuenta

con tres caracteristicas muy importantes:

e Se centra en el aprendizaje porgque es un creador de condiciones

propicias para que el alumno aprenda.
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¢ Vincula los temas o contenidos del programa a las necesidades, intereses

0 experiencias cercanas al alumno.

e Logra que el alumno disfrute el aprendizaje y se vuelva autodidacta.

1.1.25.2 Teoriadel conductismo

El conductismo es una corriente de la psicologia cuyo padre es
considerado John Watson, consiste en usar procedimientos experimentales para
analizar la conducta, concretamente los comportamientos observables, y niega
toda posibilidad de utilizar los métodos subjetivos como la introspeccion. Segun
Morris, Charles G, Maisto, Albert A. En su obra “Psicologia”, el conductismo “se
basa en el hecho de que ante un estimulo suceda una respuesta, el organismo

reacciona ante un estimulo del medio ambiente y emite una respuesta”.®

Esta corriente considera como Unico medio de estudio, la
observacion externa debido a que se realizaba en laboratorios, buscando aislar
variables para obtener la conducta deseada, consolidando asi una
psicologia cientifica. Watson propuso un método para el andlisis y modificacion
de la conducta, ya que para €l, el Unico objeto de estudio valido para la
psicologia era la conducta observable, por eso Unicamente utilizé procedimientos
objetivos como las ciencias naturales, para el estudio de los comportamientos
humanos. De esta manera, sentd las bases de lo que hoy conocemos como
"conductismo metodoldgico”. Actualmente el conductismo no se limita al estudio
de fenémenos observables sino que también incluye sucesos internos
(pensamientos, imagenes), se mantiene la relacion de las teorias de la conducta

con el enfoque experimental.

6 Morris, Charles G, Maisto, Albert A. “Psicologia”, duodécima edicion Person
Educacion, México 2005 pp.145

18


http://es.wikipedia.org/wiki/Autodidacta
http://es.wikipedia.org/wiki/Conductismo
http://es.wikipedia.org/wiki/John_Broadus_Watson
http://es.wikipedia.org/wiki/Observaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Cient%C3%ADfica

Otro exponente del conductismo es B F. Skinner Este enfoque es semejante
al de Watson, segun el cual debe estudiarse el comportamiento observable de
los individuos en interaccidén con el medio que les rodea. Dentro del conductismo
existe el término de proceso de imitacion que es cuando el individuo aparece
como un mediador entre el estimulo y la respuesta. Los siguientes puntos
describen algunas de las caracteristicas de maestros centrados en el

conductismo:

e Espera que el alumno cumpla con todos los trabajos, tareas y ejercicios.

e Todos los estudiantes deben estar debidamente sentados, callados y

poniendo atencion a los maestros.
e Los trabajos en equipo son escasos
e Las actividades autébnomas practicamente no existen

e El maestro permanece al frente y dificilmente monitorea a sus alumnos de

cerca
e Todos los alumnos hacen lo mismo al mismo tiempo
1.1.2.5.3 Teoria de la Gestalt

En la teoria de la Gestalt el maestro trata de estimular a los alumnos de
alguna u otra manera al hacer un chiste, trabajar en equipo, cambiar de
actividad, sensibilizandose con su estado de animo para que los alumnos
respondan de manera positiva a algun estimulo. Segun Morris, Charles G,
Maisto, Albert A. En su obra “Psicologia”, “Esta teoria considera que el ser

humano responde al estimulo a través de su percepcién”. ’

7|dem 152
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Esto nos indica que el ser humano responde a los estimulos que el recibe de
su entorno, en cuanto al aprendizaje nos muestra que este se da por medio del
desarrollo que el ser humano esta expuesto a aprendizaje en su entorno. Los
siguientes puntos describen algunas de las caracteristicas de maestros

centrados en la teoria de la Gestalt:

« Utiliza materiales visuales que puede colocar en el pizarrén.

o Planea sus clases con actividades dinamicas, por ejemplo trabajo en equipo,
exposicion de clase, etcétera, sin que esto aumente en gran medida el nivel
de aprendizaje de los alumnos.

« Ultiliza peliculas o grabaciones acordes a los temas que se estan dando en

clase, con poco resultado en los alumnos.

1.1.2.5.4 Teorias cognitivas

Las teorias cognitivas se centran en estudio de los procesos internos que
conducen al aprendizaje. Se interesa por los fenémenos y procesos internos que
ocurren en el individuo cuando aprende, como ingresa la informacion a aprender,
como se transforma en el individuo, considera al aprendizaje como un proceso
en el cual cambian las estructuras cognoscitivas, debido a su interaccion con los

factores del medio ambiente estas teorias, pueden a su vez clasificarse en:

1.1.2.5.4.1 Psicologia genético-cognitiva

No es propiamente una teoria sobre el aprendizaje, ya que no llega a dar
cuenta de los procesos que utilizan los sujetos en la resolucion de tareas, pero
influye en muchos de los modelos de inspiracién cognitiva, debido sobre todo a
su modo personal de entender la inteligencia, centrado en el analisis que hace
de la evolucion de las estructuras cognitivas a lo largo del desarrollo del nifio y al
papel activo que otorga al alumno en la construccién del conocimiento. Siendo

sus representantes Jean Piaget, Jerome Bruner.
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1.1.2.5.4.2 Psicologia genético-dialéctica

Esta es la idea de un proceso que involucra tanto al que ensefia como a
quien aprende no se refiere necesariamente a las situaciones en las que hay un
educador fisicamente presente. La presencia de un otro social puede
manifestarse por medio de los objetos, de la organizacion del ambiente, de los
significados que impregnan los elementos del mundo cultural que rodea al
individuo. Representantes: Vigotsky, Wallon entre otros.

1.1.2.6 Tipos de Aprendizaje

Segun Mayer, Richard E, en su obra “Psicologia de la Educacion El
Aprendizaje en las aéreas del conocimiento” los tipos de aprendizaje se pueden

dividir ené:

1.1.2.6.1 Aprendizaje por ensayo y error

Proceso de aprendizaje en el cual el sujeto enfrentado a una nueva
situacién, no sabe cudl es la respuesta correcta y comienza emitiendo una
variada gama de ellas, hasta que casualmente ejecuta la respuesta correcta, tras

la cual recibe un reforzamiento positivo.

1.1.2.6.2 Aprendizaje social

El término de aprendizaje social ha sido empleado globalmente en la
psicologia contemporanea de dos maneras diferentes, en virtud de la extensiéon
del concepto y de su vinculacién a sistemas tedricos determinados. Para muchos
autores, por aprendizaje social se entiende un conjunto de aprendizajes que

hacen referencia a conductas especificas y directamente ligadas a la vida social.

8 Op. cit. 145

21


http://es.wikipedia.org/wiki/Lev_Vygotski
http://es.wikipedia.org/wiki/Henri_Wallon_(psic%C3%B3logo)

Como habitos sociales, actitudes, valores. Se trata de un uso genérico

gue no se sefala procesos concretos, sino el ambito en que se dan.

1.1.2.6.3 Aprendizaje significativo
Se refiere a la estrategia de instruccion planificada para fomentar ese

aprendizaje, va de la enseflanza puramente receptiva (cuando un maestro
explica lo que el alumno debe de aprender) a la ensefianza basada en el

descubrimiento espontaneo del alumno (solucion de problemas, laboratorio).

1.1.2.6.4 Aprendizaje Auditivo
Es un método de ensefianza que se dirige a los estudiantes cuyo estilo de

aprendizaje se orienta mas hacia la asimilacion de la informacion a través del
oido y no por la vista si bien la gran mayoria de la gente tiende a ser
principalmente visuales en la forma de relacionarse con el mundo alrededor de
ellos, la estimulacion de audio se emplea a menudo como un medio secundario
de encontrar y absorber conocimientos.

Para un pequefio porcentaje de las personas, el aprendizaje auditivo
supera los estimulos visuales y sirve como el método de aprendizaje de primaria,

con el aprendizaje visual cada vez secundaria.

1.1.2.6.5 Aprendizaje visual

El Aprendizaje Visual se define como un método de ensefianza /
aprendizaje que utiliza un conjunto de Organizadores Graficos (métodos visuales
para ordenar informacion), con el objeto de ayudar a los estudiantes, mediante el
trabajo con ideas y conceptos, a pensar y a aprender mas efectivamente.
Ademas, estos permiten identificar ideas erréneas y visualizar patrones e
interrelaciones en la informacion, factores necesarios para la comprension e

interiorizacion profunda de conceptos.
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Ejemplos de estos organizadores son: mapas conceptuales, diagramas
causa-efecto y lineas de tiempo, entre otros. Los organizadores graficos toman
formas fisicas diferentes y cada una de ellas resulta apropiada para representar

un tipo particular de informacién.

1.1.2.6.6 Aprendizaje Kinestésico

Cuando se procesa la informaciébn asociandola a las sensaciones y
movimientos, al cuerpo, se estd utilizando el sistema de representacion
kinestésico. Se utiliza este sistema de forma natural cuando se aprende un
deporte, pero también para muchas otras actividades. Aprender utilizando el
sistema kinestésico es lento, mucho mas lento que con cualquiera de los otros
dos sistemas, el visual y el auditivo. El aprendizaje kinestésico también es
profundo, se puede aprender una lista de palabras y olvidarlas al dia siguiente,
pero cuando se aprende a montar en bicicleta, no se olvida nunca. Una vez que
se aprende algo con el cuerpo, es decir, con la memoria muscular, es muy dificil

gue se olvide.

1.1.2.7 Estilo de aprendizaje

Segun Sanchez, Trejo Karina en su obra “Metodologia del proceso de
ensefianza aprendizaje” define el estilo de aprendizaje como “El conjunto de
caracteristicas psicolégicas que suelen expresarse conjuntamente cuando una

persona debe enfrentar una situacion de aprendizaje™;

En otras palabras, las distintas maneras en que un individuo
puede aprender. Se cree que una mayoria de personas emplea un método

particular de interaccién, aceptacion y procesado de estimulos e informacion.

9Sanchez, Trejo Karina “Metodologia del proceso de ensefianza aprendizaje” Segunda
edicion, Editorial Trias, México 2005 pp 236
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Las caracteristicas sobre estilo de aprendizaje suelen formar parte de
cualquier informe psicopedagoégico que se elabore de un alumno y pretende dar
pistas sobre las estrategias didacticas y refuerzos que son méas adecuados para
el nifio. No hay estilos puros, del mismo modo que no hay estilos de
personalidad puros: todas las personas utilizan diversos estilos de aprendizaje,
aunque uno de ellos suele ser el predominante. Existen diversas clasificaciones

sobre los estilos de aprendizaje, como son:

e Sistema de Representaciéon (PNL) que identifica estudiantes con estilo

visual, auditivo o kinestésico

e Tipo de Inteligencia (Gardner) que identifica ocho tipos de inteligencia, lo

importante no es la cantidad sino la manera especifica de ser inteligentes

e Procesamiento de la Informacién (Kolb) sostiene que hay estudiantes:

Activos, Reflexivos, Pragmaticos y Teoricos.

e Hemisferio cerebral la cual dice que los aprendizajes pueden ser l6gicos u

holisticos.
1.1.2.8 Estrategias de Aprendizaje

Es el proceso por el cual el alumno elige, observa, piensa y aplica los
procedimientos a elegir para conseguir un fin. Para que una estrategia se
produzca se requiere de un listado o planificacién de técnicas dirigidas a un
objetivo.

Pensando en dicho objetivo trataremos de amoldarlo a las situaciones
especiales de cada alumno, situacion. Las estrategias de aprendizaje son las
encargadas de guiar, ayudar, establecer el modo de aprender, y las técnicas de
estudio son las encargadas de realizar estas estrategias mediante

procedimientos concretos para cada una.
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Estas deben de completarse de una forma lo mas individual posible para
ajustarnos a cada caso de cada alumno. Valorando sobretodo su propia
expresion de aprendizaje unida a las nuevas técnicas y estrategias que ira

aprendiendo de las que ya poseia.

El esfuerzo como siempre sera determinante por ambas partes, no solo
del alumno. cuando realizamos el proceso de aprendizaje es esencial ver cada
progreso de cada alumno, en dicho progreso podemos ver no soélo los resultados

sino como los esta consiguiendo.

Cuando un alumno emplea una estrategia es cuando es capaz de ajustar su
comportamiento a una actividad. Entonces, para que una actividad de un alumno
sea considerada como estrategia se deben de cumplir los siguientes aspectos

para que estos sean funcionales.

e El alumno realice una reflexion sobre la tarea

e El alumno planifiqgue y sepa lo que va a hacer

e Sea capaz de realizarla por si solo

e Evalla su actuacion

e Tenga mayor conocimiento una vez acabada una tarea para que pueda

volver a utilizar esta estrategia.

Las estrategias de aprendizaje deberan ser evaluadas I6gicamente por el
profesor el cual valorara su forma autdbnoma que tiene el alumno de realizar las
tareas. Segun Mayer, Richard E, en su obra “Psicologia de la Educacion EI
Aprendizaje en las aéreas del conocimiento” Se conocen 5 tipos de estrategias

de aprendizaje en el ambito de la educacioén °.

10 Op. cit. 147
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Las tres primeras ayudan a los alumnos a crear y organizar las materias para
gue les resulte mas sencillo su proceso de aprendizaje, la cuarta sirve para
controlar la actividad cognitiva del alumno para conducir su aprendizaje, y la
tltima es el apoyo de las técnicas para que se produzcan de la mejor manera.

Los tipos de estrategias serian:
1.1.2.8.1 Estrategias de ensayo

Este tipo de estrategia se basa principalmente en la repeticiéon de los
contenidos ya sea escrito o hablado. Es una técnica efectiva que permite utilizar
la tactica de la repeticion como base de recordatorio. Tenemos leer en voz alta,

copiar material, tomar apuntes, subrayar.

1.1.2.8.2 Estrategias de elaboracién

Este tipo de estrategia se basa en crear uniones entre lo nuevo y lo
familiar, por ejemplo: resumir, tomar notas libres, responder preguntas, describir
como se relaciona la informacion. El escribir es una de las mejores técnicas de

refuerzo de memoria.
1.1.2.8.3 Estrategias de organizacion

Este tipo de estrategia se basa en una serie de modos de actuacién que
consisten en agrupar la informacién para que sea mas sencilla estudiarla y
comprenderla. El aprendizaje en esta estrategia es muy efectivo porque con las
técnicas de: resumir textos, esquemas, subrayado, etc... Podemos incurrir un
aprendizaje mas duradero no solo en la parte de estudio sino en la parte de la
comprension. La organizacion debera ser guiada por el profesor aunque en

Ultima instancia sera el alumno el que con sus propios métodos se organice.
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1.1.2.8.4 Estrategias de comprensién

Este tipo de estrategia se basa en lograr seguir la pista de la estrategia
gue se esta usando y del éxito logrado por ellas y adaptarla a la conducta. La
comprension es la base del estudio. Supervisan la accion y el pensamiento del
alumno y se caracterizan por el alto nivel de conciencia que requiere. Entre ellas
estan la planificacion, la regulacion y evaluacion final. Los alumnos deben de ser
capaces de dirigir su conducta hacia el objetivo del aprendizaje utilizando todo el

arsenal de estrategias de comprension.
1.1.2.8.5 Estrategias de apoyo

Este tipo de estrategia se basa en mejorar la eficacia de las estrategias de
aprendizaje, mejorando las condiciones en las que se van produciendo.
Estableciendo la motivacion, enfocando la atencion y la concentracion, manejar
el tiempo. Observando también que tipo de formulas no nos funcionarian con
determinados entornos de estudio. El esfuerzo del alumno junto con la

dedicacién de su profesor sera esenciales para su desarrollo.
1.1.2.9 Rendimiento Escolar

El rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del
conocimiento adquirido en el ambito escolar, terciario o universitario. Un
estudiante con buen rendimiento académico es aquél que obtiene calificaciones
positivas en los examenes que debe rendir a lo largo de una cursada. En otras
palabras, el rendimiento académico es una medida de las capacidades del
alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo.
También supone la capacidad del alumno para responder a los estimulos
educativos. En este sentido, el rendimiento académico esta vinculado a

la aptitud.
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Para que los alumnos tengan un buen rendimiento escolar debe estar
motivado, para que pueda adquirir de una mejor manera el conocimiento, los
elementos claves para que el alumno tenga un buen rendimiento escolar es el

profesor, el contenido y los estudiantes.

La causa del mal rendimiento escolar suelen ser multiples, desde factores
internos de tipo genéticos o la motivacion que pueda tener el alumno para asistir
a clases y las condiciones ambientales como el entorno socio-cultural o el

ambiente emocional dentro de la familia.

Muchas veces el alumno se siente incapacitado para comprender el
motivo del atraso, asi como impotente para poder ayudarlos entonces es donde
el maestro necesita una guia que le ayude a determinar el tipo de problema que

pueda afectar el menor y asi poder tener seguridad antes de actuar.

1.1.2.9 Bajo Rendimiento Escolar

Estos nifios suelen volverse una preocupacién para el maestro, que no
puede detener el avance de los otros ni dedicarle todo el tiempo que el pequefio
requiere. Ademas a veces se siente incapacitado para comprender el motivo de
este atraso, asi como impotente para ayudarlos. Es entonces cuando el maestro
requiere de una guia que le ayude a determinar el tipo de problema que puede

afectar al menor, y asi poder tener mas seguridad antes de actuar.

Las causas del mal rendimiento escolar suelen ser mudltiples. Desde
factores internos de tipo genético o la propia motivacion del nifio a acudir a clase,
a condicionantes ambientales como el entorno socio-cultural o el ambiente
emocional de la familia. Es un problema complejo ya que cada nifio es un caso

peculiar con sus propios ritmos de aprendizaje, sus puntos fuertes y débiles.
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Algunos necesitan mas tiempo para integrar la informacion, otros son mas
rapidos. Los hay con serios problema para trabajar en actividades que requieren
procesar informacion de forma secuencial mientras que otros las tienen cuando.
La informacién es presentada simultdneamente y dependen de la discriminacion

visual.

1.1.2.10 Disciplina

Segun Meneses, Morales Ernesto “Educar comprendiendo al nifio” define
el término disciplina, como “la disciplina es el método, la guia o el saber de
una persona, sobre todo en lo referente a cuestiones morales”.! La nocién de
disciplina, por lo tanto, puede estar vinculada al comportamiento o a la actitud de
alguien. Se dice que la disciplina es buena cuando la persona respeta las reglas,
las leyes o las normativas dentro de algun ambito. También se puede definir
como el conjunto de reglas de comportamiento para mantener el orden y la
subordinacion entre los miembros de un cuerpo o una colectividad en una

profesion o en una determinada colectividad.

1.1.2.10.1 Disciplina en el aula

Una institucion educativa tiene como finalidad principal que el individuo
adquiera la adquisicion de destrezas intelectuales y sociales necesarias, mas
gue el condicionamiento a un sistema social establecido, la escuela debe facilitar
y potenciar el desarrollo de habilidades de cada persona y es la disciplina la que
va intrinsecamente relacionada a este proceso. La palabra disciplina puede
abarcar connotaciones diversas. En determinadas etapas histéricas llego a
significar castigos corporales que las personas se sancionaban a otros para

obtener determinada respuesta.

11 Meneses, Morales Ernesto “Educar comprendiendo al nifio” segunda edicion,
Editorial Fonseca, Espafia 2008, pp.126
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La disciplina sobre todo es la manifestacion que el proceso de ensefianza
aprendizaje se encuentra en armonia y que las condiciones son idéneas para la
convivencia intra-aula si el docente sale cansado de dar clase, lo mas seguro es
gue ha invertido energias necesarias para que el orden se mantenga. Y eso
quiere decir que las reglas de comportamiento y convivencia no se encuentran
claras. Es por eso que la disciplina surge de la aplicacion de un conjunto de

normas para canalizar las relaciones entre los miembros de una comunidad.

La disciplina es el medio, la herramienta con la que debe contar el
educador para poder guiar y organizar el aprendizaje y al mismo tiempo es un fin
para desarrollar en la persona los valores actitudes que se deseen. En un primer
momento debe ejercer la disciplina externa, pero esta paulatinamente tiene que

apuntarse a la disciplina interna, la autodisciplina que es la verdadera disciplina.

Los maestros muchas veces dentro del aula muestran diversas conductas,
controlador que desea que todos los alumnos le obedezcan porque él es el
maestro y él es la autoridad existen también maestros permisivos que dan a los
alumnos la autoridad y no los contradicen ya sea por comodidad o por ser
aceptado por los alumnos.

Y la contra parte son los maestros que utilizan la amabilidad y firmeza
gue este seria el equilibrio correcto para poder tener una buena disciplina en el
aula porque el alumno forma parte del salén no es el centro del universo conoce

la personalidad de los alumnos y establece limites sin imponerlos.
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1.1.2.11 Disciplina Positiva

Segun Jane Nelsen en su obra “Discplina Positiva” se entiende por
disciplina positiva “como las ensefianzas para entender el comportamiento de los
nifos y la forma de abordar su actitud para guiarles en su camino siempre de
forma positiva y afectiva”'?. La disciplina positiva se basa en la comunicacion, el
amor, el entendimiento y la empatia para disfrutar de las relaciones familiares y
da herramientas a los padres para entender el comportamiento de sus hijos y
reconducirlo con respeto, sin castigos y de forma afectuosa.

La disciplina positiva es un enfoque que no incluye ni el control excesivo ni
la permisividad. Se basa en el respeto mutuo y la colaboracién, todo con la
intencion de ensefar al nifio competencias basicas para la vida. Un concepto
muy importante de la disciplina positiva es la forma de llegar a acuerdos en
comun, porgue es evidente que los nifios estdn mucho mas dispuestos a cumplir

las reglas que ellos mismos han contribuido a decidir.

Uno de los objetivos de la disciplina positiva es desarrollar nifios
ganadores quiere decir ensefarles a ser cooperadores y responsables, a
desarrollar destrezas para la solucion de problemas y autodisciplina en un
ambiente en el que prevalezca el respeto mutuo. La disciplina positiva enfatiza
estos principios de dignidad y respeto entre los padres y los nifios. Es una
disciplina basada en la cooperacion, en el respeto mutuo y en compartir
responsabilidades lo que hace mas efectiva la convivencia diaria que en una

disciplina donde prevalezca el control absoluto o la falta de éste.

12 Nelesen, Jane “Como educar con firmeza y carifio” novena edicién, Person
Education S.A, Espafa, pp 657
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La Disciplina positiva el objetivo principal es animar a los nifios y
ensefarles autocontrol y autodisciplina. Las técnicas de la disciplina positiva se
basan en la amabilidad y el respeto intentando la implicacién de los nifios en los
procesos disciplinarios. Jane Nelsen en su obra “Disciplina Positiva” clasifica las

técnicas de disciplina positiva en “técnicas de actitud y técnicas de accién.

Las cuales sirven a las personas que interactian con el nifio para
modificar las conductas no deseadas en el ambiente donde se desenvuelve el

nifo, ya sea en la familia como en la escuela”?3.

Un concepto muy importante de la disciplina positiva es la forma de llegar
a acuerdos en comun, porgue es evidente que los nifilos estdn mucho mas
dispuestos a cumplir las reglas que ellos mismos han contribuido a decidir.
Cuando aprenden a colaborar y a tomar decisiones en familia, acaban
convirtiéndose en personas que “saben” tomar decisiones, que asumen sus
responsabilidades y que tienen un concepto positivo de si mismo. Los cuatro

criterios a tener en cuenta para una disciplina positiva son:

e ¢;Es amable y firme al mismo tiempo? (respetuosa y motivadora)

e ¢Ayuda a los nifios a sentirse importantes? (Conexion)

e (Es eficaz a largo plazo?

e ¢;Ensefa valiosas competencias para la vida? (Respeto, habilidad
para resolver problemas, participacion, colaboracion,
responsabilidad)

13 [dem 256

32



El castigo no satisface ninguna de las caracteristicas anteriores aunque a
veces consiga el resultado deseado eliminando el comportamiento que se quiere
eliminar a corto plazo, pero ¢y a largo plazo qué es lo que consigue el castigo?
cuando son castigados los nifios se pueden sentir de alguna de estas cuatro

formas:

e Resentido (Esto es injusto)

e Con ganas de revancha (me las pagaran)

e Con ganas de rebelarse (voy a hacer justo lo contrario de lo que quieren)
e Retraido: con baja autoestima creyéndose que de verdad son “malos”

Los castigos incluyen la culpa y la vergiienza como motivadores del cambio y
la verdad es que no son efectivos en realidad. De hecho, hay muchas
investigaciones que indican que los nifios que reciben muchos castigos se
vuelven o rebeldes o sumisos. Muchas personas piensan que la crianza
respetuosa es lo mismo que la crianza permisiva y no es lo mismo.
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CAPITULO I
TECNICAS E INSTRUMENTOS

2. Técnicas e Instrumentos

2.1 Técnica de Muestreo

Se trabajo con docentes que laboran en el colegio Tutor kids siendo en su
totalidad el tamafio de la muestra de 20 docentes utilizando el 100% de la
poblacion, entre el rango de edades de 22-33 afios con un nivel académico de
nivel medio y universitario, predominando el sexo femenino, con un nivel

socioecondmico medio, provenientes de una cultura maya-ladina.

2.2 Técnicas de Recoleccion de Datos

Observacion

Es la técnica primordial en el proceso de investigacién la cual nos ayudo
para conocer el entorno y la poblacion con la cual realizamos el trabajo de

campo. Esta técnica la llevamos a cabo durante el proceso de investigacion.
Encuesta

La encuesta fue dirigida a docentes para conocer que conocimientos
previos poseian acerca de estrategias de aprendizaje y disciplina positiva esto

se llevd a cabo en la primera fase de la investigacion.
Taller vivencial

Esta técnica se utilizé para que los docentes tengan un conocimiento mas
amplio acerca de las estrategias de aprendizaje y disciplina positiva para que
ellos puedan emplear las herramientas que a su criterio puedan ser utilizadas en
su salén de clases el taller se llevé a cabo en dos fases para que los docentes

pudieran aprovechar los conocimientos de una mejor manera.
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Grupo Focal

El grupo focal se realiz6 con seis docentes esto con fines de conocer si los
conocimientos de estrategias de aprendizaje y disciplina positiva los docentes
puedan aplicarlos dentro del salon de clases, este se realizd6 al finalizar los

talleres.

2.3 Instrumentos
2.3.1 Encuesta

Para esta investigacion se utilizo, una encuesta para docentes la cual sirvio
para recabar datos sobre los conocimientos previos que posee el docente acerca

de las Estrategias de Aprendizaje y Disciplina Positiva dentro del aula (Anexo 1).

Se realizé unas preguntas de forma oral al grupo focal para conocer que

conocimientos obtuvieron después del taller vivencial (Anexo 2)

2.3.2 Orientacién Docente

Para la investigacion se realiz6 una orientacion docente por medio de un
taller vivencial el cual se aplicé en dos fases la primera fase el tema principal fue
las estrategias de aprendizaje y la segunda fase el tema principal fue la disciplina

positiva dentro del aula (Anexo 3).
Se dej6 a la institucion un manual para docentes donde se explica

detalladamente las estrategias de aprendizaje que los docentes pueden utilizar

dentro del aula y que técnicas de disciplina positiva puede aplicar (Anexo 4)
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2.4 Técnicas de Analisis
Cuadro de Resumen de la Encuesta
Se realizd el cuadro de resumen para hacer un consenso acerca de las
preguntas de la encuesta y tener un resultado global de sus respuestas y asi
conocer la capacidad de cada docente para poder aplicar la estrategia de

aprendizaje y disciplina positiva en el aula.

Graficas
Las graficas muestran los resultados acerca de los conocimientos previos
gue los docentes poseen acerca de las estrategias de aprendizaje y disciplina

positiva.

Encuesta del grupo focal
Se realizd con seis docentes que se elegiran al azar para evaluar de
forma oral esto con el objetivo de conocer cual fue el aprendizaje que retuvieron

acerca del taller que se implemento.

Planificacion del Taller

Para la investigacion se realiz6 una orientacion docente por medio de un
taller vivencial el cual se aplico en dos fases la primera fase el tema principal fue
las estrategias de aprendizaje y la segunda fase el tema principal fue la disciplina

positiva dentro del aula

Andlisis Global
Después de haber aplicado los instrumentos se llevo a cabo el analisis de
los resultados obtenidos de la investigacion. Donde tuvimos una amplia

descripcion de los resultados obtenidos.

36



2.5 Operativitacion de objetivos:

Objetivos Cateqorias Indicadores Técnicas
Identificar que Conocimiento Estrategias de
conocimientos previo de elaboracién
previos posee el Estrategias de
docente acerca de aprendizaje y Estrategias de
las estrategias de Disciplina positiva. organizacion Encuesta
aprendizaje y
disciplina positiva.

Estrategias de
comprensién
Establecer en el Capacidad de 1. Actualizacion [ Taller
docente la reconocer que tipo docente. Vivencial
capacidad de de estrategia
reconocer que tipo | puede utilizar. . Conocimiento [ Grupo
de estrategia puede de las Focal
utilizar dentro del estrategias.
aula.
. Disposicion al
aprendizaje.
Implementar en el | Manual de
centro educativo un | estrategias de . Ensefianza
manual de | aprendizaje y de las
estrategias de ] disciplina positiva. estrategias
aprendizaje y en el aula.
disciplina  positiva
dirigido a docentes. . Adquisicion I Manual
del o para
conocimiento | docentes

de las
estrategias

de
aprendizaje y
disciplina
positiva.

Material de
apoyo para el
docente.
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CAPITULO 1l
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacion
3.1.1 Caracteristicas del lugar

El Colegio Tutor Kids es una institucion educativa que pertenece al sector
privado, cuenta con tres niveles de educacion, Preprimaria, Primaria. Se
encuentra ubicado en la 12 calle 2-70 en un horario de 8:00 a 12:00 para el area
de preprimaria y de 7:30 a 2:30 en el area de primaria. Cuenta con un programa
de tutorias por las tarde para apoyar a los alumnos que necesitan refuerzo para

una area que presenta dificultad.

Es una instituciéon privada laica la cual tiene como politica de calidad
formando a futuros profesionales aplicando la mejora continua, orientando a
estimular el maximo potencial de los estudiantes y colaboradores, basados en un
servicio de calidad humana. lo mas importante para esta institucion es brindar al
padre de familia, estudiante y colaborador un ambiente agradable para que el

aprendizaje pueda ser eficaz y significativo.

Sus ejes principales son los valores, matematica comunicacion y lenguaje,
utilizando estrategias para aumentar el nivel académico de sus estudiantes
apoyando al padre de familia en el desarrollo integral de sus hijos teniendo como
base el amor, los valores y las buenas practicas familiares y culturales, la cual
brindara un desarrollo adecuado a la edad de cada alumno integrando técnicas y
métodos psicolégicos y pedagdgicos actuales han comprobado que son
valederos para el trabajo educativo y de esta manera garantizar la formacién
integral satisfactorio del alumno. La institucion cuanta con personal calificado
para cada nivel, contando con instalaciones adecuadas para el desarrollo del

alumno.
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3.1.2 Caracteristicas de la poblacién

La poblacion que integra la muestra fueron docentes siendo en su totalidad el
tamafno de la muestra de 20 docentes, entre el rango de edades de 19-47 afios
con un nivel académico de nivel medio y universitario, predominando el sexo
femenino, con un nivel socioecondmico medio, provenientes de una cultura

maya-ladina.

3.2 Analisis de los Resultados

A continuacién se presentan los resultados de la aplicacion de la encuesta
dirigida a los docentes acerca de los conocimientos previos que poseen acerca
de estrategias de aprendizaje y disciplina positiva y los conocimientos

posteriores a la ejecucion del taller.

Se reunié al grupo docente con el cual se trabajé y aplicd la encuesta
previamente elaborada la cual tenia como objetivo principal identificar que
conocimientos previos posee el docente acerca de las estrategias de aprendizaje
y disciplina positiva. Esta encuesta contiene dos areas las cuales se dividian en
aprendizaje y disciplina positiva la cual nos permitié identificar que los docentes

poseen los conocimientos previos de lo que es aprendizaje y disciplina positiva.

La encuesta contaba con diez item los cuales brindan la informacion
necesaria para conocer el porcentaje de docentes que manejar los
conocimientos. La escala que se utilizd para responder era, 5 cuantioso, 4
mucho, 3 algo, 2 poco y 1 nulo. A los docentes se les dio el tiempo necesario
para poder responder, no tuvieron ninguna dura acerca de los conceptos, los
resultados obtenidos de dicha encuesta estan escritos en item que se presentara

a continuacion.
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Resultados de Técnica de Encuesta

Dirigida a docentes
GraficaNo 1

Conocimientos de Aprendizaje

CONOCIMIENTOS DE APRENDIZAIJE

45% 45%
45% 7
40% 40%
40% i
35% 35%
35%
30% 30% 30% 30?
30%
25% 25% 26% 5% ¥ 25% 25 %
25%
D%
20%
15% 15% 15% b% 15% 15%
15%
D% 10%0%
10%
5%5% 5% 5% 5%
5%
0% 0%, 0%)
0%
Aprendizaje Teorias de Estrategias de Estilos de Tios de Monitoreo de los  Reconocimiento
aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje Procesos de de las diferencias
Aprendizaje que presentan

los alumnos

ENULO mPOCO ®mALGO mMUCHO = CUANTIOSO

Fuente: Encuesta aplicada a docentes que laboran en el Colegio Tutor Kids en
edades de 19 a 47 afios, en el mes de julio y agosto del afio 2015

Descripcion: En el primer item en el area de conocimiento de
aprendizaje, el total de la muestra sefiald6 que en cuanto al concepto de
aprendizaje un 5% su respuesta fue nulo, un 5% poco, un 25% algo, un 45%
mucho y un 20% cuantioso, este item permite observar que los docentes si
poseen conocimiento previo acerca de lo que es el aprendizaje.
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En el segundo item en cuanto a las teorias de aprendizaje un 0% su
respuesta fue nulo, un 15% poco, un 25% algo, un 35% mucho y un 25% fue
cuantioso. Este item permite conocer que los docentes si poseen la nocion de
teorias de aprendizaje, en el tercer item de estrategias de aprendizaje un 0% su
respuesta fue nulo, un 5% poco, un 30% algo, un 40% mucho y un 25%
cuantioso este item permite identificar que el docente si maneja términos de
estrategias de aprendizaje, en el cuarto item acerca de estilos de aprendizaje un
0% su respuesta fue nulo, un 25% poco, un 30% algo, un 25% mucho y un 30%
cuantioso esta grafica presenta que los docentes conocen acerca de los estilos
de aprendizaje, en el quinto item acerca de los tipos de aprendizaje un 5% su
respuesta fue nulo, un 15% poco un 25% algo, un 40%mucho y un 15%
cuantioso, este item permite observar que los docentes en cuanto a los términos

de tipos de aprendizaje si conocen acerca del tema.

En el sexto item de monitoreo de los procesos de aprendizaje, un 5% su
respuesta fue nulo, un 15% poco un 10% algo, un 45% mucho y un 25%
cuantioso dando como resultado que los docentes conocen como monitorear a
sus estudiantes en los procesos de aprendizaje, y en el séptimo item acerca de
Reconocimiento de los diferencias que presentan sus alumnos un 10% su
respuesta fue nulo un 10% poco, un 15% algo, un 30% mucho y un 35%
cuantioso. Este item permite observar que algunos docentes identifican las
diferencias que sus alumnos poseen. Esta grafica nos permite observar que los
docentes si poseen los conocimientos acerca de lo que es el aprendizaje y como

deben utilizarlos dentro del aula.
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Resultados de Técnica de Encuesta
Dirigida a docentes
Gréafica No 2

Conocimientos de Disciplina Positiva

Conocimientos de Disciplina Positiva

35%

30%
25%
20%
15%
10%
¥

0%
NULO POCO ALGO MUCHO  CUANTIOSO

B Disciplina Positiva ~ mTecnicas de Discilina Positiva ~ m Disciplina Asertiva

Fuente: Encuesta aplicada a docentes que laboran en el Colegio Tutor Kids en
edades de 19 a 47 afios, en el mes de julio y agosto del afio 2015

Descripcion: En el primer item en el area de conocimiento de disciplina
positiva, el total de la muestra sefial6 que en cuanto al concepto de disciplina
positiva un 5% su respuesta fue nulo, un 20% poco, un 15% algo, un 25%mucho
y un 35% cuantioso, este item nos muestra que los docentes poseen la nocién

acerca de disciplina positiva.
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En el segundo item en cuanto a las técnicas de disciplina positiva un 10%
su respuesta fue nulo, un 15% poco, un 20% algo, un 30% mucho y un 30%
cuantioso, este item permite observar que los docentes manejan las
generalidades acerca de los técnicas de disciplina positiva dentro del aula. En el
tercer item acerca de la disciplina asertiva un 5% su respuesta fue nulo, un 25%
poco, un 10% algo, un 30% mucho y un 35% cuantioso, este item muestra que

los docentes conocen acerca del concepto de disciplina asertiva.

Encuesta del grupo focal

Las respuestas que se obtuvieron del grupo focal en consenso fueron las
siguientes, segun los docentes engloban que las estrategias de aprendizaje son
los métodos y técnicas que permiten que el docente pueda facilitar el
aprendizaje dentro del aula, y que este sea significativo para el alumno, la
segunda pregunta que fue lanzada al grupo fue, para usted que es la disciplina
positiva los docentes llegaron a la conclusiéon que la disciplina positiva es un
método para intervenir con alumnos que posean algun tipo de problema
conductual dentro del aula o de manera general, pero de forma amable haciendo
reflexionar al alumno en lo que esta fallando en esté método los docentes y
alumnos deben de respetarse mutuamente sin utilizar el castigo como
herramienta para que una conducta no deseada se presente. Utilizando la
motivacion y comunicacion. La tercera pregunta generadas qué estrategias de
aprendizaje aplicaria dentro del aula a la conclusién a que se llegd primero es
conocer a los alumnos para ubicar que tipo de estrategias ellos manejarian y
utilizarian palabras claves de un texto, imagenes mentales, elaboraciones de
inferencias, mapas mentales, cuadros comparativos, redes semanticas,
diagramas y analogias. Y por ultimo la pregunta final, que técnicas de disciplina
positiva aplicaria usted dentro del aula. Estrategias de actitud trabajar para

mejorar, no para alcanzar la perfeccion.
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En lugar de castigar a los alumnos por los errores es mejor centrarse en
los pequefios avances y animar asi al alumno. De accién implicar a los nifios en
las soluciones. Asi el nifio aprendera a solucionar problemas y se animard a
participar en las soluciones disefiadas para modificar su conducta.

Planificacion de taller de orientacion a docentes

OBJETIVO DESARROLLO MATERIALES | TIEMPO
Primera fase
Rapport con los docentes | Cartulinas
Establecer en el “Lai - :
a jungla Marcadores 15 minutos
docente la capacidad
de reconocer que Tema No 1 , ~ :
Presentacion Estrategias Canonera 30 minutos
tipo de estrategia | de aprendizaje para Laptop
- trabajar dentro del aula
puede utilizar dentro 20 minutos
del aula. Aplicacion de estrategias
de aprendizaje
10 minutos
Dindmicas para docentes | Hojas
para trabajar las Marcadores
estrategias de aprendizaje | Lapiceros 15 minutos
Segunda fase
Rapport con los docentes
“telarafna
Tema No 2 Lana 30 minutos
Presentacion
Disciplina positiva dentro
del aula
Cafionera
Técnicas de Disciplina Laptop 15 minutos
Positiva dentro del salon
de clases
Dinamicas para trabajar Cartulinas 15 minutos
disciplina positiva dentro Marcadores
del salén de clases Crayones
Maskingtape
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Analisis Global

Para la investigacion realizada se aplic6 un total de 20 encuestas a
docentes para identificar los conocimientos previos que poseen acerca de
aprendizaje donde se desprenden las estrategias de aprendizaje, y que
conocimientos tienen acerca de disciplina positiva, se realiz6é un taller dirigido a
docentes, en el cual se dividio en dos fases la primera el tema principal era las

estrategias de aprendizaje que pueden aplicar dentro del aula.

La segunda fase como tema principal la disciplina positiva dentro del
aula, posterior al taller se realizaron unas preguntas a un grupo focal para
conocer y verificar los conocimientos adquiridos de los docentes acerca de las
estrategias de aprendizaje y disciplina positiva. Segun se desprende el analisis
de las gréficas y resultados obtenidos de los instrumentos para el cumplimiento
de los objetivos trazados al inicio de la investigacion cabe destacar que los
resultados del area de conocimiento de aprendizaje, los docentes manejan los
términos de aprendizaje, asi como teorias de aprendizaje sus estrategias los
tipos y estilos que pueden utilizar dentro del aula, también manifiestan como
monitorear el proceso de aprendizaje y al mismo tiempo saben y conocen a sus

alumnos y las diferencias que poseen con sus pares.

Y asi como también en los conocimientos de disciplina positiva los
docentes manifiestan el conocimiento de disciplina asertiva y positiva y las
técnicas de la misma a utilizar en el aula, sin embargo ya que el porcentaje del
conocimiento de los docentes en ambas areas es alto, se concluye que lo que
interfiere en la relacion de docente y alumno no es la falta de conocimiento sino
el desinterés de hacer uso de las diferentes técnicas y herramientas que ofrecen
estas dos areas debido muchas veces al no querer aplicar dentro del aula las

mismas pensando que el método utilizado es el correcto.
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El docente por no poner en practica las estrategias y técnicas no sabe
como evaluar su desarrollo en un determinado contexto es siempre una tarea
compleja en la cual se reconoce que es el docente quien debe saber cuando,
donde y porqué utiliza dichas estrategias de aprendizaje. De igual forma, cuando
hablamos del proceso ensefianza y de aprendizaje se aprecia una notada

preocupacion por lo que se ha de ensefiar.

Y no solo eso, sino, cdmo se va a ensefiar, como van los estudiantes a
desarrollar habilidades que les permitan dar continuidad al proceso, de ahi parte
la necesidad de que el estudiante desarrolle y aplique estrategias de aprendizaje
para que este pueda ser eficaz y significativo para él. Tomando en cuenta que el
docente debe aplicar las estrategias como procedimientos flexibles y adaptativos

a distintas circunstancias de ensefianza.

Asi se puede identificar una gran variedad de estrategias de ensefianza,
pero se clasifican segun su funcién o propésito adecuandolas al nivel de
desarrollo de los estudiantes. Hablar de estrategias de ensefianza hoy dia,
implica no solo un enfoque a los métodos tradicionalistas y a las investigaciones
realizadas en el pasado, esto también implica una mirada hacia el futuro de la

ensefianza y el aprendizaje.

Hoy con los avances tecnoldgicos, las estrategias de ensefianza van mas
alla de un plan en el cual se trazan pautas. En los momentos actuales el
educador tiene que tomar en cuenta que los estudiantes se caracterizan por lo
gue se ha denominado una mente virtual. La escuela y los docentes no pueden
desconocer las nuevas formas de leer e interpretar el mundo con las que los

estudiantes actuales abordan los contenidos y las tareas escolares.
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Los meétodos utilizados dentro del aula para modificar una conducta
muchas veces no son los adecuados, los docentes manejan los conocimientos
de como modificar esa conducta pero no los aplican, o los aplican a su
conveniencia y no para ayudar al alumno ya que en ocasiones piensan que ellos
tienen la razon y olvidan que los alumnos necesitan una atencién ya que debido
a que cada nifio vive en un ambiente diferente no va a tener una conducta
‘normal” y en ocasiones los problemas que traen de casa afectan directamente
en su conducta dentro del aula, debido a esta situacion los docentes deben
aplicar técnicas de disciplina positiva para que el alumno pueda tener una buena

relacion con el docente.

Para finalizar el proceso de investigacion se aplico un taller vivencial el
cual tenia como objetivo que los docentes tengan la capacidad de reconocer que
tipo de estrategia puede utilizar dentro del aula. A los docentes se les dio a
conocer las estrategias de aprendizaje y las técnicas de disciplina positiva las
cuales deben de ser aplicadas dentro del salon para obtener mejores resultados
a nivel académico de los alumnos y la relacion con los docentes las cuales
ayudarian a que el clima donde se desarrolla el alumno y el docente sea

agradable y asi potenciar el aprendizaje.

En el desarrollo del taller algunos docentes hicieron conciencia de la
importancia que ellos representan como generadores de aprendizaje, los
docentes identificaron lo valioso e importante que son estas herramientas y el
desgaste que han tenido por no ponerlas en practica, les intereso la
retroalimentacion acerca del tema ya que les brindo una nueva vision de cémo

ellos pueden intervenir dentro del salén de clases.
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Algunos docentes mencionaron que debido al desarrollo global donde
estamos viviendo, las nuevas generaciones no son las mismas por lo cual el
docente debe estar preparado para los nuevos retos y estar a la vanguardia en
relacion a la educacion. Luego de la aplicacion del taller se trabajé con un grupo
focal el cual brind6 informacion acerca de que el contenido que fue impartido se
guedd implantado en cada docente y afirmando asi el aprendizaje que ellos

pudieron tener dentro del taller.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e Los docentes llegaron a un consenso Yy definieron que la disciplina
positiva es un método para intervenir con alumnos que posean algun tipo de
problema conductual dentro del aula o de manera general, pero de forma
amable haciendo reflexionar al alumno en lo que esti fallando en esté
meétodo los docentes y alumnos deben de respetarse mutuamente sin utilizar

el castigo como herramienta para que una conducta no deseada se presente.

e Para utilizar las estrategias de aprendizaje los docentes mencionaron que
se debe conocer a los alumnos para ubicar que tipo de estrategias ellos
manejarian y utilizar palabras claves de un texto, imagenes mentales,
elaboraciones de inferencias, mapas mentales, cuadros comparativos, redes

semanticas, diagramas y analogias.

e Los resultados de los conocimientos previos del area de conocimiento de
aprendizaje, los docentes manejan los términos asi como teorias, sus
estrategias, los tipos y estilos que pueden utilizar dentro del aula, también
manifiestan como monitorear el proceso de aprendizaje y al mismo tiempo

saben y conocen a sus alumnos y las diferencias que poseen con sus pares.

e El porcentaje del conocimiento de los docentes del area de aprendizaje y
disciplina positiva en ambas areas es alto, lo que interfiere en la relacién de
docente y alumno no es la falta de conocimiento, sino el desinterés de hacer
uso de las diferentes técnicas y herramientas que ofrecen estas dos areas
debido muchas veces al no querer aplicar dentro del aula las mismas

pensando que el método utilizado es el correcto.
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e Los docentes hicieron conciencia de la importancia que ellos representan
como generadores de aprendizaje, los docentes identificaron lo valioso e
importante que son estas herramientas y el desgaste que han tenido por no

ponerlas en préactica.

4.2 Recomendaciones
e El docente debe conocer el entorno del alumno para saber cuando hay un

cambio en su conducta o algo le est4 afectando y utilizar el manual para
poder aplicar dentro del aula las técnicas de disciplina positiva y asi brindar
un clima agradable al estudiante
e Hacer una evaluacion de las habilidades que el alumno posee para el
aprendizaje y asi poder aplicar la estrategia adecuada que puede ayudar a

aumentar sus habilidades de cada alumno.

e Los docentes deben aplicar dentro del aula los conocimientos que poseen
ya que estas estrategias son funcionales y estan para apoyarlos segun la
necesidad del grupo con el que trabaja y aplicar las estrategias como
procedimientos flexibles y adaptativos a distintas circunstancias de

ensefanza.

e El docente no debe centrarse solo ensefiar sino, sino cdmo se va a
ensefar, como van los estudiantes a desarrollar habilidades que les permitan
dar continuidad al proceso, para que el estudiante desarrolle y aplique

estrategias de aprendizaje y pueda ser eficaz y significativo para él.
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e EI docente sabe y conoce como debe aplicar las estrategias de
aprendizaje y disciplina positiva, debe atreverse a innovar sus catedras y la
manera de como aplica estas dentro del aula. Y poner metas como docentes
para ver el resultado de la estrategia que esta aplicando dentro del aula es la

adecuada.

A la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala:

Fomentar investigaciones cientificas que colaboren en la promocion de la
psicologia educativa como un medio de apoyo a la comunidad estudiantil en

los centros educativos.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicologicas

Psicologia
Encuesta
Dirigida a Docentes
Nombre: Edad:

Instrucciones: En una escala de 1 a 5 (donde 1 es nulo y 5 cuantioso)
senale en cada campo respecto al conocimiento y habilidades que
usted posea acerca de los conceptos que se le presentaran a
continuacion

No] CONOCIMIENTOS DE APRENDIZAIJE 112)13)141]35

1 | Aprendizaje

2 | Teorias de Aprendizaje

3 | Estrategias de Aprendizaje

4 | Estilos de aprendizaje

5 | Tipos de aprendizaje

6 | Monitoreo de los procesos de
aprendizaje

7 | Reconocimiento de las diferencias
que presentan los alumnos

8 | Disciplina positiva

Técnicas de disciplina positiva

10 | Disciplina asertiva
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicologicas

Psicologia

PLANIFICACION DE TALLER DE ORIENTACION A DOCENTES

OBIJETIVO DESARROLLO MATERIALES TIEMPO
Establecer en el | Primera fase
docente la capacidad Rapport con los docentes “La | Cartulinas 15 minutos
de reconocer que tipo | jungla” Marcadores
de estrategia puede Tema No 1
utilizar dentro del aula. Presentacion Estrategias de Canonera 30 minutos
aprendizaje para trabajar Laptop
dentro del aula
Aplicacién de estrategias de
aprendizaje
Hojas 20 minutos
Dindmicas para docentes Marcadores
para frabajar las estrategias Lapiceros
de aprendizaje
Segunda fase 10 minutos
Rapport con los docentes
“telarana
Tema No 2 15 minutos
Presentacion Lana
Disciplina positiva dentro del
aula
Técnicas de Disciplina Canonera 30 minutos
Positiva dentro del salén de Laptop
clases
Dindmicas para trabajar
disciplina positiva dentro del Cartulinas 15 minutos
saldn de clases Marcadores
Crayones
Maskingtape
15 minutos
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EN EL
SALON DE CLASE

Por

Audra Marina Cobar Gonzdlez

Sandra Leticia Mijangos Rolddn
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Presentacion

Se denomina aprendizaje al proceso de adquisicion de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado
mediante el estudio, la ensenanza o la experiencia. Dicho
proceso puede ser entendido a partir de diversas posturas, lo
que implica que existen diferentes teorias vinculadas al
hecho de aprender. La psicologia conductista, por ejemplo,
describe el aprendizaje de acuerdo a los cambios que
pueden observarse en la conducta de un sujeto denfro del
aprendizaje existen estrategias de aprendizaje son
conductas o pensamientos que facilitan el aprendizaje. Estas
estrategias van desde las simples habilidades de estudio,
como el subrayado de la idea principal, hasta los procesos
de pensamiento complejo como el usar las analogias para
relacionar el conocimiento previo con la nueva informacién

Dentro del saldon de clase debe haber un equilibrio y control,
por eso se debe de utilizar una disciplina positiva que es el
modificar las conductas no deseadas, pero siempre
respetando al estudiante.

El presente manual estd dirigido a los docentes que laboran
en el colegio Tutor Klds y poblacidon en general, se espera
que sirva de apoyo tanto a los profesionales en la educacioén
para que puedan actualizarse en las nuevas tendencias en
educacion.

El objetivo principal de este manual es implementar en el
cenfro educativo un programa de estrategias de
aprendizaje y disciplina positiva aplicado a docentes el cual
les servird de guia para mejorar el nivel de educaciéon de la
institucion.
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Introduccion

Proceso por medio del cual la persona se apropia del
conocimiento, en sus distintas dimensiones: conceptos,
procedimientos, actitudes y valores,
es todo aquel conocimiento que se va adquiriendo a traveés
de las experiencias de la vida cofidiana, en la cual el
alumno se apropia de los conocimientos que cree
convenientes para su aprendizaje. Las experiencias,
modifican a las personas. Los intercambios con el medio,
modifican las conductas. Por lo tanto, las conductas se
dardn en funcién de las experiencias del individuo con el
medio. Dichos aprendizajes, permite cambios en la forma de
pensar, de sentir, de percibir las cosa, producto de los
cambios que se producen en el Sistema Nervioso. Por lo
tanto los aprendizajes nos permitirdn adaptarnos al entorno,
responder a los cambios y responder a las acciones que
ichos cambios producen.

La disciplina positiva se basa en la comunicacion, el amor, el
entendimiento y la empatia para disfrutar de las relaciones
interpersonales y da herramientas para entender el
comportamiento de sus hijos (incluso cuando no es
adecuado) y reconducirlo con respeto, sin castigos y de
forma afectuosa.




TIPOS DE APRENDIZAJE

Aprendizaje por ensayo
y error
El sujeto enfrenta una

nueva situacion, no
sabe cudl es la
respuesta correcta
hasta que la ejecuta y
recibe un reforzamiento

positivo.

Aprendizaje social
Conjunto de aprendizajes
que hacen referencia a
conductas especificas y
directamente ligadas a la
vida social, como hdbitos

sociales.
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Aprendizaje significativo:
Se refiere ala estrategia

de instruccion planificada

para fomentar ese
aprendizaje, va de la
ensenanza puramente
receptiva ensenanza
basada en el

descubrimiento




ESTRATEGIAS |
DE APRENDIZAJE |

¢ Qué es aprendizaje? I

Proceso el cual es
proporcionado por la
experiencia del individuo y I

mediante ella se van
adquiriendo  habilidades,
destrezas y conocimientos ]
que son de utilidad en
todo desarrollo de la I
persona.

Teorias de Aprendizaje
Entre las teorias mads | m
destacadas denfro del

aprendizgje. I
e Teoria del -
conductismo
e Constructivismo I
e Teoria de la Gestalt
e Teoria Cognitiva
?




Aprendizaje Auditivo

Es un método de
ensenanza que  se
dirige a los estudiantes
CuUyo estilo de
aprendizaje se orienta
maAs hacia la
asimilacion de la

informacion a través

Aprendizaje

Kinestésico
Cuando se
procesa la
informacion

asocidndola a las
sensaciones y
movimientos, al
cuerpo, se estd
utilizando el

sistema de

SR R A




Aprendizaje visual

El Aprendizaje Visual se define

como un método de
ensenanza/aprendizaje que
utiliza un conjunto de

Organizadores Graficos con el
objeto de ayudar a los
estudiantes, mediante el trabajo
con ideas y conceptos, a pensar

y a aprender mds efectivamente.




*
I ESTRATEGIAS
DE APRENDIZAJE

|
|
. Estrategias de ensayo

Este tipo de estrategia se
I basa principalmente en la
. repeticion de los

contenidos ya sea escrito
I o hablado.

Estrategias de elaboracion

Este tipo de estrategia se basa
en crear uniones entre lo nuevo
y lo familiar, por ejemplo:
resumir, tomar notas libres,
responder preguntas, describir
como se relaciona la
informacién. El escribir es una de
las mejores técnicas de refuerzo

de memoria.




w | | | | | | | | N

Estrategias de organizacion
Este tipo de estrategia se basa en

una serie de modos de actuacion

que consisten en agrupar la

informacion para que sea mAs

sencilla estudiarla y

comprenderla. Podemos incurrir
un aprendizaje mds duradero no
solo en la parte de estudio sino en

la parte de la comprension.

Estrategias de comprension

Este tipo de estrategia se basa en

lograr seguir la pista de la

estrategia que se estd usando y del
éxito logrado por ellas y adaptarla
a la conducta. La comprensién es
la base del estudio. Supervisan la
accion 'y el pensamiento del
alumno y se caracterizan por el

alto nivel de conciencia que
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DISCIPLINA
POSITIVA

¢ Qué es Disciplina Positiva?

La disciplina positiva se
define como las ensenanzas
para entender el
comportamiento de los ninos
y la forma de abordar su
acftitud para guiarles en su
camino siempre de forma

positiva y afectiva.

UNA blENa

= MPEZAEN U

UN bUEN
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DISCIPLINA
POSITIVA

Las Técnicas de la Disciplina Positiva se basan en la amabilidad y en el
respeto, intentando la implicacion de los ninos en los procesos
disciplinarios. La disciplina positiva se clasifica las Técnicas de
Disciplina Positiva en Técnicas de Actitud y Técnicas de Accidon

Técnicas de actitud

e Los ninos que se portan mal son ninos desanimados. En muchos
casos el mal comportamiento se debe a que el nino no se
considera aceptado niimportante. Los castigos aplicados por
los adultos le humillan y provocan mds desaliento y, como
consecuencia, mal comportamiento en el futuro.

e Losninos hacen las cosas mejor cuando se sienten mejor. No
fiene sentido pensar que para que un nino se porte mejor
primero hemos de hacer que con el castigo se sienta peor.

e Los errores constituyen excelentes oportunidades para
aprender. Hay que ver el error o el mal comportamiento como
una manera de aprender para la préxima vez.

e Trabaja para mejorar, no para alcanzar la perfeccién. En lugar
de castigar por los errores es mejor centrarse en los pequenos
avances y animar asi al nino.

e Utiliza la firmeza y la amabilidad a la vez. No se trata tampoco
de ser demasiado permisivos con los ninos, sino que hay que ser
amables y firmes a la vez ('Te quiero y la respuesta es no").

e Cénfrate en convencer al nino en vez de en ganarle. Cuando
se plantea una lucha de poder y el adulto gana, el nino pierde,
pero eso no le hace mejorar, simplemente le desanima.

e Céntrate enlos resultados a largo plazo. Con el castigo el nifo
no aprende mds habilidades, aprende que el que tiene mds
poder puede doblegar a los demds.

e  Busca soluciones, no culpabilices. Culpando no se soluciona
nada, son las soluciones las que hacen que mejoren las cosas.

e Comprende el significado de la disciplina. La disciplina no es
sindbnimo de castigo, el verdadero significado de la disciplina es
el de educar.

67



Técnicas de Accidn

e AseguUrate que el nino recibe el mensaje de amor y
respeto. El nino con mal comportamiento es el que mds
necesita oir que se le quiere.

e Permite al nino desarrollar percepciones de que es
significante y aceptado. A través de las reuniones
familiares y de clase se puede ayudar a los ninos a que
descubran sus capacidades y se valoren.

¢ No hagas cosas por los ninos que puedan hacer solos. Asi
les ayudards a ser mds capaces.

e Formula preguntas del tipo "qué" y "cdmo". Por ejemplo.
2Qué ha ocurrido?, sCémo te sientes con lo que ha
pasado?, 3Qué has aprendido con esto?, sCémo
puedes utilizarlo para la proxima veze

e Formula preguntas de curiosidad. Hacer preguntas para
que el nino observe sus propios sentimientos.

e Implica alos ninos en las soluciones. Asi el nino aprenderd
a solucionar problemas y se animard a participar en las
soluciones disenadas.

e Celebrareuniones familiares o de clase con regularidad.
En ellas los ninos aprenden a solucionar conflictos y
problemas y a ayudarse los unos a los ofros.

e Resuelve los problemas en parejas. Deja a dos ninos que
hayan tenido un problema o una pelea resolver ellos
solos el conflicto, con estas normas: no echarse la culpa y
centrarse en las soluciones.

e Marca lineas de resolucidon de problemas: Los pasos a
seguir ante un conflicto serian: No responder a la
provocacién, dialogar con respeto sobre lo sucedido,
elegir una solucién consensuada, pedir ayuda si no se
encuentra solucion.

e Establece rutinas con los ninos. Si conjuntamente con el
nino se establecen los pasos de cualquier actividad (por
ejemplo, la hora de acostarse) el nino tendrd mds
voluntad de llevarlo a la prdctica sin problemas ya que
ha participado en su diseno.

e Ofrece opciones limitadas. Cuando proponemos
opciones (por ejemplo: 3Quieres banarte antes o
después de hacer los deberes2) damos al nifo la libertad
de elegir, lo que le motivard a actuar.

68



L 2
- ACT ADE
CTIVIDADES .
I @ Escriba con sus palabras que son las estrategias de aprendizaje: I
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
I Escriba con sus palabras que es disciplina positiva: I
[ ]
[ ]
[ ]
Qué estrategias de aprendizaje aplicaria dentro del aula ]
[ ]
[ ]
. @
Escriba dos técnicas de disciplina positiva aplicaria usted dentro u
I del aula.
[ ]
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