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Sefiores Miembros:

Desedndoles éxito al frente de sus labores, por este medio me permito informarles que de
acuerdo al Punto Tercero (3°.) de Acta 38-2014 de sesién ordinaria, celebrada por el
Consejo Directivo de esta Unidad Académica el 9 de septiembre de 2014, lo estudiante
KARLA MARIA CATALAN NAJERA, CARNE NO. 2402-08285-0101 y Registro de Expediente de
Graduacién No. L-40-2015-1-, ha completado los siguientes Créditos Académicos de
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e 10 créditos académicos del Area de Desarrollo Profesional

¢ 10 créditos académicos por Trabajo de Graduacion

e 15 créditos académicos por haber aprobado Examen Técnico Profesional Privado
respectivamente.

Porlo antes expuesto, con base al Articulo 53 del Normativo General de Graduacioén, solicito
sea extendida la ORDEN DE IMPRESION del Informe Final de Investigacion “AFECCIONES
EMOCIONALES OCACIONADAS POR LA DISCRIMINACION LABORAL POR DOMICILIO EN
HOMBRES Y MUJERES QUE RESIDEN EN LA ZONA 18 DE LA CIUDAD DE GUATEMALA", mismo
que fue aprobado por la Coordinacién del Centro de investigaciones en Psicologia —CIEPs-
“Mayra Gutiérrez" el 06 de octubre del afio en curso.

Asf mismo se hace constar que la estudiante MONICA MARIA BARILLAS TOLEDO, CARNE No.
2266-64694-0101, participd en el mismo proceso de investigacion y hard su frdmite de
graduacién cuando complete su expediente de graduacion.
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contenido de informe final de investigacion titulado “Afecciones emocionales ocasionados por ia
discriminacién laboral por domicilio en hombres v mujeres aue residen en la zona 18 de la
ciudad de Guatemala” realizado por las estudiantes KARLA MARIA CATALAN NAJERA, CARNE
201015718y MONICA MARIA BARILLAS TOLEDO CARNE 201015623

El trabajo fue realizado a partir del 16 de julio de 2016 fecha de renuncia del Licenciado
Marco Antonio de Jests Garcia hasta el 20 de agosto de 2016.

Esta investigacion cumple con los requisitos establecidos por el centro de Investigaciones
en Psicologla, por o que emito DICTAMEN FAVORABLE v solicito se proceda a la revision y
aprobacion correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo,

Atentamente,

Licenciado Jgh {Ernesto Hurtarte Enamorado
Psicologo General
" Colegiado No. 6434
Asesor de contenido
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realizaron en esta institucién 40 encuestas y 4 talleres con residentes de zona 18 como parte del
trabajo de Investigacion titulado: “Afecciones emocionales ocasionados por la discriminacion

laboral por domicilic en hombres y mujeres que residen en la zona 18 de la ciudad de
Guatemala” en el periodo comprendido del 16 al 19 de agosto del presente afio, en horario de

8:00 a 11:00 horas.

Las estudiantes en mencién cumplieron de forma exitosa con lo estipulado en su proyecto

de investigacién, por lo que agradecemos la participacién en beneficio de nuestra institucion.

Sin otro particular, me suscribo,

Susan Edith Rodriguez Castillo
Administradora Proyecto “Embajada Zona 18 Tortrix”
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Resumen
Titulo: “Afecciones emocionales ocasionadas por la discriminacion laboral por
domicilio en hombres y mujeres que residen en la zona 18 de la ciudad de

Guatemala”

Autoras:
Monica Maria Barillas Toledo

Karla Maria Catalan Najera

El objetivo general del trabajo de investigacion fue implementar estrategias de
afrontamiento psicolégico para las afecciones emocionales presentadas con
mayor incidencia a causa de la discriminacion laboral por domicilio. La muestra
elegida para el trabajo de campo estaba comprendida por 40 personas, de ambos
sexos, en edad entre los 18 y 25 afos, escolaridad nivel medio aprobado,
residentes de la zona 18 que participaron buscando empleo en las instalaciones
del proyecto “Embajada zona 18”, ubicada en Centro Comercial “Los Alamos”, en
la misma zona. El trabajo de campo fue abordado durante agosto 2016, se utilizd
un modelo mixto de investigacibn que permitio determinar las afecciones
emocionales causadas como consecuencia de la discriminacion laboral por
domicilio. La informacién se obtuvo por medio de dos instrumentos de recoleccion
de datos propuestos por las investigadoras, para luego, brindar estrategias de
afrontamiento psicologico que permitieran disminuir la incidencia de las afecciones
diagnosticadas. Se concluyé el proceso con la evaluacién de los resultados
obtenidos de las estrategias de afrontamiento brindadas, lo cual se socializ6 como
impacto del trabajo realizado. Una conclusién muy general que responde a las
interrogantes planteadas confirma la existencia de la discriminacion laboral por
domicilio y, determina que las afecciones emocionales mas recurrentes como
resultado de dicha probleméatica son las relacionadas al establecimiento de
relaciones interpersonales con su entorno de vivienda o una leve conducta

antisocial, asimismo las problematicas familiares y baja autoestima.



Prélogo

El principal factor que motivo la investigacion fue implementar estrategias de
afrontamiento psicoldgico a las principales afecciones emocionales consecuentes
de la discriminacion laboral segun el lugar de domicilio de los guatemaltecos, tipo
de discriminacion laboral que actualmente tiene poca fundamentacion tedrica pero
gue es un foco que ha despertado interés por el alto nivel de desempleo que existe
en la zona. Con el trabajo de campo se obtuvo la identificacion de las afecciones
emocionales mas comunes ante la problematica descrita lo cual permitid
proporcionar estrategias de afrontamiento psicolégico que pueden ser utilizadas y

transmitidas entre la poblacion.

Con los objetivos planteados se logré, primero determinar las afecciones
emocionales causadas por la discriminacion laboral por domicilio recolectados a
través de una escala de observacidbn con sintomas y una encuesta que
proporcionaba situaciones y criterios diagnésticos de depresion, ansiedad,
conducta antisocial, baja autoestima y desintegracién familiar, ambos propuestos
por las investigadoras e implementados en las instalaciones de La Embajada zona
18; segundo, brindar estrategias de afrontamiento psicolégicas para disminuir la
incidencia de las afecciones emocionales diagnosticadas a través de cuatro
sesiones de talleres realizados en las instalaciones del mismo lugar; tercero,
evaluar el impacto y la eficacia de las estrategias de afrontamiento psicologicas
brindadas durante los talleres, a través de la evaluacién de capacidad de
afrontamiento para disminuir la incidencia de las afecciones emocionales
ocasionadas por la discriminacion laboral por domicilio; cuarto, socializar el
impacto y los resultados de las estrategias de afrontamiento psicologico brindadas
para disminuir la incidencia de las afecciones emocionales ocasionadas por la

discriminacion laboral por domicilio.



El valor tedrico que presentd este proceso fue confirmar la presencia de
afecciones emocionales a causa del desempleo, con resultados que apuntaban,
en su mayoria, a afecciones relacionadas con la convivencia social. Esto se logro
a través de los instrumentos de recoleccion de datos implementados por las
investigadoras, de los cuales se realizé la respectiva prueba de confiabilidad
previo a ejecutar el trabajo de campo oficial para evitar sesgos de informacion o

incumplimiento de los objetivos.

Los dos aportes mas significativos que se otorgaron a la institucion
Embajada zona 18 consistieron en fortalecer su proceso de capacitacion a los
residentes de la zona y apoyar el proceso de concientizacion empresarial. El
primero se realizé a través de la entrega de material audiovisual y escrito que
contiene estrategias de afrontamiento psicolégico y ampliacion de resiliencia ante
las afecciones emocionales consecuencia del desempleo y la discriminacion por
lugar de domicilio, de esta forma se asegura que el material tendra& mayor
cobertura e impactara a mas de los 40 residentes que fueron elegidos como
muestra de la presente investigacion. El segundo aporte entregado a la institucion
fue material informativo que apoyara el proceso de concientizacién dirigida a los
empleadores, es decir, a las empresas que abren sus puertas a la contratacién de
residentes de dicha zona. El material proporcionado contiene informacién sobre la

importancia y el efecto social de disminuir la discriminacién laboral por domicilio.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del problema

El término “desempleo refiere a la falta de trabajo remunerado™. “Un desempleado
es el sujeto que forma parte de la poblacion activa que busca empleo sin
conseguirlo™. Esta situacion social se traduce a la imposibilidad de trabajar, aun
asi el individuo presente la voluntad para realizar la tarea, como consecuencia, la
persona se ve sometida a un paro forzoso de labores, encontrandose en un

periodo de desocupacion.

“‘En Guatemala, el nivel de desempleo aumenta con el paso del tiempo a
consecuencia de diversos factores, como la edad, escolaridad, género, nivel
socioeconémico y problematicas sociales y politicas que de forma desmedida
influyen cada vez mas en el desarrollo de la poblacién™.

Como efecto domind, los aspectos anteriormente mencionados y el
desempleo han afectado la economia y el cumplimiento de las necesidades
basicas de la poblacion guatemalteca, es decir la alimentacion, vestimenta,
vivienda y nivel de vida. Al enfocarse directamente en el aspecto de vivienda,
existen en Guatemala, areas de muy bajo nivel econémico que se han
sobrepoblado por la necesidad de techo que presenta la poblacién, estas zonas o
areas con gran numero de habitantes, se les ha titulado “zona roja” que significa,
popularmente, “area de alta peligrosidad”, la causa primordial por la que recibe

este nombre es la residencia de personas quienes, principalmente por su status

1 Thema, Equipo editorial, “Diccionario enciclopédico practico”. Barcelona: Editorial Norma
S.A. 1999, pagina 35.

’ldem.Pagina 35.

3 Deguate.com (en linea) [consulta 2016/ enero — febrero] disponible en internet
http://www.deguate.com/artman/publish/ecofin_articulos/el-desempleo.shtml
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de desempleo, se dedican a realizar actos ilicitos (robo, narcotrafico, trata de

personas, extorsiones, etc.)

Con el conocimiento del contexto anterior se define a continuacion la
“discriminacion, como la distincion o diferenciacion que se hace a favor o en contra
de una persona o cosa en comparacion con otras”. Haciendo sinergia, entre la
definicién de desempleo, zonas rojas y discriminacién, se obtiene como resultado
gue, a pesar de la amplia variedad de leyes laborales que existen en Guatemala,
la discriminacion ocurre en los avisos de empleo, la seleccién y evaluacion de
candidatos, contratacion, despido del personal, en los términos y condiciones de
empleo, entre otros, porque se toman en cuenta aspectos subjetivos, como por
ejemplo, el lugar de residencia, que no tienen relacion directa ni indirecta con la
ejecucion de las labores y provocan efectos emocionales de gran impacto para la

sociedad.

Es por ello que, por medio de la presente investigacion que cuenta con el
respaldo teérico metodolégico de la corriente y linea de investigacion de
“‘comportamiento, relaciones y condiciones laborales desde la perspectiva de la
Psicologia Politica del Trabajo” y el Eje de la “Psicologia de los procesos de
discriminacion social”’, se responde a las siguientes interrogantes; ¢ cuales son las
afecciones emocionales que se presentan a causa de la discriminacion laboral por
domicilio de los residentes, hombres y mujeres, de zona 187?,;,como impacta la
orientacién psicoldgica a los residentes de zona 18 que sufren discriminacion
laboral por domicilio?, ¢qué impresiones se obtienen luego de un proceso de
diagndstico e intervencién en los residentes de zona 18 que han sufrido

discriminacion laboral por domicilio?

4Cebrian, Inmaculada; Garcia Serrano, Carlos; Muro, Juan “Proteccion Social y Acceso al
Empleo”. Madrid Espafia, Primera Edicién, 1996. 162p Coleccion estudios No.14



A través de técnicas de recoleccion de datos y los instrumentos
establecidos en la encuesta y guia de observacion, se llevo a cabo el proceso de
investigacion y trabajo de campo abordado durante agosto 2016, con una muestra
elegida de forma intencional comprendida por 40 personas de ambos géneros,
entre los 18 y 25 afos con escolaridad de nivel medio aprobado, residentes de la
zona 18 que participaron buscando empleo en las instalaciones de Embajada zona

18, ubicada en Centro Comercial “Los Alamos”, zona 18.

1.2 Marco teérico

1.2.1 Antecedentes

Durante el proceso de revisibn de antecedentes se tomO en cuenta la
investigacion “Formas de discriminacion en la contratacion laboral en el sector
privado” desarrollada por el autor Martinez Monzén, Walter Estuardo en
Guatemala, durante agosto de 2011. Su objetivo era la Legislacion laboral y
discriminacion en el trabajo y con relacion al tema que se deseaba desarrollar, la
conclusién y recomendacién a la que se brinda mayor enfoque es. “Los patronos
de la iniciativa privada, al anunciar sus ofertas de empleo por los diferentes
medios de comunicacién, contravienen las disposiciones legales de trabajo, al
hacer y solicitar requisitos ilegales a los aspirantes a ocupar un puesto, con esto
se cae en las diferentes formas de discriminacion en la contratacion laboral”. Por
lo que decidieron recomendar, que la Inspeccion General de Trabajo, atiende a
peticién y contra los patronos que anuncien sus ofertas de empleo especificando
como requisitos para llenar las plazas vacantes al estado civil, al sexo, la religién,
edad u otros requisitos a los aspirantes, formulando la correspondiente denuncia

ante los Juzgados de Trabajo y Prevision Social, de no contar con la



correspondiente autorizacion, para que se inicie la investigacion y se impongan

las sanciones correspondientes a los patronos infractores.

También, la investigacion “Existe discriminacion laboral de las personas
que no son contratadas por poseer tatuajes en el cuerpo” realizada por Yanick
Ayxa Aguilar Arenales desarrollada en la ciudad de Guatemala durante abril 2010
con objeto de estudiar el nivel de discriminacion existente, principalmente de las
personas que poseen tatuajes pues no se les contrata porque se considera que
son delincuentes y abarca la discriminacion laboral como realidad nacional y sus
efectos negativos. De esta investigacion se seleccionaron las siguientes dos
conclusiones “Las personas tatuadas al no ser contratadas por ser consideradas
delincuentes generan un alto indice de pobreza en el pais lo que conlleva al
incremento de la carencia de recursos humanos y se manifiesta con ello una crisis
econdmica bastante dificil de ser superada” y “la reglamentacion juridica laboral
guatemalteca deriva de las necesidades sociales del pais siendo fundamental que
no se permita la discriminacion a las personas que poseen tatuajes en el cuerpo
permitiendo con ello soluciones que garanticen el bienestar comun de la
ciudadania” cada conclusion con sus respectivas recomendaciones “la Inspeccion
General de Trabajo mediante la Organizacion administrativa de trabajo debe
establecer que la crisis econdémica del pais es causa de la inestabilidad laboral,
siendo fundamental que el Organismo Legislativo fomente iniciativas de ley
encargadas de proveer estabilidad laboral sin importar la apariencia de las
personas al contratarlas” asi como “el Ministerio de Trabajo mediante los
Juzgados de Trabajo y Prevision Social, debe analizar profundamente y sancionar
los casos de discriminacion laboral de las personas que poseen tatuajes en el
cuerpo para que tengan la oportunidad de contar con un trabajo digno y

estabilidad econémica.”



Dentro de los antecedentes consolidados se puede comentar que en
Guatemala el desempleo abierto y el empleo disfrazado o subempleo, es un
problema que genera altos indices de pobreza y extrema pobreza, con todas las
consecuencias que esto determina en la insatisfaccion de las necesidades mas
elementales como la alimentacion, el vestuario, la educacion y la salud, entre
otras, esto tiene implicaciones en la conformacion y dinamica de la subjetividad
individual en la subjetividad social. Algunos aspectos determinantes que apoyaran
y sustentaran el estudio de discriminacion laboral por domicilio es el soporte de la
legislacion laboral de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, El
Caddigo de Trabajo y demas leyes y reglamentos en materia de trabajo y prevision

social y los convenios internacionales ratificados por Guatemala.

1.2.2 El trabajo humano

A lo largo del tiempo se ha utilizado como método de sobrevivencia el esfuerzo
fisico e intelectual que permite que los bienes estén al servicio del hombre. Esta

accion humana es denominada “trabajo”.

El trabajo humano, se considera como una “actividad traducida en obras,
productos, resultados o servicios.” Al mismo tiempo el proceso de transformacion
que se ha denominado “trabajo” es considerado de valoracion econémica y
monetaria. El concepto primario del trabajo humano, se traduce en la actividad
creadora y productiva del hombre desarrollada a través de su esfuerzo fisico e
intelectual, y tiene como finalidad transformar la realidad a favor del empleador,
considerada como la persona con la facultad de dirigir. Esta explicacion es amplia
y elemental pero apunta a la definicion estructural y legal de trabajo “Contemplado

por el derecho del trabajo en donde, se considera al hombre como trabajador que

5Borrajo, Dacruz, Efren.“Introduccién al Derecho del Trabajo”. Decimoquinta Edicion, Editorial
Tecnos Madrid, 2006. Pagina 31.



realiza su actividad por cuenta ajena, a cambio de una remuneracion y en relacion
de dependencia.”® Adicionalmente, un trabajo es un derecho constitucional que
todos los ciudadanos pueden gozar y segun la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, “El gobierno tiene plena obligacion de facilitar empleos

a los ciudadanos.”’

1.2.3 Poblacién econdmicamente activa (PEA) afio 2010

“La poblacion econémicamente activa, corresponde a la parte de la poblacién total
gue participa en la produccién econdémica. En la practica, para fines estadisticos,
se contabiliza en la PEA a todas las personas mayores de una cierta edad (18
afos, por ejemplo) que tienen empleo o que, no teniéndolo, estan buscandolo o a
la espera de alguno. Ello excluye a los pensionados y jubilados, a las amas de
casa, estudiantes y rentistas, asi como, por supuesto, a los menores de edad. Si
se calcula el porcentaje entre la PEA y la poblacion total, se obtiene la tasa de
actividad general de un pais. Cuando un pais tiene altas tasas de crecimiento
demografico la tasa de actividad suele ser baja, pues existe un alto niumero de
menores de edad y estudiantes en relacién al total. Esto ocurre frecuentemente
en los paises menos desarrollados, como producto de la llamada transicion
demografica, constituyéndose en un obstadculo para alcanzar un mayor
crecimiento economico, pues las personas que laboran tienen que producir -
directa o indirectamente- para un gran numero de personas que no generan

bienes.”®

6Julian A. De Diego.“Manual de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social”. Séptima
Edicion Ampliada y Actualizada Buenos Aires, Argentina, 2008. Pagina 3.

“Asamblea Nacional constituyente. Constitucién Politica de la Republica. Decretada el 31 de
mayo de 1985 — Actualizada — Guatemala: Piedra Santa, 2002 Articulo 4, pagina 13.
8Prensa Libre (en linea) (consulta 2016/enero - febrero) disponible en internet
http://www.prensalibre.com/economia/Tasa-desempleo-ubica_0 588541145.html
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En Guatemala, la fuerza laboral, es medida como la Poblacion
Econdmicamente Activa — PEA — “representa alrededor de 4.9 millones de
habitantes, creciendo a una tasa anual del 4%. Actualmente la PEA equivale a la
tercera parte de la poblacion total.”Resulta complicado determinar porcentajes
exactos de PEA, desempleados, empleados, profesionales graduados, etc. Ya
gue las estadisticas dependen de los censos generales, los cuales en Guatemala
son escasos y de poca exactitud, tomando en cuenta que el ultimo censo formal

se realizé en 2007.

1.2.4 Desempleo en Guatemala

Segun la informaciéon obtenida por la Camara de Comercio Guatemalteca
Americana, "Se agudiza la situacion de desempleo en el pais, el incremento es
desproporcionado.” El perfil mas comin de la PEA y desempleada corresponde
al género femenino, joven, con una edad comprendida entre 21 y 25 afios, con
nivel de estudios de diversificado y con un nivel de inglés muy bajo o basico. El
rango de edad més alto en desempleo corresponde a poblacion que oscila entre

los 21 y 25 afios, seguido de un rango de 18 a 20 afios.”!

Se determina el desempleo en Guatemala como, la falta de trabajo. Esta
situacion se traduce en la imposibilidad de trabajar pese a la voluntad de la
persona de hacerlo. El individuo atraviesa un paro forzoso laboral en el cual tiene
como resultado la desocupacion o falta de realizacion de un trabajo remunerado.
Existen en la actualidad diversas causas de desempleo, pero para la finalidad de

la presente investigacion se desarrollara el desempleo por discriminacion laboral.

°Diario de Centro América, 2015. Casa Editora Tipografia Nacional Guatemala, Guatemala (en
linea) (consulta 2016/ enero) disponible en internet http://www.dca.gob.gt/

102016 Amcham-— American Chamber of Commerce - (en linea) (consulta febrero 2016) disponible
en https://amchamguate.com/2016/02/09/se-dispara-la-busqueda-de-un-empleo-en-guatemala/

11 FERIA DE EMPLEO AMCHAM - Amcham— American Chamber of Commerce - (en linea)
(consulta febrero 2016) disponible en https://amchamguate.com
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1.2.5 Discriminacion laboral

La discriminacion es un término que alude a la exclusion. Sin embargo, en la via
legal, el Articulo 4, de la Constitucion Politica de la Republica exige “Libertad e
igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad
y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales
oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a
servidumbre ni a otra condicién que menoscabe su dignidad. Los seres humanos
deben guardar conducta fraternal entre si.”'? Esta definicion es detallada en forma
general, por lo que se expone especificamente que segun el articulo 101, seccion
octava de la Constitucion Politica de la Republica el “Derecho al trabajo. El trabajo
es un derecho de la persona y una obligacién social. El régimen laboral del pais

debe organizarse conforme a principios de justicia social.”3

A pesar de ser una normativa legal, la realidad de los ciudadanos
guatemaltecos es diferente. La discriminacion en el proceso de reclutamiento y
seleccién ocurre cuando un empleado sufre un trato desfavorable o que le causa
molestias por su raza, color de piel, nacionalidad, género, discapacidad, religion o
edad. No es tomado en cuenta para la ejecucién de una actividad laboral por la
superficie o por detalles que encuadran a un buen candidato, sin embargo, se deja
fuera la capacidad, la mediciéon de habilidades, conocimientos y experiencia, es

como evaluar por la figura y no por el fondo.

Con el conocimiento de lo que determina la Constitucion Politica de la
Republica con respecto al trabajo; se detalla que la discriminacién es un aspecto
ilegal en cuanto a empleo se refiere. La discriminacion en el proceso de

contratacion laboral es un tema sumamente extenso que tiene factores mas alla

12 Asamblea Nacional constituyente. Constitucion Politica de la Republica. Decretada el 31 de
mayo de 1985 — Actualizada — Guatemala: Piedra Santa, 2002 Articulo 4, pagina 17.
B|dem.péagina 39.



de la contratacion y despido. Existen diversas situaciones en las cuales la
discriminacion laboral puede incurrir, incluyendo:
— Seleccionar candidatos por apariencia, condicion social, religion, género,
experiencia, entre otros.
— Excluir a los empleados potenciales durante el reclutamiento.
— Negar una indemnizacion o paga de beneficios a ciertos empleados.
— Pagar a los empleados con una preparacion similar y en la misma categoria
de trabajo, salarios diferentes.
— Negar, por parte de la empresa, un periodo de incapacidad, periodo de
maternidad o jubilacion.
— Interrupcion del periodo de empleo.
— Presencia de discriminacion a la hora de promover un ascenso o un despido.

— Recomendar a los candidatos preferidos en un anuncio de trabajo.

Es necesario hacer mencion que la discriminacién laboral puede estar
presente en cualquier institucion, establecimiento, organizacién, asi como en
diferentes aspectos laborales. Por conocimiento empirico, se considera
discriminacion al momento que un encargado de seleccion de personal realiza
suposiciones basadas en la cultura, género o estereotipos relacionados con la
edad, también se considera ilegal que un encargado crea 0 asuma que un
trabajador pueda ser incapaz de rendir o ser productivo en el puesto de trabajo
por el tiempo en el cual no ha estado activo laboralmente. Un esquema de
contratacién, o de entrevista laboral puede ser sumamente subjetivo, ya que
regularmente es estandarizado en base a culturas y sociedades totalmente
diferentes a la sociedad guatemalteca. Por ejemplo, en un estandar de entrevista
(se aclara que se habla de un proceso de entrevista y no de politicas
empresariales, que son dos temas completamente independientes), puede
resultar no confiable una persona que durante un periodo de su vida tuvo la

necesidad de migrar a los Estados Unidos con la Unica finalidad de brindar un



aporte econémico para la subsistencia basica de su familia. Si se aplica este
aspecto de forma general, candidatos con excelentes aptitudes para la ejecucion
de la tarea son descartados de los procesos de reclutamiento y seleccion. Y es
importante agregar que en un pais en donde un alto porcentaje de poblacion migra
a los Estados Unidos por diferentes motivos sociopoliticos, no es objetivo aplicar
dicho estandar de confiabilidad. A continuacion, se desarrollan algunos tipos de
discriminacion laboral, dando un enfoque a la discriminacion laboral por domicilio,

punto clave de esta investigacion.

1.2.5.1 Discriminacién laboral por edad

La discriminacion por edad en el mercado laboral es consecuencia de las politicas
internas de las organizaciones en su mayoria del sector privado y es considerada
un prejuicio cultural. La edad se considera como una variable de ajuste, es decir,
gue la posibilidad que se ofrece a los trabajadores mayores para que abandonen
el mercado laboral y dejen espacio a los jovenes refuerza la idea que -el futuro
pertenece a la juventud- y que sélo los jovenes pueden ofrecer el dinamismo y la
motivacion que necesitan las empresas y los trabajadores mayores son menos
valorados. Con esto se produce una ola de valoracion decreciente que sin duda
alguna esté afectando a las personas mayores de cuarenta afios, pero que no se
ahondara en el tema ya que no es el foco de la investigacion. El crecimiento
demografico aumenta a gran velocidad y como efecto colateral disminuye el

tiempo de vida de las personas dentro del estatus de personas ocupadas.

1.25.2 Discriminacién laboral por grado académico

Las politicas laborales que maneja el area de Recursos Humanos han ganado
terreno afectando el indice de desempleo en Guatemala. La poblacion

guatemalteca presenta un limitado y decreciente desarrollo académico y un alto
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porcentaje de desercion escolar. “Se estima que el 50% de la poblacion cuenta
con sexto primaria. 30% con nivel basico, 10% nivel universitario en curso, 7% sin
educacion o analfabeta y solo un 3% con posgrado. Tomando en cuenta los
requisitos del mercado laboral, mas del 50% de la poblacién es discriminada por
su escolaridad.”* Es importante resaltar que estas estadisticas pertenecen a un

censo realizado con mas de 10 afios de antigiiedad.

1.25.3 Discriminacién laboral por género

“Toda practica o procedimiento que, por accién u omision, tiene como resultado la
produccion o reproduccion de las desigualdades entre mujeres y hombres en
el mercado laboral.”*® En la discriminacién laboral por género, usualmente las mas
afectadas son las mujeres por el periodo perdido durante la etapa de gestacion,
asi como personas que tienen una familia constituida ya que presentan problemas
al momento de estar a cargo de sus hijos. A diferencia de los hombres, en
Guatemala, tienen preferencia o mayor apoyo debido a que legal y culturalmente
se determina que son los responsables de la subsistencia econémica de la familia.
Empiricamente se recolectan datos de forma confidencial durante dialogos con
expertos en R&S acerca del costo que tiene emplear a una mujer por el simple
hecho de brindar periodo pre y post natal, horas de lactancia, etc.

1.25.4 Discriminacién laboral por raza o grupo étnico
La discriminacion basada en una caracteristica asociada con la raza, cultura, etnia

o factores de apariencia como el color de la piel, la textura del cabello o ciertos

rasgos faciales, va en contra del “Titulo VIl de la comisién para la igualdad de

14 FADEP NEWS - XI Censo nacional de poblacién y VI de habitacion (Guatemala) - (en linea)
(consulta diciembre 2015) disponible en: http://fadep.org/blog/uncategorized/xi-censo-nacional-
de-poblacion-y-vi-de-habitacion-guatemala/

15 [Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Convenio No. 111. Art. 1, Numeral 1, Literal a.]
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oportunidades en el empleo de la OIT"!® Este titulo menciona que No se puede
negar la igualdad en las oportunidades de empleo por razon de matrimonio o
asociacion con un individuo de raza diferente, por ser miembro de o estar
relacionado con organizaciones 0 grupos étnicos especificos, o por asistir 0
participar en escuelas o lugares de culto asociados generalmente con ciertos

grupos minoritarios.

1.255 Discriminacién laboral por domicilio

Al hablar el tema de discriminacion laboral por domicilio, se estaciona la
investigacion en su punto micro para dar lugar a la exposicion detallada de un
secreto a voces, un tipo de discriminacion que no ha sido documentada ni
publicada formalmente, sin embargo, se vive en la cotidianidad de los pobladores
de zonas rojas. Como parte de la investigacion es lo que se demostrara en el

desarrollo y aplicacion de técnicas e instrumentos.

La discriminacién laboral por domicilio, se considera —empiricamente- una
de las causas de desempleo mas frecuente, actualmente en Guatemala, dato que
se puede considerar por la cantidad de pobladores que albergan las zonas
consideradas de alta peligrosidad. En términos generales, esta discriminacion
consiste en privar de oportunidad de trabajo a un candidato a causa del lugar en
donde reside ya que en la mayoria de las ocasiones dicha area es de alta
peligrosidad, esto, se considera como un factor determinante cuando es requisito
para ser contratado y tiene mayor valor que las habilidades y capacidades del
candidato. Todo el trabajo de campo de la presente investigacion permitira la

amplitud de este tema con el valor agregado del efecto psicosocial que ocasiona

16Comision para la igualdad de oportunidades en el empleo - Ley de derechos civiles de la OIT -
(en linea) (consulta 2015/diciembre) disponible en: http://www.eeoc.gov/policy/vii.html
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el privar de empleo a los pobladores que presentan mayor vulnerabilidad a incurrir

en actos ilegales.

1.2.6 Zonas rojas

Con fines investigativos se presenta la definicion de la palabra zona y luego se
une al significado metaforico de la palabra roja como sinénimo de alerta,
peligrosidad, sangre y violencia. Segun el diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE), “zona es un sustantivo que se utiliza para describir tanto a una
extension importante de superficie que posee forma de franja o banda, como asi
también ala porcién de un terreno o superficie que se halla delimitada, la extension
territorial cuyos limites dependen de cuestiones relacionadas a la politica, las
administraciones y a una faja o lista.”*” Uniendo los conceptos iniciales con su
definicion se puede determinar que una zona roja refiere popularmente a un barrio,
localidad o distrito cuando en su jurisdiccion se realizan actividades ilicitas,
peligrosas que incluyen drogas, delincuencia, trata de blancas, hechos de

violencia, entre otros.

Como contexto y resefia historica vale la pena mencionar que segun
bibliografias consultadas el término zona roja tiene sus origenes en los afios 1890
en los Estados Unidos. Por ser poco frecuente el uso de este término se citara una
escritora socialista que menciona “Una zona roja, zona de tolerancia, distrito rojo
o barrio rojo es una zona en donde se concentra la prostitucion u otros negocios
relacionados con la industria del sexo. En Muchas ciudades se le conoce como
zona de tolerancia porque se permite la prostituciéon de personas adultas de
manera legal, sometiéndose las personas que se dedican a esta actividad a un

compromiso con el departamento de salud, que los obliga a realizarse examenes

17 Real Academia Espafiola, 2016 —Diccionario en linea- (consulta enero 2016) Felipe 1V, 4 -
28014 Madrid — disponible en: http://dle.rae.es/?id=cShBTuB
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meédicos para garantizar que no son portadores de VIH, otras enfermedades
venéreas y de transmision sexual, ademas de entregarles de forma gratuita
condones para evitar en medida de lo posible que estos lugares sean focos de
infeccion y de contagio. En algunos paises de América Latina, el término cambia
de significado y suele denotar un sector con altos indices de delincuencia
(aludiendo al término crénica roja).”*® La autora citada, explica claramente coémo
el termino zona roja apunta a areas donde se llevan a cabo actos ilicitos y que
pertenecen a la regién especifica de un pais.

1.2.6.1 Zonas rojas de Guatemala

En Guatemala -popular y empiricamente- como en toda América Latina, una zona
roja no implica Unicamente la vinculacién a la industria del sexo. Se considera una
zona roja a todos los asentamientos, barrancos, barrios y callejones en donde
habitan personas de recursos limitados —por la devaluacién de la zona- Por la
ubicacion y el espacio geogréfico, el area se presta para utilizarse como refugio,
escondite 0 como area estratégica para el desarrollo de actos ilegales. El crimen
organizado es unatemible fuerza que, de ser perjudicial, ha pasado a ser empatica
con porciones vitales del poder politico y que juega un papel de alternativa para
los pobladores con economia limitada. Lo anteriormente descrito explica el motivo
por el que los pobladores originarios de estas areas llamadas zonas rojas, con
desarrollo y posibilidad econémica estable, han desertado a diferentes sectores

del pais para poder ser parte de la poblacién econémica activa.

18Barbara Mikkelson, "Red Light District", (en linea) (consulta febrero 2016) disponible en:
http://www.snopes.com/language/colors/redlight.ntm
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1.3.6.2 Zona 18 de Guatemala

En su contexto historico “La Zona 18 de la ciudad de Guatemala es una de las 25
zonas en las que se divide la ciudad de Guatemala, de acuerdo al establecimiento
de las mismas durante el gobierno de Jacobo Arbenz en 1952. La zona 18 abarca
desde la colonia Atlantida a Llano Largo y de la carretera Jacobo Arbenz a Pinares

del Norte.”®

La zona 18, la mas grande, “las mas poblada aproximadamente 350,000
habitantes, es decir un 21% de la poblacion total deGuatemala™® y, segin las

“cifras de homicidios, la mas violenta de la ciudad.”?!

Para conocer mas que un dato estadistico de la zona 18 y comprender la
causa efecto de la problematica se cita el interesante articulo de “memorias”
publicado en uno de los diarios de prestigio del pais, “... tanto si es por nexos de
parentesco, 0 por asociacion en cuanto a fines en comun, la sobrevivencia del
mayor namero de individuos es la causa de que se originen las primeras tribus y
clanes. Pero es también producto de la competencia entre estos grupos que
aparece por primera vez la guerra, que para no terminar destruyendo los colectivos
mismos, determina las primeras normas. En este sentido, la mara no difiere,
digamoslo asi, de las monarquias europeas o las oligarquias guatemaltecas: se
articula por lazos familiares y su actuar es motivado por la necesidad de defensa

ante otro grupo social. La diferencia entre ambas esta en la complejidad de sus

®Molinedo, F. (2012). La Nueva Guatemala de la Asuncion, historia de 236 afios. La Hora.
Recuperado el 15 de octubre de 2013 (consulta 2016/ enero) disponible en linea en:
http://www.lahora.com.gt/index.php/cultura/cultura/otras/163630-la-nueva-guatemala-de-la-
asuncion-historia-de-236-anos

20 FADEP NEWS - XI Censo nacional de poblacién y VI de habitacion (Guatemala) - (en linea)
(consulta diciembre 2015) disponible en: http://fadep.org/blog/uncategorized/xi-censo-nacional-
de-poblacion-y-vi-de-habitacion-guatemala/

21 CECOIN-Ministerio de Gobernacion de Guatemala // Reporte de Novedades diarias Policia
Nacional Civil. Actualizado al 31 de Diciembre de 2012.
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meétodos... El fenomeno reciente, surgido durante los afios ochenta, pero cuyas
raices culturales pueden ubicarse facilmente en los afios sesenta a nivel global,
es producto de la pobreza, la guerra y la exclusiéon social. ... es la falta de
educacion, trabajo digno y condiciones minimas de vida lo que provoca esa
“solidaridad entre los oprimidos”, y su respuesta violenta, una legitima defensa
ante la violencia institucional a la que nos vemos sometidos. ...estos grupos no
eran violentos. Eran los ultimos afios de la guerra, y la mayoria de familias
estdbamos alli como resultado de la misma: indigenas de occidente, desplazados
por los enfrentamientos, y ladinos emigrados por las condiciones de extrema
pobrezay el abandono estatal de zonas desérticas en el oriente del pais. No habia
carreteras, agua o drenajes, la cobertura de las escuelas era escasas asi como
los servicios de salud. Por su origen campesino, las familias ain eran numerosas,
de cinco o mas hijos, de modo que la subsistencia misma era ya un problema. Los
enfrentamientos entre integrantes de diferentes barrios tenian lugar sin armas de
por medio, y en buena medida fueron motivados por lo que llegaba por la
television. Mas tarde, empezaron las deportaciones masivas desde Estados
Unidos, de personas que no se habian enriquecido, pero traian un poco de dinero.
Asi aparecieron aquellos buses ‘ruleteros” convertidos en verdaderas “discos
rodantes”, con lo que se vino a solucionar el problema de transporte que habia en
todas las colonias lodosas y montaraces, que formaban la zona 18 de aquel
entonces. Lamentablemente, aqui fue cuando aparecio la violencia armada: Los
recién deportados si conocian la organizacién de pandillas en Estados Unidos y
pronto hubo conflictos entre los transportistas tradicionales y los nuevos, luchas
por la cobertura del servicio a diferentes colonias, y venganzas entre miembros de
diferentes barrios. Debo aqui aclarar que en ese tiempo, defender el barrio no
tenia el significado de hoy en dia: Pelear a muerte con cualquier miembro de otra
mara rival. En ese tiempo, era una expresion de solidaridad, de proteger a todos
los miembros del barrio donde uno vivia, sin importar que pertenecieran o no a la

mara, los conflictos aparecian cuando miembros de “otro barrio” cometian robos o
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golpeaban a las personas en su lugar de residencia. Vistas entonces como otro
posible “foco subversivo”, y antes aun de que adquiriesen tintes ideologicos, el
Estado, a través de policias y especialistas del ejército, se dio a la tarea de infiltrar
las maras, proporcionandoles armas e incluso propiciando enfrentamientos, para
evitar que la violencia que ya entonces se gestaba se convirtiera en otra lucha
reivindicativa. ...Ya durante la década del noventa, y esto lo puedo mencionar solo
como espectador a la distancia, la violencia se convirtio en el principal signo de
las maras: La espiral de violencia habia dejado ya en el trayecto madres solteras
(producto de violaciones), incontable cantidad de huérfanos (que si no tuvieron la
suerte de ser secuestrados por la ley de adopciones, pasaron a engrosar las filas
del sicariato), sin que las condiciones de vida mejorasen en las areas suburbanas.
Muchas escuelas tuvieron que cerrar por temor de los maestros y directores; la
policia, el ejército, y Ministerio Publico, ademas de proporcionar las armas,
pasaron a “cobrar impuesto” a las bandas de delincuentes (la ley de extincion de
dominio viene a ser el corolario legal de dicha practica), y la carcel fue convertida
en esa “fuente de recursos humanos” para los trabajos sucios del Estado. Todo
esta ahi en los diarios: Las bandas capturadas tienen a menudo como dirigentes
a miembros de la Policia o el ejército, las mismas fuerzas estatales, denuncian
robo de armamento en sus bodegas, en el interior de las carceles hay automéviles
en los que salen por la noche reclusos acomparfados de ‘las autoridades”.
Mientras tanto, el agua escasea, la salud publica esta colapsada, y este afio
muchas escuelas publicas tuvieron que cerrar por falta de maestros y de insumos.
En la guerra de las maras, son los pobres los muertos y la tropa, ¢a quién le

beneficia? 22

22 LAHORA.GT — Memorias de la zona 18 — Guatemala febrero 19, 2016 (en linea) (consulta
realizada 2016/ septiembre) disponible en: http://lahora.gt/memorias-de-la-zona-18/
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Es imposible no incluir toda la memoria anteriormente citada para conocer
el contexto de la problematica que se ha vivido en la zona 18 de la ciudad de
Guatemala ya no desde un punto de vista tedrico y conceptual sino desde el
enfoque de experiencias reales de un residente de dicha zona; y de alli delimitar

el desempleo como la causa principal de la problematica psicosocial mencionada.

1.2.6.3 Desempleo en zona 18

A causa de toda la problematica anteriormente mencionada, el indice de
desempleo en la zona sobrepasa el de toda la ciudad capital. No se tiene un dato
establecido por la falta de censos que existen en el pais pero es un analisis que
se obtiene de conocer la naturaleza de la zona y el nimero aproximado de
pobladores que habitan en el lugar, es de esta informacion que se brinda el
postulado de la discriminacion laboral por domicilio y la importancia de analizar
efectos psicosociales que esta ocasiona, asi como analizar lo observado en
politicas de procesos de Reclutamiento y Seleccién que regulan la no contratacion
de residentes de dicha zona para disminuir el riesgo de contratar candidatos con
relacion directa a actividades ilicitas. Asi como la reducciéon de costos en dicho
proceso ya que al contar con candidatos que se encuentran expuestos a las
realidades descritas requieren de procesos de confiabilidad como pruebas
poligréaficas, evaluaciones socioeconémicas, pruebas de estrés de voz entre otras

gue incrementan el costo de los procesos a la empresa.
1.2.6.4 Consecuencias del desempleo en zonas rojas de Guatemala
Después de una explicacion multidisciplinaria del empleo y desempleo, se

presenta a continuacion el efecto psicosocial que el desempleo tiene en los

residentes de las zonas rojas guatemaltecas.
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Regularmente, las empresas prefieren contratar personas jovenes porque
pueden pagarles el salario minimo, aunque —como sucede en las zonas rojas de
Guatemala- en un alto porcentaje se les paga menos que éste o definitivamente
son eliminados de inmediato. “No es raro, entonces, que un alto numero de
jovenes se dediquen a cuidar automoviles estacionados en las calles o a lavar
coches cuando no a robar, por falta de una ocupacion adecuada que les permita

ganar honradamente lo necesario para satisfacer sus necesidades.”??

El trabajo, ademas de aportar un nivel econédmico o salarial, también se
puede considerar en la mayoria de las ocasiones como una fuente de bienestar y
equilibrio psicologico y social. Es entonces la identidad profesional un factor
importante para la identidad personal. Citando a Maslow en sus teorias de hombre
autorrealizado y en la teoria sobre motivacién humana, se observa como formula
una “jerarquia de necesidades humanas y defiende que conforme se satisfacen
las necesidades més béasicas (parte inferior de la piramide), los seres humanos

desarrollan necesidades y deseos mas elevados (parte superior de la piramide).”?*

A continuacion, se describird y analizaran los niveles desarrollados en la
Piramide de Maslow, haciendo conexién con el desempleo y la discriminacién en
la busqueda del mismo. El primer nivel o la base de la piramide, segin Maslow,
describe todas las necesidades fisiologicas del hombre, es decir alimentacion,
salud, vivienda, amor, educacion, trabajo, reconocimiento, estima, etc. Luego sube
a la necesidad de seguridad y proteccion en donde se incluye el cumplimiento del
nivel anterior y la necesidad de sentirse protegido, fisicamente a través de una
vivienda y emocionalmente a través de tener la capacidad de proteger la
integridad, la salud y sus bienes a través del trabajo. Se hace hincapié en este

23 Centro de Estudios Econdémicos Sociales, Politica de Salarios, Desempleo e Inflacion. Pp 2-5
24Maslow, Abraham. “El hombre autoreealizado hacia una psicologia del ser”, Editorial Kairos
Numancia Barcelona, décimo tercera edicién. 2000.
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nivel para destacar que el desempleo afecta desde un enfoque humanista
existencial el cumplimiento de las necesidades del hombre para su
autorrealizacion influyendo como efecto dominé en la satisfaccion de los niveles
gue se exponen a continuacion. En el tercer nivel de la pirdmide se encuentran las
necesidades sociales o de afiliacién en las que como su mismo nombre lo expresa,
determina la importancia de la relacion social, afecto, intimidad sexual, amistades,
pares, etc. De estas relaciones a cierta edad y en la mayoria de las personas,
desarrollan amistades en el trabajo, es decir las personas desempleadas —en
cierto rango de edad- pueden tener menor cantidad de amistades o un circulo
social mas reducido, provocando consecuencias emocionales. Se llega al cuarto
nivel en donde se encuentran las necesidades de estima y reconocimiento.
Maslow plantea que en este nivel se sitian los temas de autoconfianza, estima,
respeto y éxito. Todo esto se obtiene a través del reconocimiento, del sentido de
estatus, consecucién de buenos resultados, logros, etc. Que va intimamente
relacionado con el empleo y desempleo porque al formar parte de una
organizacion o cuando se ocupa un puesto laboral se obtiene una gratificacion por
lo que se realiza. Este proceso es una muestra de cOmo se puede sentir estima y
reconocimiento por las capacidades personales. Se llega a la cima de la piramide,
en donde Maslow ubica la autorrealizacion. Graficamente, es claro que se llega a
esta debido al cumplimiento de todas las necesidades anteriores, por lo tanto, se
incluye como un tema de satisfaccibon. Como efecto consecuente, el
incumplimiento en algun nivel ocasiona de forma negativa afecciones emocionales

gue alteran el bienestar y la satisfaccién normal de la persona.
Ademas de la relacion que se hacen con los postulados de Maslow, se

menciona a continuacién a la reconocida autora Maritza Montero, quien en su

bibliografia de introduccion a la Psicologia Comunitaria desarrolla los importantes
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conceptos de “sinergia y balance entre las necesidades personales, relacionales

y colectivas en el bienestar.”?®

Basicamente, Montero expone que el bienestar emocional deriva de la
interaccion entre multiples factores que se engloban en tres principios, el primero
gue incluye los factores personales (autodeterminacion, esperanza, salud fisica y
psicoldgica, espiritualidad), el segundo incluye los factores relacionales (cuidado
y compasion, afecto, vinculacién, solidaridad, participacion) y el tercero, los
factores colectivos (igualdad, libertad y sustentabilidad ambiental). “Un estado de
bienestar entonces se alcanza por el efecto sinérgico de mdltiples fuerzas en las

cuales cada dominio debe obtener un nivel minimo de satisfaccion.”?®

En este postulado a diferencia de la piramide de Maslow cada una de las
necesidades debe funcionar de forma balanceada y simultanea para llenar ciertas
necesidades béasicas. Si lo normal es lo anteriormente mencionado, entonces el
desempleo provoca fuertes consecuencias psicolégicas de desequilibrio personal

y social.

Cuando una persona busca empleo por primera vez o ha trabajado durante
afos y repentinamente se encuentra en una situacion de desempleo, puede llegar
a experimentar una serie de repercusiones emocionales, psicoldgicas y sociales.
Asi lo afirma la Asociacién Psicolégica Americana (APA) “las personas
desempleadas corren el doble del riesgo que las personas empleadas de sufrir
problemas psicologicos tales como depresion, ansiedad, sintomas

psicosomaticos, bajo bienestar psicolégico y pobre autoestima.”?’

25Montero, Maritza. “Introduccion a la Psicologia Comunitaria: desarrollo, conceptos y
procesos” Primera edicién, primer re impresion Editorial Paidds SAICF Buenos Aires, Argentina
2005. Pagina 15

26ldem. Pagina 14

272016 American PsychologicalAssociation —Desempleo - 750 First St. NE, Washington, DC (en
linea) (consulta realizada 2016/ febrero) disponible en: http://www.apa.org/
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Pero hay que tener en cuenta que la situacion de desempleo es una
experiencia con un aspecto subjetivo, ya que es vivida e interpretada de diferente
manera de acuerdo a una serie de circunstancias individuales (situacion
socioeconOmica, escolaridad, capacidad de afrontamiento, edad, entre otros).
Segun las diversas investigaciones y la opinion de expertos profesionales,
encontramos una serie de fases y factores comunes en relacion a los efectos
psicoldgicos que pueden producirse en la situacion de desempleo y se describen

a continuacion.

1.2.7 Fases ante la pérdida del empleo

Segun la bibliografia “Desempleo y bienestar psicoldgico™® del autor José Luis

Alvaro, el desempleo presenta las siguientes fases:

- Fase inicial: Se entiende de la bibliografia consultada la fase inicial desde el
punto de vista de reacciones de reajuste emocional y trastorno ansioso
depresivo. Segun las fases de desempleo se puede considerar dos tipos de
respuesta en esta primera etapa:

Respuesta traumatica: Como reaccion al despido se producira un sentimiento
de fuerte temor y angustia, desesperanza, impulsos de venganza, de
indignacion, de ira y odio.

Respuesta optimista: Negaciéon de la situacion y sentimiento de estar de
vacaciones. Creencia en la posibilidad de encontrar un empleo facilmente.
Confianza en la posibilidad propia; esta fase puede darse en el primer mes de

encontrarse en condicién de desempleados.

- Fase intermedia: Desaparece el sentimiento de euforia inicial, los ahorros,

28 Alvaro Estramiana, José Luis. “Desempleo y bienestar psicolégico”. Primera edicion,
editorial SIGLO XXI. Madrid, Espafia 1992. Pagina 232
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-cuando se tienen- lo que no es lo comun en la gran mayoria de los
guatemaltecos, se acaban y las solicitudes de empleo fracasan. Surgen
problemas ante la incapacidad de llevar a cabo una actividad satisfactoria, el
desanimo en esta fase se empieza a padecer, asi como el desaliento por la
dificultad de encontrar un trabajo estable. Esta es una fase de adaptacion al
desempleo de crisis o depresiva.

Aceptacién: La situacion de desempleo acaba por aceptarse, la busqueda de
trabajo se vuelve irregular, disminuyendo las esperanzas reales de encontrarlo
a corto tiempo. Psicolégicamente la ansiedad y el estado depresivo
caracteristicos de la fase anterior dan lugar a una aceptacién a la situacién no
siempre con las mejores condiciones emocionales.

Pérdida de rol: otra caracteristica de esta etapa, seria el estado depresivo y el
sentimiento de amenaza a la propia identidad causado por la pérdida de
estatus asociados al trabajo; en el caso del hombre del rol de proveedor como
cabeza de familia.

Periodo de crisis: El sentimiento de desesperanza de abandono por parte de
la sociedad provocaria, junto con la inactividad en la busqueda de un empleo,

un periodo de desorganizacion y crisis.

Posteriormente, tiene lugar el reconocimiento de la propia identidad de

desempleado con todas sus caracteristicas psicoldgicas. Llegan ideas fatalistas,

mientras se reduce la busqueda de empleo, sin tener perspectivas de éxito. Asi,

el individuo ve el paro como un fracaso personal en lugar de social, lo que le

conduce al aislamiento.

Con el paso del tiempo, la experiencia social se ve empobrecida, debido al

cambio de la estructura de la vida cotidiana y por la tendencia a apartarse de la

vida social al sentirse avergonzados e inseguros, situacion que se ve agravada

frecuentemente, por la indiferencia y el desprecio de los otros que le consideran
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débil, introduciéndose en ocasiones la persona en una espiral depresiva que se
puede manifestar momentaneamente en una intensa amargura con impulsos de
cOlera, ideas suicidas o abuso de alcohol, tabaco, delincuencia, entre otros.

Para cada una de las fases debe tomarse en cuenta que puede tener mayor
magnitud y presencia algun sintoma o necesidad, segun el contexto social en el

que se encuentre.

1.2.8 Caracteristicas psicosociales del desempleo

Uno de los primeros impactos del desempleo es el padecimiento del sindrome de
invisibilidad, la persona que lo padece siente que “no le ven”, encontrandose
perdida entre la multitud, considerandose totalmente fuera del sistema econémico-

social.

La situacién de desempleo provoca un sentimiento de tensiéon en muchos
individuos que no encuentran trabajo por primera vez o que, habiendo
desempefiado alguna actividad profesional, no pueden ejercerla. Esta situacion,
representa para el individuo un cambio en la estructura social a la que estaba
habituado, ha perdido su identidad profesional. Y bien es cierto, que todos
necesitan un sentido de estructura y una finalidad o ideal para poder vivir, como lo
indica Maslow, desarrollado en el capitulo anterior, sobre la necesidad de ser
productivos dentro de su circulo social. La evaluacion gue se tiene sobre si mismo
cambia mientras se vive el proceso de desempleo, provocandose un sentimiento
de incapacidad personal y autoculpabilizacion. Aumentan los comentarios criticos
hacia si mismo y los autorreproches, generando mayor estrés y una disminucién

o pérdida de la autoestima.

La persona se aisla de los demas, desembocando esto en un deterioro de

relaciones familiares y sociales y corriendo el riesgo de aumentar en ocasiones la
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sintomatologia depresiva, como los sentimientos de tristeza o la ausencia de
“tener ganas” o energia de hacer las cosas que hacia antes. Mientras que, en otros
casos, aparecen sentimientos de irritabilidad, temor, preocupacion y/o
sintomatologia ansiosa. Incluso, se ha relacionado la situacién de desempleo con

la aparicion de trastornos psicofisiolégicos.

A continuacién, se detallan afecciones emocionales con fundamentaciones
tedrica investigadas para el desarrollo del presente proyecto, esto permitira la
evaluacion de ciertas incidencias a través del instrumento propuesto por las

investigadoras, que se aplicara a la muestra seleccionada.

1.2.8.1 Trastornos del estado de &nimo

Segun el manual diagndstico estadistico de los trastornos mentales, conocido por
sus siglas en inglés DSM IV — TR, “los trastornos de &nimo son los trastornos que
tienen como caracteristica principal una alteracién del humor.”?® El DSM IV - TR
describe que los trastornos del estado del animo se dividen en tres partes, la
primera consta de episodios afectivos, es decir episodio depresivo mayor, episodio
maniaco, episodio mixto y episodio hipomaniaco; la segunda contiene los
trastornos del estado de animo y la tercera contiene las especificaciones de los
episodios recidivantes. Por la funcionalidad del estudio se hara hincapié
especificamente en el trastorno depresivo que se encuentra en la primera parte.
- Los criterios para el episodio depresivo segun el manual diagndstico, son los
siguientes: “Presencia de cinco o mas de los sintomas que se resumen a
continuacion. Estado de &nimo depresivo la mayor parte del dia (triste, vacio

o llanto); disminucién del interés o incapacidad para el placer en casi todas las

2%Frances, Allen; B. First, Michael, Pincus, Harold. “DSM IV — TR. Manual de diagnéstico
diferencial” Editorial Masson, S.A. Barcelona, Espafia 2002. Pagina 387.
ISBN: 9788445811924
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actividades; pérdida de peso sin régimen alimenticio; insomnio o hipersomnia
casi cada dia; agitacion o enlentecimiento psicomotores casi cada dia; fatiga
o pérdida de energia casi cada dia; sentimientos de inutilidad o de culpa
excesivos o0 inapropiados (reproches o culpabilidad); disminucion de la
capacidad para pensar 0 concentrarse (indecisidn) casi cada dia;
pensamientos recurrentes de muerte, ideacion suicida con o sin plan
especifico.

Los sintomas provocan malestar clinicamente significativo, deterioro social,
laboral o de otras areas importantes de la actividad del individuo.

Los sintomas no son debidos a los efectos de sustancia o0 medicamento o una
enfermedad médica

Los sintomas no se explican por duelo.”°

1.2.8.2 Trastornos de ansiedad

Es una agrupacion de trastornos que en general abarca varias formas diferentes

de un tipo de trastorno mental, caracterizado por miedo y ansiedad anormal y

patolégica. Para fines de esta investigacion se detallaran las sintomatologias de

los siguientes trastornos de ansiedad como posibles afecciones a causa de la

discriminacion laboral en los residentes de zona 18.

Crisis de angustia: “Se caracteriza por la aparicion subita de sintomas de
aprension, miedo pavoroso o terror, acompafiados habitualmente de
sensacion de muerte inminente. Durante estas crisis también aparecen
sintomas como falta de aliento, palpitaciones, opresion o malestar toracico,
malestar de atragantamiento o asfixia y miedo a <volverse loco> o perder el
control.

Fobia social: Se caracteriza por la presencia de ansiedad clinicamente

significativa como respuesta a ciertas situaciones sociales o actuaciones en

301 dem. Pagina 398 — 399.
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publico del propio individuo, lo que suele dar lugar a comportamientos de
evitacion.

- Trastorno de ansiedad generalizada: Se caracteriza por la presencia de
ansiedad y preocupaciones de caracter excesivo y persistente durante al

menos 6 meses.”!

1.2.8.3 Trastornos adaptativos

“La caracteristica esencial del trastorno adaptativo es una respuesta psicologica a
uno o varios estresantes identificables que comportan la aparicion de sintomas
emocionales o de comportamiento clinicamente significativos. Los sintomas
deben presentarse durante los 3 meses siguientes al inicio del estresante”®? que
en este caso corresponde al desempleo o a la constante discriminacién que viven
las personas al buscar empleo, a causa de residir en zona 18. En otras palabras,
la reaccibn a un estresante determinado que puede considerarse normal
“‘desempleo” o esperable, puede aun asi motivar el diagndstico de trastorno
adaptativo si ésta es lo suficientemente grave como para producir deterioro
significativo. Dentro de los criterios diagndsticos, para un trastorno adaptativo —
segun el DSM IV TR — Los sintomas expresan malestar mayor de lo esperable en
respuesta al estresante y un deterioro significativo de la actividad social, laboral o
académica; los sintomas no responden a una reaccion de duelo, los sintomas no

persisten mas de 6 meses.

Es relevante mencionar que a causa de las multiples afecciones
anteriormente descritas se activa a nivel comunitario una forma de estrés
psicosocial en donde, frecuentemente, las personas se enfrentan con demandas

de medio y situaciones no deseadas que podrian ser estresantes. En general,

3lldem. Paginas 477 — 478.
321dem. Pagina 759
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niveles moderados de estrés activan el organismo fisica y mentalmente, aunque,
si la persona es incapaz de adaptarse a las nuevas demandas, podrian

desencadenarse respuestas fisicas, psicoldgicas y conductuales negativas.

1.2.8.4 Autoestima

Es importante tomar en cuenta el estudio de la autoestima porque en la actualidad
ha alcanzado un significado social poderoso. Segun la bibliografia de Chris Mruk
“Autoestima investigacion, teoria y practica” los investigadores, especialmente los
gue tienen un enfoque socioldgico, se centran ahora en la comprension del rol que
desempeiia la autoestima en diversos problemas sociales. “El bienestar de la
sociedad depende del bienestar de sus ciudadanos, ... muchos problemas, si no
todos los que plagan nuestra sociedad, tienen sus raices den la baja autoestima

de aquellas personas que configuran la sociedad”3?

Segun la bibliografia de Chris Mruk “Autoestima investigacion, teoria y
practica” la autoestima parece haberse constituido como un concepto
indispensable en las ciencias sociales. El concepto de autoestima es
particularmente importante porque permite investigar varias dimensiones del ser
humano. “Por ejemplo, se considera que la autoestima es la clave de la conducta
normal, anormal e incluso 6ptima. En este mismo orden, es un concepto de
tremendo valor tedrico para el area.... Comprender cosas en relacion a la
autoestima es una de las pocas vias que tenemos para referirnos a la compleja
interseccion entre la personalidad, el entorno social, el desarrollo personal, las
elecciones individuales y la misma conducta.”?* Adicional a esto se puede

parafrasear lo que Mruk indica sobre la carencia de autoestima y la estrecha

33 Mecca, A.M., Smelser, N.j., &Vasconcellos “La importancia social del yo”. Berkeley:
Universidad de California 1989 p1.

34 Mruk, Chris “Autoestima investigacion, teoria y practica” Editorial Desclee de Brouwer, S.A.
1998 Primera Edicién Espafia.
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relacion con fendmenos negativos como las enfermedades mentales, sentimientos
de inadecuacion, falta de valia y ansiedad asociada a la baja autoestima; también
con depresion, suicidio, relaciones tortuosas, ciertos trastornos de personalidad,
entre otras. Menciona trastornos de gran escala que se desarrollaron con
anterioridad en el presente trabajo, los cuales pueden desencadenarse o evitarse
con el fortalecimiento de la autoestima no solo de forma individual sino también

socialmente.

Segun la bibliografia consultada, existe cierto acuerdo sobre la relacion
entre autoestima y dos tipos de conducta patolégica -abuso/dependencia de
sustancias (que incluye tanto las drogas como el alcohol) y la desviacién social
(especialmente la delincuencia y la conducta antisocial). “Estos fenémenos son
psicosociales en el sentido mas profundo porque habitualmente implican a otras
personas, las amadas, y muchas veces implican factores sociales como las
definiciones legales y el sistema judicial... Las conductas negativas o
autodegradantes normalmente asociadas con las adicciones, como el mentir y la

pérdida de control impactan ciertamente sobre la autoestima”®

Segun el autor citado, la relacion autoestima — conducta es estrecha e
incluye fuertes temas de aceptacion, afiliacion, formacion de vinculos; lo cual
responderia de forma exacta a la problematica psicosocial desarrollada en el

presente trabajo de investigacion.

1.2.9 Afrontamiento

El concepto de afrontamiento tiene sus raices en los escritos de Freud sobre los

mecanismos de defensa. Trabajo que es retomado por su hija Anna Freud.

35 [dem. Péagina 91-92

29



Parafraseando se puede decir que, durante esa perspectiva, el afrontamiento se
subordinaba a la defensa y era de caracter inconsciente, y los estresores eran
fundamentalmente intrapsiquicos. El afrontamiento era entonces en ese momento,
considerado como un conjunto de esfuerzos cognitivos y conductuales, que estan
en un constante cambio para adaptarse a las condiciones desencadenantes y que

se desarrollan para manejar las demandas, tanto internas como externas.

Citando formalmente entonces, el afrontamiento, “es un proceso
psicoldgico que se pone en marcha cuando en el entorno se producen cambios no
deseados o estresantes, acompafados de emociones negativas, tales como la
ansiedad, miedo, ira, hostilidad, desagrado, tristeza, desprecio, desesperacion,
verglienza, culpa, aburrimiento”™® “Los acontecimientos vitales negativos,
ambiguos, inesperados y poco controlables se relacionan significativamente con
trastornos psicolégicos, aunque un locus de control interno y un optimismo,
disposicion pueden favorecer el ajuste y la buena afectividad en estas

situaciones.”’

Lazarus comenta que el afrontamiento, “durante los afios 1940 y 1950,
significd un concepto organizativo en la descripcion y evaluacion clinica. Ya en los
afios ochenta constituye el centro de toda una serie de psicoterapias y de
programas educativos que tienen como objetivo desarrollar recursos

adaptativos”®

3%Fernandez — Abascal, Enique G. “Cuaderno de practicas de motivaciéon y emocién”. Edicidon Piramide.
Valencia, Espafia, 1997. Pagina 189.

$’Morrison, V. y Bennet. P. “Una introduccién a la Psicologia de la salud”, editorial Pearson,
Madrid, Espafia pp 509 — 559

38Lazaruz, R. Folkman, S. “Estrés y Procesos Cognitivos” Editorial Martinez Roca. Barcelona,
Espafia 1984. Pagina 140.
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Como Garcia y otros postulan: “La gran eclosién del afrontamiento como
objeto de estudio se produjo con la “revolucion cognitiva”® concretamente a partir
del trabajo de Lazarus, quien planteo su teoria relacional del estrés como proceso
personal de valoracion y afrontamiento de situaciones. Tras varias décadas de
investigacion, el modelo ha demostrado su viabilidad para comprender cémo las
personas manejan los estresores que se presentan en su vida. Es decir, el
afrontamiento es considerado como la capacidad de resolver las probleméticas

gue resultan de la relacion con el entorno.

1.2.9.1 Estrategias de afrontamiento

Siendo el afrontamiento “un proceso cambiante en el que el individuo, en
determinados momentos, debe contar principalmente con estrategias, digamos
defensivas, y en otros con aquellas que sirvan para resolver el problema, todo ello

a medida que va cambiando su relacion con el entorno™®,

Son las estrategias de afrontamiento entonces, “los procesos concretos que
se utilizan en cada contexto y son altamente cambiantes dependiendo de las
condiciones desencadenantes, también son esfuerzos cognitivos y conductuales
realizados para manejar el estrés psicolégico o las demandas externas/ internas
que son evaluadas como algo que excede los recursos propios de la persona”!

El apoyo social (disponibilidad de ayuda) que la persona tenga también es
determinante en la estrategia de afrontamiento que utilice, mientras mas apoyo
reciba, mas probable es que utilice estrategias activas. Segun Gonzalez Rey, “los

efectos del apoyo social se explican por cuatro mecanismos:

39 Cano Garcia, F. ; Rodriguez Franco, L. y Martinez, J. “Adaptacion espafiola del inventario
de estrategias de afrontamiento”. Facultad de Sevilla. Sevilla, Espafia 2007. Pagina 47.
4OLazaruz. Op. Cit. ; Pagina 1665.

41Solis Manrique, Carmen; Vidal Miranda, Anthony. “Estilos y estrategias de afrontamiento en
adolescentes” Revista de Psiquiatria y Salud Mental. HermilioValdizén. Limpa, Perel, Enero —
Junio 2006. P4gina 36 -37.
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- Porque inhibe conductas de riesgo y refuerza saludables

- Porque disminuye el impacto del estrés y las conductas inadaptativas que
causaria,

- Porque valida las creencias de control y posibilita el manejo de las mismas.

- La expresion de las emocionales regulada por otros permite disminuir el

desgaste fisiolégico provocado por el estrés.”#?

42Gonzalez Rey, Fernando Luis. “Lo social en la psicologia y la psicologia Social: Nuevos
desafios desde Centroamérica” Produccion Editorial Grupo Vamar. Guatemala 2006
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CAPITULO I
TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1Enfoque y modelo de investigacion

El presente trabajo se realizdé con un enfoque de investigacion cuantitativa, en el
cual se incluyd la evaluacion y analisis cuantitativo de los datos que hizo posible
aplicar las mediciones expresadas mediante el lenguaje matematico, se incluyo
también el enfoque cualitativo al clasificar el tipo de circunstancias descritas por
los sujetos. Todos esto se cumplié con un proceso de recoleccion y andlisis de
datos por medio de técnicas e instrumentos propuestos por las investigadoras
para evaluar las dos categorias de analisis propuestas, la primera fue la categoria
de afecciones emocionales, en la que se incluyen depresién, ansiedad, baja
autoestima, desintegracion familiar y conducta antisocial, determinadas como las
consecuencias psicolégicas ocasionadas por la discriminacion laboral por
domicilio. Estas afecciones se midieron desde una magnitud leve o de impresion
baja o suave, hasta una enfermedad emocional severa por medio de una escala
de observacion y un instrumento de encuesta. La segunda categoria de analisis
incluyé las estrategias de afrontamiento utilizadas como plan de accion ante las
afecciones emocionales diagnosticadas, estas estrategias se definieron como las
herramientas a utilizar ante afecciones emocionales ocasionadas por la
discriminacion laboral por domicilio, dentro de estas se incluyeron los 8
parametros de estrategias de afrontamiento que permitieron hacer significativo el
trabajo de campo.

Gracias a la evaluacion diagnéstica, la observacion participante y el desarrollo
de talleres, se clasifica como un enfoque de investigacion cuantitativa, también,
por su naturaleza de aplicacion y cambio social a la comunidad de la zona 18 se

clasifica como una investigacion socio-critica con aporte teorico.
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2.2Técnicas

2.2.1 Técnicas de muestreo

La muestra fue elegida de forma intencionada, con el propdsito pre establecido de
evaluar las afecciones emocionales ocasionadas por el desempleo a causa de
residir en la zona 18. Las investigadoras eligieron a un grupo especifico de
personas conformado por 40 hombres y mujeres en un rango de edad entre 18 y
25 afios con escolaridad de nivel medio aprobado y que residan en la zona 18 de

la ciudad capital.

2.2.2 Técnicas de recoleccién de datos

- Encuesta

El objetivo de la encuesta fue establecer las afecciones emocionales causadas
por el desempleo en los residentes de la zona 18. Como indicadores se detallaron
sintomas puntuales de ansiedad, depresion, conducta antisocial y baja autoestima
y desintegracion familiar. Estaba dirigida a la muestra seleccionada de 40
residentes de la zona, llevado a cabo durante la segunda semana de agosto 2016.

- Observacion

El objetivo de la observacion fue complementar la sintomatologia presentada en
la encuesta con indicadores especificos que determinaron signos y sintomas
puntuales de depresion, ansiedad, conducta antisocial, baja autoestima y
desintegracion familiar que complementen los cuadros diagnésticos de afecciones
emocionales a causa de la discriminacion laboral por domicilio. Esto se llevd a

cabo durante la segunda semana de agosto 2016 mientras la muestra
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seleccionada se encontraba en su proceso de solicitud de empleo, también

mientras completaron la guia de encuesta.

- Taller

El objetivo fue brindar estrategias de afrontamiento psicolégico para disminuir la
incidencia de las afecciones emocionales las cuales se diagnosticaron a través de
la guia de encuesta y la escala de observacion aplicada a la muestra seleccionada
durante la segunda semana del mes de agosto de 2016. Durante las sesiones se
dialog6, moderando con el siguiente esquema, afeccibn emocional, signos y
sintomas, consecuencias de dicha afeccion y estrategias de afrontamiento
psicolégico. Esto se realizd para cada una de las tres afecciones con mayor

incidencia, obtenidas por medio de la guia de encuesta y escala observacion.

- Evaluacion de estrategias de afrontamiento

El objetivo de la evaluacion fue determinar el impacto y grado de relevancia en la
poblacién al conocer las estrategias de afrontamiento y la importancia de la
aplicacion de las mismas. Esto se realiz6 en las instalaciones de Embajada Zona
18 durante agosto 2016 en horario de 9:00 a 11:00 am.

- Sesioén informativa

Para cerrar el trabajo de campo se desarroll6 una sesion informativa con el
objetivo de socializar el impacto y los resultados del trabajo de campo,
especialmente los talleres de estrategias de afrontamiento. Se realiz6 una sesion
con duracion de 45 minutos a partir de las 9:00 am, en las instalaciones de
Embajada Zona 18. Durante la sesion se proyectaron los resultados de las

afecciones diagnosticadas, las fotografias de cada uno de los talleres y se

35



entregaran bifoliares informativos que contenian las estrategias de afrontamiento
gue se consensuaron durante los talleres y las cuales fueron evaluadas. Ademas
se hizo la entrega oficial del material de apoyo para el proyecto, con la finalidad

de reproducir dicha informacion a futuros visitantes del lugar.

2.2.3 Técnica de andlisis de los datos

Se utilizé un proceso de estadistica descriptiva que consistié en la organizacion,
presentacion y descripcion de los datos recolectados por medio de métodos
numericos, graficos y de analisis -que responde al enfoque de investigacion
cuantitativa- de los datos obtenidos en la encuesta y en la observacioén los cuales
se habian planificado como categorias de anlisis, las afecciones emocionales y
las estrategias de afrontamiento. Para esta técnica vale la pena indicar que se
realizd un analisis cuantitativo con apoyo de las graficas porcentuales que
proporcionaron los resultados de los instrumentos. Esta técnica proporciond la

informacién especifica para desarrollar la temética a tratar en los talleres.

2.3 Instrumentos

2.3.1 Guia de encuesta

La guia de encuesta consta de dos series, la primera presenta un listado de
interrogantes con opciones de respuesta mdultiple, cada wuna brinda
sintomatologias de las cinco afecciones propuestas; y la segunda serie consiste
en interrogantes que detallan los criterios del DSM IV TR para depresion, ansiedad
y conducta antisocial. Cada instrumento fue punteado de forma porcentual,
basandose en la presencia de criterios que sugiera el manual diagnostico. Los
principales indicadores -evaluados por medio de este instrumento- son las

afecciones emocionales ocasionadas por discriminacién laboral por domicilio
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presentes en la poblacion seleccionada. Como ficha técnica vale la pena
mencionar que dicha actividad se realiz6 en las instalaciones de Embajada Zona
18 durante la segunda semana de agosto 2016 en horario de 9:00 a 11:00 am.
Con residentes — hombres y mujeres - de zona 18 en edad comprendida entre 18
y 25 afos. El plan piloto correspondiente a dicho instrumento implementado por
las evaluadoras se aplicé durante el mes de julio a 10 personas que visitaron el
proyecto Embajada zona 18, de quienes se obtuvo altos punteos en la presencia
de conducta antisocial, depresion y ansiedad todas presentadas de forma muy

leve. (Ver anexo A)

2.3.2 Escala de observacioén

La escala de observacion tenia como indicador principal el registro objetivo del
lenguaje no verbal que diagnosticara las afecciones emocionales depresion,
ansiedad, conducta antisocial y baja autoestima. La escala de observacion esta
comprendida por un listado de sintomas, de los cuales se marcaron los 3 mas
caracteristicos en cada participante, de esta forma se complemento la informacion
obtenida en la encuesta. Todo se realizé durante la segunda semana del mes de
agosto de 2016 durante los cuatro dias de trabajo de campo en las instalaciones
de Embajada Zona 18 con residentes — hombres y mujeres - de zona 18 en edad

comprendida entre 18 y 25 afios. (Ver anexo B)

2.3.3 Planificacion de talleres

La planificacion de talleres consistio en la programacion, detalle y descripcion de
actividades, recursos, tiempo y evaluacién a realizar durante las cuatro sesiones
propuestas para cumplir con el objetivo y el indicador principal de brindar
estrategias de afrontamiento ante las afecciones emocionales diagnosticadas.

Cada dia se trabaj6 una afeccién emocional diferente con su respectiva estrategia
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de afrontamiento psicolégico y el cuarto dia se cerré el proceso con la fijacion de
todas las estrategias de afrontamiento psicoldgicas trabajadas. La planificacion se
realizd con método inductivo y durante la actividad se entregd un trifoliar con la
informacién més relevante para el afrontamiento de las tres afecciones mas
frecuentes en la poblacion desempleada. Esto se realizé durante la segunda
semana del mes de agosto de 2016 durante los cuatro dias de trabajo de campo
en las instalaciones de Embajada Zona 18 con 40 hombres y mujeres en un rango
de edad entre 18 y 25 afios con escolaridad de nivel medio aprobado y que residan

en la zona 18 de la ciudad capital. (Ver anexo C)

2.3.4 Formato de evaluacioén

Para la medicion del indicador de evaluacion, se utilizo el formato de evaluacion
propuesto y desarrollado por las investigadoras, segun lo trabajado durante los
cuatro talleres. El formato consiste en 15 estrategias de afrontamiento positivas y
negativas ante la problematica del desempleo, estas se abordaron durante las
cuatro sesiones realizadas, fueron planteadas por los mismos participantes como
las més relevantes y con mayor funcionalidad para ellos. La forma como se evalta
es por medio de una ponderacion objetiva en donde se puede determinar si es
una persona que no aplica estrategias de afrontamiento, si esta en proceso de
aplicarlas o si es una persona con éxito en la aplicacion de las mismas. Esto se
realizd durante la segunda semana del mes de agosto de 2016 en las instalaciones
de Embajada Zona 18 con 40 hombres y mujeres en un rango de edad entre 18 y
25 afios con escolaridad de nivel medio aprobado y que residan en la zona 18 de

la ciudad capital. (Ver anexo D)
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2.3.5 Planificacion sesiéon informativa

Para el indicador de socializacibn se planifico una sesion informativa que

respaldara de forma organizada y objetiva la comunicacién de los resultados

obtenidos durante los cuatro talleres. El instrumento contiene objetivo, recursos y

actividades a realizar y las impresiones del impacto que genera el presente

proyecto en la poblacion objetiva. Este bifoliar contiene los resultados de los

instrumentos de evaluacién, fotografias y los resultados de los instrumentos de

reevaluacién aplicados. Esta sesion fue realizada durante la segunda semana del

mes de agosto de 2016, con una duracion de 45 minutos en las instalaciones de

Embajada Zona 18, con 40 hombres y mujeres en un rango de edad entre 18 y 25

afios con escolaridad de nivel medio aprobado y que residan en la zona 18 de la

ciudad capital.

2.4 Operacionalizacion de los objetivos

Determinar las afecciones
emocionales ocasionadas
por la  discriminacién
laboral por domicilio a
través de una evaluacion
de sintomas realizada en
las instalaciones de la
Embajada zona 18
aplicada a hombres vy
mujeres en edad
comprendida entre los 18 y

Afecciones
emocionales

Encuesta
Observacion

Guia de
encuesta
Escala de
observacion

39




25 afos, con escolaridad
media  aprobada que
residan en la zona 18 de la

ciudad capital.

Brindar estrategias de
afrontamiento  psicologico
para disminuir la incidencia
de las afecciones
emocionales ocasionadas
por discriminacion laboral
segun el domicilio a través
de cuatro sesiones de
grupo focal realizadas en
las instalaciones de
Embajada zona 18 dirigida
a hombres y mujeres en
edad comprendida entre
los 18 y 25 afos, con
escolaridad media
aprobada que residan en la
zona 18 de la ciudad

capital.

Estrategias de
afrontamiento

- Taller

Planificacion
de talleres

Evaluar los resultados de
las estrategias de
afrontamiento psicolégicas
brindadas para disminuir la
incidencia de las
afecciones  emocionales

ocasionadas por la

Evaluacién
estrategias de
afrontamiento

Evaluacion
estrategias de
afrontamiento

Formato de
evaluacion
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discriminacion laboral
segun el lugar de domicilio,
a través de encuesta de
sintomas aplicada a
hombres y mujeres en
edad comprendida entre
los 18 y 25 afos, con
escolaridad media
aprobada que residan en la
zona 18 de la ciudad

capital.

Socializar el impacto y los
resultados de las
estrategias de
afrontamiento  psicologico
brindadas para disminuir la
incidencia de las
afecciones  emocionales
ocasionadas por la
discriminacion laboral
segun el lugar de domicilio
a hombres y mujeres en
edad comprendida entre
los 18 y 25 afos, con
escolaridad media
aprobada que residan en la
zona 18 de la ciudad

capital.

Socializacion
resultados

Sesion
informativa

Planificacion
de sesion
informativa
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CAPITULO Il
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1 Caracteristicas del lugar y de la muestra

3.1.1 Caracteristicas del lugar

El desarrollo de la investigacién y trabajo de campo se llevo a cabo en la sede de
‘Embajada Zona 18", ubicada en el km 4.5 Carretera Al Atlantico, Centro
Comercial “Los Alamos” plaza 2, local #7 zona 18. La sede de “Embajada Zona
18” es un local comercial que cuenta con espacio fisico para la atencion a
residentes de zona 18 que buscan integrarse o re integrarse al ambito laboral, es
decir ser parte de la poblacion econémicamente activa en Guatemala. Dentro de
los servicios que se prestan en el lugar estan, las capacitaciones de temas
laborales y desarrollo personal con el objetivo de formar candidatos atractivos en
su proceso de busqueda de empleo; también reciben curricula para entregarla a
las organizaciones que apoyan el proyecto contratando personal referido por ellos;
manejan una plataforma virtual que funciona como bolsa de empleos y crean lazos
estratégicos con organizaciones nacionales e internacionales para que incluyan
residentes de la zona en sus procesos de reclutamiento y seleccion. La
infraestructura del lugar es aproximadamente de 90 metros cuadrados, tiene un
servicio sanitario, un muro de vidrio con publicidad del lugar; el mobiliario y equipo
consta de dos escritorios, dos equipos de computo, 50 sillas para oficina, una

mesa de reuniones, impresoras y un retroproyector.

3.1.2 Caracteristicas de la muestra

Se eligio una muestra de 40 personas que cumplen con ciertos requisitos, dentro

de los cuales el principal es residir en alguna colonia, barrio, asentamiento o
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comunidad de la zona 18; el nivel o condicion socioecondémica es de medio a bajo;
su condicion laboral es desempleados pero en busqueda de oportunidad laboral,
el rango de edad establecido es de 18 a 25 afios con escolaridad de nivel medio
aprobado, la religion, el género y etnia no son caracteristicas que afectan en el
proceso de recoleccién de datos por lo que no se determind como parametro

ninguna de estas.

3.2Presentacion y andlisis de resultados

Para el cumplimiento del primero objetivo en donde se buscaba determinar las
afecciones emocionales causadas por la discriminacion laboral por domicilio, se
aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos, guia de encuesta y escala de

observacion, a partir de ellos se los siguientes resultados:

Tabla No. 1
Afecciones emocionales ocasionadas por la discriminacion laboral por domicilio

en los residentes de la zona 18

AFECCION | No. PREGUNTA A B | C| D |E|TOTAL

¢Qué ideas vienen a su cabeza cuando hay
6 |crisis econdmica por la falta de empleo? (solo 50% | 0% | 8% |42% | NA
aplica respuesta b)

¢Ha presentado sentimiento de tristeza o vacio
18 | gran parte del dia por un periodo mayorados | 60% |40% | NA| NA | NA
semanas?

¢Ha presentado disminucion en el interés para
19 | estudiar, divertirse, viajar o visitar a sus 70% |30% |NA| NA [NA[ 20%
familiares?

DEPRESION

¢éSe le dificulta dormir por las noches o

20 presenta deseo de dormir todo el dia?

50% |50% | NA| NA |NA

¢Ha disminuido o aumentado su peso corporal
21 | de forma significativa sin cambiar sus habitos 25% |75% | NA| NA |NA
alimenticios?
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AFECCION

No.

PREGUNTA

TOTAL

ANSIEDAD

¢Qué estados de animo presenta cuando no
tiene empleo? (solo aplica respuesta d)

38%

17%

0%

18%

27%

¢Qué ideas vienen a su cabeza cuando hay crisis
econdmica por la falta de empleo? (solo aplica
respuesta d)

50%

0%

8%

42%

NA

14

¢Ha presentado ansiedad extrema, pesimismo,
preocupaciéon de enfermedad grave,
pensamientos, sentimientos y comportamiento
negativos por mas de 6 meses?

33%

67%

NA

NA

NA

21

¢Ha disminuido o aumentado su peso corporal
de forma significativa sin cambiar sus habitos
alimenticios?

25%

75%

NA

NA

NA

24

¢Ha presentado de forma temporal malestar
intenso, temblores, sensacion de ahogo,
nauseas, miedo a morir?

12%

88%

NA

NA

NA

13%

CONDUCTA ANTISOCIAL

¢Qué ideas vienen a su cabeza cuando hay crisis
econdmica por la falta de empleo? (solo aplica
respuesta c)

50%

0%

8%

42%

NA

11

¢Qué consecuencias negativas representan para
usted residir en zona 18? (solo aplica respuesta
c)

23%

40%

25%

12%

NA

19

¢Ha presentado sentimiento de tristeza o vacio
gran parte del dia por un periodo mayor a dos
semanas?

70%

30%

NA

NA

NA

22

¢Ha presentado temor excesivo por actividades
sociales?

52%

48%

NA

NA

NA

23

¢Las actividades sociales (reunién con amigos,
actividades con vecinos) le provocan
sentimiento de vacio, miedo, angustia, nervios?

50%

50%

NA

NA

NA

22%

BAJA AUTOESTIMA

¢Qué estados de animo presenta cuando no
tiene empleo? (solo aplica respuestas a)

38%

17%

0%

18%

27%

11

¢Qué consecuencias negativas representan para
usted residir en zona 18? (solo aplica respuesta
b)

23%

40%

25%

12%

NA

16

éSe ha sentido discriminado por su lugar de
residencia al buscar empleo?

58%

42%

NA

NA

NA

21

iHa disminuido o aumentado su peso corporal
de forma significativa sin cambiar sus habitos
alimenticios?

25%

75%

NA

NA

NA

23

¢Las actividades sociales (reunién con amigos,
actividades con vecinos) le provocan
sentimiento de vacio, miedo, angustia, nervios?

50%

50%

NA

NA

NA

25%
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DESINTEGRACION FAMILIAR

AFECCION | No. PREGUNTA A B C D E | TOTAL

¢Cuantas personas dependen econdmicamente

4 de usted? 38% |62% | 0% | 0% | 0%
Si una o0 mas personas dependen

5 elconomlcamente de usted, subraye los 36% | 36% | 8% | 2% |16%
sintomas que presenta al estar desempleado?
(solo aplica respuesta e)

6 éQué ideas vienen a su cabeza cuando hay crisis 50% | 0% | 8% |42% | NA 20%
econdmica por la falta de empleo? ? ? ° ?

7 ;SL;E f|§)arI(;;)I((ja::‘n(:irtTi]cpa;(;‘ca;;niIiar ha surgido a causa 10% | 47% | 25% | 18% | NA
¢Ha presentado disminucion en el interés para

19 |estudiar, divertirse, viajar o visitar a sus 70% | 30% | NA | NA | NA
familiares?

FUENTE: Guia de encuesta aplicada a residentes de zona 18 quevisitan las instalaciones de Embajada

zona 18 agosto 2016 (ver anexo A)

Grafica No. 1

Afecciones emocionales ocasionadas por la discriminacidon laboral por domicilio
en los residentes de la zona 18

30%

25%

25%
20%

15%
10%

5%

0%
Depresion Ansiedad Conducta antisocial Baja autoestima Desintegracion
familiar

FUENTE: Tabla No. 1
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Andlisis cuantitativo: Se observa que las 5 afecciones emocionales evaluadas
son bastante equitativas en el tema de la incidencia, sin embargo es la baja
autoestima, la problematica con mayor incidencia, presentada en el 25% de la
poblacion evaluada, seguido de la conducta antisocial presentada en un 22% de
la poblacion, luego se encuentra la desintegraciéon familiar y la depresion
presentada cada una en un 20% de la poblacién y por dltimo, con la incidencia

mas baja, se encuentra la ansiedad presentada en un 13% de la poblacion.

Anadlisis descriptivo: De las afecciones emocionales propuestas, la baja
autoestima es la afeccion emocional con mayor incidencia, con los criterios de
autoconcepto, autoimagen, relaciones interpersonales, intereses, inclinaciones, la
baja autoestima resulté ser la mayor consecuencia de la discriminacion laboral por
domicilio y confirma la teoria propuesta de la necesidad del hombre por cumplir
sus necesidades basicas, siendo el trabajo una de las necesidades que mas

golpea a la persona y su desarrollo integral.

Con un alto deseo por pasar desapercibido, la presencia de signos como
preocupacion, aislamiento y sudoracion, la conducta antisocial y/o fobia social es
la segunda afeccion con mayor incidencia como consecuencia de la discriminacién
laboral por domicilio, seguido de la problemética familiar resultando muy golpeada
por la necesidad de proveer a sus dependientes econémicos, ya que la gran

mayoria cuenta con dependientes.

Afecciones como depresion y ansiedad fueron punteadas, sin embargo,
durante los talleres grupales se determin6é que su incidencia es muy leve, asi
mismo se requiere de una profundizacion mayor para diagnosticar la presencia de

los mismos a un nivel moderado o severo.
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Dando continuidad al primer objetivo, se presenta la interpretacion de
resultados para el instrumento escala de observacion de los signos observados

en la muestra seleccionada.

Tabla No. 2
Signos de afecciones emocionales ocasionadas por la discriminacion laboral por

domicilio en los residentes de la zona 18

FUENTE: Escala de observacién aplicada a residentes de zona 18 que visitan las instalaciones de
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Embajada zona 18 agosto 2016 (ver anexo B)

Grafica No. 2

Signos de afecciones emocionales por discriminacidén laboral
por domicilio en residentes de la zona 18
14% 13%
12%
10%

10% 10%

0%

FUENTE: Tabla No. 2
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Andlisis cuantitativo: De los 15 signos propuestos para complementar el
diagndstico de las afecciones emocionales, con un 13% el signo con mayor
incidencia fue la preocupacioén, seguido del aislamiento, la desesperacion y la falta
de concentracion presentadas con un 10% cada uno; con 8% de incidencia en la
poblacibn se presentan la sudoracion visible, ansiedad, callado o poco
participativo y la intranquilidad. El enojo, ira, inquietud y apatia se observan con
un 5% de incidencia, el llanto con un 3% y sin presencia en la poblacion observada

se encuentra la relajacion y la sonrisa.

Andlisis descriptivo: Los 15 signos propuestos en la escala de observacion
complementaron el diagndstico de la afeccién emocional con mayor incidencia a
causa de la discriminacion laboral por domicilio, cabe mencionar que por la
minuciosa aplicacion de dicho instrumento se confia en la exactitud de los
resultados. Fue muy evidente la presencia de desesperacién y preocupacion, ain
sin utilizar el lenguaje verbal, la expresién corporal, la postura, la mirada, los
movimientos con las manos y pies, la respiracién acelerada, entre otros aspectos,
la preocupacion, la falta de concentracion, la desesperacion y el aislamiento eran

muy frecuentes y determinantes en gran parte de los participantes.

Para el segundo y tercer objetivo de la presente investigacion, en donde se
busca brindar estrategias de afrontamiento psicoldgico para las afecciones mas
recurrentes y evaluar el uso y aprendizaje de las mismas se presenta a
continuacion los resultados obtenidos después del ultimo taller el cual tuvo como
foco objetivo el conocimiento y aprendizaje significativo de las estrategias de

afrontamiento.
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Tabla No. 3

Evaluacion conocimiento de estrategias de afrontamiento psicolégico

SIN MUESTRA DE
AFRONTAMIENTO

AFRONTAMIENTO
DEFICIENTE

AFRONTAMIENTO
EN PROCESO

AFRONTAMIENTO
EXITOSO

0%

12%

30%

58%

FUENTE: Evaluacion aplicada a residentes de zona 18 que visitan las instalaciones de Embajada zona 18
agosto 2016 (ver anexo D)

Gréafica No. 3

Evaluacion conocimiento de estrategias de

afrontamiento psicoldgico
12%

30% _—
= AFRONTAMIENTO

DEFICIENTE

m AFRONTAMIENTO EN
PROCESO

AFRONT AMIENTO
EXITOSO

FUENTE: Tabla No. 3

Andlisis cuantitativo: Después de los talleres informativos, de los dialogos
grupales y de la propuesta de estrategias de afrontamiento psicoldgico, se evalué
gue un 58% de la poblacion se intereso en la aplicacion de las estrategias de
afrontamiento y se encuentra en la fase de afrontamiento en proceso, un 30% se
evalla como afrontamiento exitoso por el conocimiento que muestran de las

estrategias y un 12% como afrontamiento deficiente.
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Andlisis descriptivo: Mejor de lo esperado fue el conocimiento que mostro la
poblacién luego de los talleres en donde se impartieron ejemplos de las estrategias
de afrontamiento psicoldgico y se expuso sucesos cotidianos con las posibles
soluciones. Al finalizar se proporcioné un listado de situaciones cotidianas y se
solicitaba la ponderacion del manejo de las mismas para lo cual se obtuvo
exitosamente que el 30% de la poblacion reconoce alternativas favorables de
afrontamiento para su vida, seguido de una alta ponderacion, el 58% de
afrontamiento en proceso y el 12% de personas con afrontamiento deficiente. El
este Ultimo grupo se puede colocar a las personas con afecciones mas severas

como depresién y ansiedad.

3.3Anélisis general

Como una interpretacion general de los resultados obtenidos a través de los
instrumentos de recoleccion de datos y graficados con anterioridad se presenta la
integracion de los resultados para dar respuesta a las interrogantes que motivaron
el desarrollo de la teméatica presentada. Asimismo, se relaciona y confirma la
informacion tedrica desarrollada en el marco tedrico, la metodologia utilizada y la

experiencia durante el trabajo de campo.

Para responder a la primera interrogante, se desarrollan las tres afecciones
emocionales con mayor incidencia, que se presentan a causa de la discriminacion
laboral por domicilio en hombres y mujeres residentes de la zona 18 segun la
encuesta y observacion aplicada durante el trabajo de campo. La primera con un
porcentaje muy alto y con gran nivel de frecuencia es la baja autoestima, durante
los talleres, los mismos participantes mencionaron la dificultad de mantener una
buena actitud y autoestima si se encuentran imposibilitados de apoyar la
subsistencia econdmica de su familia, esto fue principalmente con la muestra que

tiene a su cargo uno 0 mas personas que dependen econémicamente de ellos, lo
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cual corresponde al 62% de la muestra evaluada y va muy de la mano con lo
mencionado dentro del marco tedrico sobre el cumplimiento de las necesidades
basicas propuestas por Abraham Maslow, cabe mencionar dentro de esta afeccion
que la “preocupacion” fue el signo mas observado en la muestra. La segunda
afeccibn emocional, muy de la mano con la baja autoestima, fue un tema de
conducta antisocial o fobia social, lo cual tiene sentido por el miedo que representa
para los residentes de la zona salir a las calles, relacionarse con las personas de
su entorno, la amenaza de crear lazos de amistad o establecer relaciones. Aun
residiendo toda su vida en la zona 18, la mayor parte de encuestados estigmatizan
a sus vecinos y aceptan la dificultad socioemocional que conlleva residir en dicha
zona. Esta afeccion es leve, pero fue observable el cumplimiento de criterios
diagndsticos de evitacién a actividades publicas, ya que fue muy dificil para los
participantes exponer y participar aun cuando se habia creado un ambiente de
confianza y se habia generado raport, también fue visible y evaluable a través de
la escala de observacion que uno de los signos con mayor prevalencia fue el
aislamiento. Una tercera afeccibn emocional es la problematica familiar,

afectdndose la comunicacién y la cercania conyugal.

Para dar respuesta a la segunda interrogante, se obtienen las técnicas de
afrontamiento psicolégico que se requieren para disminuir o hacer frente a las
afecciones emocionales de conducta antisocial, baja autoestima y problematicas
familiares, asi como a otras que se presenten mientras se encuentran en
desempleo, para ello se desarrollaron las 8 categorias diferentes que existen
segun Lazarus y Folkman, para las cuales, la poblacion identifico conductas
puntuales para afrontar positivamente los problemas. También se expuso la
importancia de la inteligencia emocional. Gracias a esto se responde a la tercera
interrogante de la investigacion, correspondiente al impacto de la orientacion
psicologica mencionando que se obtuvo como resultado de la evaluacion

realizada, al finalizar los tres talleres, que mas de la mitad de la poblacién - es
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decir el 58% de la misma - se vio positivamente impactada de forma significativa,
comprendiendo como puede implementar las estrategias de afrontamiento a su

vida, especialmente en las dificultades ocasionadas por el desempleo.

Como respaldo del diagnostico se asegura gracias al instrumento de guia
de encuesta que mas del 95% de la muestra niega el uso de narcoticos y mas del
90% indica no consumir medicamentos de forma periddica, la Unica persona que
afirma consumir los mismos aclara que utiliza medicamento para la alergia, por lo
gue su respuesta en hipersomnio fue descartada del analisis, por los efectos
secundarios que dicho medicamento provoca. Se realiza esta previa para asegurar
que los resultados obtenidos no son provocados por farmacos o narcoéticos, lo cual
permite un mayor acercamiento a indicar que las afecciones sean provocadas por
la problematica de discriminacién laboral por domicilio. Ademas, las preguntas
namero 2, 9 y 16 tenian el objetivo de evaluar si los residentes de la zona 18 han
sido discriminados por el lugar de domicilio y se obtiene el resultado que las
personas evaluadas consideran que el motivo por el que se encuentran
desempleadas no es principalmente por el lugar de domicilio, sino por la falta de
experiencia, sin embargo si consideran que es la discriminacién mas latente en
la actualidad y si han sido discriminados al momento de buscar empleo por vivir
en la zona 18 de la ciudad capital.

Es importante mencionar que todos los integrantes de la muestra
seleccionada cumplieron con los requisitos de residir en la zona 18 de la ciudad
capital, se encontraban en rango de edad entre los 18 y 25 afios, se incluyeron
tanto hombres como mujeres con escolaridad de nivel medio aprobado, dato
comprobable en su hoja de vida entregada durante su proceso de busqueda de

empleo en la Embajada Zona 18.

52



CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La baja autoestima es la afeccion que se presenta con mayor incidencia a
causa de la discriminacién laboral por domicilio en los residentes de la zona
18 en Guatemala, seguido de la fobia social y/o conducta antisocial y
desintegracion familiar.

Las estrategias de afrontamiento psicolégico que se requieren y qgue mas
se adaptan a las afecciones emocionales de baja autoestima, fobia social y
desintegracion familiar, diagnosticadas durante la recoleccién de datos son
autocritica, expresion emocional y apoyo social. Propuestas por Lazarus y
Folkman en su bibliografia “Estrés y Procesos cognitivos” citada durante el
marco teorico de la presente investigacion.

La orientacion psicoldgica, por medio de talleres, son intervenciones que
impactan e incentivan a la aplicacion de estrategias de afrontamiento
psicoldgico, dato que se obtiene del instrumento de evaluacion, en donde
se observa que un 58% de la poblacibn conocia como tener un
afrontamiento exitoso luego de las cuatro sesiones de grupo focal.

Los resultados obtenidos con el proceso diagnéstico comprueban la
existencia del fenébmeno de discriminacion laboral por domicilio ya que
segun la guia de encuesta es el segundo motivo de desempleo, también
afirma la existencia de afecciones emocionales leves como consecuencia
de dicha problematica. Y como resultado de la presentacion de estrategias
de afrontamiento psicologico, se obtiene como impacto no solo la
disminucién de las afecciones sino también la aplicacion de dichas

estrategias en las eventualidades cotidianas.
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4.2 Recomendaciones

e Al establecimiento Embajada zona 18 incluir en su proceso de capacitacion
el tema de autoestima, conducta antisocial y desintegracion familiar para
apoyar el crecimiento personal en temas emocionales y psicosociales.

e A la poblacion investigada continuar aplicando las estrategias de
afrontamiento proporcionadas, ante la problematica psicosocial que se
presenta en su cotidianidad, especialmente durante las consecuencias que
el desempleo genere en su vida.

e Se recomienda a los estudiantes universitarios apoyar por medio de
intervenciones psicolégicas periddicas, a los establecimientos que apoyen
causas de desempleo por el lugar de domicilio para disminuir la incidencia
de afecciones emocionales.

e Ala Universidad San Carlos de Guatemala ampliar sus centros de Practica
Profesional Supervisada, ya que existen diversas asociaciones,
establecimientos y organizaciones que requieren de apoyo psicoldgico para
afecciones psicoldgicas ya sea leves, moderadas o severas, provocadas
por probleméticas psicosociales, especialmente la discriminacion laboral
por domicilio que esta ocasionando fuertes consecuencias a la sociedad

guatemalteca.

54



Bibliografia

Alvaro Estramiana, José Luis. “Desempleo y bienestar psicoldgico”. Primera
edicion, editorial SIGLO XXI. Madrid, Espafia 1992. Pagina 232

Arias Beatdn, Guillermo. “La Persona en el Enfoque Histérico Cultural”,
Editorial B, Sao Pablo, 2005

Borrajo Dacruz, Efrén. “Introduccion al Derecho del Trabajo”. Decimoquinta
Edicion, Editorial Tecnos Madrid, 2006. Pagina 31.

Chiavenato, Idalberto. “Administracion de Recursos Humanos”. Quinta
Edicién. Traducido por German Alberto Villamizar, Santa Fé de Bogota,
Colombia. Editorial Mc GRAW HILL INTERAMERICANA. S.A. 200

Chruden, Sherman. “Administracién del personal”. Primera Edicion, México
Editorial Continental S.A. de C.V. 1986

De Diego, Julian A. “Manual de Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social”. Séptima Edicion Ampliada y Actualizada Buenos Aires, Argentina,

2008. Pagina 3.

Diputados de la Asamblea Nacional Constituyente. “Constitucién Politica de

la Republica de Guatemala” Guatemala 1985. Pagina 1y 20

ENEI: Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos, realizada por la INE — Instituto

Nacional de Estadisticas en Guatemala.

55



Fernandez — Abascal, Enique G. “Cuaderno de practicas de motivacion y

emocion”. Ediciéon Piramide. Valencia, Espafia, 1997. Pagina 189.

Frances, Allen; B. First, Michael, Pincus, Harold. “DSM IV — TR. Manual de
diagnostico diferencial” Editorial Masson, S.A. Barcelona, Espafia 2002.
Pagina 387.

ISBN: 9788445811924

Gonzalez Rey, Fernando Luis.“Lo social en la psicologia y la psicologia
Social: Nuevos desafios desde Centroamérica” Produccion Editorial Grupo

Vamar. Guatemala 2006

Henry W. Maier.“Tres teorias sobre el desarrollo Erikson, Piaget y Sears”

Amorrortu editores Buenos aires 1970.

Jahoda, Marie. “Empleo y desempleo: un analisis socio-psicoldgico”.
Ediciones Morata, Madrid 1987.

Linton, Ralph. “Cultura y Personalidad” Brevarios. Fondo de la Cultura

Econdmica”. Editorial Prentice Hall Inc. 1945

Maslow, Abraham, El hombre autorrealizado hacia una psicologia del ser”,

Editorial Kairos Numancia Barcelona, Décimo tercera edicién 2000.
Montero, Maritza. “Introducciéon a la Psicologia Comunitaria: desarrollo,

conceptos y procesos”Primera edicion, primera re impresion Editorial Paidés
SAICF Buenos Aires, Argentina 2005.

56



Solis Manrique, Carmen; Vidal Miranda, Anthony. “Estilos y estrategias de
afrontamiento en adolescentes” Revista de Psiquiatria y Salud Mental.

HermilioValdizon. Limpa, Pereu, Enero — Junio 2006. Pagina 36 -37.

2016 Amcham- American Chamber of Commerce - (en linea) [consulta febrero
2016] disponible en https://amchamguate.com/2016/02/09/se-dispara-la-

busqueda-de-un-empleo-en-guatemala/

2016 American PsychologicalAssociation —Desempleo - 750 First St. NE,
Washington, DC (en linea) [consulta realizada 2016/ febrero] disponible en:

http://lwww.apa.org/

BarbaraMikkelson, "Red Light District", (en linea) [consulta febrero 2016]

disponible en: http://www.snopes.com/language/colors/redlight.htm

Comisién para la igualdad de oportunidades en el empleo - Ley de derechos
civiles de la OIT — (en linea) [consulta 2015/diciembre] disponible en:

http://lwww.eeoc.gov/policy/vii.html

Deguate.com (en linea) [consulta 2016/ enero — febrero] disponible en internet

http://www.deguate.com/artman/publish/ecofin_articulos/el-desempleo.shtml
Diario de Centro América, 2015. Casa Editora Tipografia Nacional Guatemala,
Guatemala (en linea) [consulta 2016/ enero] disponible en internet
http://www.dca.gob.gt/

FADEP NEWS - Xl Censo nacional de poblacion y VI de habitacion

(Guatemala) - (en linea) [consulta diciembre 2015] disponible en:

57


http://www.apa.org/
http://www.snopes.com/language/colors/redlight.htm
http://www.eeoc.gov/policy/vii.html

http://fadep.org/blog/uncategorized/xi-censo-nacional-de-poblacion-y-vi-de-

habitacion-guatemala/

FERIA DE EMPLEO AMCHAM - Amcham—- American Chamber of Commerce

- (en linea) [consulta febrero 2016] disponible en https://amchamguate.com

Molinedo, F. (2012). La Nueva Guatemala de la Asuncion, historia de 236 afios.
La Hora. Recuperado el 15 de octubre de 2013 [consulta 2016/ enero]
disponible en linea en:
http://www.lahora.com.gt/index.php/cultura/cultura/otras/163630-la-nueva-
guatemala-de-la-asuncion-historia-de-236-anos

LAHORA.GT — Memorias de la zona 18 — Guatemala febrero 19, 2016 (en
linea) (consulta realizada 2016/ septiembre) disponible en:

http://lahora.gt/memorias-de-la-zona-18/

Prensa Libre (en linea) [consulta 2016/enero — febrero] disponible en internet
http://www.prensalibre.com/economia/Tasa-desempleo-
ubica_0 588541145.html

Real Academia Espafiola, 2016 —Diccionario en linea- [consulta enero 2016]
Felipe IV, 4 - 28014 Madrid — disponible en: http://dle.rae.es/?id=cShBTuB

Simple Organization Portal educativo (en linea) [consulta 2016/02/15]. Tipos

de trabajos disponible en internet: http://www.tiposde.org/sociedad/493-tipos-
de-trabajos/#ixzz3a8rsT6DJ

58


http://fadep.org/blog/uncategorized/xi-censo-nacional-de-poblacion-y-vi-de-habitacion-guatemala/
http://fadep.org/blog/uncategorized/xi-censo-nacional-de-poblacion-y-vi-de-habitacion-guatemala/
http://www.lahora.com.gt/index.php/cultura/cultura/otras/163630-la-nueva-guatemala-de-la-asuncion-historia-de-236-anos
http://www.lahora.com.gt/index.php/cultura/cultura/otras/163630-la-nueva-guatemala-de-la-asuncion-historia-de-236-anos
http://www.prensalibre.com/economia/Tasa-desempleo-ubica_0_588541145.html
http://www.prensalibre.com/economia/Tasa-desempleo-ubica_0_588541145.html
http://www.tiposde.org/sociedad/493-tipos-de-trabajos/#ixzz3a8rsT6DJ
http://www.tiposde.org/sociedad/493-tipos-de-trabajos/#ixzz3a8rsT6DJ

ANEXOS

59



Universidad San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano — CUM —
Escuela de Psicologia

Responsables de la Investigacion: Karla Catalan y Monica Barillas
Anexo A
NOMBRE: EDAD:

ENCUESTA

INSTRUCCIONES: Subraye la respuesta con la cual se ha sentido mas
identificado durante el desempleo, dichas respuestas seran utilizadas para la
realizacion de la investigacion titulada “Efectos Psicosociales ocasionados por

domicilio”.

SERIE I: Subraye una de las opciones de respuesta que se presenta para las

preguntas que se detallan a continuacion.

1. ¢Hace cuanto tiempo se encuentra buscando empleo?

a. )
la3semanas b unmes c. dos meses d. mas de 3 meses
2. ¢Cudles el principal motivo, por el que considera se encuentra desempleado?
. o lugar de .
a Faltadeestudio b poca experiencia c. garde. d. género
residencia

3. ¢Quéestados de &nimo presenta cuando no tiene empleo?
a . . oca Todas las
Tristeza b Enojo c. enfermo P L . )
concentracion anteriores
4. ¢Cuantas personas dependen econdmicamente de usted?
a. .
0 bla4 c.5a9 d. 10 0 més

5. Sifuna o mas personas dependen econémicamente de usted, subraye los sintomas que presenta al estar
desempleado
a. . - . todas las
Dolor de cabeza b Insomnio C. debilidad d. fatiga . .
anterioroes
6. ¢Quéideas vienen asu cabeza cuando hay crisis econémica por la falta de empleo?
a.
Migrar b Quitarse lavida c. Desaparecer d. Rabia
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7. ¢Qué problematica familiar ha surgido a causa de su falta de empleo?
a. Desintegracion Falta de c Alejamiento Desintegracion
por migracion comunicacion " conyugal " familiar
8. ¢Qué alternativas utilizaria para su subsistencia econémica?
a o ~ -
Préstamo b Empefio c. Robo d. Narcotréafico
9. ¢Asu criterio, cual es el factor mas frecuente de discriminacion laboral (seleccione solo unarespuesta)?
a. . . . .
Edad b Género c. Lugarresidencia d. Escolaridad

10. ¢ Hace cuanto tiempo residen en la zona 18?

a Toda suvida b Del5al0afios c. Del0ab5afios d. Menos5 afios

11. ;/Qué consecuencias negativas representa para usted residir en zona 18?

a Desempleo b Discriminaciéon  c. Miedo d. Violencia
SERIE II: Subraye la opcion Slo NO para cada uno de las afirmaciones que se presentan a continuacion.

12. ¢ Ha fallecido algtn familiar durante los Gltimos 6 meses?

Sl NO

13. ¢Ha presentado quebrantos de salud mientras se encuentra sin empleo?

Sl NO

14. ; Ha presentado ansiedad extrema, pesimismo, preocupacién de enfermedad grave, pensamientos, sentimientos y
comportamientos negativos por mas de 6 meses?

SI NO

15. ¢Ha utilizado o utiliza narcéticos (drogas, cigarrillos, bebidas alcohélicas en exceso)?

Sl NO

16..Se ha sentido discriminado por su lugar de residencia al buscar empleo?

Sl NO

17. ¢Ha participado en maras, pandillas o tiene familiares cercanos que participen directamente en las mismas?

SI NO
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18. ¢ Ha presentado sentimiento de tristeza o vacio gran parte del dia por un periodo mayor a dos semanas?

Sl NO

19. ¢Ha presentado disminucion en el interés para estudiar, divertirse, viajar o visitar a sus familiares?

Sl NO

20. ¢ Se le dificulta dormir por las noches o presenta deseo de dormir todo el dia?

S| NO

21. ¢Ha disminuido 0 aumentado su peso corporal de forma significativa sin cambiar sus habitos alimenticios?

Sl NO

22. ¢ Ha presentado temor excesivo por actividades sociales?

Si NO

23. ¢ Las actividades sociales (reunidn con amigos, actividades con vecinos) le provocan sentimiento de vacio, miedo,
angustia, nervios?

Sl NO

24. ¢Ha presentado de forma temporal malestar intenso, temblores, sensacion de ahogo, nauseas, miedo a
morir?
Sl NO

25. ¢ Consume actualmente algin medicamento de formaregular?

S| NO

Cual?
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Anexo B

GUIA DE OBSERVACION PARA INVESTIGADORES

Para evaluar los Indicadores propuestos en la investigacion se evaluaran los siguientes
aspectos:

1. SUDORACION VISIBLE Sl NO
2. AISLAMIENTO Sl NO
3. LLANTO Sl NO
4. ANSIEDAD Sl NO
5. ENOJO Sl NO
6. IRA Sl NO
7. PREOCUPACION Sl NO
8. RELAJACION Sl NO
9. SONRISA Sl NO
10. DESESPERACION Sl NO
11. FALTA DE CONCENTRACION Sl NO
12. CALLADO/ POCO PARTICIPATIVO Sl NO
13. INQUIETUD Sl NO
14. INTRANQUILIDAD Sl NO
15. APATIA S NO
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Anexo C
PLANIFICACION TALLERES
OBJETIVO TIEMPO | MATERIALES DESARROLLO EVALUACION
Y ACTIVIDAD
RECURSOS

Brindar estrategias 4 Fotocopias Se formara una media luna | Guia de
de afrontamiento | Sesiones | Lapices con las sillas y se proyectara | encuesta
psicolégicas  para o!e 60 B_orradores una presentacién_ de
disminuir la minutos | Sillas powerpoint que epr!ca las | Escala . de
o . Mesas tres afecciones emocionales | observacion
incidencia de las Cafionera mas recurrentes obtenidas
afecciones Computadora | en los resultados. Ambos
emocionales Presentacion evaluaran la
ocasionadas por powerpoint Se utilizard& el método | disminucion de
discriminacion inductivo para la | las afecciones
laboral por domicilio prese_ntacién de !as emocionales
4 través de cuatro afeqc!ongs y estrategias | luego _ de

_ participativas para | proporcionar
sesiones de grupo ejemplificar cada una de | las estrategias
focal a realizarse en ellas y volverlo mas |de

las instalaciones de
la Embajada zona
18, para,
diagnosticadas en
hombres y mujeres
en edad
comprendida entre
los 18 y 25 afos,
con escolaridad
media aprobada
gue residan en la
zona 18 de la ciudad
capital.

significativas.

Se formaran cuatro grupos y
se les entregard una hoja
para que escriban las cinco
formas como consideren
gue pueden afrontar las
afecciones  anteriormente
mencionadas, luego se
compartirdn con todos.

Finalmente se proyectaran
las propuestas de
afrontamiento y se repartira
un trifoliar con informacion

grafica y escrita.

afrontamiento.
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Anexo D

EVALUACION

INSTRUCCIONES: Segun lo dialogado durante los cuatro talleres, encierre en un
circulo la respuesta con la cual se siente identificado al momento de afrontar el
desempleo en su vida cotidiana, dichas respuestas se encuentran relacionadas

con la encuesta realizada en la primera sesion.

INDICACIONES DE EVALUACION:

0 = Nada 1 = Poco 2 = Mucho 3 = Totalmente
1. Tomo el desempleo como derrota 0123
2. Expreso mis sentimientos por la falta de empleo 0123
3. Hablo sobre el desempleo con personas de mi confianza 0123
4. El desempleo genera problematica familiar 0123
5. Tengo apoyo econdmico de familia y/o amigos 0123
6. Tengo sentimiento de culpa ante el desempleo 0123

7. Hablo con las personas que me rodean acerca del desempleo0 1 2 3

8. Manejo mis emociones por la falta de empleo 0123
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9. Me esfuerzo en la busqueda de empleo

10.Convivo con mi familia y hablo con ellos sobre el desempleo

11. Estoy pendiente constantemente de anuncios laborales

12. Afecta el desempleo mi convivencia familiar y/o social

13.Me deprimo ante una situacion de desempleo

14.Busco apoyo espiritual ante la situacion desempleo

15.Mi salud se ha visto afectada debido al desempleo

PUNTAJE TOTAL:
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Anexo E
PLANIFICACION SESION INFORMATIVO
OBJETIVO TIEMPO | MATERIALES Y | DESARROLLO EVALUACION
RECURSOS ACTIVIDAD
Socializar el impacto y 45 Sillas Se proyectardn | Se entregara a
los resultados de las | minutos | Mesas las fotografias de | cada persona un
estrategias de Bifoliares Ias_ actividades _bifoliar con la
afrontamiento Coanputadora reallza_das_ gesde informacion.
. . Cafnonera la aplicacién de
psicologico  brindadas la encuesta, los | Se entregara a la
para disminuir la talleres 'y la | administracién
incidencia de las segunda del proyecto
afecciones emocionales aplicacion para | Embajada zona
ocasionadas por la la comparacion | 18 un paquete
discriminacién  laboral de todo el con 500
- proceso. bifoliares con

por domicilio a hombres

. toda la
y mujeres en edad Se realizard un | informaciéon  de
comprendida entre los 18 analisis estrategias  de
y 25 afos, con comparativo  y | afrontamiento.
escolaridad media cuantitativo de la

aprobada que residan en
la zona 18 de la ciudad
capital, a través de un
bifoliar con los resultados
obtenidos en el trabajo
de campo realizado en
las instalaciones de
Embajada zona 18.

puntuacion  en
las encuestas
aplicadas la

primera vez y

cuando se
aplican la
segunda vez,
luego de los
talleres
realizados.
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Responsables de la investigacion Karla Catalan y Mdnica Barillas

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo de, afnos,
guien me identifico con CUI , he sido informado el dia
de hoy por las investigadoras Karla Catalan y Monica

Barillas sobre el trabajo de investigacion “Efectos psicosociales de la discriminacién
laboral por domicilio” y se me ha explicado claramente en qué consiste mi participacion

dentro del proceso de recoleccion de datos. Por lo que yo:

Acepto No acepto

Participar activamente durante el proceso.

Estoy informado que puedo revocar este consentimiento comunicandoselo a las
investigadoras.

Por lo tanto doy mi consentimiento para formar parte de este procedimiento con fines de

aporte positivo a la sociedad.

Firma participante Firma investigadoras
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