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RESUMEN

“La presencia del estrés en los alumnos de 3ero. Bésico ante la eleccion de una carrera
profesional”. Estudio realizado en el Instituto Doctor Epaminondas Quintana, ubicado en

Jocotales del municipio de Chinautla. Autor: Monica Ivonne Soto Morales

Los adolescentes, al igual que los adultos pueden experimentar estrés de cualquier tipo,
En orientacion, mas que hablar de teorias se habla de enfoques al hacer referencia al
conjunto de fundamentaciones tedricas que se dan en la psicologia vocacional, a la vez
(Selye 1956), el estrés adquiere una gran difusion en el campo de la psicologia. Este
considera el estrés como un estado del organismo que surge tras el fracaso de los
mecanismos homeostaticos de adaptacion. Sin embargo, su concepcion, el organismo no
es un sistema cerrado, sino un sistema abierto que se transforma, se adapta intercambiando
energia e informacion con el exterior. El estrés no se define en términos de sobre
estimulacion, sino en relacion a las respuestas (alarma, resistencia y claudicacion) a través
de las cuales el organismo se sobrepone o no a la estimulacion adversa. El estrés, en
consecuencia, pasa a ser entendido como un conjunto de reacciones fisioldgicas, o
secuencia de respuestas le constituyen lo que Selye denomind "Sindrome General de
Adaptacion” (S.G.A.). Esta respuesta con la que se identifica el estrés, es una respuesta
especifica en sus manifestaciones pero inespecifica en su causacion, ya que cualquier

estimulo (externo o interno) podia provocar esa respuesta.

Durante el proceso se identificaron los sintomas de estrés que presentan los adolescentes
en el proceso de eleccion de una carrera a nivel diversificado, para lo cual se brindd una
orientacion a los estudiantes del Instituto Doctor Epaminondas Quintana, en los cuales se
identificaron las causas del estrés ante el proceso de orientacion vocacional y los sintomas
de estrés durante el proceso de orientacidon vocacional, a la vez se brind6 las técnicas de

abordaje del estrés a los adolescentes durante el proceso de orientacion vocacional.



El tipo de muestreo fue no aleatorio, con una muestra de veinticinco estudiantes entre
las edades de 15 a 45 afios de edad, se utilizaron instrumentos como: Inventario de Ajuste
Social, Cuestionario de afrontamiento del estrés, entrevistas, cuestionarios como también
el proceso de observacion, los cuales brindaron los resultados para el proceso de
investigacion. Dentro de los alcances obtenidos se brind6 el apoyo a los estudiantes del
Instituto en el manejo de estrés, para la Escuela de Ciencias Psicologicas el poder brindar
este apoyo al establecimiento por medio de un proceso de orientacion y logar asi un mejor
manejo de transicién del adolescente.



PROLOGO

El objetivo principal del proceso de investigacion fue identificar los sintomas de estrés que
presentan los adolescentes en el proceso de eleccion de carrera para poder brindar la
orientacion a los estudiantes del Instituto Doctor Epaminondas Quintana, ubicado en
Jocotales, municipio de Chinautla, departamento de Guatemala, en donde se cuenta con
estudiantes que cursan el tercer grado de educacion basica, entre mujeres y hombres, con
quienes se establecid objetivos especificos los cuales ayudaron a identificar las causas del
estrés ante el proceso de orientacion vocacional, se identificaron los sintomas de estrés
durante el proceso de orientacion vocacional y se brindaron técnicas de abordaje del estrés

a los participantes del proceso.

El proceso se llevo a cabo inicio en el 29 del mes de agosto y concluyo el 17 del mes de
octubre del afio 2015, Los factores que justificaron el proceso de investigacion fue el
brindar a la comunidad el apoyo en los participantes del 3er. Grado de educacion basica,
gue no poseen un acompafiamiento en el proceso de eleccion de carrera 0 mas adn en el
proceso de afrontar el estrés antes problemas o situaciones de la vida cotidiana. Durante el
proceso se logré brindar una orientacion para que los participantes afronten el estrés,
identificandolos para poder tener un mejor proceso de decisiones ante el proceso para la

toma de decisiones y eleccion profesional.

Una de las limitantes se debi6 a los periodos de clase que poseen en el instituto, ya que
se debia de esperar o bien acomodarse a los horarios que la direccién brindaria para poder
trabajar con la poblacion, a la vez al momento de hacer entrevistas o trabajo individual se
complicada el llamar a los estudiantes a un area adecuada para trabajar entrevistas, sin
embargo se trabajé y se cumplié con lo planificado para poder brindar un resultado positivo

de los procesos.






CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.01. Planteamiento del problema

Debido a que el estrés es un fendbmeno que se presenta cuando las demandas de vida se
perciben demasiado dificiles, la persona se siente ansiosa y lo perciben con frecuencia en
la rapidez de los latidos del corazon, esta es una reaccion normal de la vida de las personas
de cualquier edad. Se produce por el instinto de proteccion del organismo de las presiones
fisicas 0 emocionales, el estrés acompafia al ser humano desde el comienzo de la existencia
y es mas psiquico que fisico. Puede ser causado por diversas situaciones y puede tener

efectos distintos de acuerdo con la estructura de la personalidad y la sensibilidad.

Por lo anterior se buscé dentro del proceso de orientacion vocacional el conocer en el
adolescente los niveles de estrés, los cuales se presenta en su mayoria por falta de
informacion en tema especificos en cuanto a su desenvolvimiento profesional o bien no
estan totalmente informados de las diferentes propuestas para su futuro profesional, es
donde la institucion educativa deberia de poseer un profesional especializado para orientar

y brindar ayuda para la etapa de transicion educativa del adolescente.

Los adolescentes en su mayoria contintan los ejemplos que poseen a su alrededor,
comunidad, familia o bien los comentarios o simples consejos de personas ajenas a un
proceso establecido de aprendizaje, es por ende que el objetivo principal en el proceso de
investigacion es identificar los diferentes sintomas de estrés que presentan los adolescentes
en el proceso de eleccidn de una carrera profesional para poder brindar la orientacion a los

estudiantes.

Es un establecimiento para poblacién de escasos recursos y en su mayoria, laborantes
en diversas actividades; entre semana o bien se dedican a los quehaceres de su casa, por lo
cual en dicho establecimiento los adolescentes estudian fines de semana. El fin del proceso

de investigacién fue identificar el estrés de los alumnos ante el proceso de orientacidn



vocacional, describir los métodos de afrontar el estrés durante el proceso de orientacion y

brindar el apoyo a los adolescentes durante el proceso de orientacion vocacional.

Las interrogantes de la investigacion fueron ;como se manifiesta el estrés en el
adolescente durante el proceso de orientacion?, ;cuales son las formas de afrontamiento del
estrés durante el proceso de evaluacion? y ¢cuales son los métodos o técnicas que se
adaptan al adolescente para afrontar el estrés ante la eleccion de una carrera profesional?
El problema por el cual se fundamenta la investigacion fue el brindarle el apoyo a la
poblacion de escasos recursos en cuanto a los niveles de estrés que tendrd durante el
proceso, debido a que la informacion es escueta en las areas rurales y no poseen un
seguimiento para mejorar la calidad de vida de los adolescentes y por ser una etapa de
transicion en la toma de decisiones fue de suma importancia orientarlos de manera que su

calidad de vida pueda hacer la diferencia al tomar una decision profesional.

Con el fin de brindarle al adolescente el apoyo necesario para afrontar el estrés se
utilizaron diversas técnicas e instrumentos para minimizar los mecanismos de defensa y
llegar a un afrontamiento adecuado durante el proceso de orientacion, algunas de las
técnicas fueron la observacion, en donde se registr6 cada una de las formas de
representacion de los sintomas de estrés, como también entrevistas en donde se obtuvo
informacion para identificar y posteriormente a eso describir los métodos de afrontamiento

del estrés.

A la vez se utiliz6 instrumentos como el Test de inventario de Ajuste Social por Hugh
Bell el cual es parte del proceso de orientacion vocacional y evalua la situacion del hogar,
salud, social y emocional del estudiante, el Cuestionario de Afrontamiento del Estres
(CAE), es una medida de autoinforme disefiada para evaluar estado basico de
afrontamiento, estos instrumentos nos apoyaron para obtener los resultados para nuestro

objeto de estudio.



1.02 OBJETIVOS

1.02.01 Objetivo General

Identificar los sintomas de estrés que presentan los adolescentes en el proceso de eleccion
de carrera para poder brindar la orientacién a los estudiantes del Instituto Doctor
Epaminondas Quintana, ubicado en Jocotales, municipio de Chinautla, departamento de
Guatemala. En los meses de Julio y Agosto del afio 2015.

1.02.02 Objetivos Especificos

1.02.1 Identificar las formas de afrontamiento del estrés en el proceso de orientacién

vocacional.

1.02.2 Identificar los sintomas de estrés durante el proceso de orientacion vocacional.

1.02.3 Brindar las técnicas de abordaje del estrés a los adolescentes durante el proceso de

orientacién vocacional.



1.03 MARCO TEORICO
1.03.01 Revision de antecedentes
Al presente trabajo lo anteceden investigaciones que se centran en la adolescencia o en su
etapa de transicion y en el estrés que se vera en el momento de estar en la toma de una

decision que se basa en la eleccion de una carrera profesional ya que esta decision

dependeré su futuro.

La investigacion de la Licenciada Iracema Arellis Sosa Carpio en el afio 2006, lleva por
titulo “Experiencias disociativas y estrés”. Su objetivo principal fue: Determinar los niveles
de estrés y dar a conocer el porcentaje de personas que han experimentado experiencias
disociativas.

Conclusiones

v Cualquier persona se puede ver afectada por situaciones estresantes y no saber

controlarlas por caracterizas de su personalidad.

v Una mayoria de la muestra ha demostrado el estrés.

v Se evidenci6 una mayoria de mujeres del total de la muestra sin trastorno clinico, pero

gue experimenta estrés en alguna area de su vida.

v' Mas de la mitad de las personas evaluadas no presentaron trastorno mental como el
trastorno bipolar y esquizofrenia.

v’ Las personas viven las experiencias disociativas sin préstales atencion.

v La mayoria de las mujeres sin trastorno clinico asistente a HNSM padece de estrés

elevado.



v En el género masculino es estrés general es menor que el género femenino.

v" El manejo adecuado e inadecuado del estrés va a estar sujeto al tipo de -personalidad

del individuo.

Recomendaciones

v' Tomar en cuenta que el trastorno disociativo afecta la totalidad de las aéreas de las
personas que lo padecen y como consecuencia afecta la reaccion y la vida de sus otras

personas que viven con ellas.

v Poner mayor atencién en las causas del trastorno disociativo, de este padecimiento para

poder detectarlo antes de un desenlace inesperado.

v Una psicoterapia adecuada ayuda a disminuir los niveles de estrés.

v Afrontar los problemas de manera practica y tranquila para que disminuya el estrés o
acudir con el profesional de la medicina para que le aconseje el medicamento indicando

sea el caso.

Otra investigacion que se tomo en cuenta para esta investigacion fue de la Licenciada
Claudia Maria Diaz Ruiz, con el tema: La Depresion en los estudiantes de tercero basico
del Instituto Basico por Cooperativa Ciudad Satélite, luego de recibir el proceso de
Orientacién Vocacional, en el afio 2009. Su objetivo principal fue Contribuir al desarrollo
de la Orientacion Vocacional aplicada en estudiantes del nivel basico en la Ciudad de

Guatemala.

Identificar los sintomas de la depresion que presentan los estudiantes de tercero basico
del Instituto Basico por Cooperativa de Ciudad Satélite luego de recibir el proceso de
Orientacion Vocacional. Determinar la relacién entre la depresion y el programa de
Orientacién Vocacional en los estudiantes de tercero béasico del Instituto Basico por

Cooperativa Ciudad Satélite. Aportar elementos cientificos al programa de Orientacién



Vocacional para que disminuyan los efectos de la depresion que presentan los estudiantes

de tercero basico del Instituto Basico por Cooperativa Ciudad Satélite.

Conclusiones

Los adolescentes al enfrentarse a los retos de la vida, carecen de seguridad, serenidad,
estabilidad, claridad, autocontrol, madurez y objetividad, afectando la toma de decision en
el proceso de Orientacién Vocacional aplicado en el Instituto Basico por Cooperativa
Ciudad Satélite.

Las caracteristicas como la sociabilidad, agresividad, la estabilidad emocional estan
intimamente relacionadas con el éxito educativo y laboral, por lo que los resultados
obtenidos reflejan que los estudiantes tienen un buen nivel en su adaptacion social y un

nivel normal en su situacion emocional.

Los factores econdmicos y sociales influyen en las aspiraciones profesionales y
educativas en los adolescentes, incluyendo el estimulo de los padres, ya que presentan un

alto grado de insatisfaccién en la situacion del hogar y nivel socioecondémico.

Recomendaciones

Que el presente estudio sea tomado en cuenta por el personal Docente del Instituto
Basico por Cooperativo Ciudad Satélite, para que estos comprendan la importancia que
tiene la Orientacion Vocacional en los estudiantes de tercero basico y asi cubrir sus

necesidades de la manera adecuada.

Se recomienda que las Instituciones Educativas, presten a sus estudiantes un servicio de
orientacion Vocacional completo que incluya el asesoramiento para la diversidad y

movilidad de empleos.



Que el docente facilite al alumno, a través de la evaluacion de si mismo y de su ambiente,
sus verdaderas potencialidades y limitaciones, para enfrentarse de una manera adecuada, a

los obstaculos que su proceso académico y personal le presenten.

El orientador del Instituto Basico por Cooperativa Ciudad Satélite desarrolle métodos y
técnicas, que expliquen y permitan un mejor desarrollo y crecimiento educativo, vocacional

y personal de los estudiantes que integran el sistema educativo.

1.03.02 Psicologia educativa

La Psicologia Educativa es una ciencia interdisciplinar, autbnoma, con sus propios
paradigmas, fruto de la interaccion de la Psicologia y las Ciencias de la Educacion. Se
ocupa de los procesos de aprendizaje de los temas educativos, y de la naturaleza de los

métodos empleados para mejorar el mismo; es autbnoma y posee sus propios paradigmas.

El objetivo de la Psicologia Educativa es el estudio de la Pedagogia y sus efectos sobre
los estudiantes, y los métodos de ensefianza. Divide a los métodos de ensefianza en cuatro
categorias para el estudio de las experiencias de ensefianza-aprendizaje: método ldgico
inductivo, método l6gico deductivo, método logico sintético, y método Idgico analitico.
Debe considerarse el aprendizaje del individuo como una accién interpersonal, pero que
incluye factores sociales, culturales, disciplinares y de contexto. La Psicologia Educativa
estd basada en la capacidad del individuo de pensar, sentir y llevar a cabo acciones, y
ademas estudia los cambios debido a la maduracion, tomando en cuenta las variables

psicoldgicas del sujeto, y el contexto.

Hay tres tendencias: el estudio de las formas de comportamiento cognoscitivo, cada vez
mas complejas. La segunda, el comportamiento del conocimiento humano, y su desempefio
en las diferentes formas de aprendizaje. Tercero, el caracter significativo y la comprension
como parte del proceso de aprendizaje. La Psicologia Educativa realiza aportes en el campo
de la Metodologia de la Ensefianza, enfatizando en la importancia del aprendizaje

significativo y duradero, y en la captacion del interés de los estudiantes



1.04 EL ADOLESCENTE

1.04.01 La etapa adolescente

La psicologia de la adolescencia constituye uno de los temas cientificos mas apasionantes
de nuestros dias para algunos autores, la adolescencia es un invento de los adultos (Aguirre,
1994) menciona el autor que el proceso adolescente, parece que no recibe en occidente otra
consideracién que la educativa, que en la practica, quiere decir instruccion escolar, a la vez
menciona que en la formacion del adolescente para la vida adulta, tan presente en los ritos
mediaticos, ha sido dejada un tanto a suerte y las evaluaciones se centran solamente en el
rendimiento cognitivo, separado de la tarea de la busqueda de la construccién de la

personalidad madura.

Se ha hecho una serie de intentos para designar el periodo de la adolescencia en términos
de limites de tiempo y una de las definiciones que se han hecho en la adolescencia, es la
que describe segun este autor, como un periodo durante el cual se alcanza la madurez y de
acuerdo con algunos autores tales como Gessell, es el que comprende de los 11 a 24 afios
de edad, es un periodo de transicion entre la nifiez y la adultez, un periodo durante el cual
un individuo emocionalmente inmaduro se acerca a la culminacion de su crecimiento fisico
y mental; fase en donde explica Powell, se intensifica la emotividad, que es resultado de
una compleja interaccion de factores, por lo tanto, la conducta del adolescente, como la
consulta en general, es el resultado de fuerzas culturales, sociales, bioldgicas y fisicas que

actlan sobre el sujeto y a la vez interactlan entre si.

1.04.02 Los cambios y los efectos hormonales en el adolescente

La pubertad es un proceso no un evento. Involucra un cambio de un organismo inmaduro
a la madurez con potencial reproductivo completo. Un brote de crecimiento ocurre en las
chicas alrededor de los 12 afios de edad, pero puede ocurrir tan tempranamente como a los
09 afios de edad. En los nifios alrededor de 14 afios, puede ocurrir tan temprano como a los
diez afos, el sistema hormonal necesita producir los cambios pubertales que de hecho se



desarrollan prenatalmente, pero son suprimidos desde el nacimiento hasta la infancia tardia
cuando los niveles hormonales empiezan a incrementarse. Los problemas de ajuste tales
como pobre autoimagen y problemas de conducta fueron asociados en nifios con un grupo
de hallazgos fisicos bioquimicos caracteristicos de los adolescentes que maduraran

tardiamente.

1.04.03 Identidad

La teoria de la psicologia del yo incluye una gran importancia del Yo y a su poder dentro
de la dindmica de la personalidad. Parte de este Yo es capaz de operar independientemente
del ello y del superyd promover la salud mental. Postula que los factores psicosociales estan

presentes y juegan un papel importante en el desarrollo humano.

La identidad contiene la historia de la relacion entre el individuo y su sociedad y de la
forma particular de solucion encontrada frente a sus problemas. Asi, los problemas entre el
individuo y su sociedad son registrados en la identidad y a su vez crean una cierta identidad.
“La identidad se da como el resultado de tres procesos, tanto biolégicos, psicolégicos y
social”. (Erickson, 1998, P.261).

Erik Erickson elaboré una teoria del desarrollo de la personalidad a la que denomino
teoria psicosocial. En ella describe ocho estadios psicosociales que abarca desde el
nacimiento hasta la muerte; en cada una hay una crisis que se supera al satisfacer la
necesidad que surge, también se desarrolla una virtud que nos ayuda a seguir con la
siguiente etapa o estadios. Plantea que el desarrollo humano se presenta en forma similar

al desarrollo de un embrion, en el que cada estado es resultado de maduracion anterior.

La personalidad humana se desarrolla de acuerdo con los pasos determinados por la
capacidad de progresar, saber y relacionarse en una esfera social que se hace mas extensa
entre mas avanza la edad de la persona. La sociedad, el principio, esta continuidad de
manera que cumple y estimula la sucesion de aparicion de potencialidades y desarrollo de
virtudes, en ritmo adecuado al desarrollo de la persona. (Everest, 1977, P. 263).



Cada una de las etapas tiene componentes psicologicos, bioldgicos y sociales, y es el
resultado de la que procede. “Las capacidades y recursos que se desarrollan en cada etapa
influyen en la personalidad total”. (Erikson, 1989, P. 184). Segun Erickson las crisis son
una oportunidad en el desarrollo humano para avanzar vy, por lo tanto, si la tarea de
desarrollo no se completa satisfactoriamente, se puede presentar un retroceso o un retraso
en el desarrollo. Por ejemplo, un nifio escolar debe aprender a ser industrioso durante ese
periodo de su vida y esta tendencia se aprende a través de completas interacciones sociales

de la escuela y la familia.

Cada fase tiene un tiempo éptimo. Es inutil empujar demasiado rapido a un nifio a la
adultez, cosa muy comun entre personas obsesionadas con el éxito. No es posible bajar el
ritmo o intentar proteger a nuestros nifios de las demandas de la vida. Existe un tiempo para

cada funcion.

Un elemento importante en el estudio y trabajo es la personalidad, y de mayor en algunas
ocasiones que en otras, cuando se ayuda las personas a definir su personalidad se contribuye

de algin modo a desarrollar sus capacidades potenciales.

En cualquier momento en que ayudemos a un individuo a adquirir capacidades o habitos
que favorecen a otras personas, estamos contribuyendo a desarrollar su personalidad, que
sea bueno en lo que le gusta tiene mayor personalidad. Las relaciones entre varios rasgos
de personalidad y/o temperamento y las ocupaciones especificas, no estan tan bien
establecidas como las que existen entre la inteligencia y las ocupaciones, aunque
aparentemente si existan estas. El andlisis de las caracteristicas tales como la sociabilidad,
la agresividad, el vigor, la estabilidad emocional, etc. Aisladas o en diferentes
combinaciones, probablemente estan intimamente relacionadas con el éxito en muchos

campos.
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1.04.04 Estadios Psicosociales

1.04.04.01 Confianza béasica vs. Desconfianza. (Desde el nacimiento hasta
aproximadamente los 18 meses), es la sensacion fisica de confianza. Depende entonces del
sentimiento de confianza que tengan los padres en si mismos y en los demas, el que lo

puedan reflejar en sus hijos.

1.04.04 .02 Autonomia Vs. Vergiienza y Duda (desde los 18 meses hasta los 03 afios de
edad aproximadamente), esta etapa esta ligada al desarrollo muscular y de control de las
eliminaciones del cuerpo. Este desarrollo es lento y progresivo y no siempre es consistente

y estable por ello el bebé pasa por momentos de vergiienza y duda.

1.04.04.03 Iniciativa vs. Culpa (desde los 03 afios hasta los 05 afios apifiadamente). La
tercera etapa de la iniciativa se da en la edad del juego, el nifio desarrolla actividad,
imaginacién y es mas energeético y locuaz, aprende a moverse mas libre y violentamente,
su conocimiento del lenguaje se perfecciona, comprende mejor y hace preguntas
constantemente; lo que le permite expandir su imaginacion. Es mas activo y esta provisto
de un cierto excedente de energia, es posible ocuparse de que es lo que se puede hacer con

la accion, se descubre lo que puede hacer junto con lo que es capaz de hacer.

1.04.04.04 Laboriosidad Vs. Inferioridad (desde los cinco afios a los trece afios
aproximadamente). Es la etapa en la que el nifio comienza su instruccion pre escolar y
escolar, el nifio esta ansiosos por hacer cosas junto con otros, de compartir tareas, de hacer
cosas o de planearlas y ya no obliga a los demas nifios ni provoca su restriccion. Posee una
manera infantil de dominar la experiencia social al experimentar, planificar, compartiendo.
Desarrolla un equilibrio entre la laboriosidad y la inferioridad, esto es ser principalmente

laborioso con un cierto toque de inferioridad que mantenga sensiblemente una humildad.

1.04.04 .05 Busqueda de Identidad Vs. Difusion de Identidad (desde los 13 afios hasta los
21 afos aproximadamente) la tarea primordial es lograr la identidad del Yo, y evitar la
confusidn de roles. Esta fue la etapa que més intereso a Erickson se experimenta busqueda
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de identidad y una crisis de identidad, que revivira los conflictos en cada una de las etapas
de transicion, la identidad yoica significa saber quiénes somos y como encajamos en el
resto de la sociedad. Erickson dice que cuando un adolecente pasa por una confusion de

roles, esta sufriendo una crisis de identidad.

Los padres de los adolescentes se veran enfrentado situaciones nuevas que seran un

nuevo reto para su misién orientadora. Son caracteristicas de identidad del adolescente:

La perspectiva temporal, orientacion en el tiempo y en el espacio

e La seguridad en si mismo

e La experimentacion con el rol, énfasis en la accion

e El aprendizaje intereses por el contacto con el medio ambiente y una estrategia del

aprendizaje vital.

e Polarizacion sexual: adecuado grado de desarrollo del propio interés sexual.

e Liderazgo y adhesion: adecuada integracion al grupo de pares.

e EIl compromiso ideolégico, orientacion valorativa y participacion en el ambiente.

1.04.04.06 Intimidad frente a Aislamiento (desde los 21 afios hasta los 40 afos
aproximadamente). La intimidad supone la posibilidad de estar cerca de otros ya que posee
un sentimiento de saber quién es, no tiene miedo a perderse a si mismo, como presentan
muchos adolescentes el joven adulto ya no tiene que probarse a si mismo. La tendencia mal
adaptativa que Erickson llama “promiscuidad”. Se refiere particularmente a volver
demasiado abierto, muy facilmente. Sin apenas esfuerzo y sin ninguna productividad o

respeto por su intimidad.
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1.04.04 .06 Productividad frente a estancamiento (desde los 40 afios hasta los 60 afos
aproximadamente), este periodo dedicado a la crianza de los nifios la tarea fundamental en
esta etapa es lograr un equilibrio aprobado entre la productividad y el estancamiento la
productividad es una extension del amor hacia el futuro. Tiene que ver con una
preocupacién sobre la siguiente generacion y todas las futuras, teniendo y criando hijos, la
ensefianza, la escritura, las ciencias y las artes, el activismo social complementa la tarea de

productividad.

1.04.04 .05.07 Integridad frente a desesperacion (desde aproximadamente los 60 afios hasta
la muerte), esta Gltima etapa, la delicada adultez tardia o madurez la tarea primordial es
lograr una integridad con el minimo de desesperanza, primero ocurre un distanciamiento
social, desde un sentimiento de inutilidad existe un sentimiento de inutilidad bioldgica,
debido a que el cuerpo ya no responde como antes, junto a las enfermedades aparecen las

preocupaciones relativas a la muerte. (Erikson, 1977, P. 280).

La adolescencia es una época de la vida situada entre la infancia, de la que es
continuacién a la edad adulta, es un periodo marcado por transformaciones corporales y
psicoldgicas, suele comenzar entre los doce a trece afios y acostumbra a concluir hacia los
dieciocho o veinte afios, evidentemente, los limites son imprecisos porque es un hecho que
varia segun el sexo, las condiciones geograficas, climaticas y los medios socioecondémicos,
psicol6gicamente, puede decirse que se caracteriza por la reactivacion y el florar del
impulso sexual, mediante la afirmacion de los intereses profesionales y sociales; es una
etapa caracterizada por un fuerte deseo de libertad y autonémica, de la cual se ve muy

enriquecida la vida afectiva.

“La inteligencia se afina y se diversifica, las aptitudes reales se precisan, y el poder de
abstraccion del pensamiento se incrementa. La funcion de la adolescencia es dar a conocer
las virtualidades y posibilidades de cada cual, asi como descubrirse a si mismo y a los

demas intimamente y estableciendo nuevos lazos”. (Engelmayer, 1997, P. 197).
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En esta etapa se adolece de experiencias, madurez y otras facultades para pensar y actuar
de la manera responsable que lo haria un adulto con experiencia. Al enfrentarse a los restos
de la vida, carece en esta etapa de seguridad, serenidad, estabilidad, claridad, autocontrol,
madurez y objetividad. En la adolescencia los hijos dependen menos de los padres en el
aspecto socio-emocional. Por ende, es donde inicia su cambio a la vida adulta.

La adolescencia puede variar mucho en edad y en duracion en cada individuo pues esta
relacionada no solamente con la maduracion de la psiquis del individuo, sino que depende
de factores psicosociales mas amplios y complejos, originados principalmente en el seno

familiar.

1.04.05 Cambios del adolescente

Todos los jovenes, durante el periodo de la adolescencia, presentan un mayor o menor
grado de crisis de desarrollo. Desde el punto de vista practico, el perfil psicoldgico es
transitorio, cambiante y emocionalmente inestable. El desarrollo de su personalidad
dependeré en gran medida de la personalidad que se haya estructurado en las etapas pre
escolar y escolar de las condiciones sociales, familiares y ambientales que se les ofrezcan.
Los cambios y transformaciones que cubre el individuo en esta etapa son
considerablemente acusados tanto en la esfera psiquica como en la organica. Los cambios

que aparecen en la adolescencia:

Los cambios Fisicos que afectan al adolescente es el crecimiento acelerado, el aumento
de peso, el cambio de voz, pero a la vez el desarrollo sexual se ve afectado por los cambios
en el cuerpo, las nuevas sensaciones que no conoce, el interés por conocer su cuerpo y el
del sexo opuesto, en tanto en el area Psicoemocional vemos que ocurre una crisis de
identidad, una blsqueda para definir su identidad y personalidad, los cuales estan centrados
en si mismos pensando que todo el mundo los esta viendo y juzgando, tanto en el ambito
social los padres dejan de ser los personajes principales en sus vidas y los amigos se
convierten en las personas mas importantes, se esfuerzan por ser atractivos para el sexo

opuesto. En el &rea intelectual comienza el pensar de forma maés abstracta y reflexiva,
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decae el rendimiento académico y hay reduccion en el interés por el aprendizaje y el

aumento de actividades sociales.

Otras caracteristicas es el ser impulsivos, el temor de hacer el ridiculo por sobresalir de
los demas, son desordenados y les gusta las experiencias excitantes y peligrosas. La
adolescencia es un periodo de autoconocimiento, que le permite construir una personalidad
firme. La gran inestabilidad emocional, los diferentes cambios fisicos y psicoldgicos que
en él se producen, més la gran inseguridad a la hora de tomar decisiones y sus constantes
cuestionamientos, lo llevan a que se produzcan conflictos con sus padres, producto de la
busqueda de mas libertades y con uno mismo debido al gran desequilibrio en el que se

encuentra.

El inicio de la etapa sexual y las relaciones con el sexo opuesto, son una de las
consecuencias de este desequilibrio. El sostén del adolescente, son sus mismos compafieros
y amigos, segun ellos los unicos que los entienden. “En este periodo, el joven se relaciona
con un gran namero de frente, de todas las edades y clases sociales, fruto de sus salidas.
Pero también comienza a diferencias a sus verdaderas amistades, fortaleciendo su contacto

con aquellos que considere que seran para toda la vida”. (Erickson, 1977, P. 1995).

1.04.06 La biologia del estrés

“Durante el proceso del estrés, el hipotalamo, un centro en la parte profunda del encéfalo
esta reaccionando a su percepcidn del peligro organizando una respuesta generalizada que
afecta a varios organos del cuerpo, el hipotdlamo estimula a la rama simpatica del sistema
nervioso auténomo Yy a las glandulas suprarrenales para liberar en la sangre hormonas del
estrés como la adrenalina y la norepinefrina, lo que da lugar a los incrementos en el ritmo
cardiaco, la presidn sanguinea, la respiracion y la transpiracion. También responden otros
organismos como el higado, que incrementa la cantidad de azUcar disponible en la sangre
para contar con energia adicional, y la médula 6sea, que incrementa el conteo de globulos
blancos para combatir infecciones”. (Valdez, 1990, P. 158). Por lo contrario, disminuye la

tasa de algunas funciones corporales, como la tasa de digestion, cuya importancia es
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obviamente menor cuando se enfrentara un peligro inminente y que por ciento, explica la
sensacion de tener estomago revuelto. “El Fisidlogo Walter Cannon describio los
elementos basicos de esta secuencia de eventos como una respuesta de lucha o escape”.
(Engelmayer, 1997, P. 205)

1.04.07 Sindrome de adaptacion general (SAG)

1.04.07.01 Primera etapa: La reaccion de alarma, es la primera respuesta al estrés, empieza
cuando el cuerpo reconoce que debe eludir algin peligro fisico o psicoldgico. Las
emociones se intensifican. La actividad del sistema nervioso simpatico se incrementa, lo
que da por resultado la liberacion de hormonas de las glandulas suprarrenales. Se vuelve
mas sensible y alertas, nuestra respiracion y latido cardiaco se aceleran, los musculos se
tensan y también experimentar otro cambio fisioldgico. Todos estos cambios nos ayudan a

movilizar nuestros recursos de afrontamiento para manejar el peligro.

1.04.07.02 La segunda etapa, denominada resistencia, aparecen sintomas fisicos y otras
sefiales de tension mientras se esfuerza contra la creciente desorganizacion psicoldgica.
Intensificar el uso de las técnicas directas y defensivas de afrontamiento. Se logra reducir
el estrés, regresando a un estado mas normal. Cuando esto sucede se inicia a agotar nuestros

recursos fisicos y emocionales, y se hace evidentes las sefiales de desgaste psiquico y fisico.

1.04.07.03 La tercera etapa, se vale de mecanismos cada vez mas ineficaces de defensa en
un intento desesperado por controlar el estrés, algunas personas pierden el contacto con la
realidad y muestras sefiales de trastorno emocional o enfermedad mental en esta etapa.
Otras muestran sefiales de estar exhaustas, como incapacidad para concentrarse,
irritabilidad, aplazamiento y creencia cinica de que nada vale la pena. Pueden manifestarse
sintomas fisicos como problemas dérmicos o estomacales, y algunas victimas del
agotamiento recuren al alcohol o a las drogas para afrontar el agotamiento inducido por el
estrés. En otras palabras, “las reacciones fisioldgicas que nos prepararon para afrontar de

manera efectiva en las fases de alarma y resistencia, a la larga nos debilitan, si el estrés
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continuo, la persona puede sugerir dafio fisico o psicoldgico irreparable o incluso la
muerte”. (Engelmayer, 1997, P. 210).

1.04.08 Estrés en la infancia y adolescencia

El término de estrés, es una cuestion prioritaria es el estudio de sus diversos significados:

como estimulo, como respuesta y como proceso.

1.04.08.01 Estrés como estimulo

Las definiciones en las que se le considera como estimulo se centran en los
acontecimientos, del entorno acontecimientos vitales, tales como desastres naturales,
enfermedades, despido laboral o fracaso escolar. “Esta acepcion supone que ciertos
acontecimientos son de forma universal, estresantes y no tiene en cuenta las diferencias
individuales en la evaluacién de los eventos™. (Gonzalo, 2012, P.200).

1.04.08.02 Estrés como respuesta

Implica basicamente un conjunto complejo de respuestas fisioldgicas, emocionales,

cognitivas y conductuales.

Fisioldgica

v" Cardiovascular: incremento de la tasa cardiaca

v Incremento de la tensién muscular, temblor, hiperventilacién, incremento de la tasa

respiratoria, reduccion del PH, reduccién de la salivacion.

v' Respuestas metabolicas, liberacién de glucosa, incremento en produccion de

glucosa
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v Estdmago; incremento de secreciones gastricas.

v’ Dilatacién de bronquios

v" Timo y sistema inmune

v" Tiroides; incremento del tamafio

v Suprarrenales; incremento de tamafio

v Glandulas sexuales; reduccion de tamafio y actividad

v Higado; involucion

v" Pancreas; involucion

v Rifidn, degeneracion

Respuestas emocionales

Negativas: Ansiedad, miedo, ira, depresion, dolor

Estrés se Cronifica: animo depresivo, agotamiento de los mecanismos neurotransmisores.

1.04.08.03 Estrés como proceso

La definicion propuesta por Lazarus y Folkman (1984) es similar a la de Selye, ya que
tiene en cuenta las caracteristicas del sujeto por un lado y la naturaleza del medio por el
otro, aunque afiade la importancia concedida a la transaccion y a los factores cognitivos
como mediadores de esta interrelacion. Po rende el estres psicologico es el resultado de una
relacion entre el sujeto y el entorno, que es evaluado por aquel como amenazante o

desbordante en funcion de sus recursos y que pone en peligro su bienestar.

18



Durante este punto de vista, el hecho de que una situacion particular produce una
respuesta de estrés depende de como la evaluaremos y de los recursos de que dispondremos
para afrontarla. Se pueden establecer dos procesos en la evaluacion de cualquier situacion.
Durante la evaluacién primaria, los sujetos interpretan si una situacion es amenazante o
inofensiva, asi como la evaluacion primaria pueden dar lugar a cuatro modalidades,
amenaza, (anticipacion de un dato que, aunque aun no se ha producido, parece inminente,
dafio o perdida, se refiere a un dafio que ya se ha producido, Desafio, es la situacion implica

a la vez una posible ganancia positiva a una amenaza.

La evaluacién secundaria se considera la accidn que se va a realizar y la naturaleza y
potencia de los recursos para manejar la situacién. También es conveniente considerar que,
durante la infancia, algunos factores tales como la maduracion del nifio, la familia en que
vive, modulan la percepcion de los acontecimientos y su valoracién como amenazante o
no. La consideracion de una estrategia de afrontamiento como adecuada o adaptativa
dependerd, entre otros factores, de las caracteristicas del nifio, del momento del desarrollo

en que se encuentra y de las exigencias del entorno.

1.04.09 Clasificacion de los estresores

1.04.09.01 En el area familiar: Nacimiento de un hermano, conflicto en la relacién con los
padres, fallecimiento de un abuelo o abuela, fallecimiento de un amigo con vinculacion

familiar, enfermedad grave del abuelo o abuela y cambio de domicilio.

1.04.09.02 En el area escolar: cambio de centro, cambio de ciclo, repeticion de curso,

cambio de profesor, aumento de trabajo y suspenso en tres 0 mas asignaturas.
1.04.09.03 En el area social; perdida de un amigo, ingreso de un amigo, ingreso en un

grupo, comienzo de actividades deportivas o ludicas, regreso a casa, comienzo de

relaciones con un chico o chica y ruptura con un chico o chica.
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1.04.10 Estrés y trastorno psicopatoldgico

Los nifios se enfrentan al estrés y a los conflictos en diferentes medios: externo (familia,
escuela trabajo y la naturaleza) interno (pensamientos y emociones tales como enfado,
ansiedad, tristeza y soledad). En general, se adaptan a estos medios de diferente forma y
con distintos grados de éxito. En afrontamiento del estrés, intervienen dos procesos
cognitivos: la evaluacion primaria y la evaluacion secundaria. Cuanto mas eficaces sean las
estrategias utilizadas, mas leve y breve sera la reaccion de estrés resultante. Ademas, habra
que tener en cuenta los factores evolutivos, sociales. Asi dependiendo de la edad, se
observaran importantes diferencias en la conceptualizacion de la experiencia, en el control
emocional, en la motivacion para afrontar el estrés, en las estrategias desarrolladas, en la

eficacia del afrontamiento y en la influencia de variables interpersonales.

Estos medios provocan reacciones y respuestas poco adaptativas que conducen a
determinados trastorno, por ejemplo, trastorno de adaptacion, trastorno por estrés agudo y
trastorno por estrés postraumatico. Estas dos Ultimas categorias diagnosticas denotan
reacciones de ansiedad intensa que se producen ante un acontecimiento traumatico. “Los
trastornos adaptativos se diagnostican ante el fracaso adaptativo del sujeto tras la
experiencia de un acontecimiento estresante que no constituye un trauma”. (Gonzélez,
1998, P. 230).

1.04.11 Trastornos adaptativos

Los adolescentes son muy vulnerables a los acontecimientos externos y vicisitudes de la
vida, en donde viven en constantes cambios, por lo que se les demanda que continuamente
realicen un esfuerzo por adaptarse a las nuevas situaciones. Ademas, son muy sensibles a
los problemas familiares sea cual sea su indole: econdmicos, laborales, de relacion entre
pareja, etc. Puesto que la vida cotidiana no se caracteriza por la ausencia de cambios que
pueden suponer una amenaza para la estabilidad de la familia, la cuestion clave entonces
es porgue algunos nifios se adaptan bien a esos cambios y otros no, sin embargo, no lo
consiguen. La respuesta es seguramente mas compleja que la pregunta, en donde
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intervienen muchos factores tales como la acumulacién de estresores en un momento dado,
la vulnerabilidad del nifio debido a la falta de recursos para afrontar un estresor, la

disponibilidad de apoyo social y familiar en un momento dado.

La caracteristica esencial del trastorno adaptativo es el desarrollo de sintomas
emocionales 0 comportamentales, en respuesta a un estresante psicosocial identificable,
que deben presentarse durante los tres meses siguientes a su inicio. La razon de limitar el
tiempo es que sola desadaptacion se produce muchos meses después del inicio de un
estresor determinado, resultad dificil atribuir tal desajuste al supuesto estresor.

Por definicion, los sintomas no pueden persistir durante mas de seis meses después de
la desaparicion el estresante o de sus consecuencias, la especificacion de cronica se aplica
cuando la duracion de la alteracidn es superior a seis meses en respuesta a un estresante
crénico o a un acontecimiento estresante con consecuencias permanentes por ejemplo, una
enfermedad crénica. Dichos sintomas toman la forma de malestar mayor de lo esperable en
respuesta al estresor o deterioro de la actividad social, laboral o académica. La evaluacién
de la alteracidn se realiza comprando el nivel de funcionamiento presumible antes de iniciar

el estresor y el actual.

El estresor puede ser un acontecimiento simple o deberse a multiples factores, ser
recurrente o continuo, puede afectar a una persona, a una familia, a un grupo o a una
comunidad o ser dependiente de acontecimientos especificos del desarrollo, los subtipos

del trastorno adaptativo son:

v' Con estado de animo depresivo, cuando las manifestaciones predominantes son

sintomas caracteristicos del estado de animo depresivo, llanto o desesperanza.
v' Con ansiedad, cuando las manifestaciones predominantes son sintomas como

nerviosismo, preocupacion o inquietud, o en los nifios, miedo a la separacion de las

figuras con mayor vinculacion.
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v" Ansiedad y estado de animo depresivo: con trastorno del comportamiento. Cuando la
manifestacion predominante es una alteracion del comportamiento en la que hay una
violacion de los derechos de los demas o de las normas y reglas sociales apropiadas a
la edad (vagancia, vandalismo, conduccion irresponsable, peleas e incumpliendo de la

responsabilidad legal).

v/ Con alteracion mixta de las emociones y el comportamiento

v" No especificado, este tipo se refiere a las reacciones desadaptativas, quejas somaticas,
aislamiento social, inhibicion académica o laboral, ante estresantes psicosociales que
no son clasificables como uno de los subtipos especificos de trastorno adaptativo.
(Powell, 1985, P.209-2010)

1.04.12 El estrés en la Adolescencia

La adolescencia es una etapa con un sinfin de influencias fisicas, psicoldgicas y sociales
son ejercidas sobre el individuo en esta etapa del desarrollo, asi de esta manera se presenta
una lista de estresores tipicos del adolescente: crecimiento puberal, cambios en la
independencia y dependencia en la relacion con los padres, cambios en la relacion de los
padres hacia los adolescentes, desarrollo de habilidades, cognitivas nuevas, expectativas
culturales y sociales, roles de género, presiones de otros adolescentes, psicopatologia de
los padres, cambios en la escuela, mudanzas familiares, poca armonia marital entre los
padres y el divorcio, encuentros con las autoridades, maltrato sexual, hospitalizacién y

enfermedad fisica.

El crecimiento puberal produce importantes cambios anatomicos y psicolégicos en el
cuerpo del adolescente, psicoldégicamente el adolescente es o se enfrenta con nuevos retos.
Junto con la dificultad de la transicion de la dependencia de la infancia a la independencia
y la autonomia de la adultez, el adolescente se enfrenta al reto de aprender a usar

nuevamente habilidades cognitivas desarrolladas.
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En este proceso el adolescente desarrolla nuevas relaciones con su familia y con la
cultura que les rodea. Los adolescentes negocian los tipos de estrés con varios grados de
manejo. Algunos lo logran hacer, otros que no han tenido o han desarrollado habilidades
de afrontamiento exitosas pueden sufrir el estrés relacionado con desordenes. La expresion
de estos desordenes frecuentemente relacionados con las presiones sociales, puestas sobre
el adolescente. La depresion, los desordenes en la alimentacion y el abuso de sustancias

son expresiones actuales de cualquier pais.

1.04.13 Afrontamiento del estrés

El estrés requiere que lo afrontemos, es decir que hagamos esfuerzos cognoscitivos y
conductuales para manejar el estrés psicoldgico. Los psicdlogos distinguen entre dos tipos
generales de afrontamiento; el afrontamiento directo y el afrontamiento defensivo. El
afrontamiento directo se refiere a esfuerzos intencionales por cambiar una situacién
incomoda, tiende a estar orientado al problema y a concentrarse en el problema inmediato.
(Por ejemplo, cuando nuestras necesidades o deseos se ven frustrados, podrian retirarse. De
manera similar, cuando son amenazados, podria tratar de eliminar la fuente de amenaza, ya
sea atacandola o escapando de ella. En contraste el afrontamiento defensivo, se refiere a
diversas formas de autoengafio que proporcionan un medio de proteger nuestra autoestima
y reducir el estrés, por ejemplo, la persona se convence de que en realidad no es amenazada
o0 de que en verdad no desea lo que no puede obtener. “El afrontamiento defensivo tiende a
orientarse hacia la emocién y a concentrarse en nuestro estado mental” (Charles, 2005, P.
460).

1.04.13.01 Afrontamiento directo
Cuando se esta amenazado, frustrado o en conflicto, se establecen tres opciones basicas de
afrontamiento directo: confrontacion, negociacion o retirada. Podria encarar de manera

directa una situacion e intensificar nuestros esfuerzos para recibir lo que se desea

confrontacién. Podria renunciar a un parte de lo que se desea o0 persuadir a otros de que
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renuncien a parte de lo que desean negociacion, o podemos admitir la derrota y dejar de

luchar retirada.

1.04.13.02 Confrontacién

Al hecho de reconocer que existe un problema que requiere solucion, y hay que encararlo
y avanzar con decision hacia la meta. Consiste en hacer intensos esfuerzos por afrontar el
estrés y lograr los propdsitos. Esto puede implicar el aprendizaje de habilidades, obtener

ayuda de otros o esforzarse mas. La confrontacion también incluye expresiones de enojo.

1.04.13.03 Negociacion

Una de las formas mas comunes y efectivas de afrontar directamente el conflicto o la
frustracion es la negacion. A menudo reconocen que no se podra tener todo lo que desea y
gue no podria esperar que otros hagan lo que nos gustaria que hicieran. En tales casos,

podriamos decidir conformarse con menos de lo que originalmente se busca.

1.04.13.04 Retirada

En algunas circunstancias, la forma mas efectiva de afrontar el estrés es retirarse de la
situacion. A menudo menosprecian la retirada por considerar que es una forma de evadir

los problemas, pero en ocasiones es una respuesta positiva y realista.

1.04.13.05 Afrontamiento defensivo

“En ocasiones, no se podria identificar o tratar directamente con la fuente de estrés. En tales
situaciones, mucha gente adopta automaticamente los mecanismos de defensa como forma
de afrontamiento. Es importante recordar que si bien los mecanismos de defensa como la

negacion, represion y proyeccion, reduce el estrés asociado con la frustracion, el conflicto
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y la ansiedad, lo hacen al costo de engafiarse a si mismo, el uso de mecanismo de defensa

puede reducir nuestro nivel de estrés”. (Gonzalez, 2012, P. 209).

1.04.13.06 Mecanismo de defensa

Las defensas utilizadas en forma deliberada y consciente hacen la vida mas tolerable y
satisfactoria; sin embargo, cuando las defensas oscurecen la realidad e impiden funcionar
se convierten en neuroticas y sus efectos son dafiinos. Para Anna Freud, la ansiedad son
varias estrategias que surgen de nuestras disposiciones genéticas, dificultades externas y el

micro cultural de nuestra familia y comunidad. (Fadiman, 2002, P. 134).

1.04.13.07 Represién

Esta suprime de la conciencia aquello que produce ansiedad y con ello impide que se
resuelva. La esencia de la represion esta en alejar algo y mantenerlo apartado de la
conciencia. La represion nunca es definitiva, sino que requiere un gasto constante de

energia para mantenerla en este estado del que trata constantemente de salir.

1.04.13.08 Negacion

La negacion es un acto inconsciente para aceptar un hecho que altera al yo. Los adultos
poseen la tendencia a sofiar despiertos que ciertos sucesos no ocurrieron en realidad. La
forma de negacion mas frecuente en la psicoterapia es la remarcada tendencia a recodar los

acontecimientos de manera incorrecta.

1.04.13.09 Racionalizacion

La racionalizacion es el acto inconsciente de encontrar razones aceptables a ideas o
acciones inaceptables. Es un proceso mediante el cual una persona presenta una explicacion
que es éticamente aceptable o légicamente congruente con una actitud, accion, idea o

sentimiento que en realidad tiene otros motivos. Racionalizar para justificar nuestra
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conducta cuando las razones de nuestros actos no son dignas de elogio e incluso ni siquiera
se comprenderian. (Fadiman, 2002, P.135- 137).

1.04.13.10 Proyeccién

Al acto de atribuir a otra persona, animal u objeto las cualidades, sentimientos o intenciones
que se originan en uno mismo. “Es un mecanismo de defensa mediante el cual los aspectos
de la propia personalidad se desvian hacia el ambiente externo. La amenaza se trata como
si fuera una fuera externa. Asi la persona enfrenta sentimientos reales, pero no admite o no
esta consiente del hecho de que la idea 0 comportamiento temido es suyo”. (Morris, 1975,
P. 437-478)

1.04.13.11 Aislamiento

Mediante el asilamiento se separaran las partes que causan ansiedad de una determinada
situacion del resto de la psique. Es un acto de dividir, de manera tal que muy poca o ninguna
reaccién emotiva quede ligada al suceso. Una persona se retrae cada vez mas en sus ideas
y tiene menos y menos contacto con sus propios sentimientos. El aislamiento se vuelve un
mecanismo de defensa cuando sirve para evitar que el yo acepte aspectos de situaciones o

relaciones que provocan ansiedad.

1.04.14 La preocupacion de los adolescentes por la seleccion de una vocacion.

Nadie sabe mejor que el mismo adolescente, de las multiples dificultases a que se debe
enfrentar cuando selecciona una ocupacion, sin importar que tan exactas o poco realistas
puedan ser sus percepciones acerca de los campos ocupaciones. Parecen existir algunas
pruebas que indican un aumento de claridad en los conceptos de si mismo. La constante
publicidad a la que estan expuestos los jovenes acerca de los problemas educativos a los

que tiene que enfrentarse, con frecuencia es engafiosa y desalentadora.
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1.04.15 Los resultados de una informacion inadecuada

La queja més frecuente de los jovenes, es que les falta la informacion adecuada acerca de
las ocupaciones. Piensan gque solo en muy pocas ocasiones pueden tener un cuadro exacto
del campo en el que estan interesados, con los aspectos positivos y negativos de él. Los
adolescentes dicen que los maestros y los orientadores dan muy poca ayuda y que no
aparecen saber mas acerca de las diversas ocupaciones, que lo que ellos mismos. En
realidad, no es sino hasta que el individuo ha empezado a trabajar en alguna ocupacion, que
se da cuenta de lo poco que sabia de ella. “El mayor nimero de quejas provienen
generalmente de los que ya se encuentran dentro del campo, a los que la experiencia ha

ensefiado que le trabajo no es lo que ellos creyeron que seria”. (Jeangros, 1992, P. 168)

1.04.16 Actitudes hacia la orientacion en secundaria

La mayoria de los jévenes piensa que, al hacer su eleccidn vocacional, recibié muy poca
ayuda de los orientadores vocacionales. “La calidad de la orientacion puede resultar
insuficiente a los jovenes. Reconocen la ignorancia del orientador sobre las ocupaciones y
su incapacidad para contestar a preguntas especificas”. Ciertamente una de las funciones
de un buen orientador vocacional es ayudar a los estudiantes a elegir una carrera que ofrezca

un programa que los lleve hacia sus metas vocacionales (Jeangros, 1992, P. 200).

1.04.17 Los padres y la seleccion vocacional

Quizé para los padres elegir por sus hijos es lo peor que no dar ningin consejo. Si los padres
desean que sus hijos logren un estatus superior al suyo, pueden tratar de llevar a los jovenes
hacia ocupaciones que ofrezcan un estatus superior. Pueden tratar de guiar a sus hijos hacia
el campo al que ellos hubieran deseado entrar. Su fracaso creara gran frustracion a los
padres y es probable que resulte en muchos problemas emocionales para el joven. Si los
controles paternos son muy rigidos y el joven no puede hacer su propia eleccion, puede
incluso reprobarlos cursos necesarios a ese campo, pero también le podria impedir el
ingreso a otros. La mayoria de los adolescentes agradecen la oportunidad que les brindan
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sus padres de discutir con ellos sus preferencias vocaciones, pues esto les permite saber que

piensan de sus elecciones y cuales les agrada mas.

1.04.18 El deseo de ser informado

Los adolescentes saben que la falta de una informacion realista, representa su mayor
problema. Piensan que se mencionan demasiado pocas ocupaciones y que el cuadro que

logran de esos campos es parcial los estudiantes estan de acuerdo en tener los dias de
carrera, pero mejor planeados para que sean de mayor utilidad. (Kowitz, 2000, P. 120).
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CAPITULO Il
2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.01. Modelo de investigacion

El proceso se llevé a cabo con el modelo de investigacion descriptivo cuantitativo, con
dicha investigacion se adquirié informacion en profundidad para comprender el
comportamiento humano. Se realizd en un maximo de ocho sesiones con una duracién de
dos horas y treinta minutos, en donde se realizaron las observaciones y entrevistas. Con
esta investigacion se pretendié conocer como se manifiesta la presencia del estrés en los
alumnos de 3ero. Basico en la eleccion de una carrera profesional, en donde se desarrollaron
observaciones, entrevistas, test e implementacion de la orientacion vocacional. Al final se
analizaron los datos por medio de la técnica de analisis de experiencia y discurso, con la
técnica descriptiva por medio de graficas se describen los datos de los test aplicados a los

estudiantes.

2.02 Técnicas

2.02.01 Técnicas de muestreo:

La muestra no aleatoria es de caracter diverso o de maxima variacion, la poblacién
entrevistada estuvo compuesta por 25 estudiantes de tercer grado de educacion bésica, entre
hombres y mujeres de edades de 15 a 41 afos. Los criterios de inclusidn son: estudiantes

de tercero béasico de escasos recursos que no poseen informacion de carreras profesionales,

para identificar los signos de estrés en el proceso de orientacion vocacional.
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2.02.02 Técnicas de recoleccién de datos

2.02.02.01 Consentimiento informado

El consentimiento informado, es un documento donde se les solicita la autorizacion a las
personas que integran la muestra para utilizar toda la informacion recabada en el proceso
de la investigacién, dando asi al investigador un mejor resultado para que la utilice de
manera adecuada y obtener una mejor deduccion de la investigacion, dicha técnica se
realiz6 de forma grupal en el plantel educativo, con estudiantes del Instituto Doctor
Epaminondas Quintana, ubicado en Jocotales, municipio de Chinautla, departamento de

Guatemala.

2.02.02.02 Observacion

La observacion se realizé de forma directa enfocandose en verificar las desventajas
vivenciales de los participantes. Con estudiantes del Instituto Doctor Epaminondas
Quintana, ubicado en Jocotales, municipio de Chinautla, departamento de Guatemala, se
realiz6 del mes de septiembre al 10 mes de octubre del afio 2015, en horario de 02:00 p.m.
a 5:00 p.m.

2.02.02.03 Entrevista

Se aplico en forma individual, fue operativa, con valor terapéutico; la cual evidencid

motivos y fortalecio funciones yoicas.
2.02.02.04 Técnicas de Analisis de datos
Haciendo uso de la estadistica descriptiva cuantitativa, se utilizaron graficas de tipo pastel,

para indicar porcentualmente los datos de los resultados de los instrumentos utilizados para

la investigacion; se represento los sintomas de estrés en los alumnos de 3ero. Basico.
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2.03 INSTRUMENTOS

2.03.01 Guia de observacion

Se utilizé bitacora de observacién la cual estuvo constituida por una lista de cotejo,
enfocada a como se manifiesta la presencia del estrés, con estudiantes del Instituto Doctor
Epaminondas Quintana, ubicado en Jocotales, municipio de Chinautla, departamento de

Guatemala. (Ver anexo No. 1)

2.3.2 Guia de cuestionario intimo

El cuestionario se aplico de forma individual, consta de encabezado en el que aparecen los
datos de la institucién a la que pertenece el investigador, asi como datos generales tales
como fecha, lugar, sexo, edad, nombre del estudiante. Con preguntas personales a el
adolescente para identificar las desventajas académicas y laborales de los estudiantes

cuando carecen del proceso de orientacion vocacional. (Ver anexo No. 2).

2.03.03 Guia de entrevista

Se realizd de forma individual la cual consta de un encabezado en el que aparecen los datos
personales del estudiante como también una serie de items para poder conocerlo a
profundidad y poder tener un mejor panorama de la situacion del manejo del estrés, en la

que se encuentra el estudiante. (Ver anexo No. 3)

2.03.01 Inventario de Ajuste Social por Hugh M. Bell

El inventario de ajuste social se utilizd para complementar la situacién del hogar salud,

social y emocional del estudiante. (Ver anexo no. 4)

Autor: Hugo M. Bell.
Procedencia: Universidad de Stanford — California USA
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Introduccion en el Per(: Reynaldo Alarcén (1962)

Proposito: Evalla adaptacion de la personalidad.
Aspectos que Mide:

v Ajuste en el hogar.

v' Ajuste en la salud.

v Ajuste social.

v Ajuste emocional

Formas de aplicacion: Presenta dos formas

a) Forma para adultos: Consta de 160 items, y mide el ajuste en el hogar, salud, &mbito
social y profesional.

b) Forma estudiantes: Consta de 140 items y mide ajuste en el hogar, salud, ambito social

y emocional.

Caracteristicas: De la forma para estudiantes

v’ Estéa estructurado en forma verbal y escrita.

v’ Esta estructurado en forma verbal y escrita

v Tiene tres posibilidades de respuesta: ;S| NO?

v El nimero de preguntas por area es de 35 items.

v" Su administracion es individual o colectiva.

v La valoracién es objetiva. Un punto por item que coincida con las parrillas de

calificacién.
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Areas en que se utiliza: atil en el asesoramiento o consejo individual, en la clinica
psicoldgica en la orientacion vocacional y en psicologia educacional. Antecedentes: En
1964, en Espafa se estandariza el inventario en la forma de estudiantes; ofreciendo
referencia de estudios con la prueba, con estudiantes del 4to y 5to de secundaria y dos
primeros afios de universidad; de ambos sexos, obteniendo normas Utiles para todos los
sujetos con las mismas caracteristicas de la muestra escogida. Reynaldo Alarcén hace
estudios para conocer el grado de ajuste de la personalidad de los estudiantes de secundaria
y encuentran en los resultados que dos areas de franco ajuste son: area emocional y de

salud.

También que hay desigualdad en el ajuste, segun el sexo; las diferencias entre varones
y mujeres estdn més en el area social y emocional, en donde el grupo femenino refleja un

mayor nimero de problemas.

La confiabilidad: El inventario de Bell, hecho por el autor en los Estados Unidos de
Norteamérica utiliza el calculo de coeficiente de correlacion interna, alcanzando un r =

0.96, en donde demuestra su confiabilidad.

Validez: Ha sido correlacionado con las historias clinicas y sus resultados, también otros
instrumentos, como, por ejemplo: con las pruebas de Allport de sumisiéon, para relacionarla
con el area social y la prueba de Thurstone con el area emocional. Todos estos estudios

arrojados un r = 0.90, lo que indica que el instrumento mide lo que se propone.

Normas nacionales: El inventario ofrece normas tanto por areas como en forma global.
Estas se dan considerando el sexo y el nivel educativo. La puntuacién se da en términos

cualitativos y cuantitativos.

Analisis Psicologico de las areas del inventario

Se ofrece a continuacion datos significativos de cada uno de las &reas a fin interpretar el

resultado cualitativo y que siempre se deberé correlacionar con la historia clinica.
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Hogar: Este nivel de ajuste implica un conjunto de actividades positivas del sujeto hacia
su medio, relacionandose con el ambiente de relaciones con los padres y hermanos.
Sentimiento de seguridad o satisfaccion por pertenecer a un grupo familiar. Un ajuste
calificado como insatisfactorio revela problemas familiares y el individuo tiene dificultades

a nivel de familia que impiden una correcta adecuacién hacia el medio ambiente hogarefio.

Salud: Puntuaciones altas significan trastornos de causa fisica; aqui se permite aconsejar

un chequeo médico.

Social: Establecimiento de relaciones interpersonales, con amigos o personas en
general. Hay una situacion sobria y esponténea en las relaciones de grupo y también al
cultivo de intereses heterosexuales positivos, haciendo estos normales y realistas.

v Puntuaciones extremas en esta area son reveladoras de malas adaptaciones.

v’ Puntuaciones altas revelan sumision y retraimiento en sus contactos sociales.

v" Puntajes bajos reflejan tendencias agresivas.

Emocional: Un ajuste normal puede definirse como un estado en virtud del cual la
persona ejerce control de sus emociones, dispone de un alto grado de tolerancia hacia los
conflictos emocionales, encontrandose libre de temores, aprehensiones y ansiedades
neuroticas. Puntajes elevados son signo de desajuste emocional. Puntajes bajos reflejan

estabilidad emocional
Pasos para la valoracion del inventario
a) La correccion se efectta con las plantillas (4) que vienen con el material de prueba.

Se asigna un punto por cada respuesta que coordine con la clave al colocarla sobre la hoja

de protocolo.
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b) Cada area permite un puntaje parcial, para luego tener el puntaje global.

c) Obtenidos los resultados se procede a su interpretacion cualitativa.

El objetivo fue describir los factores psicosociales que influyen en los adolescentes para

la eleccion de carrera.

2.03.02 Cuestionario de Afrontamiento del estrés (CAE)

El cuestionario de afrontamiento del estrés fue de utilidad para evaluar siete estilos basicos
de afrontamiento. EIl cual estd compuesto por 42 formas de afrontamiento en escala de 0

Nunca, 1 pocas veces, 2 a veces, 3 frecuentemente y 4 casi siempre. (Ver anexo No. 5).

El Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) es una medida de auto informe

disefiada para evaluar siete estilos basicos de afrontamiento:

(1) focalizado en la solucion del problema

(2) autofocalizacion negativa

(3) reevaluacién positiva

(4) expresién emocional abierta

(5) evitacion

(6) busqueda de apoyo social

(7) religion.
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El cual estd compuesto por 42 formas de afrontamiento en escala de 0 Nunca, 1
pocas veces, 2 a veces, 3 frecuentemente y 4 casi siempre. El articulo describe el desarrollo
y la validacion preliminar del CAE, a partir de una muestra de estudiantes universitarios
(N =592). Los resultados demostraron una clara estructura factorial de siete factores que

representaban los siete estilos basicos de afrontamiento.

Las correlaciones entre los factores fueron bajas o moderadas. Los coeficientes de
fiabilidad de Cronbach para las 7 subescalas variaron entre 0,64 y 0,92 (media = 0,79). Un
andlisis factorial de segundo orden evidencié una estructura de dos factores, que

representaban los estilos de afrontamiento racional y focalizado en la emocién.

Las mujeres informaron usar mas las estrategias de afrontamiento que los varones.

Palabras clave: Afrontamiento, CAE, estrés, evaluacion, analisis factorial.

El cual se llevo a cabo el dia 22 de septiembre del afio 2015, con el objetivo de identificar
los sintomas de estres durante el proceso de orientacion vocacional, con los estudiantes del
Instituto Doctor Epaminondas Quintana, ubicado en jocotales, municipio de Chinautla,
departamento de Guatemala.

2.03.03 Cuestionario COPE

Autores: Carver, Scheier y Weintraub
Adaptacién Espafiola: Crespo, M. & Cruzado, J.A. (1997) (Ver anexo No. 6).

Descripcion:

v Tipo de Instrumento: Cuestionario

v' Objetivo: Evalla estrategias de Afrontamiento ante el estrés

v" Poblacién: General
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v" NUmero de items: 60

v’ Descripcién: Estd compuesto por varias sub escalas que hacen referencia a los
distintos modos de afrontar el estrés: Busqueda de apoyo social, religion, Humor,

consumo de alcohol o drogas, planificacién y afrontamiento activo.

Criterios de calidad

v Fiabilidad: consistencia interna: 0-45-0.92. Fiabilidad test-retest 0-46-0.86 (8
semanas) y 0-42-0.89 (seis semanas). Correlacidn version general y situacional: menor

de 0.40 (salvo escalas de consumo de alcohol o drogas y religion).

v' Validez: muestra relaciones con otras escalas de afrontamiento y medidas de
personalidad. Asi, existe una relacion positiva y crecimiento personal con otras
variables como optimismo, control de situaciones, auto estima y fortaleza. El
afrontamiento activo presenta ademas una relacion positiva con la personalidad tipo A.
y una relacion negativa con ansiedad-rasgo. Las estrategias de negacion y desconexion

conductual presentan un patrén opuesto en sus relaciones con estas variables.

Por otra parte, las escalas del COPE se diferencian de otras medidas de afrontamiento
como la medida unidimensional de atenuador (bluntung) vrs. Incrementado (monitoring),

y no relacionadas con la deseabilidad social.

Tiempo de administracion: 15-20 minutos
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2.04 Operativizacion de objetivos

del estres a los adolescentes
durante el proceso de orientacién
vocacional, con los estudiantes del
Instituto Doctor Epaminondas
Quintana, ubicado en jocotales,
municipio de Chinautla,

departamento de Guatemala.

Aromaterapia,
respiracion,
humor,
musicoterapia,
relajacion,

conductuales.

No. | OBJETIVOS ESPECIFICOS Categorias Técnica/
Instrumentos
1 "
Identificar las formas de
afrontamiento del estrés en el
) y ) Formas de
proceso de orientacion vocacional, )
) ) Afrontamiento
con los estudiantes del Instituto ]
) ) Sintomas COPE
Doctor Epaminondas Quintana, .
] ] o Fisicos,
ubicado en jocotales, municipio de )
_ emocionales
Chinautla, departamento de
Guatemala.
Identificar los sintomas de estrés ] ) CAE
] y Sintomas del estrés
2 |durante el proceso de orientacion
) ) Inestable,
vocacional, con los estudiantes del ]
) ) descuidado,
Instituto Doctor Epaminondas ]
_ _ _ agresivo
Quintana, ubicado en jocotales,
municipio de Chinautla,
departamento de Guatemala.
) o _ Técnicas de
3 | Brindar las técnicas de abordaje )
abordaje

Inventario de Ajuste
Social de Hugh Bell

Entrevista
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CAPITLO 111

3. REPRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.01. Caracteristicas del lugar y la poblacion

3.01.01. Caracteristicas del lugar

El trabajo de investigacion se realizé en las instalaciones del Instituto Doctor Epaminondas
Quintana, ubicada en Jocotales, municipio de Chinautla zona 6.

La institucion cuenta con salones para lero. Basico, 2do. Basico y 3er. Grado en donde se
ubican 25 personas en cada saldn, dichos estudiantes poseen plan fin de semana debido a
que trabajan o bien realizan otras actividades, el establecimiento no posee instalaciones
adecuadas ya que se encuentran en estado deteriorado los escritorios, el techo de las aulas
se encuentra con agujeros, en algunas clases poseen zancudos en donde han fumigado los
estudiantes en raras ocasiones, sin embargo no tienen un buen mantenimiento por parte de

la municipalidad.

3.01.02. Caracteristicas de la muestra

La poblacidn evaluada se conformd por estudiantes de tercer grado de educacion basica, en
edades promedio de 15 afios a 41 afios de edad, conformada por 13 hombres y 17 mujeres,
la poblacion esta caracterizada por madres solteras, adolescentes, padres de familia, la
mayoria trabajan entre semana y otra parte deben de cuidar a sus hermanos menores entre
semana. La religion es Laica dentro de la muestra.

3.2 Presentacion y Analisis de resultados

A continuacion, se presentan los resultados en graficas elaboradas con base a los

instrumentos realizado por la autora. En las mismas se detallan los resultados de la
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aplicacion de los instrumentos para la investigacion del tema de la presencia del estrés en

los alumnos de 3ero. Basico en la eleccion de una carrera profesional.

3.2.1 Anélisis e interpretacion de la guia de observacion

Aspecto Anélisis

Expresion verbal
En los resultados obtenidos los participantes en el

v Cuidadoso proceso demostraron ser cuidadosos en cuanto a
v" Descuidado expresion verbal.
v" EXceso

Expresion facial
Se observo en el proceso de observacion que los

v’ Tristeza alumnos manifestaban su expresion facial
v' Desanimo desanimados en la mayoria de tiempo que se
v" Enojo mantenian en el establecimiento.
Sociabilidad
Se observo durante el proceso que la mayoria de
v Adaptado los adolescentes se mostraban adaptados en el
v Inadaptado proceso y comodos con la realizacion de las
actividades.

Comportamiento
En el proceso de observacion se observé que la

v' Tranquilo mayoria de los participantes mostraron un
v' Agresivo compartimiento tranquilo y timido en el proceso
v' Timido realizado.

Interpretacion:

Se observo de forma general que la mayoria de los participantes se mostraron tranquilos,
cuidadosos, en ocasiones se mostraron desanimados en algunas fases que se llevaron a
cabo, como también mostraron adaptacion en el proceso, con un comportamiento adecuado

al proceso.
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3.2.2 Analisis e interpretacion del cuestionario intimo

Concepto

Analisis

1. Cuéles han sido las impresiones mas

fuertes de su vida?

La mayoria de los adolescentes indicaron que una de
las impresiones han sido las etapas de sus estudios

debido a que han sido cambios bruscos en su entorno.

2. Cudales son los recuerdos mas

desagradables que le hacen o le hicieron

sufrir?

Refirieron que la etapa desagradable han sido los
cambios de su cuerpo al no tener una buena

orientacion.

3. Son buenas sus relaciones familiares?

Se encontré que la mayoria no ha sido buena sus
relaciones familiares ya que han tenido problemas

para poder continuar sus estudios.

4. Qué opina de la forma gue lo educaron

de nifio?

Comentaron en su mayoria que fue pobre en su forma

de educar y ausente por tener un hogar desintegrado

5. Esta usted satisfecho de vivir?

Se obtuvo como respuesta si, sin embargo, algunos
colocaron que les hubiese gustado otro tipo de vida

por el factor econémico.

6. Cuales son sus mayores deseos?

Indicaron continuar con sus estudios y ser mejor
profesionalmente para poder sobresalir y tener un

mejor futuro.

7. Cémo cree usted que podria realizarlos?

La mayoria indico con el esfuerzo logran establecer

sus estudios.

8. Cudles cree usted que son sus

principales defectos?

La mayor parte indicaron que sus mayores defectos

han sido enojo, desanimo, haraganeria y

desesperacion.

9. Cudles cree wusted que son sus

principales cualidades o virtudes?

Se detect6é que sus mayores virtudes son amables,

sinceros, colaboradores y luchadores.

10. ¢Si volviese usted a nacer, qué

modificacion trataria de hacer en su vida?

Se encontré que esforzarse para ser mejor y provechar

oportunidades que han dejado pasar.

11. Escriba los nombres de tres personajes
reales o fantasticos a quienes usted admira

mas?

La mayoria indicaron personajes fantasticos, fuer un
porcentaje muy bajo quien indicaron algun familiar

como admiracion.

12. Escriba el nombre de tres personajes

gue le sean antipaticos?

Algunos indicaron miembros de su familia, siendo

hermanos o primos de su misma edad.
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13. Cuél es la peor accién que cree usted

haber cometido en su vida?

Algunos indicaron no aprovechar oportunidades, por

temor de fracaso.

14. Cuél es la mayor injusticia que cree

usted haber sufrido en su vida?

No se encontro dato en este inciso.

15. Cual es la accién mas generosa que

usted ha realizado?

Algunos indicaron gue ayudar algin amigo o familiar

en actividades diversas.

16. Duerme usted bien?

La mayoria indico que si duermen con regularidad,
sin embargo los fines de semana se dedican a utilizar

la television.

17. Prefiere usted resolver sus problemas

solo o comunicandolos

Comentaron que evitan tener problemas y hacer otras

actividades.

18. Qué diversidn prefiere usted:

Se encontrd pasear o ver television

19. Hace usted amistades duraderas

La mayoria refirieron que si, que han sido mejores

gue convivir con su familia.

20. Qué opina usted de la vida sexual:

dicho

cuestionamiento, a pesar de tener estudiantes que se

No se encontré6 informacién en

encuentran casados.

21. Qué clase de musica prefiere?

Se encontré que la mayoria de géneros, no poseen un

género establecido.

22. Qué tipo de literatura prefiere?

Se encontr6 gque la mayoria lee solo lo que le dejan de

tareas, ya que les aburre leer 0 no tener tiempo.

23. Practica algun deporte?

Se obtuvo como respuesta no, prefieren actividades

de menos movimiento.

24, Tiene alguna actividad artistica?

Se encontrd que no poseen ninguna actividad.

25. Si le diesen a escoger entre ser: sabio,
fuerte, rico, inteligente, guapo, bueno,
activo, afortunado en amores, fino,
paciente y solo pudiese usted tener dos de

estas cualidades, cuales elegiria:

El resultado fue variado sin embargo se obtuvieron

varios items de ser inteligente y rico.

Interpretacion

En la mayoria su respuesta fue positiva, sin embargo, en el ambito sexual se observd en

cuanto a las respuestas que es un tema tabu, al igual algunos indicaron que desaprovecharon
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algunas oportunidades que se les brindo, a la vez se analiz6 que la mayoria sigue con el

objetivos de continuar sus estudios.

3.2.3 Analisis e interpretacion de entrevista

Analisis

Interpretacion

En relacion a los datos generales se
evaluaron quince personas de género
femenino, diez de género masculino, como
también dentro de la muestra se ubican a
dos personas que se encuentran casados y

veintitrés de ellos solteros.

Basandose en el andlisis de la entrevista
puede interpretarse que veintitrés de ellos
de

superacion, por el poco compromiso de una

pueden tener mas posibilidad

familia que dependa del factor econémico.

En los datos familiares, indican que ocho
personas residen con su sefior padre, trece
de ellos con su sefiora madre, dos con

hermanos y dos con sus esposos.

En el proceso denota que la muestra posee

un hogar desintegrado por diversas
circunstancias, sin embargo Unicamente
dos personas poseen un hogar establecido

quienes se encuentran casadas.

En los antecedentes del estudiante en el
hogar diecisiete de ellos poseen un hogar
desintegrado, comentando que diecinueve
de ellos poseen una mejor relacion con su
sefiora madre quien es su mayoria
indicando que es dicha persona que influye
en su educacion y contribuyen a un ingreso

economico al hogar.

Durante la recopilacion de datos se denotd

que el estudiante posee un hogar

desintegrado tomando en su mayoria a su
sefiora madre como lider de su hogar en el
ingreso econdmico, influyendo en si en su

educacion y contribucion econdémica.

En los datos fisicos y de salud indicando
que una persona de la muestra sufre de
diabetes y cinco de ellos acné, por lo que
dieciseis de ellos indican que nunca se han

realizado un cheque médico.

En el factor salud la muestra denota no
tener un control médico, resaltando una
persona con problemas de diabetes que es
de

sobresalientes en la muestra.

una las  enfermedades mas
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Durante el analisis del item de educacion
se verificd que en su mayoria se inclina en
la materia que méas se les dificulta es
contabilidad y matematica, dando por
analizado que la mayoria poseen un
inclinacion por el tipo de trabajo manual
que intelectual, la mayoria su tiempo libre
lo utiliza viendo television con una muestra

de quince personas.

La muestra se analizd resalto que se
inclinan en su mayoria a realizar trabajos
manuales, en lugar de estar en trabajos
intelectuales, ya que en su mayoria utilizan

su tiempo su tiempo en ver television.

En sus planes vocacionales indican que
diecisiete personas desean continuar sus
estudios a nivel universitario, sin embargo
el factor mayor para retirarse de estudiar es

el econdmico.

La mayoria desea continuar con sus
estudios, sin embargo uno de los factores
de desertar en el proceso profesional
académico es el factor econémico, ya que
no poseen un empleo o bien deberan de

tener uno al terminar su nivel basico.

Al elegir un carrera la muestra se inclina

por la carrera de Perito Contador sin
embargo la mayor dificultad es el
economico.

En donde indican que deben de tener una

carrera en donde tenga acceso a
oportunidades de empleo, sin embargo no
todos poseen habilidad para desempefiarse

en el campo laboral.

Interpretacion:

En el proceso de entrevista los participantes denotaron que las carreras a elegir se basan en

el factor econdmico.
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GRAFICA No. 1

Inventario de Ajuste Social

Emocional
20%

Social
27%

Fuente: Tabulacion de los resultados obtenidos del Instrumento de Inventario de Ajuste

Social.

Descripcion: El 36% de los estudiantes de tercer grado de educacion bésica indican
que el area de Hogar, es predominante en cuanto al manejo de estrés, el 27% en el

area social, el 20% en el area emocional y el 17% en area de salud.
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GRAFICA No. 2

Cuestionario COPE

Religion
9%

Auto distractor
22%

®hsumo de bebida
20,

Planificacion y
Afrontamiento
5%

Actividades

distractoras de la
situacion
8%

Abandono de
esfuerzos 4%

Concentrar
esfuerzos positiva
8%

Aceptacion
5%

Refrenar el
afrontamiento Negacion
11% 13%

Fuente: Tabulacion de los resultados obtenidos del cuestionario COPE.

Descripcion: el 21% de los estudiantes de tercer grado de educacion basica indican que
el sintoma de estrés representativo es Auto distractor, ante una situacion estresante, el
10% de la poblacion afronta el problema, el 8% realizan actividades distractoras,

concentran sus esfuerzos de forma positiva.
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GRAFICA NO. 4

Cuestionario de Afrontamiento
del estrés

Religion
10% Focalizacion de la
Busqueda de apoyo solucidn
Social 13%

7%

Auto focalizacion
del problema
17%

Reevaluacion
positiva del estrés
10%

Evitacion
33%

Expresion
emocional abierta
10%

Fuente: Tabulacion de los resultados obtenidos del Cuestionario de Afrontamiento

del estrés.
Descripcion: el 33% de los estudiantes de tercer grado de educacion basica indican que

la evitacion es el mejor afrontamiento del estrés, el 17 % auto focaliza el problema, el

13% focaliza la solucion.
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3.03 Andlisis General

En cuanto a la aplicacion del cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE), evalUa siete
estilos basicos del afrontamiento, los cuales son: focalizacion en la solucion del problemas,
auto focalizacidn negativa, reevaluacion positiva, expresion emocional abierta, evitacion y
busqueda de apoyo social, sin embargo en el proceso de analisis de resultados la muestra
denotaron que el 33 % de la poblacion evita afrontar el estrés por medio de otras actividades
que no precisamente van acorde al estudio o bien utilizando mecanismo de defensa, ya que

tan solo el 7% de la poblacién busca un apoyo social.

En relacion a los resultados obtenidos en el Inventario de Ajuste social, los estudiantes
resaltan que el &rea predominante en primera instancia es el hogar, seguidamente el area
social, luego en tercera instancia resalta el area emocional, por lo cual la mayor
predominacion en el adolescente es el hogar y en un porcentaje menor se encuentra el area

de salud, el cual nos da la pauta que no hay un alto significado de trastornos de causa fisica.

Asimismo, durante la observacidon se denotd que el adolescente se encuentra intervenido
por diversos factores que determinan sus acciones, tanto en expresiéon verbal, facial,
sociabilidad y comportamiento, siendo estos evaluados, que se muestran desanimados,
timidos, en el proceso, como también cuidadosos en cada etapa que se realizo el trabajo de

campo.

En el proceso de entrevista el adolescente tiende a mantenerse cerrado en brindar
informacion de su vida ya que siente que es invadido en su privacidad, por ende durante las
entrevistas el tener la confianza de brindar informacion personal se debia generar confianza,
apoyo Yy seguridad para que fueran exitosa y con valor el proceso de entrevista, en donde la
mayoria de los adolescentes lograron brindar informacion de sus problemas y lograr asi

darles una mejor orientacién vocacional para un mejor proceso de eleccion de carrera.

En los resultados del Instrumento COPE, se obtuvo los resultados de la poblacién el

mayor numero de sintomas de estrés representativo es la Auto distracciéon en donde el
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adolescente se concentra en otros proyectos, intentando distraerse con otras actividades,
para tratar de no concentrarse en el estresor, por lo que se evalUa el nivel mas bajo de este
instrumento el consumo de sustancias, es decir que el adolescente no se encuentra

vulnerable a utilizar una sustancia para afrontar el estresor.

Por tal motivo a la vez se realizaron diversas actividades para que los estudiantes
lograran manejar el estado de estrés, tales como talleres de motivacion, trabajo en equipo,
técnicas de relajacion, en los cuales también participaron docentes del plantel, para brindar
apoyo a los adolescentes que continGian su formacion en el ciclo de 3ero. Basico. .

Se detecto6 que el proceso es decadente y a la vez se logré brindarles ayuda a los estudiantes

que aprendan a manejar el grado de estrés durante un proceso de evaluacién y orientacion.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.01 Conclusiones

v" Durante el proceso de identificacion de las causas del estrés en la orientacion
vocacional, se evalu6 por medio de un cuestionario y de Inventario de Ajuste Social,
en donde el adolescente denotd que el area del hogar es el que evidencia ser el mas
influenciado en la toma de decisiones, a la vez evidenciamos por medio de un
cuestionario indicando que el dolor de cabeza es una presencia que influye en el estrés
contantemente en el adolescente, los sintomas que provoca el estrés y prevalecieron en
el estudiante fueron evadir los problemas para evitar sentirse estresado y no afrontar los

mismos por su propia decision.

v' Entre las desventajas que afectan al adolescente por la presencia del estrés en los
alumnos es el entorno en donde se desenvuelve, la autoestima y los cambios
fisioldgicos, emocionales que transcurren en cada etapa de su vida, ya que no posee una
buena orientacion y seguimiento, ademas que varios pertenecen a hogares
desintegrados desde su nifiez, lo cual se denota en la adolescencia al verse en

situaciones estresantes.

v’ Lapresencia de estrés en los adolescentes se ven desde un estimulo hasta lo fisiolégico,
la clasificacion de los estresores son en el area familiar en que se puede mencionar
conflicto en la relacion con los padres e incluso cambio de domicilio, en el area escolar
puede llevar del cambio de profesor, repeticion de cursos como aumento de trabajo, en

el area social puede mencionarse el ingreso a un grupo o actividades nuevas.

v" En el afrontamiento los adolescentes se sienten amenazados o frustrados o incluso en
conflicto, en donde se encontrd que el adolescente es de afrontamiento directo, en cual

se establece en confrontacion, negociacion o retirada. Sin embargo el estrés requiere
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que lo afronte de forma cognoscitiva y conductuales para poder un mejor manejo del

estrés.

La orientacidn vocacional permite ampliar la informacion adecuada a los estudiantes y
que los catedraticos que les imparten clases, puedan orientar a los adolescentes, en
cuanto a una mejor eleccion ya que en el centro educativo no cuentan con personal

especializado para brinda la orientacion vocacional y laboral.

Podria mencionarse a la vez los mecanismos de defensa que los adolescentes
demostraron en la investigacion, mostrando aislamiento que causan ansiedad, causando

asi estrés.

Por medio de las entrevistas se logré brindar técnicas de abordaje en el estrés con los
estudiantes de tercero béasico, para poder tener un mejor manejo de situaciones
estresantes, que en su mayoria no poseen la confianza necesaria para poder buscar

apoyo en situaciones estresantes.
Durante la aplicacion de técnicas de abordaje se identifico que el estudiante de tercer

grado representa el estrés en diferentes modalidades y lo exterioriza de por medio de

evitacion a los problemas.
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4.02 Recomendaciones

v" A la poblacién estudiantil solicitar un espacio en donde pueda tener un proceso de
atencion tanto colectivo como social, para recibir el apoyo frente en la identificacidn

de las causas de estrés, al proceso de transicion en toma de decisiones profesionales.

v" A la institucién brindar un seguimiento continuo a los estudiantes para dar un mejor
apoyo psicosocial implementado tiempo y espacio en el afio lectivo, en donde puedan

realizar actividades que ayuden afrontar el estrés.

v" La Universidad de San Carlos de Guatemala debe brindar la orientacion en los

establecimientos publicos, para profesionalizar a los docentes y orientarlos.

v" Los docentes del establecimiento brinden un ambiente de confianza para que el

estudiante pueda apoyarse por medio de ellos, para controlar sus niveles de estrés.

v' La comunidad de Chinautla, solicitar a las autoridades que les brinde a los centros de

educacion basica el acompafamiento efectivo a los estudiantes.
v Ala Escuela de Psicologia brindar apoyo a los estudiantes de tercero basico en plan fin

de semana, en municipios de escasos recursos, para brindar un apoyo en el proceso de

Orientacion VVocacional a la comunidad.
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ANEXO NO. 1

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por , de la Universidad
. La meta de este estudio es

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara
aproximadamente minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usard para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las entrevistas,
los cassettes con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en ¢€l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto  participar  voluntariamente en esta investigacion, conducida
por . He sido informado (a) de que la meta de este estudio es




Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en
una entrevista, lo cual tomaré aproximadamente minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ninglin otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar a al teléfono

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Para esto, puedo contactar a al teléfono anteriormente mencionado.
Nombre del Participante Firma del Participante
Fecha

(En letras de imprenta)
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ANEXO NO. 2
Entrevista profesiografica
I DATOS GENERALES
Nombre:
Edad: Fecha de nacimiento:
Direccién:

Nombre del establecimiento
educativo:

II DATOS FAMILIARES

Nombre del padre: Edad:

Profesion: Ocupacion:

Nombre de la madre: Edad:

Profesion: Ocupacion:

Numero de Hermanos: Mujeres: Hombres:

Edad: Edad:

III ANTECEDENTES DEL ESTUDIANTE EN EL HOGAR

Pertenece a un hogar integrado:

Quienes viven en su hogar:

Con quien de su familia se lleva mejor y porque:

Quienes tiene mas influencia en su educacion:

Quienes contribuyen al ingreso econémico en su hogar:

IV DATOS FISICOS Y DE SALUD
Enfermedades padecidas Fecha Edad

En qué fecha hizo su ultimo examen médico:




Observaciones:

V EDUCACION E INTERESES

Ha cursado un mismo afio varias veces, cual?

Que materias se le facilitan mas?

Que materias se le son dificiles y porque?

Qué tipo de trabajo le gusta mas?: Intelectual Manual: Artistico:

En que ocupa su tiempo libre:

Cuadl es su pasatiempo favorito:

VI PLANES VOCACIONALES
Piensa usted continuar sus estudios a nivel diversificado? SI ~ NO

Si piensa retirase, indique las razones que tiene para ello:

Indique las carreras o profesiones en las cuales haya usted pensado seriamente, para
seguir sus
estudios:

Que dificultades cree usted que se oponen al logro de sus
aspiraciones?
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ANEXO NO. 3
CUESTIONARIO COPE-28

Edad:
Sexo:
INSTRUCCIONES. Las frases que aparecen a continuacion describen formas de pensar,

sentir o comportarse, que la gente suele utilizar para enfrentarse a los problemas personales
o situaciones dificiles que en la vida causan tension o estrés. Las formas de enfrentarse a
los problemas, como las que aqui se describen, no son ni buenas ni malas, ni tampoco unas
son mejores o peores que otras. Simplemente, ciertas personas utilizan mas unas formas
que otras. Ponga 0, 1, 2 6 3 en el espacio dejado al principio, es decir, el nimero que mejor

refleje su propia forma de enfrentarse a ello, al problema. Gracias.

En Absoluto.
Un Poco.
Bastante.
Mucho.

w N e o

Por favor, no dejes ninguna pregunta sin responder.

1 | Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje sobre qué hacer. 0|l1]2] 3
2 | Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situacion en la que estoy. 0|l1]2] 3
3 | Acepto la realidad de lo que ha sucedido. 0|1 ]2] 3
4 | Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las cosasde mimente. | 0 | 1 | 2 | 3
5 | Me digo a mi mismo “esto no es real” 012 3
6 | Intento proponer una estrategia sobre qué hacer. 0|1 ]2] 3
7 | Hago bromas sobre ello. 012 3
8 | Me critico a mi mismo. 0|12 3
9 | Consigo apoyo emocional de otros. 0|12 3
10 | Tomo medidas para intentar que la situacion mejore. 0|1 ]2] 3
11 | Renuncio a intentar ocuparme de ello. 0|1 ]2]3




12 | Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos desagradables. 0 2| 3
13 | Me niego a creer que haya sucedido. 0 21 3
14 | Intento verlo con otros 0jos , para hacer que parezca mas positivo. 0 21 3
15 | Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir mejor. 0 2 3
16 | Intento hallar consuelo en mi religion o creencias espirituales. 0 2| 3
17 | Consigo el consuelo y la comprension de alguien. 0 2 3
18 | Busco algo bueno en lo que esta sucediendo. 21 3
19 | Me rio de la situacion. 0 2 3
20 |Rezo o medito. 0 3
21 | Aprendo a vivir con ello. 0 2 3
Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir al cine o ver la
22 |television. 0 2 3
23 | Expreso mis sentimientos negativos. 0 2 3
24 | Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo. 0 2 3
25 | Renuncio al intento de hacer frente al problema. 0 213
26 |Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir. 0 2| 3
27 | Me echo la culpa de lo que ha sucedido. 0 2 | 3
28 | Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen. 0 2 | 3
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ANEXO NO. 4

Inventario de Ajuste Social

INVENTARIO
DE
ADAPTACION

POR HUGH M. BELL

Universidad de Stanford,
California
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ANEXO NO. 5

Cuestionario de Afrontamiento del Estrés

CAE
Cuestionario de Afrontamiento del Estrés

TNOHTIDTE vt e carmssiasni s sasns cssassassn s san st e arn st i sttt Edad T —

Instruceiones: En las pdginnas qua siguon se describon formas da pensar ¥ comportorss que la geote suolo emplear pora efrontar los pro-
blemas o situaciones estresantos que ocurren en la vide. Las formes de afraniamiento descrites no son ni buenas ni malas, ni tampo-
€0 Whas 80N mMojored O poores qua eiros. Simplements ciertas personas utilizan unas formos més qua olrad. Para contestar dels leor
con detenimiento cada una de las formas da afrontaminnte ¥ recordar en qued medida Vd. In he ulilizade recientemente cuands ha
tanida que hacer frente @ silvacionas do erirds. Rodes con un cfrcalo of ndmere que mejor represante of grado en gque smpled cada
uira de fas farmas de ofreniainiente del estrés que se indican. Aunque edle cusslionario & veces hace referencia a una siluacidn o
prabloma, terga on cuents que eato no quiere declr que ¥4, plonse on un dnlco sconlecimlonto, sing mis bion on las sliuaciones o pro-
bleman min estrasanton vividos reclontemante (aproximadaments dusente ol pasade afo),

| o l : l 2 I 3 | . |
Nunen Pacas veces A veces Frocientements Cos/ slempre

LCimo se ha compariado hobifug!menta antes siturclones de mirk?

1. Troté de analizar las cousas del problama pars podar hacerls frents...

2. Meaconvencl di qua hicless lo que hicless las coses siempra ma saldlzian mal

3. Intenié centrarme en los aspecios positivos del problema ...,

4. Descargué ml mal humor con los demss .
5. Cunndo rve venia o la cabees ol problema, trataba de cnntmnlttrma en olm CORR -1
B

7

B

Le comé a faenlllares o amlgos cdmo ma sentfa
Aslani o la lglesia oo,

. Traté de solucionar el problema sigulendo unos pasos blen pensades

9. Mo hice nada concrelo puesto gue las coged sialen ser malas
10, Intenld sacar algo poaitivo del problema —
1. [Insult# a clortas poraonas ...
12 Mevelqué en el trabajo o en m Il:!lrhlnd para olyidaeme del problema
13, Pedi consejo aalgdin pariente o amigs para afrontar mejor el problema .,
14, Pedi ayuda espiritual a algin religioso (sacerdote, etc)...
15, Establect un plan de actuacidn y procurk Hevarlo 2 cabo.
16.  Comprendi qua ya fuyl el principal causante del problema ..
17, Descubrd que en la vida hay cosas buenas y gente que se prm:upa Por 108 dBMAS coovareisiesense st
18, Me comporté da forma hostil com 108 demmi.. ... s s s s s
19.  Salf o] clpe, a cenar, & «dar yna vueltas, e, pars olvidarme de! prn'hlamn
20, Pedia parientes o amigos que me ayudaran a pensar acerca del problema
1. Acudi a ks Tglesis para rogar que se sslucionase el problema
2z, Hablé con las personas implicadas para encontrar une solucito 2l problema
23, Me sentl Indefensoda e incapez de hacar algo positive para cambier 1a situacldn . ......
24, Comprendf que otres cosea, difarentes del problema, eran pars mf mds imporantes ..
25, Agredsa algunas
26.  Procurd no pensar en el |
27, Hablé con amigos o familiares para qua me h'anq‘nlllsann cuandd e encomFaba MA) ... s et
28, Tuve f¢ on que Diog remedtar/a la situacitn
29, Hice frente al problema poniendo en marcha varlas soluciones concratas ..
30, Me di cuenta de que por mf misma no poedia hecer nada para resolver ol prn'l—-l«mn
31.  Experiment# personalmente esa de que sno hay mal que por bien no venga
32, Me lrritd con algune gente
33, Practiqué algin doporte para clviderma del pcrnblerm
3.  Pedf 8 algin amigo o familiar que me indicara cuél mh ul mumu- caming a seguir

]

[=R-N-N-N-E-E-N-E-E-E - E-E--N-N_

"

36. Pensé ugul: 'plra eril'r\‘.‘-nl.lnnaal pruhln
37, Meresignd a aceptar las cosas como eron...

. Comprobh que, despuda de tada, las cosas podiaﬂ ha'h-arnrurrl-l!u pnnr
3, Luché y me desahogud expresando mis sontimlentos

an, Intentd qlvldnrmn de toda ... Jmian

41, Procurd que algin familiar o amiﬁp ma mu;hnautuandn necesitd manifestar mis sontimlontos
42, Acuda la Iglewin pars panar volos o rezar.. 141Nt et T 1S UL BB

o M L
B R B PR B OB PRI RI B3 M3 B ma B Bd BRI B3 B B3 R ORT B B3 RE RS RE RS R RS RN R RS R R MM B BRI R B2 B P2
S G B B B BT G B GO G K R R G R B G R B B Go o L D B D Rk B D RS R Gk R BT R R BRI RS RS R
S o N A A N . I T I I O o o RN e
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ANEXO NO. 6

Hoja de observacion

Nombre:

Edad: Fecha:

Instrucciones:
Marcar el item correspondiente a la observacion.

Aspecto Criterio de evaluacion

Arreglo personal Cuidadoso Descuidado Exceso
Expresion facial Tristeza Desanimo Enojo
Sociabilidad Adaptado Inadaptado
Comportamiento Tranquilo Agresivo Timido

Observacion y comentarios:






