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Resumen

“COMUNICACION ASERTIVA COMO MEDIO PARA UN DESARROLLO
POSITIVO DE LOS HIJOS, DE LAS FAMILIAS DE ASOCIACION SUENO
INFANTIL (ZONA 6) ANO 2017.”

Autoras: Jessica del Carmen Shippley Orozco.

Lidia Eugenia De Ledn Acifuina.

En esta investigacion se identificé la forma de comunicacion que utilizan los
padres de familia dentro del hogar, se trabajé con 30 padres de familia que asistieron a
la asociacion “Suefio Infantil” durante los dias viernes de varias semanas consecutivas

en los meses de Septiembre, Octubre y Noviembre del afio 2017.

Durante el proceso se evalud la utilidad de las herramientas psicoeducativas
proporcionadas sobre la comunicacion asertiva dentro de talleres participativos, para
valorar si la informacion que se les brindé fue significativa y de relevancia. Se
socializaron los beneficios obtenidos del trabajo realizado con los padres de familia, lo
que dard la pauta para que ellos pudieran reflexionar sobre la aplicacion de la
comunicacion asertiva y como esto puede favorecerles en la relacion padres-hijos,

esp0os0-esposa.

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la investigacion fueron, el
inventario de asertividad INAS-87, cuestionario de asertividad, la encuesta y la

implementacion de talleres participativos.

Entre los alcances logrados fueron el fortalecimiento de la comunicacion asertiva de
los padres de familia hacia los hijos, necesaria para gestionar efectivamente las
emociones por medio de talleres psicoeducativos, haciéndoles saber la

manera apropiada de comunicarse dentro del nacleo familiar.



Prologo

En las siguientes paginas usted encontrard informacion importante acerca de la
comunicacion asertiva, tan importante en la sociedad actual ante los conflictos
interpersonales e intrafamiliares, en este caso la presente investigacion con fines de
graduacion intenta descubrir las problematicas en la comunicacion que tienen algunas
familias de la Asociacién Suefio Infantil, a donde llegan nifios, nifias, adolescentes y
adultos, y en algunas ocasiones padres y madres de familia, en los cuales se ha
detectado que se comunican de diversas formas, de forma agresiva o forma pasiva
cuando hay ausencia de comunicacion, lo cual aumenta los conflictos y de forma
asertiva cuando hay comunicacién y disminucion de los conflictos.

El objetivo de la investigacion fue conocer las formas de comunicacion entre los
padres e hijos, el cual se logré a través de una serie de talleres facilitados por las
investigadoras, la primera parte fue un diagnostico para evaluar los criterios de
comunicacion existentes dentro de la comunidad, en el segundo y tercer bloque se
brindé herramientas basicas de comunicacion incluyendo una guia préactica para la
comunicacion asertiva en la familia y en el cuarto bloque se realizd una evaluacion de
los aprendizajes y se dieron recomendaciones practicas, en todas las fases se aplicaron
instrumentos de evaluacion estandarizados, entre los que se puede mencionar INAS-
87, este instrumento mide formas de comunicacion.

Entre los objetivos especificos fueron proporcionar herramientas psicoeducativas
para fortalecer la comunicacion entre padres e hijos, a través de una guia que informa
como un padre de familia se puede comunicar con los hijos, analizando las preguntas
y dando respuestas de acuerdo a las expectativas reales de los hijos, todo esto en el

marco de la vida cotidiana.



El grupo muestra se caracteriza por ser madres de familia que tienen entre 20 y 60
afios de edad y tres padres de familia que participaron en todas las actividades, centro
ubicado en la zona 6 de la Ciudad Capital de Guatemala, el tipo de investigacion fue
Mixto, porque se utilizaron datos estadisticos que después fueron analizados con
métodos cualitativos y cuantitativos. Entre las técnicas utilizadas para esta
investigacion se pueden mencionar los talleres y trabajos grupales, todos con enfoques
educativos.

Entre los logros alcanzados se encuentran la mejora en la comunicacion asertiva que
fueron identificados a través de las pruebas de evaluacion que se encuentran en este
estudio. Se recomienda profundizar en esta lectura para su analisis y conclusiones de

cada lector.

Atentamente

Lic. Pablo Tzoy



Capitulo |

1. Planteamiento del problemay marco teorico

1.01. Planteamiento del problema

Las relaciones de comunicacion que se establecen entre padres e hijos son de vital
importancia para el desarrollo socioafectivo del nifio y la nifia, esto refleja una
diversidad de problematicas cuando se lleva a cabo de una manera no asertiva, los
padres de familia generalmente no poseen las herramientas necesarias, ni el
conocimiento para que se presente una comunicacion asertiva entre ellos; al no poseer
este tipo de conocimiento se les dificulta comprender de alguna manera a los hijos,
mal interpretdndose tanto el lenguaje verbal como el corporal, provocando en ellos
enojo, frustracion, incomprension, desesperanza, ansiedad, preocupacién, poca
tolerancia y expresion de violencia.

Las situaciones anteriormente descritas, suceden frecuentemente en la sociedad
guatemalteca, dentro de las familias se ha transmitido de forma generacional y cultural
la manera de comunicarse hacia los hijos, cabe mencionar que en lo cultural se
acostumbra por parte de los padres el uso de palabras soeces, dependiendo del entorno

donde se ha desarrollado el individuo y el nivel educativo que posea.

Franco, G. (2005) dice lo siguiente: Comunicarse no es sélo una forma de
expresion, es ademas una necesidad para el ser humano, es una capacidad especial que
supone entregarse al otro. Es posibilidad especial, es justamente la que le diferencia de
cualquier otra especie; hay que aprender a comunicarse; por eso podria decirse, en
cierta manera, que la comunicacién es una ciencia: se aprende poco a poco, se

desarrolla con la préctica, cuando se logra es el fruto de la perseverancia, a veces

13



supone tropiezos y dificultades, requiere un cuidado especial, exige de cada uno su
olvido personal para salir al paso de la otra persona, de sus intereses y necesidades.
Quien se comunica corre el riesgo de la aceptacion o el rechazo, de ahi que la
comunicacion sea también una aventura. Aventura que tiene especial sentido cuando
se trata de la familia porque es en ella en donde se forma la futura sociedad. (pp.10-
35)

Franco, L. (2004) dice lo siguiente sobre la comunicacién asertiva: Comunicacién
asertiva: Implica firmeza para utilizar los derechos, expresar los pensamientos,
sentimientos y creencias de un modo directo, honesto y apropiado sin violar los
derechos de los demaés. Es la expresion directa de los propios sentimientos, deseos,
derechos legitimos y opiniones sin amenazar o castigar a los demas y sin violar los
derechos de esas personas. La asercion implica respeto hacia uno mismo al expresar
necesidades propias y defender los propios derechos y respeto hacia los derechos y
necesidades de las otras personas. La conducta asertiva no tiene siempre como
resultado la ausencia de conflicto entre las dos partes, pero su objetivo es la

potenciacidn de las consecuencias favorables.

Todo lo mencionado anteriormente permitira establecer la manera en que se
comunican los padres hacia los hijos dentro del nucleo familiar y hacer los siguientes
cuestionamientos respecto al trabajo a realizarse en la “Asociacion Suefio Infantil”:
¢cuales son las formas en que se comunican los padres de familia hacia los hijos?, al
identificar la forma en la que el padre de familia se comunica con los hijos se
brindaran las herramientas psicoeducativas necesarias para la posible aplicacion

dentro del ndcleo familiar.
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1.02. Objetivos

General

Conocer las diferentes formas de comunicacion que utilizan los padres de
familia hacia los hijos de la “Asociacion Suefio Infantil” para fortalecer la

comunicacion asertiva por medio de talleres.

Especificos

Determinar las formas de comunicacion que utilizan los padres de familia para

con los hijos.

Proporcionar herramientas psicoeducativas que enriquezcan la comunicacion

asertiva.

15



1.03. Marco tedrico

1.03.1 Carl Rogers y la persona plenamente funcional

La teoria de Carl Rogers se fundamenta en la idea de que las personas se definen a
través de la observacion y la evaluacion de sus propias experiencias; “Las realidades
conforman asuntos privados donde solo pueden acceder las mismas personas; existe
una tendencia a la auto actualizacion que forma parte de la naturaleza humana. Es el
impulso que se aprecia en todas las formas de vida” (Dicaprio, 1989, pag.321).

La tendencia a la auto actualizacion impulsa al organismo a convertirse en lo que
se ha disefiado genéticamente para “ser” o “una tendencia para desarrollar todas sus
capacidades”. El proceso de valoracion del tipo organico depende de la experiencia
basada en lo placentero o no placentero dando paso al proceso de la introyeccion que

se forma por normas y valores infundidos por otros.

La terapia centrada en el cliente aporta un maximo respeto por la individualidad, la
persona posee sentimientos y pensamientos propios Yy debe ser aceptada como ser
humano. Las dificultades y los problemas impiden la realizacién del individuo como
persona; el individuo merece una consideracion positiva e incondicional.

El autor aporta la bondad béasica de la naturaleza humana, considera que las
personas poseen emociones positivas, las negativas no son en si mismas parte de la
naturaleza humana. Dentro del ser humano hay incongruencias que es un concepto
propio distorsionado a causa de las autoevaluaciones externas que finalmente no son
compatibles con las necesidades del yo provocando frustracion.

Las condiciones de valia son las recetas del si 0 no que se deben seguir para ser

aceptados y valorados por otros, dependen del sacrificio de la espontaneidad y los
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deseos personales; existe dentro de las personas la necesidad de un respeto positivo,
los padres poseen un poder de recompensa o castigo, pero debe considerarse que el
mismo nifio forma sus condiciones de valia y la necesidad de tener respeto positivo,
tiene efectos en el comportamiento, en la vida del nifio los padres pueden prodigar
amor, un ambiente cordial y de aceptacion por medio de esto se promueve el respeto

hacia si mismos y se refleja la manera que han sido respetados.

Los trastornos emocionales se presentan cuando salen mal las cosas en el
desarrollo y funcionamiento de la personalidad, las emociones y los sentimientos son
los mas perjudicados. Al expresar emociones genuinas cuando el nifio se enfrenta a
castigos, frustraciones y se niegan o se reprimen puede provocarle problemas en el

comportamiento.

Dentro del trabajo que realiza el autor proporciona algunas guias para la vida: saber
escuchar, reflexionar, saber, reflexionar, saber explicar ideas y sentimientos, brindar
respeto positivo, promover el conocimiento de si mismo, valorar la aceptaciéon y no la

evaluacion.

“Expresiones corporales también hacen parte del componente no verbal de las
emociones. Las expresiones faciales y corporales de una emocion contribuyen a

acentuar los sentimientos que le son consustanciales” (Chabot, 2009, pag. 10).

La escucha empatica permite percibir nuestro universo bajo un nuevo dia e ir por
delante. Reformular consiste en retomar en palabras propias los propdsitos de la otra
persona y enunciarlos. El interlocutor se siente escuchado y comprendido ya que para
reformular es necesario estar atento a lo que el otro dice. Si se esta distraido es

imposible reformular adecuadamente. El interlocutor no tiene opcion diferente a ir

17



mas lejos y completar lo que acaban de decirle, ya que le han confirmado que se
recibi6 su mensaje. El otro aprende sobre si mismo ya que, a veces, se dicen cosas sin
darse mucha cuenta; el hecho de reformularse le hace tomar conciencia de su

proposito. En esta etapa, comienza a comprender lo que acaba de expresar.

Muy poca gente tiene la costumbre de escucharse cuando habla y mucha gente
habla sin tomar mucha conciencia de lo que dice. La meta de quien practica la escucha
empatica es, efectivamente, hacer pasar al interlocutor de enunciados sobre hechos o
comportamientos a enunciados sobre sentimientos y emociones, con el fin de

progresar hacia los niveles mas profundos de expresion y comprension.

La focalizacion se va a referir a los sentimientos y a las emociones. Quien escucha,
por consiguiente, conducira al otro hacia ese punto, lo incitard a hablar sobre ello y le
solicitara precisiones y explicaciones suplementarias. El escuchar podrd entonces
comprender bien la relacion existente entre o0 que vive, hace y experimenta la persona

a quien espera ayudar.

1.03.2 Comunicacién frente a incomunicacién

La comunicacion en si trata de transmitir una idea, un sentimiento, un pensamiento
por medio de la palabra. La comunicacién abarca desde el habla hasta los gestos
faciales y corporales; transmitiendo asi un mensaje por lo tanto se da una
interpretacion acorde a lo que se desea dar a entender. En la actualidad la
comunicacion se puede dar de maneras diversas como los son: teléfonos, la television,

el internet y otros medios; el fin de todo es poder comunicarse de manera eficaz.
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Los elementos que se dan en la comunicacion son la base de dicha estructura, el
emisor, el receptor, el mensaje y el cédigo; cada uno jugando un papel importante en
el momento que se ejecuta la comunicacion entre dos individuos. EI que transmite el
mensaje inicia la comunicacion (emisor), el receptor sigue con dicha comunicacion, el
mensaje es lo que compartiran el emisor y el receptor; seguido del cddigo que en

nuestro medio seria el idioma materno.

La incomunicacion, se puede presentar de diversas formas; en la actualidad se
puede entender como un problema de comunicacion el uso de la tecnologia, ejemplo
es el uso de celulares que dificultan la comunicacion personal de frente a frente. El
aislamiento de un individuo puede representar una pausa en la comunicacion;
representa una dificultad en tanto el individuo no desee transmitir sus ideas,

sentimientos, emociones, etc.

Entre otras causas de la incomunicaciéon dentro del nicleo familiar son las malas
interpretaciones y la dificultad en la transmision de ideas hacia otro miembro de la

familia.

La falta de comprension y empatia por parte de los padres e hijos y viceversa; poca
comunicacion entre conyugues afectando la comunicacion general del nucleo familiar;
generandose asi sentimientos y emociones negativas por la poca efectividad que se
presenta al comunicar ideas y opiniones, provocando enfrentamientos y discusiones.

(Franco G. , 2005, pag. 15)
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1.03.3 Comunicacion

No es sélo una forma de expresion, es ademas una necesidad para el ser humano,
es una capacidad especial que supone entregarse al otro. Es posibilidad especial, es
justamente la que le diferencia de cualquier otra especie.

La comunicacién es una ciencia: se aprende poco a poco, se desarrolla con la
practica, cuando se logra es el fruto de la perseverancia, a veces supone tropiezos y
dificultades. Requiere un cuidado especial, exige de cada uno su olvido personal para
salir al paso de la otra persona, de sus intereses y necesidades. Quién se comunica
corre el riesgo de la aceptacion o el rechazo, de ahi que la comunicacion sea también
una aventura gue tiene especial sentido cuando se trata de la familia porque es en ella

en donde se forma la futura sociedad. (Franco G. , 2005, pag. 16)

La comunicacion con los hijos asegura que exista respeto mutuo y un
fortalecimiento de valores, resulta esencial que los padres se inicien en este habito
desde muy temprano y comenzar a sentirlo y vivirlo para que madure de mejor manera
la relacién entre padres e hijos.

Las deficiencias en la comunicacion familiar pueden resultar en fallas de la
comunicacion asertiva que debe de estar latente en armonia y sintonia entre los
miembros de la familia. Comunicar algun pensamiento, idea, experiencia o
informacion con el otro, y para unirnos o vincularnos a través del afecto y de la
empatia.

La familia como agente de socializacidn, transmite necesariamente sélo segmentos
de la cultura mas amplia al nifio, los que depende principalmente de sus posiciones

sociales en la comunidad. El nifio aprende valores, sentimientos y expectativas de
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status a través de experiencias con cada miembro de la familia. En una familia con un
hijo hay tres relaciones bipersonales: padre-madre, padre-hijo, madre-hijo; el nifio
observa también las relaciones unicas de los otros. (EIKin, 1986, pag. 28)

A medida que el nifio se socializa, la organizacién de su conducta llega a ser
crecientemente compleja. Debe integrar cambios en el desarrollo fisico, el
conocimiento las relaciones de status y el desarrollo emocional. Aunque la
socializacion sea un proceso continuo para el nifio, a veces es conveniente
considerarla como comprendiendo series de etapas sucesivas. Sustentando el
desarrollo social del nifio esta su maduracion biolégica. El nifio debe alcanzar cierto
grado de desarrollo antes de poder distinguir una persona de otra, de inhibir la
expresion de sus sentimientos espontaneos o jugar con otros nifios. La importancia de
la maduracion para la socializacion se ve en el trabajo del psic6logo suizo Jean Piaget,
quien estudié a los nifios de nursery a través de una observacion minuciosa. En el
desarrollo del lenguaje, el habla temprana del nifio es “egocéntrica”: habla solamente
para expresar su propia naturaleza y es incapaz de considerar el punto de vista del

otro.

Las caracteristicas de personalidad expresadas en la interaccion social es probable
que sean consistentes, que se evidencien en cortesia para los extrafios, simpatia para el
enfermo, o en la propia anulacién ante las figuras autoritarias.

El autor aporta que la naturaleza misma del desarrollo cambia de lo bioldgico a lo
sociocultural. El lenguaje comprende dos periodos; en el primero, el lenguaje que
acompafia las acciones del nifio refleja las dificultades que conlleva la solucién de

problemas; y en el segundo, el lenguaje antecede a la accion, la guia, la determina y
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controla su curso. De esta manera segin Vygotsky, las funciones deberian ser las que
se planean y reflejan el mundo externo. (Diaz, 2007, pag. 21)

Darwin fue pionero en el estudio evolucionista de las expresiones de la emocién.
Lleg6 a la conclusion de que tanto el hombre como el animal tienen que estar
equipados con la capacidad de emitir y recibir sefiales sociales destinadas a la
supervivencia, como las expresiones faciales correspondientes a las emociones basicas
del placer, displacer, furor, miedo, alegria, pena y desgracia, que se hallan presentes
al nacer, o apareceran meses mas tarde cuando reflejen el despliegue de tendencias, o
apareceran meses mas tarde cuando reflejen el despliegue de tendencias innatas que
estan poco influidas por la socializacion. La comunicacién del nifio y del adulto es
mediada por objetos y juegos, de tal forma que el adulto funge como organizador,
ayudante y compafiero. El desarrollo comunicativo se inicia con aquellas acciones que

son originalmente medios para alcanzar objetos y se convierten en sefiales.

Vygotsky considera que “el inicio del lenguaje verbal es el inicio de la
hominizacidn, antes el pensamiento se hace presente a través del uso de herramientas,
lo cual significa que antes del lenguaje aparece la accion, que se transforma
subjetivamente significativa para llegar a ser intencional” (Vygotsky, 1995, pag. 113).

En base a lo anterior, menciona que cuando aparecen los inicios pre-intelectuales
del habla en el desarrollo infantil (balbuceos, gritos y primeras palabras), representan
etapas concernientes al desarrollo del habla, sin relacionarse ain con el desarrollo del
pensamiento, hasta que converja el desarrollo y el lenguaje para iniciar una nueva
forma de comportamiento. El lenguaje no s6lo acompafia la actividad practica,

desempefia un papel especifico en su realizacién, lo cual se traduce en que, para el
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nifio, el hablar es importante como el actuar para conseguir una meta y para dar

solucién a los problemas.

1.03.4 Comunicacion asertiva

Franco comenta que la comunicacion asertiva: Implica firmeza para utilizar los
derechos, expresar los pensamientos, sentimientos y creencias de un modo directo,
honesto y apropiado sin violar los derechos de los demas. Es la expresion directa de
los propios sentimientos, deseos, derechos legitimos y opiniones sin amenazar o
castigar a los demas vy sin violar los derechos de esas personas. La asercion implica
respeto hacia uno mismo al expresar necesidades propias y defender los propios
derechos y respeto hacia los derechos y necesidades de las otras personas. La conducta
asertiva no tiene siempre como resultado la ausencia de conflicto entre las dos partes,
pero su objetivo es la potenciacion de las consecuencias favorables. (Franco L. , 2004)

Fomenta el lenguaje positivo, el compartir experiencias, ideas, ser empatico para
con el otro y tener una escucha activa, promueven la comunicacion positiva. Poder
valorar lo que la otra persona desea trasmitir; hablar sinceramente, hacer uso de las
palabras “gracias” y “por favor” denotando asi educacion, buenas intenciones,
confianza, sensibilidad, el respeto hacia los demas y colaboracion.

Otras de las virtudes en el uso de la comunicacion asertiva, el lenguaje preciso y
responsable. EI comunicarse de una manera logica y precisa de tal manera que lo que
se quiera transmitir se entienda claramente, evitando asi malos entendidos y

confusiones; promoviendo opiniones y aclarando dudas.
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1.03.5 Comunicacién no asertiva

Franco aporta que la comunicacién no asertiva: Es la transgresion de los propios
derechos al no ser capaz de expresar abiertamente sentimientos, pensamientos y
opiniones o al expresarlos de una manera auto-derrotista, con disculpas, falta de
confianza, de modo que los deméas puedan hacerle caso. La no asercion muestra una

falta de respeto hacia las propias necesidades. (Franco L. , 2004)

El objetivo de esta forma de comunicacion es buscar la paz o apaciguar a los
demas para evitar conflictos. Interactuar con otros de esta manera provoca conductas y
como resultado una serie de consecuencias no deseables tanto para la persona que esta
comportandose de manera no asertiva como con la persona con la que esta
interactuando. Cuando la persona no asertiva satisface sus necesidades se encuentra
reducida, debido a la falta de comunicacion o a la comunicacion indirecta o
incompleta. La persona que actia asi se puede manifestar sentimientos de
incomprensién, a no ser tomada en cuesta y a ser incomprendida y manipulada.
Ademas, puede sentir molestia respecto al resultado de la situacion o volverse hostil o
irritable hacia las otras personas. Existe un limite respecto a la cantidad de frustracion

que un individuo puede almacenar dentro de si mismo.

1.03.6 Comunicacion agresiva

Franco comenta que la comunicacion agresiva es: La defensa de los derechos
personales y expresion de los pensamientos, sentimientos y opiniones de una manera
inapropiada e impositiva y que transgrede los derechos de las otras personas. La

conducta agresiva en una situacion puede expresarse de manera directa o indirecta. La
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agresion verbal directa incluye ofensas verbales, insultos, amenazas y comentarios
hostiles o humillantes. EI componente no verbal puede incluir gestos hostiles o
amenazantes. La agresion verbal indirecta incluye comentarios sarcasticos, rencorosos
y murmuraciones. Las victimas de las personas agresivas acaban, mas tarde o mas

temprano, por sentir resentimiento y evitarlas. (Franco L. , 2004)

El fin de la agresion es la dominacién de las otras personas. Salir victorioso se
asegura por medio de la humillacion y la degradacién. Se trata en ultimo término de
que los demas se hagan mas débiles y menos capaces de expresar y defender sus
derechos y necesidades. El expresar una conducta agresiva es reflejo de una conducta
ambiciosa, que intenta alcanzar sus objetivos a cualquier costo, incluso si eso supone
transgredir las normas éticas y vulnerar los derechos de los deméas. Reproducir la
conducta agresiva trae como resultado consecuencias favorables, como una expresion
emocional satisfactoria, un sentimiento de poder y la consecucién de los objetivos
deseados. Pueden emerger sentimientos de culpa, una de las consecuencias a largo
plazo de estas conductas son siempre negativas.

Se encuentra la comunicacién negativa; frases, palabras negativas que dificultan el
didlogo, perjudicando una conversacion sostenida en su totalidad. Expresiones que
alientan a usar negativas en una conversacion; las burlas, gritos, muecas, insultos,
ironias, amenazas, descalificar al otro, discusiones. En el nlcleo familiar da como
resultado; inseguridades, aislamientos, pensamientos negativos, afecciones
emocionales y sentimentales; tristeza, desconfianza, baja autoestima, bajo rendimiento
escolar, discusiones, etc. La comunicacion negativa no es una forma sana de

comunicacioén familiar.
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1.03.7 Limitaciones de la comunicacion

La comunicacién puede presentar limitaciones en tanto la comprension de la
misma se vea afectada por alguna dificultad que se pueda presentar en la transmisién
de emociones, cada quien interpreta algin suceso respecto a la experiencia previa. Se
presenta algun tipo de limitacion en cuanto se desea comunicar alguna situacién y la
otra parte no permite la comprension de lo que se desea transmitir dado que pueden

existir discusiones y malos entendidos.

El cuidado del tono de voz a utilizar en una conversacion resulta crucial para una
buena comunicacion y lo que se desea transmitir. Las personas suelen limitar su
comunicacion cuando se sienten juzgados, el sentimiento de desaprobacion da paso al
no querer comunicarse esto resulta como limitante de la comunicacion, conllevando a

actitudes defensivas, atemorizantes e intimidantes.

Probablemente la falta de sinceridad limite una comunicacion honesta y amplia,
existe desconfianza por parte de los individuos lo que puede dar como resultado
indiferencia y poco interés al querer escuchar lo que el otro desea comunicar. En el
nacleo familiar la poca disposicion en la comunicacion conlleva a resultados
negativos, en cuanto a la confianza puede ser poca 0 no existir en una relacién de

pareja, de padres a hijos.

1.03.8 Pautas para una buena comunicacion familiar

Es conveniente que la comunicacion familiar se dé en una manera positiva, en el
momento oportuno y sobre todo con respeto. Respetando la opinion de cada uno de

los miembros de la familia y la intimidad de los mismos. Es conveniente que los
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padres de familia corrijan a sus hijos de manera privada, guardando la calma, tratando
de comprender las diferentes opiniones y sentimientos de los mismos; haciendo uso de
lenguaje adecuado, facil de comprender lo cual resultara en un didlogo ameno para
ambas partes. Cuando los padres desean dar una instruccion debe de ser precisa para

evitar confusiones, los mensajes deben ser consistentes y no contradictorios.

Crear un clima de comunicacion ideal es lo que permitira la apertura de los hijos y
la confianza que tengan de compartir con sus padres ideas y pensamientos; el
autoritarismo puede limitar la buena comunicacién familiar, se puede presentar temor

y poca apertura por parte de los hijos.

Los padres al escuchar a sus hijos les demuestran el valor y la importancia que
tienen dentro del ndcleo familiar y que en un momento dado ellos pueden opinar y
manifestar su sentir en cualquier situacibn que se pueda presentar.
La escucha que tengan el emisor y receptor es lo que marcara la diferencia entre una
comunicacion 6ptima y una comunicacion defectuosa. Dar la oportunidad de hablar
aporta a la comunicacion respeto de opiniones y alienta a escucharse entre los
miembros de la familia. “Cuando hablemos con nuestros hijos lo haremos cara a cara,
buscando sus ojos para que la comunicacién sea mas efectiva. Asi podremos leer su

mirada” (Franco, 2005, p.55).

1.03.9 Saber escuchar

El saber escuchar genera buena autoestima y aprueba la opinién de los demas.
Otros de los beneficios por medio de la escucha se amplia el vocabulario y lenguaje,

las personas muestran mayor interés y satisfaccion personal al ser escuchadas y hasta
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cierto punto comprendidas y apreciadas. El saber escuchar fomenta la comunicacién
en casa Y el entendimiento mutuo se da de manera fluida, da pauta a la satisfaccion y

desarrollo personal.

1.03.10 Socio afectividad

La socio afectividad esta relacionada con la educacion de las emociones dentro de
la sociedad actual y en la convivencia cotidiana, es importante el desarrollo de la
misma dentro de las familias que conforman la sociedad ya que por medio de ella se
aprende a tener relaciones pacificas, tener empatia hacia los demas, prestar consuelo,

ayudar a otros, valorarlos como seres humanos y a enfrentar las presiones grupales.

Las emociones permiten afrontar las situaciones dificiles, algunas como el riesgo,
afrontar pérdidas irreparables, insistencia para lograr objetivos a pesar de la
frustracién, relaciones de pareja, formacion de una familia que no pueden ser resueltas
exclusivamente por el intelecto. Cada emocidn predispone a la persona a la accion de
las emociones que ayudan al ser humano a la supervivencia que vienen integradas de
manera innata en el sistema nervioso y automatica en el corazon.

Para la psicologia “tenemos dos mentes, una mente que piensa y otra mente que
siente, y estas dos formas fundamentales de conocimiento interactlan para construir

nuestra vida mental” (Goleman, 1996, pag. 13).

Las dos mentes funcionan en el ser humano en colaboracion mutua, existe un
equilibrio entre ambas, equilibrio que la mente alimenta y la mente racional ajusta o
censura lo que proviene de las emociones. Segun la biologia la amigdala esta

especializada en las cuestiones emocionales y en la actualidad se considera como una
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estructura limbica muy ligada a los procesos del aprendizaje y la memoria. La
interrupcion en las conexiones existentes entre la amigdala y el resto del cerebro
provoca una sombrosa ineptitud para calibrar el significado emocional de los

acontecimientos, una condicion que a veces se llama “ceguera afectiva.”

Cuando falta carga emocional no tienen sentido los encuentros interpersonales, se
vuelve imposible lograr leer los sentimientos; se pierde el lugar que ocupan dentro del
orden social y la emocion se halla embotada o inexistente. “La expresion de las
emociones es la capacidad de expresar los propios sentimientos, constituye una
habilidad social fundamental” (Franco G. , 2005, pag. 55). Tener la habilidad para
expresar las emociones se realiza mediante un despliegue de roles en tres partes

posibles, las exagera, las minimiza o las sustituye.

Los pensamientos toxicos se dan entre dos aspectos de la conversacion paralela: la
comunicacion verbal y la comunicacion mental regida por pensamientos automaticos,
qué es lo que se piensa de las personas que nos rodean, permite actuar al bagaje
emocional involucrada a la hora de lograr responder; permite al ser humano

interactuar de una forma negativa o positiva segun se desee expresar en el momento.

Existen pensamientos positivos que se anteponen a las repuestas; dentro de la vida
familiar se considera este nicleo como la primer escuela de aprendizaje emocional, es
el lugar donde se aprende a pensar los sentimientos propios, pensar las posibilidades
de respuestas, la forma de interpretar y expresar las esperanzas y los temores, dicho
aprendizaje emocional no solo opera mediante lo que los padres dicen y hacen
directamente si no se manifiesta en los modelos que les ofrecen para manejar los

propios sentimientos; hay padres que son auténticos y otros son perfectos desastres.
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Los tratos, la disciplina, la comprensién, la indiferencia, la cordialidad, tienen
consecuencias profundas y duraderas sobre la vida emocional del nifio. “La
socializacion esta fuertemente influida por las prescripciones culturales. Sin embargo,
estas prescripciones deben ser comunicadas inicialmente por los miembros de la
familia del nifio, por los representantes de la cultura con quienes el nifio mantiene las

relaciones mas intimas” (Mussen, 1986, pag. 90).

El hogar es el primer lugar donde el nifio tiene su aprendizaje social en base a las
experiencias que vive, la primera relacién significativa del nifio se establece con la
madre o su cuidador, esta primera relacion es el apego, que se refiere a una relacion
duradera entre una persona que cuida y éste, busca el contacto y sirve como base
segura para la exploracion cuya calidad debe ser estable. Conforme el nifio madura y
aumenta su capacidad, sus relaciones con sus padres se vuelven mas complejas y
sutiles. Las caracteristicas generales del hogar, como cordialidad, democracia,
actividad, tolerancia, friccién, intolerancia, castigos o disciplina producen efectos
profundos en el comportamiento y desarrollo del nifio.

La familia y todos sus miembros pueden iniciar y mantener el comportamiento
desadaptado de los nifios, como la agresividad que son reacciones a castigos y
frustraciones recibidos en sus casas, conforme se dan los lazos de apego, se presenta la
identificacion que llegard a ser una proyeccion de ambos padres, a partir de esta
identificacion se daré el desarrollo de la conciencia y del resultado de las relaciones
positivas del nifio con sus padres y las técnicas disciplinarias aplicadas que han de
estar orientadas hacia el amor. EI moldeamiento y la identificacion son importantes
para el desarrollo de la moralidad y de varios de los valores relacionados con la

conciencia como la consideracion, el altruismo y la generosidad.
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La socializacion dentro del hogar varia cuando el nifio tiene contacto con los
compafieros de la escuela de quienes él imitard las conductas, aunque no todos los
nifios son influenciados por dichas imitaciones, variaran las conductas y las respuestas
hacia los padres y a los miembros de la familia. En la adolescencia se puede llegar a
identificarse muy intimamente con los comparfieros si sus padres no les proporcionan
apoyo y el amor adecuado o no se identifican con ellos, al mismo tiempo el control
que los padres ejercen en los nifios puede ser un motivo para identificarse con los

comparieros.
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Capitulo 11

2. Técnicas e instrumentos

2.01 Enfoque y modelo de investigacion

El enfoque que se utilizé para la presente investigacion se considerd dentro del
paradigma cuantitativo-cualitativo. La investigacion cuantitativa permite examinar los
datos de manera numérica, especialmente en el campo de la estadistica con su

respectivo analisis. Incluye variables que seran sujetas a medicion.

Otorgo resultados estadisticos sobre el uso de la comunicacion asertiva de los
padres de familia de la asociacion “Suefo Infantil” hacia los hijos para un desarrollo
positivo. Partiendo desde el analisis de variables e indicadores. Al igual que midio los
datos que permitieron identificar las formas en que se comunican los padres de familia
por medio de sus practicas cotidianas en el seno familiar son respecto a la

comunicacion asertiva o no asertiva.

Se utiliz6 la investigacion cualitativa porque se realizd una recoleccidn sistematica
de informacién y el andlisis de cardcter méas subjetivo como: “datos sobre
estimaciones, opiniones, actitudes, aspectos culturales, percepciones y relaciones,
permitié la comprension de los significados personales y sociales de los padres de
familia por medio de sus practicas cotidianas dentro de la familia” (Explorable.com,

2009).

32


http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml

2.02 Técnicas

e Técnica de muestreo

En el presente trabajo se utiliz6 la técnica de muestreo no probabilistico, la
poblacidn tenia diversas cualidades socioculturales, socioeconémicas y educativas; la
informacion fue obtenida verbalmente por medio del Coordinador General de la
Asociacién. A partir de dicha informacion se trabajé con 30 padres de familia, que
aceptaron la invitacion para participar en la investigacion realizada en la Asociacion
“Sueno Infantil”, ubicada en la zona 6 capitalina, por su asistencia a dicha Institucion
y la participacion de sus hijos dentro de los programas que ésta ofrecia; quienes
estaban comprendidos entre las edades de 20 a 65 afios. Entre las caracteristicas que
los padres presentaban estaban la religion en la que prevalecia catolicos y evangélicos,

la mayoria de padres de familia casados o solteros y sin distincién de etnia.

e Técnicas de recoleccion de informacioén

La Observacion

Herramienta que permitié evaluar el comportamiento de los padres de familia y su

desenvolvimiento en los diferentes talleres implementados.

La Entrevista

Instrumento que tenia como objetivo el recabar informacion por medio de preguntas

abiertas con opcidn a respuesta que incluyeron la opinion del padre de familia.

Prueba psicométrica

Prueba psicométrica que mididé la conducta asertiva, conducta no asertiva y la

conducta agresiva en los padres de familia. Las tres conductas anteriormente
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mencionadas supusieron tres niveles de respuesta en la proyeccién del ser en el

mundo.

Encuesta

La encuesta se utilizé para conocer la postura de los padres de familia a diversos
cuestionamientos; valorando si hacen uso de la comunicacion asertiva dentro del
hogar. Se pretendié obtener informacion por medio del mismo sobre la asertividad de
la comunicacion de los padres de familia hacia sus hijos, relaciones padre-hijo, afecto
y relaciones familiares. Se les aplico a los 30 padres de familia de la “Asociacion

Suefio Infantil.”

Taller participativo

En este taller se evalu6 a los padres de familia por medio de una lista de cotejo de
la observacion, en cuanto a su comportamiento, desenvolvimiento y participacion;
ademas se implementaron los talleres para brindarles herramientas que ayudaron a
fortalecer la comunicacion asertiva en los padres de familia. Se le aplic6 a los 30

padres de familia de la “Asociacion suefio infantil.”

Encuesta de evaluacion de talleres

La encuesta de evaluacion de taller se utilizd para evaluar la utilidad de las
herramientas proporcionadas en los talleres participativos y reforz6 las éareas
evidenciadas. BuscO valorar la informacion proporcionada por medio de una
entrevista con respuestas cerradas. Se les aplicé a los 30 padres de familia de la

“Asociacion Suefio Infantil.”
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e Técnicas de analisis de informacion
Se recabo6 informacién en los diferentes talleres que se implementaron con 30
padres de familia de la “Asociacion Sueno Infantil.” Se elaboraron gréficas de barras y
porcentajes para el andlisis de datos en los resultados obtenidos. En los cuestionarios
se asignd peso valorativo a las respuestas, en el inventario de asertividad se realizo
una comparacion de los porcentajes como criterio valido para observar la conducta

prevalente de la persona en sus respuestas al ambiente.

2.03 Instrumentos
Hoja de Registro de la Observacién

Consto de tres columnas a llenar por el observador de forma subjetiva acerca de el
desenvolvimiento de los padres de familia en las distintas actividades participativas
que se realizaron en el taller, con la informacion anteriormente recabada se procedio a

la interpretacion de los elementos de interés observados.

Inventario de asertividad INAS-87

Consto de 39 preguntas dirigidas a 30 padres de familia que dieron como resultado
3 tipos de respuestas posibles (siempre o casi siempre, a veces y o 0 hunca con sus
respectivas puntuaciones: 2, 1, 0). Como resultado dio los 3 tipos de conductas
posibles en el evaluado que fueron: la no asertividad, asertividad o bien agresividad.
Su administracion fue colectiva y se les explicé la manera en que debian responder a
las preguntas, para que ellos proporcionaran las puntuaciones que creyesen necesarias
segun su forma de actuar, si creian que la respuesta a la pregunta es siempre se dio una

puntuacion de 2, a veces 1 punto y nunca 0. Con 30 minutos maximo para responder.
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Planificacion de talleres

Se implementaron herramientas para mejorar la comunicacion en la familia, por
medio de los talleres: “COmo estamos comunicandonos con nuestros hijos” y
“Aumentando la asertividad en la comunicacion con nuestros hijos”, para mejorar la

comunicacion asertiva en los padres de familia.
Cuestionario para padres

Consto de 20 afirmaciones con respuesta abierta, midio cuan asertivos eran los
padres de familia, por medio de los resultados obtenidos al final de la valoracion del
cuestionario sobre 100 puntos, donde la asertividad en la comunicacion de padres a
hijos fue valorado en 76 puntos, la relacion padres e hijos fue valorada en 16 puntos y
las relaciones familiares fue valorada en 8 puntos; desglosando los rubros: la
asertividad en la comunicacion de los padres de familia hacia sus hijos aplicados en 10
items del mismo, distribuidos en 8 items con respuesta positiva de 7 puntos y 2 items
con respuesta negativa de 10 puntos cada una, dando un resultado de 76 puntos
totales, las relaciones padres e hijos distribuidos en 5 items con respuesta positiva
valorados en 2 puntos cada uno y 1 item con respuesta negativa valorado en 6 puntos
cada una dando resultado de 16 puntos totales, finalmente para relaciones familiares
con 4 items con respuesta positiva valorado en 2 puntos cada una dando resultado de 8
puntos totales. Sin tiempo limite para responder. Definiendo la funcionalidad en un
rango de puntuacién mayor a 50% de las respuestas esperadas.

Cuadro de resumen de observacion

El cuadro de resumen de observacion se llevo a cabo en cuanto al

desenvolvimiento que tuvieron los padres de familia en los talleres y en las

actividades o dindmicas que se realizaron por medio de una lista de cotejo.
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Protocolo de entrevista
El cuestionario para padres constd de 20 preguntas abiertas, de las cuales se logro
obtener por medio de las respuestas proporcionadas el sentir y el pensar de los padres
de familia respecto a la comunicacién dentro de la familia. Se analizaron las
respuestas para obtener los datos alli descritos sobre las formas en que se comunican
los padres de familia con los hijos dentro del nacleo familiar.
Encuesta de evaluacion de taller
Conformado por 7 afirmaciones para calificarse dentro de los aspectos Muy de
acuerdo, cuando a las personas le fueron de utilidad y aplicabilidad en la vida
cotidiana dentro de la familia las herramientas psicoeducativas proporcionadas;
acuerdo cuando a las personas les fue solamente de utilidad las herramientas;
totalmente en desacuerdo cuando las herramientas psicoeducativas no fueron de
utilidad ni aplicabilidad para los padres de familia. Se evalué por medio del taller la

mejora en la comunicacion asertiva.
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2.04 Operacionalizacion de objetivos

Objetivo

Categoria

Técnica

Instrumento

Determinar las formas
de comunicacion que
utilizan los padres de

familia para con los

hijos.

Proporcionar

herramientas

psicoeducativas que

enriquezcan la
comunicacion

asertiva.

Formas de
comunicacién que
utilizan los padres
de familia para con
los hijos.

-asertiva

-no asertiva

-agresiva

-Herramientas

psicoeducativas.

-Comunicacion

asertiva.

-Comunicacion no

asertiva.

-Comunicacion

agresiva.

Prueba
psicométrica.
Observacion

Talleres

participativos.

Inventario INAS-
87

Anexo 1

Cuestionario para
padres

Anexo 2

Planificacion de
talleres
participativos.

Anexo 2
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Capitulo 111

3. Presentacidn, andlisis e interpretacion de los resultados

3.01 Caracteristicas del lugar y de la muestra

Caracteristicas del lugar

La Asociacion de Padres de Familia “Suefio Infantil” tiene como misién generar el
desarrollo integral de las familias ubicadas en las areas urbano-marginales de la
Ciudad de Guatemala por medio de programas de capacitacion a partir de las
necesidades propias de las familias, trabajan por medio de proyectos dirigidos hacia la

Educacién, Salud y Emprendimiento laboral.

La institucion se encuentra ubicada en la 2da calle “A”, 19-83 zona 6 (sede
Central) y Sub-sede: Mixco, es una casa particular y sus ambientes estan divididos en
cubiculos para el funcionamiento de la misma donde tienen su oficina integrada los
miembros del equipo que trabajan en la institucion, no esta identificada por la parte de
afuera, solo las personas que asisten a la misma identifican el lugar, estan rodeados
por las ventas del mercado San Martin de la zona 6 y algunos otros comercios
alrededor de la misma, no tiene acceso para personas con discapacidad mas que por la
puerta lateral que no tiene gradas para ingresar, cuenta con parqueo para tres vehiculos
ingresados de forma lineal. Dentro del lugar hay una oficina para cada una de las
personas del personal multidisciplinario que se desenvuelve dentro de ella, las oficinas
estan equipadas con un escritorio, una computadora, una silla que forma parte del
equipo de escritorio y dos sillas mas para las visitas o los pacientes que atendian y sus

decoraciones respectivas en cada una de la oficinas.
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Al lugar se puede llegar por vehiculo, por transporte publico ya sea este

Transurbano que van hacia la zona 18, Transmetro de Centra Norte 0 en camioneta

extraurbana que va hacia San Pedro Ayampuc, funcionan en un horario de Lunes a

Jueves de 8:00 a 17:00 horas, Viernes de 8:00 a 16:00

horas, Sabados

(ocasionalmente, dependiendo de las necesidades programaticas), Domingos (3

domingos al afo, por actividades familiares).

El trabajo que se realiza en la Asociacion “Suefio Infantil” se ejecuta por medio de

los siguientes programas y Servicios.

Programas Servicios Poblacién
Aprendo Apoyo en lectura, escritura, y | Nifios y nifias de Escuelas y
I6gico matematicas Comunidades
Te Cuento Investigaciones Comunitarias | Nifios y nifias de Escuelas y

, Expresion Artistica 'y
Autoestima

Comunidades

Me Quiero Me Cuido

Apoyo en Salud Sexual y
Reproductiva

Patrocinados y Comunidades

Juventud Activa

Apoyo en Incidencia Politica
, voluntariado Comunitario,
Reduccion de Riesgo en
Desastres

Jovenes y jovencitas
patrocinados y Comunidades

Mi Chance

Programas de Empleabilidad

Jévenes y jovencitas
patrocinados y comunidades

Preparados para el Empleo

Proyecto Piloto de 8 meses,
gue brinda capacitacion
tedrica, metodoldgica y
técnica para insertarse al
mercado laboral

15 jovenes , patrocinados y
comunitarios
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Caracteristicas de la muestra

Suefio Infantil es una asociacién de servicio social que trabaja con familias de
escasos recursos de las areas urbano-marginales de las zonas 3 y 6 de la capital asi
como del Municipio de Mixco, teniendo por vision ser uno de los actores principales

en el desarrollo personal y comunitario de sus afiliados.

La poblacién que se valoro para la investigacién estuvo comprendida por padres de
familia responsables ante la institucion; que asisten actualmente a los programas que

la institucion brinda. La muestra se caracteriza por pertenecer a la clase media o baja.

Se formé la muestra con 30 padres de familia, los cuales estaban comprendidos
entre las edades de 24 a 65 afios. Se elabor6 el andlisis de datos y reflejaron que los
padres de familia oscilan entre nivel primario, nivel diversificado y pocos de nivel
superior de estudios, desempefiando diversos puestos laborales para la subsistencia del

hogar.
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3.02 Presentacion y analisis de resultados
Presentacion de los resultados obtenidos en el cuestionario de asertividad e INAS-

87 realizado en la Asociacion “Suefio Infantil”

Gréfica 1.

Sexo de los Padres participantes

Sexo
30

25

20

15

10

Femenino Masculino

Datos obtenidos del Cuestionario de Asertividad INAS-87. Asociacion Suefio Infantil afio 2017.

En la gréfica No.1, se observa que la mayor parte de la poblacion fue femenina, se puede argumentar
que las madres fueron las que participaron mas en la investigacion.
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Gréfica 2.

Estado civil de los Padres de Familia

16

2.- Estado civil

14

12

10

o N B O

Soltera (o)

Casada (o)

Unida (o)

Datos obtenidos del Cuestionario de Asertividad INAS-87. Asociacion Suefio Infantil afio 2017.

En la grafica No.2, se observa que la mayor parte de participantes en la muestra, su condicion civil es
de Unién de Hecho.
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Gréfica 3.

Nivel de estudios de los Padres de Familia.

3.-Nivel de estudios
25
20
15
10
5
0
Sin estudios Primario Secundario Diversificado  Universitario
pero sabe leer
y escribir

Datos obtenidos del Cuestionario de Asertividad INAS-87. Asociacion Suefio Infantil afio 2017.

En la grafica No.3, se observa que los niveles educativos que tenia la muestra, predominaba el nivel
de Formacién Primaria.
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Gréfica 4.

Edades de los Padres de Familia

4.-Edades de los padres de familia

14

12

10

18-30 31-40 41-50 51-60

Datos obtenidos en el Cuestionario para Padres de Familia. Asociacion Suefio Infantil afio 2017.

En la grafica No. 4, entre las edades de los Padres de Familia que pueden observarse estan dentro de
los parametros mas variados, hay Padres de Familia Jovenes que comprenden hasta los cuarenta afios,
quienes se consideran como Padres Jévenes, que estan en algunos casos inicidndose como Padres de
Familia, hay también Padres de Familia de una edad madura como son arriba de los cuarenta hacia los
cincuenta afios, las personas que sobrepasan los cincuenta afios son los Abuelos de los nifios.
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Gréfica b.

Ocupacion de los Padres de Familia.

5.- Ocupacion de los padres
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Datos obtenidos en el cuestionario para padres de familia. Asociacion Suefio Infantil afio 2017.

La grafica No. 5, muestra las diversas ocupaciones de los Padres de Familia, quienes se desempefian en
los distintos cargos para llevar un sustento al hogar, predominando dentro de estos cargos las amas de
casa, que no es tomado como un trabajo formal, pero, que requiere de tiempo, esfuerzo y dedicacién, no
solamente en las actividades propias del hogar sino también para con los hijos y con la pareja.
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Gréfica 6.

Tipos de comunicacion utilizadas por los Padres de Familia.

6.- Tipo de comunicacion

25

20

15

10

No Asertiva Asertiva Agresiva

Datos obtenidos del cuestionario de asertividad INAS-87. Asociacion Suefio Infantil afio 2017.

En la grafica No. 6 puede observarse el tipo de comunicacién que utilizan después de la aplicacién de
uno de los talleres, predomind la Comunicacion Asertiva.
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Tabla de analisis de datos cualitativos

Cuestionario para Padres de Familia

No. Item Categoria

Si

No

Analisis

C.1 Creotodo lo que e Comunicacion
me dice mi hijo o
hija

Un nifio nunca
miente.

Que se
desenvuelvan
siempre con la
verdad.

Motivo de
confiar en
ellos.

Porque existe
una buena
comunicacion
Crea confianza
y credibilidad
Es muy sincero
conmigo.

Es importante
creerles.

Hay dudas, se
debe averiguar
primero.

A veces los nifios

mienten.
Han mentido
antes.

No siempre dicen

la verdad.

Me miente mucho

La comunicacion en si trata de transmitir
una idea, un sentimiento, un pensamiento
por medio de la palabra. La comunicacion
abarca desde el habla hasta los gestos
faciales y corporales; transmitiendo asi un
mensaje, facilita las relaciones humanas,
las cuales fueron investigadas en este
trabajo. Entre las cosas mas interesantes
que sobresalen, estan que los padres de
familia piensan que sus hijos nunca
mienten como una respuesta positiva,
otros padres aseguran que sus hijos si han
mentido, los padres de familia diariamente
se mantienen en constante comunicacion
con sus hijos, pero la confianza que
pueden tenerles no esta definida adn, sin
embargo es de vital importancia para ellos
lograr alcanzar esa confianza con sus
hijos, la comunicacion es categoria en la
que se debe profundizar, analizar y
fortalecer entre las familias, para mantener
relaciones interpersonales que faciliten la
convivencia en armonia.
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No. Item Categoria Si No Analisis
C.2  Cuando hablocon e Comunicacion e Tienen e Porque trabajo, La Comunicacion Asertiva implica firmeza para
mi hijo o hija lo derechos. cuando mis hijos utilizar los derechos, expresar los pensamientos,
escucho C . ., Al me hablan no sentimientos y creencias de un modo directo,
eLomunicacionno e guna honesto y apropiado sin violar los derechos de

situacién puede
estar pasando.
Los padres
prestan atencion
Para mantener
comunicacion.
Pueden opinar.
Es bueno
escuchar a los
hijos.

Porque me
gusta que me
escuche.
Porque son
nifos.

Es importante
para la familia.
Se merecen
respeto y
atencion.

escucho por hacer

otras cosas.

los demas, en los padres de familia se denota que
la escucha activa por su parte, aumenta el
reconocimiento de que los hijos son personas que
merecen respeto no importando la edad de los
mismos.

Analizando las respuestas dadas por los padres
de familia muestran interés hacia los hijos y
sobretodo la atencién que se les debe de brindar
en algin momento dado, ya que es de suma
importancia escucharlos y atenderlos en las
necesidades que ellos puedan comunicar o
presentar. La escucha activa es de suma
importancia ya que va fortaleciendo la
comunicacion entre padres e hijos.

La no asercion muestra una falta de respeto hacia
las propias necesidades, lo que puede observarse
en las respuestas brindadas por los padres de
familia, en gran parte la Comunicacion No
Asertiva se presenta cuando el padre de familia
no sabe que es necesario escuchar a los hijos
aunque haya muchas cosas que hacer, el respeto
debe ser una especial prioridad para los padres ya
que les abre la oportunidad de conocer a los hijos
en los &mbitos donde se desenvuelven.

Se trabajo en el fortalecimiento de la asertividad
para evitar la pasividad en los padres de familia.
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No.

Item

Categoria

Si

No

Analisis

C.3

Estoy muy
satisfecho o
satisfecha con la
comunicacion que
tengo con mi hijo
0 hija

e Comunicacion

e Me hace un padre

responsable.

¢ Necesito saber
cémo y con
quienes
interactda.

e Asi nos
entendemos.

¢ Nos hemos
llevado bien.

e Compartimos
mucho.

e Tenemos buena
comunicacion.

e Hablamos de lo
gue nos pasa.

e La conozco
mejor cada vez.

e Comunicacién de

doble via.

e Nos permite
conocernos y
acercarnos mas.

¢ Aun nos hace falta.

¢ No me cuenta lo que
le pasa.

¢ No hablamos de lo
gue necesitamos.

e Debo mejorar.

e Por falta de
comunicacion.

e Porque ellos
prefieren jugar y no
comparten tiempo
conmigo.

La comunicacion con los hijos asegura
que exista respeto mutuo y un
fortalecimiento de valores, la
comunicacion entre los padres e hijos si se
da de manera constante suele expresarse
en relaciones familiares mas seguras, les
deja saber lo que pueden decir o0 qué no
pueden decir y comunicar cualquier tipo
de situacion a sus padres. Algunos padres
suelen tener deficiencias al comunicarse
con los hijos esto puede ser por falta de
tiempo, interés, poca comunicacion o falta
de confianza, que son factores que no
ayudan a un desenvolvimiento
comunicativo positivo. Se trabajo en la
manera en que la comunicacion se pueda
aplicar de doble via para obtener
resultados positivos sobre la mismay asi
mejorar las relaciones familiares y por
tanto ellos puedan entablar relaciones
cercanas.

Resulta esencial que los padres se inicien
en este habito desde muy temprano y
comenzar a sentirlo y vivirlo para que
madure de mejor manera la relacion entre
padres e hijos.
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No.

Item Categoria

Si

No

Analisis

CA4

Me resulta facil
responderle a mi
hijo o hija las
preguntas que me
hace

e Comunicacion
asertiva

¢ Ya lo he vivido.

e Quiero un mejor
futuro para él.

¢ Ellos deben saber
lo que necesitan.

¢ Quiero una buena
educacion para
ella.

e Nos
comunicamos
constantemente.

¢ Porque solo
respondo lo que
me pregunta.

e Porque no
comprendo lo
que me pregunta.

¢ No es buena
nuestra
comunicacion.

e Ser sincera para
que haya
sinceridad.

¢ Porque le digo
las cosas como
son.

e A veces no sé qué
decirle.

¢ No todo tengo que
contarselo

¢ Estd muy pequefio

e Hay temas que no
debe saber aun.

e Depende de las
preguntas.

¢ Pregunta mucho.

¢ No me gusta hablar
mucho.

e A veces son
complicadas.

¢ No es buena nuestra
comunicacion.

El nifio aprende valores, sentimientos y
expectativas de status a través de
experiencias con cada miembro de la familia,
los padres de familia expresan su
preocupacion en cuanto a las posibles
preguntas que puedan hacerle sus hijos y de
las posibles respuestas que puedan
brindarles. La sinceridad de las respuestas
dependera del tipo de confianza que se tenga
en cuanto a la relacion de los padres hacia los
hijos.

Padres de familia muestran deficiencia en la
comunicacion desde el momento que no
saben de qué manera responder a un
cuestionamiento, prefieren simplemente no
responderlo, esto puede generar inseguridad
en los hijos y poca o nula comunicacién, por
medio de la reaccion de los padres ante la
pregunta, ellos estan ensefiando a huir o0 a
enfrentar las situaciones que se pueden
presentar.

Los padres de familia se entrenaron en
comunicacion con las habilidades de la
asertividad incluidas, para que ellos ensefien
las posibles respuestas que pueden brindar a
los hijos y al mismo tiempo con esto ellos
sentirse mas seguros para responderles.
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No.

Item

Categoria

Si

No

Analisis

C.5

Mi hijo o hija con
frecuencia me
cuenta cosas que
seria mejor que no
me contara

e Comunicacion

e Ellos siempre
quieren saber lo
bueno y lo malo.

e Hay veces que no
sé qué decirle.

e Hay cosas que
cuesta explicar.

e Hablamos de
todo.

e Porque a veces
me enojo.

¢ Porque hay cosas
gue me molesta
saber.

e Prefiero no saber
cuando hace
cosas malas
porgue me enojo
y le pego con el
cincho.

e Me tiene
confianza.

e Porque no me
dice todo.

¢ No hemos llegado a
€so.

e Pueden contarme lo
que ellos quieran.

e Siento que no me
cuenta todo.

e Casi no hablo cosas
intimas con ellas.

e Por lo regular no
pasa eso.

e Por lo regular son
bien portados.

e Cuando me cuenta
cosas, casi siempre
son buenas.

La comunicacion puede presentar
limitaciones en tanto la comprension de
la misma se vea afectada por alguna
dificultad que se pueda presentar en la
transmision de emociones, cada quien
interpreta algin suceso respecto a la
experiencia previa. Los padres de familia
piensan que aunque tienen buenas
intenciones con respecto a los hijos
comentan que ellos quieren saber todo lo
que es bueno o malo, esto cohibe a los
padres a la hora de responderles, se crea
un sentimiento de impotencia al saber
que la confianza es un aspecto muy
importante para hablarlo, los padres
depositan un voto de confianza en los
hijos y estos en un momento dado no les
cuentan las cosas que les pasan por evitar
un regafio o reprimenda.

Considerando que a los padres de familia
les es dificil reconocer al otro en los
hijos, se les informo sobre las estrategias
que pueden usar para ser empaticos con
los propios miembros de la familia, para
mejorar las relaciones intrafamiliares.
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Item

Categoria

Si

No

Analisis

C.6

Si tuviera
problemas, podria
contarselos a mi
hijo o hija

e Comunicacion

e Ella tiene que
aprender de lo

que le pasa a uno.
e Mejor si lo saben.

e Les tengo
confianza.

e Merecen saber lo
que sucede.

e Tengo buena
comunicacion
con ella.

e Tienen derecho a
saber.

e Porque estan
grandes y ya
comprenden.

e Es parte de la
comunicacion.

e Esta muy pequeria
para enterarse 0
tomar decisiones

e Hay cosas solo para
los adultos

¢ No tengo que
involucrarla.

e Son cosas de
adultos

e Son mis problemas
y no de ellos

¢ No quiero que mis
hijos se sientan mal

¢ Depende del
problema.

e Porque no me
comprende.

e No me gusta
agobiarlo.

e Me cuesta hacer
eso.

La comunicacion en si trata de transmitir
una idea, un sentimiento, un
pensamiento por medio de la palabra,
esto influye en las relaciones que se
establecen dentro de la familia. Segin
las opiniones de los padres de familia
consideradas en este item la edad de los
hijos es importante para contarles o no
lo que a los padres les sucede, aunque
muchos de los padres son personas con
una edad madura e influye en lo que los
padres si dicen a los hijos o0 no, piensan
que los problemas son exclusivos para
los adultos y que no hay que involucrar a
los hijos, dependen de la gravedad o
sencillez del mismo.

Quien se comunica corre el riesgo de la
aceptacion o el rechazo, es necesario
comprenderlo por parte de los padres de
familia para mejorar las relaciones con
los hijos y ser més empaticos con ellos,
hay que instruirles en este tema.

53



No.

Item
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No
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C.7

Cuando me enojo
con mi hijo o hija
le grito

e Comunicacion
agresiva.

¢ Me enojo pero
trato de no
hacerlo.

e Pierdo la
paciencia con
facilidad.

e Me saca de mis
casillas.

e Porque solo logro
gue se enoje.

¢ No es mi costumbre

e Les estoy dando
mal ejemplo

¢ No me gusta gritar.

¢ No es bueno.

e No quiero que ella
aprenda algo que
lastime.

e No porque les he
ensefiado que no se
grita.

La Comunicacion Agresiva es la defensa
de los derechos personales y expresion
de los pensamientos, sentimientos y
opiniones de una manera inapropiada e
impositiva y que transgrede los derechos
de las otras personas, este tema fue
abordado en éste trabajo, dentro de los
tipos de comunicacién que existen entre
los seres humanos.

Los padres de familia opinan que NO
logran evitar reaccionar con enojo en
algunas situaciones, que pierden la
paciencia o que los sacan de sus casillas.
Otros padres de familia se preocupan por
el ejemplo que brindan, a otros no les
gusta gritar porque esto es lo que han
tratado de ensefiar, este tipo de
comunicacion en especial deteriora la
comunicacion dentro de la familia, no
permite que haya respeto hacia ninguno
de los miembros, bloguea la expresion
por la multiplicidad de reacciones
negativas que se pueden presentar y
transmitir.
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Item

Categoria

Si

No

Analisis

C.8

Cuando le hablo a
mi hijo o hija de
alguna situacion,
lo hago a manera
gque comprenda mi
punto de vista sin
llegar a discutir

e Comunicacion
asertiva

e Para entender
bien la situacion.

¢ Hay que plantear
la forma de
pensar.

¢ No es necesario
discutir por todo.

e Habrian muchos
problemas.

e Discutiendo no
arreglamos nada.

e Para no llegar a
una pelea mayor.

e Porque es un
buen ejemplo.

e Porque es bueno
hablar con ellos.

e Porgue es
importante que
gueden claros.

e Discutir no es
bueno.

¢ Es mejor hablar.

e A veces hay
problemas

e Siempre nos
enojamos.

e No comprenden.

e Porque siempre
discuto con mis
hijos.

¢ No me escuchan.

e No suelo hacer eso.

La comunicacion requiere un cuidado
especial, exige de cada uno su olvido
personal para salir al paso de la otra
persona, de sus intereses y necesidades.
Los padres de familia opinan que para
resolver la situaciones es necesario
primero entenderlas, plantearse las
mismas, reconocer que discutiendo no
resuelven nada y que la claridad en la
transmision del mensaje es de vital
importancia para evitar malos entendidos
entre los miembros de la familia.

Otros padres de familia aceptan que
siempre hay problemas dentro del seno
familiar, no se comprenden entre los
mismos, no hay una escucha activa y no
se logra la comprension.

Se trabajo con los padres de familia para
que aprendan nuevas estrategias para ser
asertivos.
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Item

Categoria

Si

No

Analisis

C.9

Hay temas que
prefiero no hablar
con mi hijo o hija

Comunicacion
no asertiva

¢ No tiene la edad
necesaria.

¢ No quiero que
sepa todo.

e Me es dificil
hablarle
directamente.

e Para que entienda
mi enojo.

¢ NoO encuentro
manera de
explicar.

e Tal vez no
entiende mis
problemas.

¢ Hay temas solo
de grandes.

e Son asuntos
delicados.

¢ No es asunto de
ellos.

e Son temas
personales.

¢ No le interesan.

e No sé como
manejarlo.

e Si no estan listos no

entienden
e Si son mios.
¢ No sabe sobre eso.

e Tenemos mucha
comunicacion.

Los padres de familia indican que las
tematicas que se abordan en casa
dependen de que los hijos tengan la edad
necesaria para saber lo que tengan que
saber, para facilitar el abordaje del tema
por parte de los padres aunque les cueste
abordarlos y en algunos casos no
encuentren las palabras adecuadas para
explicarlos.

Otros padres piensan que sus hijos no
estan listos para escuchar temas que
consideran solamente para los adultos y
en muy pocos casos hay una
comunicacion abierta.

Los padres recibieron un entrenamiento
en asertividad para comunicarse de una
mejor manera e incrementar la armonia
entre los miembros de la familia.
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No. Item

Categoria

Si

No

Analisis

C.10 Cuando me enojo
con mi hijo o hija
trato de explicarle
el por qué de mi
desacuerdo

e Comunicacion
asertiva.

e Después ya no
me enojo.

e Ellos no tienen
que pensar mal,
no quiero malos
entendidos.

e Para que entienda
mi enojo.

e Para que entienda
lo que hizo mal.

e Le tengo que
decir porque
estoy asi.

e Porgque no me
hacen sentir bien.

e Para que no lo
vuelva a hacer.

¢ De esta forma
puede entender
mi
comportamiento

¢ Es importante.

e No me escucha.
¢ No me entiende

cuando le explico.

e Porque no doy
explicaciones.

¢ Me enojo primero.

e Siempre
terminamos
discutiendo.

e Por lo general no lo

hago.

La asercion implica respeto hacia uno mismo
al expresar necesidades propias y defender
los propios derechos y respeto hacia los
derechos y necesidades de las otras personas.
Es conveniente que la comunicacion familiar
se dé en una manera positiva, en el momento
oportuno y sobre todo con respeto.
Respetando la opinion de cada uno de los
miembros de la familia y la intimidad de los
mismos.

Los padres de familia opinan que el enojo no
ayuda a la comunicacién entre los miembros
de la familia, dentro de lo que se hablaen la
familia hay malos entendidos y malas formas
de hacerse entender.

Otros padres de familia opinan que no vale
la pena darles explicaciones a los hijos ya
gue no escuchan o no entienden, lo que
provoca enojo en los padres y se termina en
una discusion familiar causa de malos
entendidos.

La correccion de los hijos debe ser de una
manera privada, guardando la calma,
tratando de comprender las diferentes
opiniones y sentimientos de los mismos;
haciendo uso de lenguaje adecuado, facil de
comprender, lo cual resultara en un dialogo
ameno para ambas partes.
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No. Item

Categoria

Si

No

Analisis

C.11 Empleo voz alta
cuando corrijo a
mis hijos y les
hago saber que
tengo la razon

e Comunicacion
agresiva

¢ No siempre tengo
la razon.

e Siento que no es
necesario.

e No es la forma
correcta de
hacerles
entender.

¢ Algunas veces.

¢ Si no, no hacen
caso.

e Tienen que saber
que tengo la
razon.

e Para que me
escuche.

¢ Y0 sé mas que ella.

e No oye.
e Asi es mi caracter.

¢ No es bueno gritar.

Las personas suelen limitar su
comunicacion cuando se sienten
juzgados, el sentimiento de
desaprobacion da paso a no querer
comunicarse, esto resulta como limitante
de la comunicacion, conllevando a
actitudes defensivas, atemorizantes e
intimidantes.

Algunos de los padres opinan que no
siempre tienen la razon en las
discusiones y que gritar no es una buena
forma para hacerles entender a los hijos.
Algunos padres piensan que gritar es
necesario para que sean escuchados, que
se cuestionen la posicidn en experiencia
entre padres e hijos o que ellos desde
antes son asi.
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Item

Categoria

Si

No

Analisis

C.12 Cuando mi hijo o

hija discute
conmigo trato de
tranquilizarlo o
tranquilizarla
primero y después
continuamos
hablando

e Comunicacion
asertiva

¢ Si no entenderan
el por qué de la
platica.

¢ No quiero estar
enojada con ella.

¢ Para entendernos
mejor.

e Para que me
ponga atencion.

e Enojadas no se
puede hablar.

e Mejor que no
esté asi.

e Se pone mal y no
lo entiendo al
hablar.

e Porque es muy
enojada.

e Nunca
discutimos.

e Discutiendo, no
nos entendemos.

e No me gusta
hablar
discutiendo.

o A veces es
necesario

e Mejor que se vaya
e A veces la castigo.
e Mis hijos no

entienden.

e Por lo regular se

queda callada.

e Discutimos

primero.

e Por las

circunstancias no se
hace eso.

Es conveniente que la comunicacion
familiar se dé en una manera positiva, en
el momento oportuno y sobre todo con
respeto. Respetando la opinion de cada
uno de los miembros de la familia y la
intimidad de los mismos.

Los padres de familia opinan que con
enojos no se logra resolver ningun
conflicto, las discusiones con los
sentimientos alterados no componen
nada sino al contrario.

Los padres de familia opinan que se
pierde el control en las actitudes y
respuestas que se brindan, otros castigan
por las malas reacciones o las
discusiones que se dan.

Los padres aprendieron a hablar con los
hijos guardando la calma, tratando de
comprender las diferentes opiniones y
sentimientos de los mismos; haciendo
uso de lenguaje adecuado, facil de
comprender, lo cual resultard en un
didlogo ameno para ambas partes.
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No. Item

Categoria

Si No

Analisis

C.13 Le demuestro con
facilidad amor a
mi hijo o hija

e Comunicacion
asertiva

elLeabrazoyle ¢ No me es facil.

digo que la e Me aleja y dice que
quiero. no.
e Lo quiero. e Mis padres no lo

e Quiero que se
sientan amados.

e Porque lo amo.

e Con atencion y
respeto.

e Porque es
necesario.

hicieron conmigo.

Dentro de los aspectos de la
comunicacion asertiva se considera que
el nifio dentro del acto comunicativo
aprende valores, sentimientos y
expectativas de status a traves de
experiencias con cada miembro de la
familia, donde la expresion del
sentimiento del amor se debe de dar sin
necesidad de solicitarlo sino de una
manera espontanea, dependiendo de las
experiencias previas de los mismos
padres, asi es como se les dificulta o
facilita la expresiones de amor hacia los
hijos.

Los padres comentan que brindan amor
por medio de los abrazos, a las
expresiones de carifio, para hacerlos
sentir amados. A los padres se les
proporciond una guia practica para la
comunicacion asertiva en la familia, para
comunicar asertivamente sentimientos y
emociones, lo que ayudara a establecer
lazos afectivos con los demés miembros
de la familia.
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Item

Categoria

Si No

Analisis

C.14

Tengo mucho
cuidado con las
palabras que uso
para hablarle a mi
hijo o hija

e Comunicacion
asertiva

e Paraqueno lehaga e No importa lo que

sentir mal. pueda decirle.

* Quiero que tengan e Por el enojo, miedo
una buena e
educacién. a las consecuencias.

e Para que exista el
respeto.

¢ No quiero que
tengan una mala
impresion.

e Tienen sentimientos
igual que yo.

e Ella aprende de lo
que le digo.

¢ Enojada digo cosas,
le puedo herir.

e Simplemente soy
sincera.

e Para no lastimarlos.

e Ellos estan
aprendiendo.

¢ No quiero que sean
unos mal hablados.

e Se debe tener
cuidado para no
decir cosas que no
son.

¢ Es importante saber
cémo hablar.

¢ Es importante.

® No se les puede decir
cualquier palabra.

Cuando los padres desean dar una
instruccion debe de ser precisa para
evitar confusiones, los mensajes deben
ser consistentes y no contradictorios.
Los padres de familia expresan temor de
que los hijos interioricen una imagen no
adecuada de ellos igualmente existe el
miedo que por enojo ellos puedan
reaccionar agresivamente y los hijos
aprendan de esto.

Otros padres de familia opinan que las
palabras hieren y esto trae consecuencias
en la comunicacion directamente con los
hijos ya que ellos si en algin momento
dado desean comunicar algo que les esta
afectando no lo haran porque ya existe
antecedentes de que papa o mama
pueden responder de manera agresiva.
Se trabaj6é sobre la forma en que deben
de tranquilizarse las personas para poder
pensar las cosas antes de ofender o
lastimar.
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No. Item Categoria

Si

No

Analisis

C.15 Cuando hablo con
mi hijo o hija trato
de que me
entienda lo que
quiero decirle

e Comunicacion

¢ No quiero que ella
agarre malos
caminos.

e Para que me
comprenda.

¢ Para que siga mis
CONsejos.

e Asi nos
entendemos mejor.

e Tendriamos
dificultades.

* Si no lo hace no
aprenderia.

« Si no hace lo
contrario, para que
crezcan con el
entendimiento
adecuado.

¢ Para no pelear.

e El debe
comprender mis
palabras.

e Para mi es algo que
vale para mi hijo.

e Porque es
importante para él
entender.

e Me gusta
explicarle todo.

Porgue a veces no
lo aplico.

No comprende.

A veces me
desespera
explicarle.

Los padres de familia en su mayoria
tratan de explicar de manera clara lo que
desean transmitir hacia los hijos, para
que ellos puedan interactuar de manera
positiva en cuanto a la relacion padres e
hijos.

Algunos padres de familia opinan que
cuando no se da esa comunicacion, ellos
pueden agarrar malos caminos, no se
comprenden, para que sigan los buenos
consejos que se les dan, para evitar
peleas y discusiones innecesarias.

Otros padres de familia comparten que a
veces les desespera estar brindando
explicaciones por lo que evitan el
didlogo y este se convierten en
improductivo.

Se proporciono explicacion de las
diferencias entre comunicacion e
incomunicacion.
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Item

Categoria
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No

Analisis

C.16

Cuando le hago
una pregunta a mi
hijo o hija espero
gue me responda
con sinceridad

e Comunicacion.

e Tenemos buena
comunicacion y
no me gustan las
mentiras.

¢ No tiene por qué
mentir, no es
necesario.

e Quiero saber lo
que le pasa, para

no dudar de ellos.

¢ Asi veo la
confianza que
tiene hacia mi
persona.

e Es parte de su
buena educacion.

e De eso trata la
confianza.

¢ Y0 le respondo
con sinceridad.

¢ No siempre dicen la

verdad.

¢ No todo el tiempo
me va a responder
con sinceridad.

e A veces no
responde.

Los padres de familia esperan por parte
de los hijos que cuando ellos se
comuniquen sean sinceros y honestos,
esto hace que la confianza entre ambas
partes se vaya fortaleciendo o debilitando
dependiendo de la forma en que
reaccionen los padres de familia hacia los
hijos.

Algunos padres opinan que es importante
creerles, no dudar de ellos para que no
exista temor en cuanto a la
comunicacidn, la confianza debe darse
por ambas vias. Otros padres de familia
piensan que sus hijos no son sinceros,
que les mienten lo que da como resultado
una poca comunicacion y cero confianza;
al hablar, el padre de familia demuestra
sinceridad y confianza hacia los hijos,
por lo que espera le sea devuelto éste
voto.

Es importante que los padres de familia
comprendan que sus hijos les
comunicarén ciertas situaciones en la
medida que ellos les demuestren
confianza, seguridad, apertura, escucha
activa y sinceridad.
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No. Item

Categoria

Si

No

Analisis

C.17 Cuando mi hijo o
hija me hablan de
un problema trato
de apoyarle para
que lo podamos
solucionarlo

Comunicacion
asertiva

e Un padre desea lo
mejor para un hijo.

e Les tengo que
ensefiar a resolver
lo que les pasa.

¢ Hay que buscar
soluciones.

e Me gusta
apoyarlos.

e Juntas podemos
ayudarnos una a la
otra.

e Es lo que se debe
hacer.

e Se siente agobiado.

e Es mi trabajo hacer
eso.

¢ Es mi hijo.

e Encontrar
soluciones a los
problemas es
importante.

e No me gusta que se
metan en
problemas con la
gente.

e Por lo regular no
me cuenta si tiene
problemas.

Los padres de familia opinan que para
solucionar alguna problemaética es
necesario ensefiar a los hijos a resolver y
enfrentar las situaciones que pueda llegar
a vivir, una de las claves para
solucionarlos puede ser tener una actitud
positiva, saber que no estan solos y que
pueden contar con el apoyo de los padres
en cualquier momento. Los padres
piensan que buscar la solucién con los
hijos es la mejor manera de
comunicacion, esto da como resultado el
acercamiento de ambas partes.

Padres de familia expresan que sus hijos
no les cuentan nada de lo que les sucede,
dando como resultado indiferencia ante
las situaciones. Se trabajé con los padres
de familia las formas de comunicacion
adecuadas y la solucion de problemas.
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Categoria

Si

No

Analisis

C.18 Cuando mi hijo o
hija se enoja
conmigo me dice
cosas que me
hacen sentir mal

e Comunicacion no
asertiva.

¢ Me lastima.

¢ Me hace sentir
que no soy buena
madre.

¢ EI mismo enojo
hace que diga
cosas de mas.

e Porque esta
enojado.

e Queremos estar
bien.

e Por la buena
educacion que se ha
dado

¢ No hemos llegado a
eso.

¢ NO, es respetuoso.

e Porque si no le
pego.

e Porque ella me
respeta.

e Les prohibo que me
hablen mal y ellos
lo saben.

e Porque entre familia
nos respetamos.

¢ Porque todo lo
valoramos.

Los padres de familia expresan que sus
hijos en algunas ocasiones les han
hablado de manera incorrecta y que esto
les afecta, no saben como manejarlo. En
otras ocasiones se enojan con los hijos y
les responden de manera inadecuada.
Los padres de familia indican que
prevalece el respeto entre ellos y que no
es necesario contestar mal para poder
dialogar aunque exista enojo.

Surge la necesidad de trabajar en la
comunicacion asertiva para que los
padres de familia puedan comunicarse
siempre pensando antes de poder hablar
con los hijos y sobre todo hacerlo sin
enojos.
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C.19 Cuando tenemos

problemas
familiares
tratamos de hablar
sobre el problema.

e Comunicacion
asertiva

¢ Hay que buscar
soluciones.

¢ Para que todo
marche bien.

e Nunca estamos
de acuerdo.

e Para poder dar
buen ejemplo a
todo aquel que
nos rodea.

e Eso es lo que se
debe hacer.

¢ Porque solo
hablamos en
pareja.

¢ Porque no es adulto

e Porque es solo para
padres

e Son problemas de
adultos.

e Mi esposo es un
poco complicado.

e Porque lo
soluciono.

e Para que no se haga
mas grande el
problema.

Los padres de familia piensan que es
necesario buscar soluciones a las
problematicas pero que se debe de hacer
solo con la pareja, no con los hijos
porque argumentan que ellos son
pequerios y no van a comprender ciertas
situaciones.

Otros padres de familia piensan que
solos pueden solucionar sus problemas,
como por ejemplo las madres solteras.
Es importante que los padres
comprendan la importancia de transmitir
a sus hijos ciertas situaciones, mas si
estas situaciones los involucran, de no
hacerlo el conflicto familiar puede ser
mayor, por ello se da la necesidad de la
comunicacion asertiva.
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Si No

Analisis

e Comunicacion
asertiva

C.20 Con mi esposo 0
esposa tratamos de
que nuestros hijos
sientan que tienen
voz y voto dentro
del hogar.

e Son parte de la
familia.

¢ Ellos luego lo
haran con sus
hijos.

e Porque nos
importan.

e Aprendan a tomar
decisiones.

¢ Vale mucho lo que
piensan.

e Tienen derecho a
opinar.

e Son nuestros hijos.

e Asi debe ser
siempre.

o Los nifios son
importantes.

e Siempre la
tomamos en cuenta
en las decisiones
que se tomen.

e Los adultos lo
tenemos.

¢ Solucionamos
nosotros cualquier
problema.

e Ellos ya saben eso.

Los padres de familia piensan que es
importante involucrar a los hijos, ellos
son parte de la familia y por eso tienen el
derecho de ser participes de ciertas
decisiones que se puedan llegar a tomar
en el hogar.

Algunos padres piensan que no es bueno
ni correcto involucrar a los hijos en
decisiones que se toman en el hogar, son
pequerios y no deben opinar sobre ciertas
decisiones.

Es importante instruir en cuanto a la
comunicacion asertiva y la importancia
de involucrar en algin momento a los
hijos en ciertas decisiones.

Fuente: Cuestionario para Padres de Familia. Asociacién Suefio Infantil afio 2017.

Tabla de analisis de datos cualitativos: Esta tabla contiene una triangulacion de datos, partiendo de las afirmaciones proporcionadas en el cuestionario para Padres de
Familia de la Asociacién Suefio Infantil, denota el pensamiento u opinion de los mismos, la forma en que se desenvuelven ante los conflictos y la aplicacion de la
asertividad en la dindmica de la comunicacién familiar, se coteja con lo que dice la teoria acerca de la comunicacion asertiva y se incluyen las propias conclusiones

de las investigadoras.
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3.03 Analisis general

La sociedad guatemalteca tiene como caracteristica utilizar muchas palabras diferentes
para referirse a una accion o instruccién, haciendo necesario investigar si la comunicacion
es la adecuada o la mas asertiva para expresar las ideas, los sentimientos y otras
necesidades, es ahi donde radica su importancia; principalmente para las familias, que
son una institucion importante para todas las sociedades, porque es ahi donde a través de

los patrones de crianza se configuran los sujetos en todas sus dimensiones.

Por esta razon se decidid hacer una propuesta dirigida hacia la Comunicacion Asertiva
con el fin de profundizar en los problemas de comunicacion entre las familias que se
ubican en la zona 6; especificamente madres, padres, nifios y nifias que forman parte de la

Asociacion Suefio Infantil.

La Comunicacién Asertiva como medio expresivo, busca fortalecer la comprension
entre las personas, las cuales tratan de transmitir pensamientos, emociones, ideas,
sentimientos en fin, todo lo referido a la comunicacion. Se sabe que en un proceso de
intercambio de ideas, no interviene Unicamente el lenguaje hablado, sino que también el
no verbal, en donde se expresan mucha emociones conscientes e inconscientes que van

formando a todos los individuos, desde la historia personal, hasta la historia familiar.

La Asertividad favorece el proceso comunicativo dentro de las familias, logra que
otras personas no decidan por ellos, promoviendo asi la responsabilidad de las decisiones

gue se toman en la vida, aunque las consecuencias no sean favorables, los problemas que
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puedan surgir a partir de la comunicacién se aceptan de una manera distinta, se abordan

con serenidad, con apertura a la negociacion y comunicacion.

Durante la realizacion del primer taller llamado “,Coémo estamos comunicdndonos con
nuestros hijos?” se realizaron actividades de participacion dinamica y expositiva, donde
los padres de familia reconocieron que los sentimientos en ocasiones sobrepasan la
razén, la manera de como expresar sentimientos y emociones, identificando que la
agresividad es una expresion de no asertividad y que es una tercera forma de dar
respuesta a los requerimientos del ambiente, cuando los padres no son asertivos se denota
un quebrantamiento de las relaciones humanas ya establecidas, viola derechos ajenos, es
inoportuna y violenta, esta forma de enfrentar la vida surge dentro de los hogares, se hizo
necesario reconocerla para no alimentarla y asi no romper con el nivel de armonia logrado
en la intimidad del hogar, el derecho a equivocarse y reconocer la posicion humana en

cada uno, favorece reconocerla en el pr6jimo mas facilmente.

Otro de los temas importantes que se abordd con los padres de familia después del
segundo taller denominado “Aumentando la Asertividad en la comunicacion con nuestros
hijos” fue el poder decir “no” sin sentirse culpables, porque la culpa es una limitante que
no permite a la persona afirmarse y sentirse segura de lo que va a decir, el dominar este
aspecto permitiria a los padres mejorar y enfrentar las problematicas que puedan surgir
dentro de la convivencia diaria, donde juega un papel importante la escucha activa para
evitar interpretaciones erroneas que puedan crear algin tipo de conflicto, siendo ésta
escucha una mejor opcién para expresar abiertamente los sentimientos, pensamientos y

deseos.
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La experiencia adquirida fue interesante por medio del taller denominado
“Evaluacion sobre la utilidad de herramientas™, donde se logré determinar la importancia
de la Comunicacion Asertiva dentro de los hogares, durante el desarrollo del mismo
dirigido a las madres y padres de familia descubrieron cuanto dafio se puede hacer a los

hijos si no existe una buena comunicacion y de doble via.

Los datos encontrados por medio del Cuestionario de Asertividad INAS-87, fueron
que los padres de familia al comunicarse son asertivos, apareciendo también el aspecto de
la agresividad y la comunicacion pasiva como terceras respuestas que los padres dan a los
hijos, no atender los problemas que surgen en el diario vivir o cuando las personas no
pueden comunicar asertivamente lo que sienten, son acciones que no permiten afirmarse.
En el comportamiento no asertivo, la falta de expresion de los pensamientos, sentimientos
y creencias provoca una sensacion de malestar e incomodidad. Como personas se tiene el
derecho de no ser asertivos Unicamente cuando haya en juego algo no muy importante
para perder, de lo contrario, aparece la importancia de aplicar la asertividad. La
comunicacién es importante para generar seguridad, confianza y buena autoestima para

los hijos e hijas.

Al evaluar las herramientas los padres de familia proporcionaron una respuesta
positiva sobre la informacion que se brind6é acerca de la comunicacion asertiva y sus
componentes. Dieron a conocer que se pueden llevar a la practica las estrategias de
asertividad como herramienta para la resolucion de conflictos, apoyando con cambios

positivos en la forma de comunicarse con la familia.
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CAPITULO IV

4. Conclusiones y recomendaciones

4.01 Conclusiones

e Se determind las formas de comunicacion que utilizaban los padres de familia
dentro de la Asociacion Suefio Infantil, la cual fue la comunicacion asertiva
prevaleciente en el cuestionario de asertividad INAS-87 segun resultados

adquiridos por medio de la muestra.

e Las herramientas brindadas durante los talleres reforzaron la manera de
comunicarse con asertividad dentro del &mbito familiar.
Los padres de familia en su mayoria trataron de dar su mejor esfuerzo para
establecer una buena comunicacién con sus hijos sin embargo muchos de ellos no
sabian de qué manera transmitir lo que deseaban dando como resultado una
comunicacion deficiente. La comunicacion asertiva como tal da la pauta a

mejorar las deficiencias que se pudieran tener en la comunicacién familiar.

e Durante los talleres los padres de familia demostraron querer mejorar en su
comunicacion y buscaron la manera de enriquecer su conocimiento por medio de
las experiencias vividas en casa y sobre como expresarse, lo cual les permitio

comprender el concepto de comunicacion en su amplitud.
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Los padres de familia reconocieron que en varias oportunidades suelen
comunicarse de manera agresiva o pasiva lo cual repercute en el contexto social
en que se da y esta se presenta en un afan de dominio y ganancia, es un

guebrantamiento del equilibrio de las relaciones humanas.

4.02 Recomendaciones
Se recomienda que se realicen futuras investigaciones que se relacionen con
comunicacion asertiva, son de utilidad para la poblacion a la que se dirija para

mejorar las interacciones intrafamiliares.

Se recomienda a los padres de familia de la Asociacion suefio Infantil continuar
participando en talleres o charlas sobre este tema para que puedan gradualmente
modificar la forma en que se comunican, si ellos mejoran este aspecto se obtiene
una ganancia secundaria dentro del nucleo familiar.

Que los padres de familia apliquen el conocimiento adquirido en los talleres
brindados para mejorar la comunicacion asertiva.

Se recomienda a los padres de familia que asistieron a los talleres el reconocer que
la agresividad es parte de las reacciones humanas, se recomienda el trabajar
conjuntamente con el ndcleo familiar para lograr obtener una comunicacion mas

sana.
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NOMBRE SEXO
FoM)
ESTADO CIVIL

Nivel Medio

CARRERA

Nivel Universitario

INSTRUCCIONES

Lea cada frase o afirmacion, piense sile sucede austed loque  ella dice y conteste
en el paréntesis correspondiente, de acuerdo alasiguiente clave:

2,sles cierto siempre o casi siempre

1,sies cierto sblo aveces

0,siesfalso

EJEMPLO A| B|C

1- Me molesta que me interrumpan cuando estoy
leyendo (2)
2 - Me alegra mucho pensar en el tiempo pasado 0

3- Hablo de cosas que no conozco 1

Eneln? 1se contestd que si es cierto casi siempre que le molestan las interrupciones de la
lectura. Poreso puso en el paréntesis un 2,

En eln? 2 se contestd que es falso que se alegra mucho pensando en el pasado. Por eso
puso en el paréntesis un 0.

Eneln? 3 se contestd que sélo a veces habla de cosas que no conoce. Poreso se
colocd en elparéntesisun 1.

AHORA PUEDE VOLVER LA HOJA' Y RESPONDER A TODAS LAS FRASES O AFIRMACIONES
QUE LE PROPONEN EN LAS PAGINAS

INTERIORES




1- Generaimente me vienen a la cabeza ideas, cuando ya
ha pasado la oportunidad de expresarlas

2- En general, cuando me relaciono conlos demas, lohago con
tranquilidad, sin tratar de defenderme

(

)

3- Para actuar no me gusta pensar las cosas dos veces.
Yo actto, aungue luego sufra alguien

—~

4- Soy suficientemente flexible como para enconiraria acti-
tud adecuada en cualquler circunstancia o

5 Consigo muchas veces mis metas, valigndome de otras
personacs

—~

6- Me cuesta trabajo comunicar alos demds 1o que yo
sientoy pienso

7- Me gusta decidir porlos demas

8- Me gustallevar la conversacion; y acostumibro tener
la Gitinna palabra en todo

9- Antes de actuar tengo en cuenta de no hacerdariod
nadie, y de no hacerme dano a mimismo

10- Me gusta relacionarme con todo tipo de personas

—~

11- Féacilmente acepto lo que otros quieren o mandan

~~

12- Tengo problemas de salud por la tension y nerviosismo
que me produce el trato con los demas

13- Generalmente tengo disgustos y problemas conlas
personas con las que me relaciono

14- Casisiempre me siento seguro

—

15- Soy muy sensible cuando alguien me critica

16- Me cuesta mucho trabajo hacer algo que, aunque deba
realizarlo, puede molestar a alguien

17- Generalmente pido permiso aun para hacer cosas que
no lo necesitan

18- Casisiempre me siento rechazado porlos demds

~

19- Generalmente expreso con libertad y facilidad mis
sentimientos y emociones

20- Me siento normalmente capaz de lo que hago

A~

21- (Sélo para casados) Tengo un esposo (A y
unos hijos obedientes

- (S6lo para solteros) Tengo unos padres y hermanos
complacientes

22- Rara vez consigo 1o que me propongo -
23- Cuando -sin querer- hago algo que molesta a otics,
0 que esincorrecto, me siento maly nervioso

(
(

)

)




24- Generalmente soy buscado y admirado por los demas,
debido a mi seguridad y tranquilidad
25- Realmente siento que valgo mMucho Como pPersond
26- Mis amigos me dicen que tengo cara de enojado
27- Creo que lamayoria de la gente es tonta
28- Ordinariamente elijo por mi mismo coMO vivir mi vida,
tomando en cuentaalosdemds  ——.
20- Prefiero huir de los problemas gue enfrentarlos
30- No dejo que el afectoy el carino tomen parieen
mis decisiones
31- Me gusta trabgjar solo, porque las aemds personas
son ientas 0 son haraganas
32- Siempre he hecho lo que mis padres me dicen que haga —1 ()
33- Ordinariamente alcanzo mis objetivos, habiendo
decidido como llegar aellos y sin dafiar a nadie —+=( )
34- Siento que no tengo ideas propias y que me guian
otros ()
35- Me siento una persona tranquila y feliz
36- Cuando hago odiscuto algo, siempre estoy buscando
ganar :
37- Al estar enunareunién, sihay algo que me molestaq,
prefiero no decirlo
38- Me gusta aceptar larealidad, aungue sed dura
39- Generalmente dejo que otros me saguen ventgja
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Einacimiento deunniifioalavidaesuna
afirmacién de presencia del ser en el mundo.
Con todos los privilegios, derechos y obliga-
ciones, Hega con Ja dotacién de una concesion
genética y s¢ enfrenta a un mundo hecho por
otros seres que l2 anteceden : En primer lugar,
sus padres, que le esperan con una aceptacion
-al principio incondicional-, pero a la vez con
metas concretas de un quehacer de adaptacion
a la sociedad -también hecha-, de cuya presion
elics dificiimente se liberan.

Eneste ambiente, el nifio somete su liber-
tad natural, su espontaneidad y expresividad
en aras de la adaptacién y bajo pautas de la
educaciéun familiar concreta.

Asi, cuando observamos la conducta del
adolescente o adulto-el nifio deayer-, encontra-
nos un comportamiento variado en las pautas
de conducta y en la afirmacion social anle las
personas y los grupos. Educacién, experiencias
de vida y temperamento, con el grado de liber-
tad personal, son los cuatro elementos, que
fundamentan las actitudes sociales de cada
individuo.

Hoy estudiamos un camino para el diag-
néstico de las actitudes de la persona ante el
ambiente, a través de una caracteristica, que
define la calidad de respuestas reactivas : LA
ASERTIVIDAD. _

La prueba, quepresentamos hoy, es fruto
de dos compromisos adquiridos:

1° - El compromiso -voluntariamente
otorgado- con el programa PRODIPMA (pro-
grama de integracién de la poblacion maya), en
el que trabajamos con mistica de ayuda a la po-
blacién indigena. Nos hemos comprometido
-desde el Centro de Seleccién y Orientacion-
con una investigacién de la personalidad de
nuestros becarios indigenas bilinglies, que son
el corazén del programa.

2° - Bl compromiso de la Srita. Auxiliar
deOrientacién-Miriam Ruth Rodas Velasquez-

e STl g
Al f
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\::‘i x
que labora con nosolros en el Centro de Se-
leccién y Orientacion. Mientras ellarealiza con
este instrumento su trabajo de investigacion
-previo a optar el titulo de Licenciatura en Psi-
cologia- nos ayuda exiraordinariamente.
Tomamos en este sencillo manual -con su per-
miso incondicional- apuntes, esguemas, obser-
vaciones, etc,, recogidos por ella -y adn inédi-
tos-, pero que tienen un gran valor para los
psicologos, que en el fuluro utilizaran este in-
ventario de asertividad (1).

Agradecemos a las Facultades de
Quetzaltenango de la URL. y ala ALD. la
oportunidad que presta alarealizacidnde PRO-
DIPMA, asi como el apoyo moral quenos ofrece
para trabajar en una pruecba de tanlo interés,
dentro de nuestro programa de seguimiento de
los alumnosindigenas, seleccionados y orienta-
dos por nosotros, hacia las carreras universitar-
ias de mas proyeccién a la comunidad.

A ASEREEVEDRAD

La asertividad ia consideramos aqui co-
mo la capacidad de afirmacién dela persoraen
susrespuestas alos requerimientos del ambien-
te. Asi, sencillamente.

Sila capacidad deafirmacién la conside-
ramos desde el punto de vista de actualizacion
operaliva, asertividad se define como la expre-
sion personal auténtica, de lo que el individuo
quiere o desea en un momento dado y frente a
una situiacion social, en la que estd implicada la
persona y a la que tiene que responder.

(1) RODAS VELASQUEZ, M.R. :La auto-
imagen en la personalidad del estudiante
universitario de las Facultades de Quetzal-
tenango de la Universidad Rafael Landivar.
Facultades de Quetzaltenango, U.R.L. Quetzal-
tenango (Guatemala), 1990. (La defensa de la
tesis tuvo lugar el 21 de Julio de 1990, acto
en que recibié la autora su titulo de
psicdéloga en el grado de licenciada) .
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La asertividad es el equilibrio de las
respuestas sociales de las personas en el juego
de la interaccién humana y se encuentra en ese

“fiel de la balanza enire el sometimiento y la
rebeldia. Hs el modo mds sincero y congruente
de la persona de proyectarse en el entorno,
enriqueciéndolo con la més valiosa aportacién.

La auténtica asertividad es la manifes-
tacion de los propios derechos como persona,
queexpresa pensamien tos, sentimientos ycreen-
cias de una manera directa, sincera, apropiada
y oportuna, respetuosa siempre de los derechos
ajenos 'y propuos.

La asertividad es el termémetro de la
libertad existencial del ser humano frente al
caos de formas de vida sujetas a patrones cultu-
rales fijos, donde sélo hay una manera de res-
ponder a cada situacién, bajo consignas de
mantenimiento de una imagen social con-
vencional. Es la medida de liberacién de pre-
juicios y presiones que, -a tilulo de adaptacion
social y conveniencia-, quiere interponer la
sociedad en la expresiéon esponténea y decidida
de nuestra voluntad de afirmacién. Es la liber-
tad de opcidn de nuestras metas personales
antelaingerencia delas metasinalcanzadas por
otros, que desean realizarlas en nuestra propia

- vida. Es la defensa contra la penetracion, -en
nuestromundo interior-, de costumbres y tradi-
ciones, que un dia tuvieron sentido en el com-
portamientohumano, peroquehoy estan trasno-
chadas y faltas de congruencia. Asertividad es
la creatividad frente a valores culturales, que se
entregan como el paquete estatico deun pasado
muerto, sobre el que tenemos la urgencia de
construir nuestromundoactual. Eslarespuesta
enriquecedora a un patrimonio caduco. Es la
expresion de nuestra vision personal, nuestros
pensamientos y sentimientos, con respeto por
los delos demaés. Es una unificacién de fuerzas
paralelas -de los demds y las nuestras- con
superacion de diferencias y barreras. Es bus-
queda de comunicacién y comunién. Es aper-
tura, donde se comparterespeto, juego limpioy
espacio para acuerdos en caso de conflicto.

La asertividad nos permite :

% Decidircon prudenciay seguir nuestro

propio juicio.
% Aceptar la realidad como es, aunque
sea conflictiva.

% Sentir y vivir el dinamismo dela vida
diaria.

% Vivirlaespontancidad y sencillez de
una aceptacion de nosotros mismos como seres
limitados.

% Poseer una informacién libre y una
autorrevelacion.

% Sercongruentes connosotros mismos
y leales para con los demas.

% Comunicar lo que juzguamos con-
veniente ; con serenidad.

% Usar nuestra libertad y vivir con los
demds sin tensiones.

I.a asertividad nos ensefia :

* A no dejar que otros decidan por no-
sotros, aunque tengan méas edad y autoridad,
sobre todo en las cosas, que se refieren anuestra
propia vida. No nos hacerebeldes ni engreidos,
pero si responsables de nuestras propias deci-
siones y de nuestra vida.

¢ A aceptar la posibilidad de un con-
flicto,abordandolo con serenidad y con espiritu
abierto a la negociacién y comunicacion.

* A aceptar que no siempre debe pre-
valecer la 16gica de lamente y que hay momen-
tos, en que pueden entrar en juego las razones
afectivas o aun los mismos requerimientos dela
realidad.

* A creer en el derecho que tenemos a
equivocarnos y acambiar deopiniénenalgunos
momentos.

* A aceptar el sufrimiento, quenos pue-
da provocar nuestra actitud asertiva ante los
demas, es decir, nuestra apertura leal -a los que
nosrodean- deloque nosotros somos, sentimos
y queremos.

* Anosentirnosmal conlaaceptaciénde
nuestra ignorancia o incapacidad de entender
algunos problemas, que se presentan en el
camino de nuestra vida.

¢ Amantener nuestro derechoalsilencio
ante algunas preguntas.



¢ A decir "no" sin sentirnos culpables.
LA CORDUCTA RO ASERTIVA

Después de haber descritolaasertividad,
el concepto de ne-asertividad es relativamente
facil. Con este conceptonosreferimos al tipode
compertamiento en que no se actualiza la ca-
pacidad de afirmacién. Desde el punto devista
positive, hay una concesién y sometimiento, un
repliegue de la propia energia de afirmacion,
un temor a correr el riesgo de expresidn de
nosotros mismos y del peso de responsasabili-
c.ad al hacerlo.

La conducta no-asertiva es el camino
facil de los que se someten en aras de la con-
vivencia pacifica y evitacién de problemas. Pero
a la vez supone una violacién a los derechos
propios de liberfad y expresién personales.

En el comportamiento no-asertivo falta
la auténtica y sincera expresién de pensamien-
tos, sentimientos y creencias. Si alguna vez
existe esta expresién, se halla siempre tefiida
porlasdisculpas, elapocamientoylasujecional
ambicrnite y un tono tembloroso e indeciso, que
hace ineficaz dicha expresion.

Toda persona tiene derecho -en algunos
momenios- a no ser asertiva, sobre todo cuando
enfran en juego cosas muy importantes que
pudiera perder : La propia vida, una herencia,
una amistad valiosa, etc. Pero el que toma la
conducta no-asertiva como el modo normal de
actuacién en su vida, acepta para siempre la
degradacién de su propia libertad. Se colocaa
un nivel social en el que se inultiza como per-
sona, cerrandose a las posibilidades de su crea-
tividad, responsabilidad y a la felicidad, que
reporta el dominio de su propia vida. Los
mensajes, que se recibien implicitamente en
esta conducta, son de devaloracion o deprecia-
cién de si mismo, con el consiguiente senti-
miento de culpa : "Yo no cuento”, "Td puedes
aprovecharte de mi", "No importan mis senti-
mientos; sélo cuentan los tuyos”, "Mis pensa-
mientos no son importantes; los tuyos, si", "Yo
no soy nadie; tt eres superior”, etc.

Es verdad que esta conducta no-asertiva

lograapaciguar alos demads y mantenerlos tran-
quilos. Es verdad que se evitan muchos coreflic-
tos. Vero ¢l precio que hay que pagar es muy
alto, porque se estd vendiendo uno misimo y 1o
mejor que tiene : Su propia libertad.

Iil ejemplo clésico de conducta nc-aser-
tiva se ofrece en la relacién familiar. Los padres
ejercen la autoridad desde el nacimiento del
nino y prolongan esta situacién de privilegio
atin después de la adolescencia del hijo. Este se
sorneteala autoridad paterna, incluso después
de los quince ahos ~que propoenemaos como mo-
mento ideal para iniciar formalmente su anto-
conduccién-. Asiobtienede sus padres muchos
privilegios y beneficios : Casa, alimentacion,
carifio, etc. Pero hay una renunciaimplicitaala
madurez y al crecimiento.

LA CORDUCHA AGRICSIVA

¥ una tercera forma de respuesta a los
requerimientos del ambiente. Es el otro platillo
de la balanza en la presencia del ser humano en
el contexto social. Es un quebrantamiento del
equilibrio en las relaciones humanas.

Laagresividad viola los derechos ajeros.
Sf hay una expresidn fuerte y valiente de pen-
samientos, sentimientos y creencias, pero ino-
portuna y violenta. Esta expresitm puede ser
directa o indirecta, pero siempre insincera e
inapropiada.

Hay en la conducta agresiva un afdn de
dominio y de ganancia, que pudiera definirse
como crueldad. Rompeelnivel dearmeniay de
comunicacién en las relaciones humanas. Es
una fuerza de poder que humilla, degrada,
domina y desprecia, tratando de crear perde-
dores y débiles, para ejercer el poder de violar
los derechos del otro.

Elqueejerceesta conductaagresiva ofre-
ce a la vez -con mucha frecuencia- debilidad
esencial y temor a perder en el juego de la vida,
inseguridad fundamental, comparable ala que
sufre-en el extremo polar del comportamiento-
quien se somete, con el ejercicio de la conducta
no-asertiva. Con distinta proyeccion social, los
dos tipos de personas son inseguros.



LOS TRES TIPOS DE CORDUCTA Recogemos en unsencillo esquema estos

tres niveles :

Los ires lipos de conducta, descritos an- 1 - Nivel de supervivencia.
teriormente, suponen tres niveles de respuesta 2 - Nivel de afirmacidn.
en la proyeccidn del ser en €] mundo. 3 - Nivel de competitividad.

Enelsiguiente cuadrosindplicodescribi- formaciéndelafuerzadel yo, por unaparte; por
mos dos elementos, que condicionan -en gran otra, de la intensidad y fuerza de las presiones
parie- el tipo de conducta que haya de adoptar ~ del ambiente.
la persona. Este dependera esencialmentedela

LOS OTROS

LEYES

REQUERIMIENTOS RACIONALES

REQUERIMIENTOS EMOCIONALE

PATRONES CULTURALES

COSTUMBRES

PRESIONES SOCIALES

PREJUICIOS

- : METAS AJENAS INALCANZADAS
s OB £ IMAGENES SOCIALES

peecs=RESTLESTAS CONVENCIONALISMOS

| MD-ASIERTEYAS ASERTIVAS ACRELSIVAS
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Entre los elementos, que intervienen en
1a creacién de la fuerza del yo, la educacidni es
el mas importante y comprende casi a todos los:
demas, exceptuando el temperamento. Cono-
cemos todos la influencia de los cinco primeres
afios de la vida del nifio, que marca -de por
vida- su actuacién en el mundo, asi como las

actitudes personales y sociales, que han de
mantenerse a lo largo de su existencia.

Proponemos ahora, recogiendo en un
esquema, algunas de las ideas antes expuestas
en este octégono de la asertividad.

OCTOGCOND DI LA ASERTIVEDAD

DECIDIR CON PRUDENCIA Y SEGUIR
NUESTRO PROPIG JUICIO

DEJAMOS
QUE OTROS
DECIMOSY  DECIDAN
“NO" POR
AUNQUE NOSOTROS
PODAMOS
DECIR "SI" \

PREFERIMOS
TRABAJAR
SOLOS

NOS
INTIMIDAMOS
A NTE EL
CONFLICTO

BUSCAMOS

LOS MAYORES Ao
DE NUESTROS PEELEN COMO RETO
- % “~.._INTERESES DECIR "NO"\ NOSOTROS "UN PERSONAL
S NOS HACE CONFLICTO 0
=5 SENTIR NO DEBE g
28 | ResPONDEMOS L CPABLES OBEDECEMOS | §7
SE CON PREGUNTAS LALEY ity
2 g O . A CIEGAS > 5
DOGMATISMOS DEBEMOS SER 5
§8 CONTESTAR SIEMPRE o =
1. 5>t
Q™ A CUALQUIER "MUY LOGICOS" [ ACTUO,NOLO | SE
~ E PREGUNTA PIENSO DOS =g
&5 | CONTESTAMOS VECES, AUNQUE | %2
% E “NO SE" O "NO ALGUTEN 27;
ENTENDI" TRAE : 2
ofs] PROBLEMAS / MIENTRAS S
QO MENOS NOS
ABRAMOS
A LOS DEMAS,
MENOS
SUFRIREMOS
poNzuos | TMOS
BARRERAS | MOMENTOS
ALA
DE
INTIMIDAD | [NTIMIDAD
LA INFORMACION LIBRE
Y LA AUTORREVELACION




OCTOCONO DE LA ASECRFIVIDAD

A partir del centro de octogono, donde
encontramos numerados losochelados, se halla
el cetégono mds pequefio, que enclerra:

g as raices
ge nuestras inscguridades

Es el primer nivel, donde reccgemos las
ideas perturbadoras del equilibrio de la perso-
nalidad v de la higiene mental. Pareciera que
estamos escuchando las mismas ideas irracio-
nales, que propone Albert Ellis, comoorigende
los conflicios de los clientes de psicoterapia
racional emotiva.

Describimos, a continuacién, esas ideas
perturbadcras, formulando ejemplos concre-
tos de expresion més coman :

"Soy una victima de las circunstancias y
mi vida esta controlada por fuerzas exteriores".

"Debes sentirte culpable, si td haces tus
propias cosas y los demas se enojan por ello".

"Convéncete de que siempre debes agra-
dar a los demas y caerles bien, asi como buscar
su aprobacién en todo".

"No debes tomar muy seriamente tus
' pensamientos personales”.

"Maés valecallarse que crear un conflicto”.

"Actta siempre a lo seguro y no corras
ningun riesgo".

"Es m4s importante vivir el futuro, que
vivir el presente”.

"Larazoén esta por encima del sentimien-

to".
"Tii debes sacar conclusiones generales

acerca de los demas por un solo dato o por una
sola circunstancia”.

"En el mundo todo se divideenbuenos y
malos, esto o nada'.

"Tit debes creer la mayoria de las cosas,
que escuchas".

"No cometas errores”.

"Hacer las cosas bien hechas es muy im-
portante para tu realizacién personal”.

"Si lo que has hecho te ha salido bien,
siguelo haciendo".

"Mantener tusideas y costumbres tedara
seguridad y t{ranquilidad”.

"Mas vale malo conocido que bueno por
conocer”.

"Trata de llegar a ser totalmente inde-
pendiente y autosuficiente”,

"Es mejor queno teenteres deloquepasa
a tu alrededor, pues lo tnico que vas alograr es
aumentar tus preocupaciones".

"Tt preocipate de lo tuyo y deja que los
demaés se preocupen de lo suyo".

"Trata de ser perfecto en todo lo que ha-
ces y demuéstrales a los demas que tii lo sabes
todo".

"Debes estar siempre bien".

"Més vale poner cara de listo que carade
tonto".

"Siempre hay que decir toda la verdad".



"Es de mala educacion no atender a las
preguntas de los demas"”.

"Si alguien te pregunta algo, es porque
para él es importante tu respuesta”.

"Los demds van a juzgarte poco sociable,
si no respondes a sus preguntas”.

"Es de buena educacién estar atento alo
que los otros necesitan'.

"Debes ser muy respetuoso de los dere-
chos de los demds".

"Laingratitud esalgocasiimperdonable".

"Sj eres una personaservicial, veras como
los demas te apreciaran’.

SENSIBELIZACION
A LAS CONSECUENCIAS
| PROVOCADAS
POR NUESTRAS INSECURIDADES

En la parte central del octégono -y a un
segundo nivel- recogemos las consecuencias de
. las conductas inadecuadas por falta de equili-
brio e higiene mental.

" 1-LOSMAYORES -

'DECIDEN POR NOSOTROS'

A - Si dejamos
que otros
decidan por nosotros

N 4
25

sonas.

Renunciamos arealizarnos como per-

;!‘

Nos esclavizamos a los demés.
Renunciamos a nuestra libertad.
Nos dejamos utilizar.

Nos cosificamos.

\!/ 9~
SO SDZ SN2 4N

N
7

B - Si preferimos
trabajar solos
Nos aislamos.
Nos empobrecemos.
Desaprovechamos la riqueza de la

%
78N

N\
123

A
21

confrontacion.
¥ Nos creemos autosuficientes.
3% Se nos olvida que somos seres limita-

dos.

A - Si nos intimidamos
ante el conflicto

% Menospreciamos nuestra capacidad
de superacién.

% Nos dejamos paralizar en nuestro
espiritu, en lo que es mas propio de nuestro ser
de persona.

% Atentamos contra nuestro dinamis-
mo expansivo.

s Nos arriesgamos a convertirnos en
una bomba de tiempo.

B - Si buscamos el conflicto
como reto personal

% Nos pegamos con fruicién a lo par-
ticular y dejamos a un lado el conjuntc de la
realidad.

Nos volvemos parciales.

Nos sobreestimamos.

Nos podemos destruir, al exigirnos
maés de lo que podemos.

3.« DEBEMOS SER SIEMPRE

‘MUY "LOGICOS"

A - Si obedecemos
alaley a ciegas

% Se nos olvida que la letra de la ley
esclaviza, que no puede atender a los casos
particulares, que solamente es una guia.

% No asimilamos nuestras experien-
cias.

# No vemos que la vida, inclusive en
muchas ocasiones, es "ilogica".

B - Si acttio, no lo pienso dos veces,
aunque luego sufra alguien

7



A - Si decinmos que "si"
en contra de nuestros intereses

s Renunciamos a lo nuestro por no

b “1
saberlo valorar.

3% Manifestamos poco aprecio por no-

sotros mismaos.

B - 5i decimos "no",
aungue podamos decit "si"

st Aprendemos a mantenernos alejados

de los dermas.

s Nos cerramos las puertas para pedir

favores.

DERECHOS PERPSONALES
QU TEREMOS SEEMPRE

Todos nosotros tenemos los derechos,
que aparecen en el tercer nivel del octégono de

la asertividad:

B

SECNENBCADO
DT LA PALADRA
"ASERTEVEDAD”

ASERTIVIDAD : Capacidad de ser aser-
tivo, afirmativo.

ASERTIVO : Afirmativo (lo contrario :
Negativo).

El ser asertivo da a la persona capacidad
actualizada de :

e Poner firme, dar firmeza, foriificar,
fortalecer, reforzar, corroborar (ratificar).

¢ Sostener, dar por cierta alguna cosa.

« Manifestar (decir con aserlividad, con
seguridad).

« Asegurarse en algo, ratificarse en lo
dicho.

Estos son algunos de los conceptos, que
proponen diversos diccionarios, sobre la pala-
bra "asertividad".

ORICEN

El original del Inventario, que lanzamos
adaptado ya a Guatemala, lo encontramos in-
cufdo en un Curso de comunicacién para
padres, elaborado por el Mtro. Jaime]. Esquivel
C. Este curso esta preparado para las Practicas
Profesionales de la Universidad Iberoameri-
cana del Distrito Federal de México, a nivel de
Licenciatura en Psicologia, y publicado en la
misma Universidad -en forma mimeografiada-
en el afio 1986. El autor del mismo es el Dr.
Javier Jiménez Garciade Albaylo publicaensu
"Curso de asertividad", editado en la misma
Universidad Ibercamericana en el aino 1983, en
ol Centro de Difusién y Extension Universi-
taria, en la coleccion "Bducacion continua”.

ADAPTACION

Era necesaria para la poblacién de Gua-
temala. El cuestionario -de version mexicana-,



a pesar de ser México y Guatemala pueblos
dioméaticamente hermanos, no se hace total-
. mente inteligible en Guatemala, donde crean
confusion algunos vocablos del pueblo azteca.

Por eso, con la eficaz ayuda de quince
personas expertas de nivel universitario, hici-
mos -después de un estudio a conciencia Ju-
rante varias semanas- la version, que publica-
mos en la prueba, con sumo cuidado y sin que
sealterara lomds minimo el sentidode cacaele-
mento del inventario.

Dispusinios y ordenamos las instruc-
ciones del inventario de un modo claro y ex-
plicito, enriqueciendo las instrucciones origi-
nales, que apenas estaban insinuadas. Asimismo
dejamos espacios libres para recoger los datos
generales de la persona que lo ha de cumpli-
menlar, incluyendo datos de nivel cultural
(medio o universitario). Enlas instrucciones se
propone también un ejemplo, asi comola clave

.. para las respuestas, destacéndolas en un recua-
. dro.

Alfinaldelaformulaciénde cadaunode
1los treinta y nueve elementos de que consta el
‘ inventario, se trazé una linea continua hasta el
 paréntesis, donde ha de ofrecerse la respuesta,
sevitando asi posibles errores.

Lapublicaciéndeestaprimeraediciénla
realiza el Instituto de Psicologia y Antropologia

- delasFacultades deQuetzaltenangodelaU.R.L.

MODO DE ADMINISTRACION

Esteinventario-porsunaturaleza-puede
iser administrado de forma individual o colec-
‘tiva, en grupos més o menos grandes, segun las
tcondiciones materiales dellocal y el tipo de per-
isonas. Ténganse presentes las normas, que se
' emplean en cuestionarios similares. En Entre-
‘namientos de Asertividad y otras actividades

grupales se administra a todo el grupo simul-
tincamente.

PESTINATARIOS

Esencialmente estd destinado a perso-
nas universitarias o de nivel medio, pero puede

emplearse con otras personas adultas o adoles-
centes de cultura mas baja. Este inventario no
estd hecho para nifics ni para personas, que
estrenan su adolescencia.

TEEMBPO

No hay tiempo sefialado, pero nor-
malmente tardaran las personas como veinte
minutos en su contestacién. No debieran demo-
rarse nunca mas de media hora, incluyendo las
instrucciones.

En este tipo de pruebas -cuestionarios o
inventarios de personalidad-, cuandolas perso-
nas se alargan demasiado en la contestacion a
las preguntas o cuestiones, tienen peligro de
perder espontancidad y aulenticidad en las
respuestas. Se da lugar a la intervencion de
sutiles mecanismos de defensa, que ies lleva a
escoger aquel tipo de respuestas més acorde
con su yo ideal o con la imagen social, que les
interesa manltener, y no al yo real y experiencial
de su comportamiento habitual.

Este inventario no tiene ninguna cscala
intermedia de sinceridad o autenticidad. Por
eso, hemos de insistir siempre que se indique a
los examinados que no piensen excesivamente
las respuestas, sino que contesten con alguna
rapidez. Tampoco hemos de angustiarlos ni
presionarlos demasiado con el tiempo.

LUGAR

No es necesario sefialar muchas exigen-
cias al lugar, como en otras pruebas psicométri-
cas. Pero si es conveniente que el lugar sea
suficientemente cé6modo y con suficiente ilu-
minacién natural o artificial. Si se trata de una
administracién grupal, procirese la suficiente
independencia de las personas.

INSHRUCCIONES

Siempre es conveniente leerlas en alta
voz, sobre todo si la administracién es grupal.
Las instrucciones se encuentran en la primera
pagina del protocolo, donde han de llenar los
espacios con los datos generales.
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Se pueden repetir las instrucciones con
otras palabras paraaclararlas aaquellos sujetos,
que tengan dilicultad en entenderlas. Insistase
muche en la clave, que se encuentra en un
recuadro. Insistase también en que no escriban
otras clasificaciones distintas de las sefialadas.

Se puede aclarar a alguno en particular.
cualquier cuestién, pero sin determinarle por
alguna respuesta concrefa. El inventario esta
suficienternente claro en su lenguaje, para ob-
tener que no haya dudas, 0 que éstas sean las
menos posibles.

CORRLECCION

Se ha facilitado la correccién con las
iij}ldicaciones, que se encuentran en el mismo
vrotocolo. Se siguen los pasos siguientes :

1°-Sesuman las tres columnas -A,B, y C-
que respectivamente significan los tres tipos de
conducta reactiva al ambiente: {A):NO ASER-
TIVA; (B): ASERTIVA; (C): AGRESIVA.

22 - Estos subtotales se pasan -siguiende
las flechas- a los rectangulos negros, que llevan
los nombres de las siglas NA (no-asertivo), AS
(asertivo) y AG (agresivo). Se colocan respecti-
vamente donde dice A, By C.

: 32 - Los tres subtales se suman agrupa-
dos -como lo indica la llave negra, que se en-
tuentra bajo las tres columnas A, B y C-. Este
otal -siguiendo la flecha- se coloca en el cuadro
legro, que tiene el nombre de "TOTAL"

' 42 - Debajo de los rectangulos negros, se
‘olocan los porcentajes de A, By C. Para hallar-
0s, se emplean las férmulas respectivas, que se
J1.;;11 lan alaizquierda. La suma de estos porcen-
jajes debe dar 100 %. Los porcentajes se escriben
jin decimales. Los ajustes por el redondeo en
as unidades, pueden hacer -en algiin caso-que

a suma de los mismos no sea 100 % exac-
amente.

EVALUACION

| La comparacién de los porcentajes es un
riterio valido para observarla conducta preva-

1

lente dela persona en sus respuestas al ambien-
te. En un momento podemos distinguir con
facilidad cual es el modo de actuar del sujeto
con respecto a su actitud asertiva, no asertiva o
agresiva.

No podemos, por ahora, ofrecer ofro
tipo de criterios. Serd mas adelante, cuando se
puedan establecer baremos percentiladosuotras
escalas de interpretacion. Se necesitaran pre-
viamente varios trabajos de investigacién con
esta prueba, que hoy se ofrece lo mas instru-
mentada posible.

s
N

N
-
2.

25

ENTRENAMIENTO EN ASERTIVIDAD

Tanto la prueba como la parte tedrica
que la sustenta -resumida en este manual- han
inspirado el montaje de un Entrenamiento de
Asertividad, con un ricc material de apoyo.

En Octubre de 1989 tuvimos el estreno
de este entrenamiento en San Luis Potos{ (Mé-
xico) con un grupo muy especial de personas
dedicadas a la formacién de grupos y reunidas
para este evento desde Europa, U. 5. A, Cen-
troamérica y México. El entrenamiento ini-
cialmente fue montado para este grupo. A par-
tir de aquella experiencia positiva, se ha multi-
plicado en fechas posteriores tanto en México
como en Guatemala, Espaiia, Estados Unidos,
Costa Rica, etc. con resultados parecidos, y
rebasando nuestras expectativas.

El material de apoyo ha sido publicado
-en nuestro Instituto de Psicologia y Antropolo-
gia de las Facultades de Quetzaltenango de la
Universidad Rafael Landivar- para la facilita-
cién deestetipo de entrenamientos, queayudan
tanto al individuo en su crecimiento interior,
personal y social. Es "material de apoyo” que no
se vende, porque sdlo tiene sentido de ayuda
dentro del mismo entrenamiento.

¥ 3% Kk K






Anexo 2

PLAN DE:

Estudiantes:

Lugar y Fecha de ejecucion:

e Objetivo General: Determinar la forma vy la trascendencia de la comunicacion en los padres de familia de
la Asociacion “Suefo Infantil

Taller para Padres de Familia

“: Como Estamos Comunicandonos con Nuestros Hijos?”

Jessica del Carmen Shippley y Lidia Eugenia De Ledn

Fundacién “Sueno Infantil “ Zona 6

Objetivos Contenido Metodologia Descripcion De | Tiempo | Evaluacion
Especificos Practico Actividades Estimado
1.- Establecer el|1.- Palabras de 1.- Expositiva 1.- Palabras de |5 min 1.- Logro del
rapport y empatia | Bienvenida Bienvenida a los Rapport y
entre padres de padres de familia y empatia
familia y psicélogos titulo del taller.
con el fin de
afianzar el trabajo
a realizarse.

2.- Dinamica “Las | 20 min 2.-Participacion
2.- Brindar a los | 2.- Dinamica 2.- Participativa frutas” en la dinamica.
padres de familia | Rompe-hielo * Se inicia la

“Las frutas”.

un ambiente de
armonia a través
de la dinamica “Las

frutas” para
propiciar la
participacion y

dinamica dando el
ejemplo por parte
de las dirigentes del
taller, se les pide a
los padres  de
familia que se
presenten diciendo
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atencion de los
mismos en el taller

su nombre y
apellido agregando
la frase “y me gusta
la manzana”
diciendo cada una,
su fruta favorita,
todas tienen que ser
diferentes, tratando
de no repetir los
nombres de las
frutas.

Luego se tendran
figuras de frutas
comunes con unas
preguntas las
cuales ellas deben
responder  segun
Sus conocimientos.

*Preguntas:

- ¢Qué es para
usted la
comunicacion?
-¢,Como se
comunica usted

dentro de su hogar;
le gusta hablar,
regafar, gritar, se
incomunica?

-.Como le hace
para expresar Sus
ideas o]

76




3.- Dar a conocer
la modalidad de en
la que se estara
trabajando con los
padres de familia.

4 - Introducir a los
padres de familia
en el tema de la

3.- Explicacion de
la forma de
trabajar que se
utilizara con los
padres de familia
y lectura del
consentimiento
informado.

4 -Definiciones
importantes para
conocer del tema

3.- Expositiva

4.- Participativa
Expositiva

sentimientos dentro
del hogar?

- ¢Cree usted que
los gestos, las
miradas, el lenguaje
del cuerpo
comunican algo?

3.- En los anexos a
este plan se incluye
el  consentimiento
informado que se
leerd a los padres
de familia.

4.- Los conceptos
gue se trabajaran
con los padres de

10 min

30 min

3.-  Aceptacion
del
consentimiento
informado.

4.- Comparacion
de conceptos
comunicacion,
comunicacion

de la asertividad: . asertiva,
Asertividad en la -Comunicacion familia son- comunicacion
comunicacion con | -Comunicacion Comun|,caC|on: pasiva,
sus hijos e hijas. asertiva No es s6lo una comunicacion
-Comunicacion forma de expresion, agresiva.
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pasiva
-Comunicacion
agresiva

es ademas una
necesidad para el
ser humano, es una
capacidad especial
gue supone
entregarse al otro.
Es posibilidad
especial es
justamente la que le
diferencia de
cualquier otra
especie.

Hay que aprender a
comunicarse; por
eso podria decirse,
en cierta manera,
que la
comunicacién es
una ciencia: se
aprende poco a
poco, se desarrolla
con la préctica,
cuando se logra es
el fruto de la
perseverancia, a
veces supone
tropiezos y
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dificultades.

La comunicacion
requiere un cuidado
especial, exige de
cada uno su olvido
personal para salir
al paso de la otra
persona, de sus
intereses y
necesidades. Quien
se comunica corre
el riesgo de la
aceptacion o el
rechazo, de ahi que
la comunicacién sea
también una
aventura. Aventura
gue tiene especial
sentido cuando se
trata de la familia
porque es en ella en
donde se forma la
futura sociedad
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Comunicacién
Asertiva

Implica firmeza para
utilizar los
derechos, expresar
los pensamientos,
sentimientos y
creencias de un
modo directo,
honesto y apropiado
sin violar los
derechos de los
demas. Es la
expresion directa de
los propios
sentimientos,
deseos, derechos
legitimos y
opiniones sin
amenazar o castigar
a los demas y sin
violar los derechos
de esas personas.
La asercion implica
respeto hacia uno
mismo al expresar
necesidades
propias y defender
los propios
derechos y respeto
hacia los derechos
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y necesidades de
las otras personas.
La conducta
asertiva no tiene
siempre como
resultado la
ausencia de
conflicto entre las
dos partes, pero su
objetivo es la
potenciacion de las
consecuencias
favorables.

Comunicacion
Pasiva

Es la transgresion
de los propios
derechos al no ser
capaz de expresar
abiertamente
sentimientos,
pensamientos y
opiniones o al
expresarlos de una
manera auto-
derrotista, con
disculpas, falta de
confianza de modo
gue los demas
puedan hacerle
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caso. Lano
asercion muestra
una falta de respeto
hacia las propias
necesidades.

Comunicacion
agresiva

Es la defensa de los
derechos
personales y
expresion de los
pensamientos,
sentimientos y
opiniones de una
manera inapropiada
e impositiva 'y que
transgrede los
derechos de las
otras personas. La
conducta agresiva
en una situacién
puede expresarse
de manera directa o
indirecta. La
agresion verbal
directa incluye
ofensas verbales,
insultos, amenazas
y comentarios
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5.- Aplicar
Inventario
asertividad

87

el
de
INAS-

5.- Aplicacion del
Inventario de
asertividad.

5.- Participativa

hostiles o
humillantes. El
componente no
verbal puede incluir
gestos hostiles o
amenazantes. La
agresion verbal
indirecta incluye
comentarios
sarcasticos y
rencorosos y
murmuraciones. Las
victimas de las
personas agresivas
acaban, mas tarde
0 Mas temprano,
por sentir
resentimiento y por
evitarlas

5.- Se le entregaran
a cada uno de los
padres de familia un

inventario de
asertividad y se
leeran las

instrucciones para
llenarlo.
1.- Se incluiran los

40 min

5.- Ejecucion del
inventario
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6.- Cierre del taller,
opiniones y
reflexiones

6.- Lluvia de
ideas, cierre del
taller

6.-Reflexiva
Participativa

datos personales de
la persona que
responda.

2.- Se leen las
instrucciones para
llenar el inventario y
la numeracion a
colocar en los

espacios.

3.- Se explican los
ejemplos que
proporciona el

inventario 'y se
explica el porqué de

la numeracion
expresada en el
ejemplo.

4.- Se da vuelta a la
hoja para iniciar a
responder las frases
o afirmaciones que
vienen a
continuacion.

6.- Conclusiones y
cierre

Dependiendo de los
aportes de los
padres de familia en

10 min

6.- Conclusiéon y
cierre del taller
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la lluvia de ideas se
sacaran las
conclusiones de la
tematica abordada.
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PLAN DE:

Estudiantes:

Lugar y Fecha de ejecucion:
Objetivo General: Proporcionar herramientas psicoeducativas que mejoren la comunicacion asertiva en los

padres de familia por medio de talleres.

Taller para Padres de Familia
“Aumentando la asertividad en la comunicacidén con nuestros

hijos”

Jessica del Carmen Shippley y Lidia Eugenia De Ledn

Fundacién “Sueno Infantil “ Zona 6

Objetivos Contenido Metodologia Descripcién De | Tiempo Evaluacion

Especificos Practico Actividades Estimado

1.- Establecer el |1.- Palabras de 1.- Expositiva 1.- Palabras de |5 min 1.- Logro del

rapport y empatia | Bienvenida Bienvenida a los Rapport y

entre padres de padres de familia y empatia

familia y psicélogos titulo del taller.

con el fin de

afianzar el trabajo

a realizarse.

2.- Brindar a los | 2.- Dindmica 2.- Participativa 2.- Dinamica “Esto | 15 min 2.-Participacion

padres de familia | Rompe-hielo es un Oso” en la dinamica.
“Esto es un 0s0”. Se inicia la

un ambiente de
armonia a través
de la dinamica
‘Esto es un o0so0”
para propiciar la

dindmica dando el
ejemplo por parte
de las dirigentes del
taller, se les pide a
los padres de
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participacion y
atencion de los
mismos en el taller

familia que se
presenten diciendo
su nombre y
apellido. Luego
ellos se iran
pasando el o0so
diciendo: “Esto es
un 0so”, si alguno
se equivoca
empiezan de nuevo
con la actividad.

Luego se les dara
una pequeiia
introduccién  sobre
los temas tratados
en el taller anterior
y se les hara
preguntas sobre el
tema.

- ¢ Qué es
comunicacion?

- ¢ Qué es
asertividad?

- ¢, Qué significa la
no asertividad?

Después de dichas
actividades los
padres de familia
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3.- Introducir a los
padres de familia
en el tema;

- “Las causas de
una comunicacion
no asertiva”.

- “Técnicas para el
mejoramiento de la
Comunicacion
Asertiva”.

3.-Definiciones
importantes para
conocer del tema:

- Dependencia de
otros.

- Falta de
caracter.

- No poseer
confianza para
expresar lo que
siente.

- Falta de
fortaleza para
expresar sus
derechos.

- Saber escuchar.
-Comprender lo
que digo y lo que
me dicen.

3.- Participativa
Expositiva

realizaran dibujos
sobre los temas
vistos y expondran
los mismos. Esta
actividad sera por

grupo

3.- Los conceptos
gue se trabajaran
con los padres de
familia son:

Causas de la
Comunicacion No-
Asertiva

No expresan
abiertamente los
sentimientos,
pensamientos y
deseos. Se intenta
comunicarlos de
forma indirecta o se
expresan de forma
autoderrotista, con
culpa, incomodidad
0 inseguridad,
asumiendo que las

30 min

3.- Comprension
del tema y sobre
las técnicas del
mejoramiento en
la comunicacién.
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necesidades y
creencias de los
otros son mas
importantes que las
propias, y
esperando que los
demas adivinen lo
gue se quiere 0 se
siente.

En definitiva no es
recomendable fingir
estar de acuerdo
con alguien solo por
“‘mantener la
calma”, ya que se
transgreden los
propios derechos.
Ademas para la
gente que esta
alrededor, tener que
descifrar todo el
tiempo lo que
realmente quieres o
tener que leer tus
pensamientos, es
una tarea dificil,
desgastante e
innecesaria, que
puede dar lugar a
sentimientos de
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frustracion, molestia
o incluso ira. Asi a
pesar de que la
intencion es
aplacar, pacificar y
evadir conflictos, a
la larga las
relaciones se
dafan.

La diferencia entre
hablar y
comunicarse:

Con frecuencia
creemos que nos
expresamos con
toda claridad y nos
asombramos
cuando la gente
responde de una
manera distinta a lo
que esperamos.

¢, Qué sucede?
Nuestras palabras,
silencios y actitudes
tienen
consecuencias a
corto, mediano y
largo plazo, nos
demos cuenta de
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ello o no.

En ocasiones nos
es dificil hablar de
ciertos temas,
porgue nos
provocan malestar,
tristeza, vergiienza,
enojo, etc.

En estos casos
tendemos a
insinuar, a brincar
de un tema a otro o
a hablar en forma
poco clara,
esperando que el
otro interprete
nuestras palabras,
con el significado
gue nosotros
queremos.

La otra persona no
es adivina.

Si nosotros no lo
decimos con
claridad, ella puede
interpretar
equivocadamente.
No todos tenemos
la misma capacidad
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para escuchar,
ayudar,
comprender, etc.
Una comunicacién
importante y
personal, necesita
de tiempo y de un
espacio adecuado.
Generalmente en
privado.
Comunicarse
adecuadamente es
una responsabilidad
de dos:

el que hablay el
gue escucha.

Cuando sabemos
escuchar,
podemos:
Resolver conflictos
y diferencias.
Evitar malas
interpretaciones.
Demostrar nuestro
respeto por la
persona que habla.
Aprender de lo que
escuchamos.
Evitar perder el
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tiempo.

Para escuchar
bien, es necesario:

-Poner atencion,
mirar a los ojos
de la persona que
habla y mostrarle
con nuestros
gestos y
expresion que lo
estamos
escuchando.

-No pensar en
otras cosas 0 en
lo que queremos
responder.

-No interrumpir.

-Preguntar
siempre que
tengamos alguna
duda, respecto a
lo que nos estan
diciendo.

-No reaccionar
ante los

93




4.- Cierre del taller,
opiniones y
reflexiones

4 - Lluvia de
ideas, cierre del
taller.

4.-Reflexiva
Participativa

desacuerdos.
Esperar a que la
otra persona
acabe de hablar,
para contestar.

Guia practica para
la comunicacién
en familia: Se les
explicara a los
padres de familia
dicha guia y se les
entregara para que
ellos puedan
aplicarlo en su
hogar.

4.-Conclusiones vy
cierre

Dependiendo de los
aportes de los
padres de familia en
la lluvia de ideas se
sacaran las
conclusiones de la
tematica abordada.

10 min.

4.-Conclusiones
y cierre de taller.
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5.-Compartir
refaccion.

5.- Refaccién con
los padres de
familia

5.- Participativa

5.- Compartir una
refaccion con los
padres de familia
con juguito y un
trozo de
magdalena.

5 min

5.- Despedida
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PLAN DE: ~ Taller para Padres de Familia
“EVALUACION SOBRE LA UTILIDAD DE HERRAMIENTAS”

Estudiantes: Jessica del Carmen Shippley y Lidia Eugenia De Ledn

Lugar y Fecha de ejecucion: Fundacién “Suefo Infantil “ Zona 6

Objetivo: Evidenciar la utilidad de las herramientas psicoeducativas proporcionadas sobre la comunicacion
asertiva dentro de los talleres implementados a los padres de familia.

Objetivos Contenido Metodologia Descripcion De | Tiempo Evaluacion
Especificos Practico Actividades Estimado
1.- Establecer el |1.- Palabras de 1.- Expositiva 1.- Palabras de |5 min 1.- Logro del
rapport y empatia | Bienvenida Bienvenida a los Rapport y
entre padres de padres de familia y empatia
familia y psicologos titulo del taller.
con el fin de
afianzar el trabajo
a realizarse.
2.- Dinamica: | 20 min

2.- Brindar a los | 2.- DinAmica 2.- Participativa “Siguiendo la 2.-Participacion
padres de familia | Rompe-hielo historia” en la dinamica.
un ambiente de “SlgUl_ero la »
armonia a  traveés historia”. Se le pedird a uno

. de los padres de
de. .Ia dinamica familia que piense
“Siguiendo la en el principio de x
historia” para historia y los demas
propiciar la padres de familia
participacion y daran seguimiento
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atencion de los
mismos en el taller

a la misma historia
hasta llegar a un
final.

Seguido ellos
comentaran y
analizaran la
historia.
Comentarios y
lluvia de ideas
sobre temas
tratados en talleres
atenciones para
reforzar lo
aprendido.

- ¢ Qué es
comunicacion?

- ¢ Qué es
asertividad?

- ¢, Qué significa la
no asertividad?
-¢,Por qué es
importante la
comunicacién en mi
familia?

-¢,Qué he aprendido
en los talleres?
-¢,Me ha sido de
utilidad lo que he
aprendido?
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3.- Evaluacion de
herramientas:

Se tratara con los
padres de familia
sobre las
herramientas
proporcionadas
durante los
talleres.

3.-Definiciones
importantes para
conocer del tema:

- Ha sido de
utilidad las
herramientas
proporcionadas.
-Aplicacién dentro
del hogar.
-Sugerencias
sobre la
comunicacién
asertiva e ideas
principales.
-Aspectos a
cambiar y/o
mejorar.
-Funcionalidad de
las herramientas.

3.- Participativa
Expositiva

-¢,He aplicado lo
aprendido en casa?
-¢Qué
consecuencias
puedo tener si no
me comunico de
manera asertiva?

3-Después de
dichas actividades
se les
proporcionara a los
padres de familia
informacion sobre
la manera en la que
se comunican y las
deficiencias en
dicha
comunicacion.

30 min

3.- Comprension
del tema y sobre
las técnicas del
mejoramiento en
la comunicacién.
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4. Evaluacion
sobre herramientas
proporcionadas

5.- Cierre del taller,
opiniones y
reflexiones

5.- Lluvia de
ideas, cierre del
taller.

4. Participativa

5.-Reflexiva
Participativa

4. Encuesta
Personalizada y
cuestionario:

Se les entregara a
los padres de
familia para la
evaluacion de
herramientas.

5.-Conclusiones vy
cierre

Dependiendo de los
aportes de los
padres de familia
en la lluvia de ideas
se sacaran las
conclusiones de la
tematica abordada.

15 min.

10 min.

4- Resolucion de
dudas sobre las
herramientas,
comentarios y
opiniones sobre
las mismas.

5.-Conclusiones
y cierre de taller
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PLAN DE:

Estudiantes:

Lugar y Fecha de ejecucion:
Objetivo: Evidenciar los beneficios obtenidos de las herramientas proporcionadas a los padres de familia en los

talleres implementados para mejorar la comunicacion asertiva.

Taller para Padres de Familia

“Socializacién sobre resultados”

Jessica del Carmen Shippley y Lidia Eugenia De Ledn

Fundacién “Sueno Infantil “ Zona 6

Objetivos Contenido Metodologia Descripcién De | Tiempo Evaluacién
Especificos Practico Actividades Estimado
1.- Establecer el | 1.- Palabras de 1.- Expositiva 1.- Palabras de |5 min 1.- Logro del
rapport y empatia | Bienvenida Bienvenida a los Rapport y
entre padres de padres de familia y empatia
familia y explicacion de la
psicologos con el actividad a realizar.
fin de afianzar el
trabajo a
realizarse.

2.- Dinamica 2.- Participativa 2.- Dinamica: “Osos | 20 min 2.-Participacion
2.- Brindar a los | Rompe-hielo y cuevas’ en la dinamica.

padres de familia
un ambiente de
armonia a traves
de la dinamica
‘Osos y cuevas”
para propiciar la
participacion y
atencion de los

Consiste en que los

padres hagan
grupos de tres
personas, 2
agarrados de la
mano serdn la
‘cueva” y el que

gueda adentro sera
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mismos en el taller

3.- Socializaciéon
de resultados.

Se informara a los
padres de familia
acerca de los
resultados
obtenidos en las
actividades
realizadas durante
los talleres.

3.-Exposicion y
dialogo
participativo.
Grupo focal.

3.- Expositiva
Participativa.

“el 0s0”.

Al oir las
instrucciones los
0so cambiaran de
cueva o las cuevas
cambiaran de osos,
el que se queda
fuera sigue con la
dinamica.

3.- Se explicaran a
los padres de
familia los
resultados
obtenidos en la
prueba
psicométrica y las
areas que
necesitan mejorar
sobre la
comunicaciéon
dentro del nucleo
familiar.

-Si existe
asertividad, no
asertividad o
agresividad en su
forma de

30 min

3.- Participacion
en los temas con
retroalimentacion.
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4.- Cierre del taller,
opiniones y
reflexiones

4 .- Lluvia de
ideas, cierre del
taller.

4.-Reflexiva
Participativa

comunicarse.

-Sugerencias para
mejorar la
comunicacién
asertiva.

- Escucha de
opiniones de parte
de los padres de
familia.

4.- Despedida y
agradecimiento por
la participacion en
las actividades
realizadas.

10 min.

4.-Conclusiones y
cierre de taller
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Anexo 3

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicolégicas

Centro Universitario Metropolitano —CUM-

Centro de Investigaciones “Mayra Gutiérrez” —CIEPs-

“COMUNICACION ASERTIVA COMO MEDIO PARA UN DESARROLLO POSITIVO
DE LOS HIJOS, DE LAS FAMILIAS DE ASOCIACION SUENO INFANTIL (ZONA 6)
ANO 2017.”

Cuestionario para padres

Edad: Sexo:
Escolaridad: Estado Civil:
Ocupacion:

Instrucciones: Responda en los espacios correspondientes lo que se le solicita
en cada una de las siguientes afirmaciones.

1. Creo todo lo que me dice mi hijo o hija.
Si No
Por qué

2. Cuando hablo con mi hijo o hija lo escucho.

Si No
Por qué

3. Estoy muy satisfecho o satisfecha con la comunicacién que tengo con mi hijo o
hija.

Si No
Por qué

4. Me resulta facil responderle a mi hijo o hija las preguntas que me hace.
Si No
Por qué

5. Mi hijo o hija con frecuencia me cuenta cosas que seria mejor que no me
contara.

Si No
Por qué
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10.

11.

12.

13.

Si tuviera problemas, podria contarselos a mi hijo o hija.

Si No
Por qué

Cuando me enojo con mi hijo o hija le grito.

Si No
Por qué

Cuando le hablo a mi hijo o hija de alguna situacién, lo hago a manera que
comprenda mi punto de vista sin llegar a discutir.

Si No
Por qué

Hay temas que prefiero no hablar con mi hijo o hija.

Si No
Por qué

Cuando me enojo con mi hijo o hija trato de explicarle el porqué de mi
desacuerdo.

Si No
Por qué

Empleo voz alta cuando corrijo a mis hijos y les hago saber que tengo la razon.

Si No
Por qué

Cuando mi hijo o hija discute conmigo trato de tranquilizarlo o tranquilizarla
primero y después continuamos hablando.

Si__ No___

Por qué
Le demuestro con facilidad amor a mi hijo o hija.

Si No
Por qué

14.Tengo mucho cuidado con las palabras que uso para hablarle a mi hijo o hija.

Si No
Por qué
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15. Cuando hablo con mi hijo o hija trato de que me entienda lo que quiero decirle.

Si No
Por qué

16.Cuando le hago una pregunta a mi hijo o hija espero que me responda con
sinceridad.

Si No
Por qué

17.Cuando mi hijo o hija me hablan de un problema trato de apoyarle para que lo
podamos solucionar.

Si No
Por qué

18. Cuando mi hijo o hija se enoja conmigo me dice cosas que me hacen sentir mal.

Si No
Por qué

19. Cuando tenemos problemas familiares tratamos de hablar sobre el problema.

Si No
Por qué

20. Con mi esposo o0 esposa tratamos de que nuestros hijos sientan que tienen voz y
voto dentro del hogar

Si No

Por qué

Gracias por responder.
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Anexo 4

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicolégicas

Centro Universitario Metropolitano —CUM-

Centro de Investigaciones “Mayra Gutiérrez” —CIEPs-

“COMUNICACION ASERTIVA COMO MEDIO PARA UN DESARROLLO POSITIVO
DE LOS HIJOS, DE LAS FAMILIAS DE ASOCIACION SUENO INFANTIL (ZONA 6)
ANO 2017.”

Hoja de reqistros de la observacion

Fecha.

Hora de |la observacion:

Descripcion de la Descripcion de las Comentarios e
actividad que se realiza | actividades que realizan interpretaciones del
en el taller los padres de familia observador (elementos

de interés observados)
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Anexo 5

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicolégicas

Centro Universitario Metropolitano —CUM-

Centro de Investigaciones “Mayra Gutiérrez” —CIEPs-

“COMUNICACION ASERTIVA COMO MEDIO PARA UN DESARROLLO POSITIVO
DE LOS HIJOS, DE LAS FAMILIAS DE ASOCIACION SUENO INFANTIL (ZONA 6)
ANO 2017.”

Encuesta de Evaluacién de Talleres

Instrucciones: Respecto a las actividades realizadas sobre la comunicacién asertiva en

los talleres, marcar con un “x” y brinde su opinion sobre el taller impartido.

items Si No Porqué

1. Le parecio importante la informacion
acerca de la comunicacion asertiva
brindada en los talleres.

2. Cree que puede poner en practica con
su pareja y sus hijos las diferentes
técnicas en la comunicacion asertiva,
proporcionadas durante los talleres.

3. Considera que obtuvo algan
aprendizaje y que se resolvieron todas
sus dudas.

4. Considera que necesitaba hacer algun
cambio en la manera en que se
comunica con su familia.

5. Considera que comunicarse
constantemente con la familia mejora
la forma de relacionarse entre si.

6. Las personas que impartieron los
talleres estaban informadas sobre el
tema.

7. Participaria en talleres similares en un
futuro.
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicolégicas

Centro Universitario Metropolitano —CUM-

Centro de Investigaciones “Mayra Gutiérrez” —CIEPs-

CONSENTIMIENTO INFORMADO

COMUNICACION ASERTIVA COMO MEDIO PARA UN DESARROLLO
POSITIVO DE LOS HIJOS, DE LAS FAMILIAS DE ASOCIACION SUENO
INFANTIL (ZONA 6) ANO 2016

Se le esta invitando a participar en una investigacion sobre la comunicacion
asertiva como medio para un desarrollo positivo de los hijos, de las familias de
Asociacion Sueiio Infantil. Una vez haya comprendido de qué se trata y cOmo se
trabajara el estudio, si desea participar por favor firme este formulario.

Justificacion del estudio

Esté estudio nos permitirA como psicélogos describir la forma en que se estan
comunicando los padres de familia con los hijos en cualquier entorno donde se
lleve ésta a cabo, asi como sus manifestaciones y qué efectos psicologicos tiene
como consecuencia la comunicacion no asertiva. La forma en que se comunican
las personas posee muchas cualidades facilitadoras como cualidades negativas
gue a su vez motivan o desmotivan al momento en que se realiza la interaccion.

Confidencialidad:
El proceso sera estrictamente confidencial. Su nombre no sera utilizado en
ningun informe cuando los resultados de la investigacién sean publicados.

Participacién voluntaria:

En caso de aceptar participar en el estudio se acordaran de dos a tres citas con
duracién de aproximadamente dos horas, en la Asociacion Suefio Infantil para
asistir a los talleres psicopedagogicos que se impartan y su colaboracion valiosa
para responder lo que se le preguntara al final de cada uno de ellos.
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AUTORIZACION

Yo, he
leido y comprendido la informacion anterior y mis preguntas han sido
respondidas de manera satisfactoria. He sido informada (0) y entiendo que los
datos obtenidos en el estudio pueden ser publicados o difundidos con fines
cientificos, sin identificacion de las personas participantes. Convengo en
participar en este estudio de investigacion. Recibiré una copia firmada y fechada
de esta forma de consentimiento.

Firma del participante

He explicado a la sefiora la naturaleza y
los propositos de la investigacion. He contestado a las preguntas en la medida
de mis conocimientos y le he preguntado si tiene alguna duda adicional. Acepto
que le he leido y conozco la normatividad correspondiente para realizar
investigacién con seres humanos y me apego a ella.

Firma del investigador

Guatemala, / /
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