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Introduccion

El trabajo doméstico historica y culturalmente continla siendo
desempefiado por mujeres, “un deber ser” naturalizado a nivel social, politico,
econoémico y religioso. La invisibilizacion del trabajo doméstico en la estructura
social, mas no en el sistema econdémico, es la imposicion del “deber’ de las
madres-esposas dentro del hogar. La labor de las amas de casa y de las
trabajadoras de casa particular a lo interno de los hogares, las posiciona como
trabajadoras en beneficio del sistema econémico, ya que mantiene y brinda
bienestar a esa mano de obra calificada para las industrias y empresas.

Esta investigacion, pretende ser un aporte al analisis de la marginacion y
discriminacion de las mujeres por su condicién sexual, étnica y de clase. Los
factores socioculturales impuestos, tienen una perspectiva histérica que busca
evidenciar el trabajo de las mujeres, principalmente las migrantes que se insertan

en la ciudad de Guatemala bajo la modalidad de trabajadoras de casa particular.

A nivel mundial, el nimero de mujeres que desempefian el trabajo
domeéstico ha aumentado a mas de cien millones, de los cuales cerca de catorce
millones son mujeres latinoamericanas, segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (Valenzuela y Mora 2009). Segun la Asociacion de Trabajadoras del
Hogar, a Domicilio y de Maquila; en Guatemala existen ciento ochenta y un mil
trabajadoras de casa particular y de ellas, el sesenta y dos por ciento se encuentra
en la capital (Asociacion de Trabajadoras del Hogar, a Domicilio y de Maquila
[ATRAHDOM], 2012). El trabajo a domicilio hace referencia al trabajo que llevan
las mujeres trabajadoras de maquila a sus hogares para transformar la materia

prima en un producto final que luego llevan de regreso a la maquila.

Para llevar a cabo, la presente investigacién, el método etnografico,
permiti6 un analisis mas profundo en la identificacion y caracterizacion de las
mujeres entrevistadas respecto a las causas de la migracion y las relaciones

sociales con las empleadoras, principalmente.



El hecho sociocultural de la transformacion de identidades de las mujeres
migrantes, se evidencié en las charlas sostenidas con las sujetas entrevistadas,
quienes fueron y/o continban siendo trabajadoras de casa particular en horario
completo, es decir, que viven en casa de la parte contratante, o bien, trabajando
por dia en horario establecido por ellas mismas. Las relaciones laborales de las
trabajadoras de casa particular con las empleadoras, asi como, las relaciones
afectivas con otras mujeres, constituyeron cambios de identidad respecto a las

formas de re-accionar en los contextos social, politico y econémico.

Tras muchos afios de permanecer en la ciudad de Guatemala, son mujeres
gue se han solidarizado unas con otras, logrando organizarse con asociaciones
que las apoyan en la promocion y divulgacion de sus derechos humanos y
laborales. Grupos que mas alla de los espacios politicos y sociales en que se
posicionan, han sido grupos de apoyo emocional donde se reconocen como
mujeres triunfantes y luchadoras logrando metas personales. Esto evidencia que
su identidad es transformada a partir de las relaciones sociales con otras mujeres

en los espacios laborales, emocionales y sociopoliticos.

La investigacién esta dividida por capitulos, que a su vez, se dividen en
subtemas para lograr una mejor comprension de lectura y reflexion de los
objetivos de este estudio. La metodologia consisti6 en un estudio descriptivo y
analitico, utilizando como herramientas metodoldgicas, la entrevista semi-
estructurada obteniendo datos que revelaban temas personales de cada sujeta,
razon por la cual, los nombres utilizados son ficticios. Y la observacion
participativa durante las reuniones sostenidas en la sede de ATRAHDOM, con
otras organizaciones y grupos de mujeres que se sitlan en los sectores laborales

de la maquila y el trabajo sexual.

El Capitulo 1. Marco teorico referencial, en él se encuentra un abordaje
tedrico feminista bastante puntual en relaciébn a como se ha abordado y explicado
en una sociedad patriarcal como la guatemalteca, los factores, atribuciones y

caracterizaciones socioculturales diferenciados entre hombres y mujeres; y como



estos hechos llevan a justificar las relaciones de poder entre la parte contratante y

las trabajadoras de casa particular.

Capitulo 2.Situacion del trabajo domeéstico, aborda aspectos histéricos
ocurridos en Europa en las etapas que van desde la Baja Edad Media, hasta los
siglos XIX al XX, aproximadamente. Un marco histérico general, que permite
comprender el por qué en América Latina, el proceso migratorio, ha condicionado
la vida de las mujeres, principalmente para las que se insertan en el trabajo
doméstico. Las generalidades sobre movimientos sociales de las clases bajas que
lucharon por mejoras laborales, salariales y humanas, tiene estrecha relacion con
el contexto de la ciudad de Guatemala donde el dominacién masculina mantuvo
una actitud paternalista de supuestos cuidados hacia las mujeres indigenas que
eran obligadas a trabajar en las familias de los criollos. Se plantea la categoria
“‘doméstica” como discriminatoria y racista por lo que se utiliza la de “trabajadoras
de casa particular” segun el Centro de Apoyo para las Trabajadoras de Casa
Particular —CENTRACAP-, posteriormente adoptada por la Asociacion de

Trabajadoras del Hogar, a Domicilio y de Maquilas —~ATRAHDOM-.

En el Capitulo 3. La migracion de mujeres. Causas y efectos, se aborda el
fendmeno migratorio no como una opcidn voluntaria, sino como una condicionante
de la pobreza, la falta de oportunidades laborales y la violencia intrafamiliar. Estas
fueron las principales causas identificadas en las historias de vida relatadas por

las sujetas de investigacion.

Capitulo 4. Caracterizacion del trabajo doméstico, este capitulo explica las
dos formas de relacion contractual del trabajo doméstico, el contrato escrito y el
contrato verbal, esta segunda forma es la que comunmente se utiliza con las
trabajadoras de casa particular. Las dos modalidades del trabajo domeéstico a
tiempo completo y por tarea o por dia. Se analiza la legislacion nacional e
internacional, segun la catalogacién y diferenciacion que establece la ley respecto

a los trabajadores particulares y las trabajadoras domésticas y por dltimo, la



identificacion de las formas de violencia ejercida contra estas mujeres por su

condicion sexual de clase y de etnia.

Capitulo 5. El trabajo doméstico obligatorio para nifias y jévenes, en este
capitulo se desarrolla un anadlisis a partir de las historias de vida de las
trabajadoras de casa particular, quienes aun siendo nifias se insertaron en el
trabajo doméstico como mano de obra barata para las empleadoras y como fuente

de ingresos econdmicos familiares.

Capitulo 6. El rol de las trabajadoras de casa particular en hogares ajenos,
apartado que refiere la distincion entre mujeres que desempefian roles de
esposas, madres y amas de casa evidenciando falta de solidaridad entre las
empleadoras y las trabajadoras. Ademas, se encuentran factores subjetivos que
definen la identidad de las mujeres migrantes a partir de cambios emocionales
antes y posterior a la migracion que lleva a la construccién de normas, cédigos,
valores y modos de comportamiento que conllevan a la transformacion de

identidades de las trabajadoras de casa particular.

Capitulo 7. Mujeres organizadas por la reivindicacion politica de derechos,
en este capitulo se analizan las practicas solidarias entre mujeres trabajadoras al
reconocerse con historias de vida y situaciones emocionales de culpabilidad y
tristeza por abandono de los hijos e hijas, asi como las formas de violencia vividas
en los lugares de trabajo. Practicas afectivas que las motivaron a organizarse y
participar en grupos y organizaciones de mujeres para promover y difundir sus
derechos laborales y humanos, empoderandose desde lo politico y social, como
sujetas de derechos y dignas de reconocimiento social. Dos fueron las
organizaciones identificadas, el Centro de Apoyo para las Trabajadoras de Casa
Particular —-CENTRACAP-, organizacion precursora en el tema de reivindicacion
de derechos de las trabajadoras de casa particular, y la Asociacion de
Trabajadoras del Hogar, a Domicilio y de Maquila —ATRAHDOM-, que se han
dedicado a capacitar a las mujeres para informarles de sus derechos. El Sindicato
de Trabajadoras SITRADOMSA, surge ante la necesidad de visibilizar la labor de

las trabajadoras de casa particular.



Seguidamente corresponden las conclusiones finales y el apartado de los
anexos donde se transcriben los relatos de vida de manera descriptiva utilizando
nombres ficticios de las sujetas entrevistadas para proteger su identidad,
resaltando las condicionantes que obligaron a la migracion, las formas de violencia
vividas, los sentimientos que llevaron a la transformacion de la identidad y algunos

otros elementos que se consideran importantes de anotar.



Metodologia

Haber tenido el apoyo y apertura de la Asociacion de Trabajadoras del
Hogar, a Domicilio y de Maquila para que otras personas ajenas a su colectividad
pudieran participar, siempre y cuando todas las integrantes hubieran dado su
consentimiento permitié conocer las causas distintas que obligaron a cada una de

estas mujeres a migrar hacia la ciudad de Guatemala.

Durante el trayecto de la investigacién se dieron algunas modificaciones,
tales como, cambios en los rangos de edad de las sujetas entrevistadas y leves
variantes en los objetivos. Inicialmente, el estudio estuvo enfocado en mujeres
jévenes migrantes que contaran entre los 15 a los 17 afios de edad y mujeres
adultas que migraron cuando contaban con edades entre 15, 16 y 17 afios a
finales del siglo XX. Sin embargo, al contactar a las sujetas de investigacién todas

eran mayores a los rangos de edad inicial, la mas joven tenia 29 afios de edad.

Las entrevistas consistieron en historias de vida narradas por las sujetas de
investigacién y la informacion serd proporcionada parcialmente atendiendo los
fines de esta investigacion. Por respeto a mantener la confidencialidad y por ser
datos personales llenos de recuerdos y emociones encontradas no se utilizaron
los nombres reales sino ficticios. Los nombres reales que se utilizaron fueron los
de las miembras de ATRAHDOM entrevistadas: Maritza Velasquez —Presidenta-,
Floridalma Contreras y Jesikka Contreras del Sindicato de Trabajadoras

Domésticas, Similares y a Cuenta Propia —SITRADOMSA-.

Durante las reuniones, participaron mujeres que no formaban parte de esta
ATRAHDOM pero eran miembras del Consorcio de Organizaciones Sociales y
Sindicales de Mujeres en la Economia —-COSME- del cual ATRAHDOM forma
parte. Considerando los objetivos a alcanzar, las sujetas de investigacion serian
trabajadoras de casa particular, pero no se excluyeron esas otras mujeres que
participaron en las reuniones. No se documentaron las reuniones mediante audios
o fotografias unicamente se realizd observacion participante y toma de notas,

técnicas metodoldgicas que permitieron analisis de las opiniones expresadas de
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las trabajadoras del sexo y de maquila, sus nombres no se mencionan en la Tabla

1 porque no fueron entrevistadas personalmente.

Tabla 1.

Informacidn general de las sujetas de investigacion entrevistadas. Afio 2012.

Edad al | Edad . - Ambito
Nombre migrar | actual Lugar de origen Estado civil laboral
Santa Lucia separada y madre casa
Julia 20 55 Cotzumalguapa, P y .
: soltera particular
Escuintla
. casa
Martina 12 42 Chi;z(lztpeir;n o separggﬁleyi?adre particular y
9 maquila
Inés 7 29 Nicaragua madre soltera casa
particular
Santa Lucia separada y madre casa
Flora 14 49 Cotzumalguapa, P y .
. soltera particular
Escuintla
casa
Sara 21 44 Canilla, Quiché soltera y sin hijos particular y
magquila
trabajo del
Elena 14 n/r* Coatepeque, madre soltera campo en
Quetzaltenango finca y casa
particular

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recopilados de las entrevistas realizadas a

trabajadoras de casa particular en el afio 2012. *n/r = no lo refirio.

El principal objetivo fue identificar la desvalorizacion, discriminacion y
racismo hacia las trabajadoras de casa particular por su condicion sexual, clase y
étnica para demostrar que las labores domeésticas que han venido realizando
brindan bienestar y comodidad en las familias donde han laborado apoyando con

sus servicios a mantener la mano de obra productiva para el sistema econémico.

El desarrollo de la investigacion permiti6 analizar las dindmicas
socioculturales que impactaron directamente en la identidad de las sujetas de
investigacién. Las propias vivencias y percepciones respecto al contexto rural

antes y el contexto urbano posterior a la migracion hacia la ciudad de Guatemala,
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reflejaron que la migracion no fue una opcion para ellas, sino una medida
coercitiva del sistema econdmico que no les brind6 fuentes de trabajo dignas en

sus lugares de origen.

Social y culturalmente han sido aceptados paradigmas sobre la labor
invisible de las mujeres asociadas al trabajo doméstico, esta investigacion quiso
evidenciar la funcidn social desempefiada por las mujeres dentro del hogar, pero
principalmente los roles y funciones de las trabajadoras de casa particular como

aporte al sostenimiento del sistema econémico.

Entre los objetivos especificos se buscé conocer los mecanismos de
adaptacion, resistencia y/o defensa de las mujeres migrantes en sus relaciones
familiares, laborales y sociales. Para lograr los objetivos de la investigacién, se
consideraron las siguientes interrogantes ¢Como se transforma la identidad de las
mujeres migrantes de las areas rurales y/o areas periféricas que se insertan como
trabajadoras de casa particular en la ciudad capital?, ¢ Qué valores socioculturales
de las trabajadoras de casa particular se mantienen o se transforman a partir de
relaciones sociales y laborales entre mujeres en el contexto de la ciudad capital?,
¢, Como operan los mecanismos de adaptacién, resistencia y/o defensa frente a las
condiciones de desigualdad o diferenciacion determinadas por su condicion de
género y como trabajadoras de casa particular?, ¢ Qué cambios se evidencian en
las trabajadoras de casa particular militantes de organizaciones respecto a las que

no lo son?.

La metodologia fue elegida segun las necesidades de la investigacion, se
busco desarrollar un estudio descriptivo y analitico utilizando dos herramientas
metodoldgicas acordes a las condiciones del entorno social y cultural y para mayor

confianza y comodidad de las sujetas de investigacion.

1. La entrevista semi-estructurada, fue elaborada con preguntas cerradas y
abiertas para que las sujetas de investigacion tuvieran la libertad de
responderlas segun sus experiencias de vida, esta herramienta fue efectiva
para obtener la informacion deseada y para recolectar otros datos

11



complementarios a los objetivos planteados. Las preguntas planteadas
fueron un marco de referencia para los fines de la investigacion, finalmente

se obtuvieron historias de vida narradas por las sujetas de investigacion.

Las entrevistas fueron registradas en grabaciones de audio y luego
transcritas en documentos de texto para un mejor andlisis de la informacién. En el

apartado de anexos se encontraran las entrevistas sintetizadas.

2. La observacion participativa fue considerada una herramienta de facil
acceso para identificar las generalidades de la colectividad organizada y
sus formas de actuar en los espacios politicos, sociales, culturales,
principalmente, para identificar las relaciones afectivas entre mujeres con

historias de vida similares.

La observacion participativa llevo a identificar las similitudes que comparten
las mujeres organizadas no solo en las experiencias de vida sino en las labores
desempeiiadas, siendo trabajadoras del sexo, trabajadoras de casa particular y
trabajadoras de maquila. Algunas de ellas se han movilizado hasta en dos o tres

de las actividades ya mencionadas, principalmente las adultas mayores.

La principal expectativa de las trabajadoras de casa particular identificada
en las entrevistas, fue mejorar las condiciones de vida para sus hijos e hijas que
se guedaron al cuidado de las abuelas mientras ellas fueron contratadas en casas

particulares para satisfacer necesidades de familias que no eran la suyas.

La finalizacion de la investigacion alcanzé casi cinco afios de trabajo, entre
la recopilacion de informacién, transcripcion de datos de audio a texto, la
participacion en reuniones, la busqueda bibliografica en centros de documentacién

y las revisiones teoricas que complementan este estudio.
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Capitulo 1. Marco Tedrico Referencial

... Toda mujer debe conocer la historia de las mujeres, pues
toda mujer es producto de esta historia de siglos, de las rebeldes, de
las feministas, de esa genecalogia de mujeres que se atrevieron a

pensar —Margarita Pisano-

A lo largo del documento, se enuncian los referentes tedricos que sustentan
la presente investigacion, por lo que este apartado sera un marco referencial sobre
cOmo una y otra teoria cientifica, abordan el tema complejo de la sexualidad y las

funciones culturalmente atribuidas a hombres y mujeres.

1.1 Las causas histéricas que han oprimido a las mujeres por su
condicion sexual, étnicay de clase

La blusqueda de teorias feministas, permite una mejor comprension y
analisis de las causas histéricas que han oprimido a las mujeres. En la actualidad,
contintan evidenciando la subordinacién y discriminacién hacia el sexo femenino.
Constructos culturales que permanecen latentes en sociedades patriarcales del
siglo XXI.

Sustentar desde la historicidad, permite una identificacion de los factores
socialmente impuestos al considerar a las mujeres como el segundo sexo,
atribuyéndoles caracterizaciones distintas por ser mujeres, consideradas objetos

sexuales propiedad de algun hombre y excluidas de los espacios de conocimiento.

La tedrica feminista, Evelyn Reed (2012) refiere que en la época primitiva el
trabajo se distribuia sin distincion sexual, las mujeres mantenian vinculos de
hermandad y los hombres convivian en fraternidad, cada tarea realizada era igual
de importante para la sobrevivencia del clan, el cuidado de nifios y nifias era
responsabilidad de hombres y mujeres. Incluso, las mujeres mantenian una
posicion de poder, por sus actividades productivas y reproductivas, puesto que la

descendencia era matrilineal.
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Refiere la tedrica feminista (Lerner, 1990) “...la primera division sexual del
trabajo, por la cual los hombres cazaban los animales grandes; las mujeres y
nifios practicaban la caza menor y recolectaban, parece provenir de las diferencias
biolégicas entre ambos sexos”. Evidentemente, las funciones biolégicas entre
hombres y mujeres no se diferencian Unicamente por la fuerza, resistencia o
tenacidad, sino, por la capacidad reproductiva de las mujeres. Antes de la
existencia de la propiedad privada, en sociedades tribales y recolectoras, tanto
hombres como mujeres segun sus capacidades y habilidades, desempefiaban

labores y servicios en beneficio colectivo.

Inicialmente las atribuciones sexuales estaban determinadas por factores
biologicos, “la dominacién masculina” (Lerner, 1990, p.73). Histéricamente,
algunas mujeres estuvieron posicionadas en una clase de prestigio social y
econdémico, aunque sin libertar ni autonomia para administrar con total
independencia respecto a sus bienes, asi como, el sometimiento para el placer

sexual de los hombres.

En las etapas de caza y recoleccién las funciones desempefiadas por
hombres y mujeres se debieron a razones bioldgicas, sin embargo, conforme el
paso del tiempo ya no se atribuia Unicamente a cuestiones biolégicas sino a

cuestiones creadas segun la estructura social y cultural (Lerner, 1990).

Y al darse cuenta que las mujeres al optar por sus ocupaciones compatibles
como madres y criadoras, fue aceptado socialmente por hombres y mujeres, la
maternidad y la crianza como un hecho cultural de las mujeres (Lerner, 1990,
p.74). Sin embargo, su funcion reproductiva ha sido subestimada, pues sin ellas la
especie humana no continuaria su proceso se desarrollo, no subsistirian sin los
cuidados necesarios de atencién y servicio que requieren para sobrevivir. Las
atribuciones biologicas, no son discutibles, refiere Lerner (1990), pero si las

funciones historico-culturales impuestas.

En los comienzos de la formacion del Estado y de la implantacion de
jerarquias y clases sociales, la sexualidad y el potencial reproductivo de las
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mujeres se convirtieron en una mercancia. Se intercambiaban o se adquirian para
servir a otras personas (Lerner, 1990, p.124). Una situacién de vulnerabilidad ante
hombres y mujeres de otra clase social, acentuando las diferencias biologicas
(sexo, edad) y naturales (reproduccién) con el objetivo de preservar el estatus
social. De esta manera, las mujeres fueron consideras objetos intercambiables

segun lo dispusieran sus parientes hombres.

Por necesidad biolégica, hombres y mujeres se sometian y adaptaban, las
costumbres e instituciones de origen cultural forzaron a las mujeres a desempenar
papeles subordinados (Lerner, 1990). Refiere J. Kelly (1987) citado por Lerner
(1990, p.29) que las mujeres no ocupan un lugar aparte de la existencia, esta

implicito en la existencia dentro de la familia y la sociedad.

Lo que vemos no son dos esferas de la realidad social, la casa y el trabajo o
lo privado y lo publico, sino dos (o tres) grupos de relaciones sociales. Los roles de
las mujeres se circunscriben al espacio familiar, lo que se define socialmente
como el espacio privado. El trabajo remunerado o asalariado, es un elemento que
caracteriza el espacio publico, porque la sociedad lo reconoce como lo
econdémicamente productivo. Planteamiento que se analizara con mayor detalle en

el siguiente subtitulo.

Habiendo distinguido lo privado de lo publico, se definen como grupos de
relaciones sociales los conformados entre mujeres, como eje central articulador de
este estudio. Un primer grupo; las trabajadoras de casa particular crean vinculos
con las empleadoras, los cuales no son necesariamente afectivos pero si
laborales, econdémicos e incluso politicos. Lo politico genera otro grupo, las
relaciones sociales entre mujeres. Las trabajadoras de casa particular crean
vinculos simbdlicos con otras mujeres que luchan por los derechos laborales y
humanos de todas. Y un tercer grupo de relaciones sociales-afectivas, pues no
son unicamente trabajadoras, sino madres, esposas e hijas que establecieron
relaciones laborales en la ciudad capital en beneficio de sus familias,
principalmente hijos e hijas.
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La formacion de grupos, se va dando conforme el contexto social-cultural y
econdémico-politico. La estructura social dominada por hombres, histéricamente ha
distribuido tareas, roles y funciones segun las capacidades fisicas y habilidades
“naturalizadas”. Preservar el poder politico a través de la propiedad privada, ha
llevado a que se mantenga un estatus social privilegiado para unas pocas familias,

mientras el resto de la poblacion esta supeditada por estos pequefios grupos.

Acentuando la diferenciacion sexual, desvalorizando la labor de las mujeres
amas de casa Yy las trabajadoras de casa particular. Lo que distingue a las
segundas de las primeras, es que, establecen relaciones contractuales con

jornada establecida y un pago por sus servicios.

1.2 Construcciones simbdlicas del poder en los espacios
asignados a las mujeres

Con la penetracion del capitalismo, no se puede evitar que el trabajo se
convierta en mercancia, refiere Comas (1998) que “(...) el trabajo es una cosa de
naturaleza particular que si puede comprarse o venderse como cualquier otra
mercancia.” Estas formas capitalistas de distribucién de los medios productivos,
permiten que los grupos sociales de la clase trabajadora se mercantilicen como si

fueran objetos materiales.

El intercambio de la fuerza laboral por un salario, define la naturaleza de las
relaciones de produccion capitalistas como el principal mecanismo de obtencién
de riqueza, pues la acumulacion no consiste s6lo en poseer los medios
productivos, sino, en tener el control y dominio de las mercancias como de la
mano de obra. Esa fuerza de trabajo explotada, esta integrada por hombres vy
mujeres de un estrato social bajo, en condiciones econdmicas no favorables, que

en lugar de ascender, viene en descenso hacia la pobreza.

Comas (1998) refiere, que la desigualdad en el mercado de trabajo se basa
en tres fuerzas principales: 1. La preparacion profesional, que contribuye a la

reproduccion de clases sociales, 2. Las caracteristicas locales del mercado de
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trabajo, lo que facilita o dificulta las oportunidades ocupacionales y 3. Las
divisiones de género, raza o etnia que se legitiman a partir de practicas

discriminatorias.

Esas tres fuerzas, son los factores mas notables que repercuten en las
mujeres trabajadoras que viven en condiciones de pobreza y analfabetismo. La
condicionante marginal, obliga a insertarse en espacios laborales precarios, como,
el trabajo doméstico, las maquilas, el campo y el trabajo sexual, manteniendo la

legitimacion de practicas discriminatorias, a decir de (Comas, 1998).

Se han vislumbrado dos espacios, el de masculinidad y el de la feminidad,
gue suponen dos lugares o esferas independientes una de la otra, sin embargo, no
existe una separacion o una division de un espacio con otro segun (Pisano, 2004).
Mas bien, la esfera de la masculinidad contiene en si la esfera de la feminidad.
Imaginarios culturales que definen donde, como y cuando accionar estando
dentro. Segun Pisano (2004) y Lerner (1990), los roles sociales son construidos y
no naturales, y al asumirlos como propios se pierden entre lo real y lo ideal. La
transgresion de las normas impuestas por el sistema patriarcal, ha sido
histéricamente la lucha de las mujeres por reivindicarse como sujetas de
derechos, rompiendo esquemas estructuralmente impuestos, para lograr el

acceso a los espacios vedados.

Pisano (2004) plantea que las relaciones consanguineas mejor conocidas
como “la familia”, define en los cuerpos sexuados, usos y espacios; atribuyendo el
poder y control para los hombres, y a las mujeres, la sumision, maltrato y
marginacion. En el espacio social y politico, el cuerpo sexuado ha generado
friccion y resistencia, mientras unos buscan mantenerlo, otras buscan transgredir

las imposiciones.

“El nucleo familiar, replica el concepto a todo lo deméas (...) todos los
sistemas tienden a leerse desde esta supuesta consanguinidad que viene a

implementar y a sostener la identidad comun, estructuras de poder, sistemas
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concretos donde los lazos consanguineos son intransables y construyen a su vez

otros lugares inamovibles e innegociables” (Pisano, 2004, p. 13).

En las ciencias sociales, la utilizacion de los términos “lo privado” y “lo
publico”, refiere el espacio de las mujeres y el espacio de los hombres. Lo privado
referente a las funciones reproductivas y domeésticas atribuidas a las mujeres. Lo
publico, todo lo relacionado con el campo cientifico del trabajo y del conocimiento,
especificamente fuera de casa. Aunque las mujeres trascienden del ambito

privado, mas no a la inversa.

M. Reid, citada por (Waring, 1994, p.47) refiere que un trabajo es productivo
cuando sus actividades concluyen en un servicio o producto, por lo tanto, una
actividad econdmica implica la contratacion de personal para obtener este

producto o servicio, aunque esto no conlleve una remuneracion monetaria.

La teoria feminista hace una critica a la teoria clasica econémica, ya que no
considera como centrales en el andlisis econémico las actividades y servicios que
se realizan dentro del hogar, pues son tareas que forman parte del sistema para la
satisfaccion de necesidades. Esto significa por lo tanto, que el mercado no es el

anico estandar de valor, segun Comas (1998).

El sistema econémico manipulado por una clase social privilegiada, domina
y controla no solo los medios productivos, sino define, los espacios que deben
ocupar hombres y mujeres, coaccionando la libre movilidad y diferenciando las
areas laborales y académicas. El aparato estatal, refuerza una estructura socio-
econOmica opresiva con la institucionalizacion del matrimonio y la familia
monogama, (Reed, 2012). Supone la sujecion de la esposa a la dependencia

econdémica del esposo, legitimando la unién a través de la religion y el Estado.

Poniendo en consideracién elementos mas profundos respecto a los
espacios, atribuciones y roles sociales, (Rodriguez, R., Miyares, A., Valcarcel, A.,
2004) analizan la teoria feminista, como una rama cientifica de la cual se

desprenden distintas posturas relacionadas al “feminismo”, definido por la autora
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como, “un planteamiento radical que busca subvertir los supuestos tradicionales
de la sexualidad, el poder, la relacion con la naturaleza, las formas del trabajo, la
familia...en una apuesta por la autoconciencia, la inversion de los mitos, la accion
directa” (p. 10).

Abordan los términos de bio-poder y bio-politica de Foucault, evidenciando
que no pretende una nueva configuracidon del poder, sino mas bien, esas
atribuciones y especificidades asignadas al cuerpo femenino, son las que hacen
posible el desarrollo del bio-poder (Rodriguez, R., Miyares, A., Valcarcel, A.,
2004).

La teoria del sujeto-mujer, aporta al analisis planteado de la discriminacion
y racismo de las mujeres por su condicion sexual, étnica y de clase. Un
planteamiento que aborda las funciones atribuidas a las mujeres por su biologia y
por “los valores morales domésticos que se impregnan en lo social”’, es decir, la

naturalizaciéon de las actividades domésticas como atribuciones femeninas.

Claro esta, que la atribucion de roles, dependen del estatus social y el
grupo étnico en que se encuentren las mujeres, si bien, las mujeres han sido
discriminadas y subordinadas, aquellas que pertenecen a un estatus
socioeconémico acomodado no desempefian por lo general las tareas domeésticas.
Pero aquellas mujeres que viven en condiciones de pobreza y analfabetismo,
desemperian el servicio doméstico en casa de sus empleadoras a cambio de un

salario.

Las relaciones de poder entre empleadora y trabajadora de casa particular,
se abordaran con mayor amplitud en el capitulo correspondiente, sin embargo, la
sefalizacion en este apartado, es evidenciar la existencia del indicador

diferenciador entre las mujeres, el estatus socioeconémico y el grupo étnico.
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Capitulo 2. Situacion del trabajo domeéstico

En junio del afio 2011 la Conferencia Internacional del Trabajo de la
Organizacion Internacional del Trabajo adoptdé el Convenio 189 sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos (2011). De los 17 paises que han
ratificado el Convenio de la OIT sobre las trabajadoras domésticas, nueve se
encuentran en América Latina y el Caribe: Argentina, Bolivia, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Guyana, Nicaragua, Paraguay y Uruguay. “Inmujeres confia en
ratificacion...” (2015).

Se emplearan a lo largo de este capitulo términos como, “trabajadora

doméstica”, “indios”, “sirvientes”, “esclavos” y “razas” segun las referencias de las

fuentes documentales.

2.1 Las clases emergentes en Europa

Antes de entrar a las generalidades del trabajo doméstico en América
Latina, es necesario abordar con antecedentes histéricos de la Baja Edad Media
en Europa entre los siglos del XlI al XV. Cuando el trabajo industrial y comercial
estuvo organizado por gremios en orden jerarquico de menor a mayor, iniciando
como aprendices, oficiales y por ultimo llegando a ser maestros, nadie podia
ejercer un oficio sin haber pasado por las etapas de aprendiz y oficial (Centro

Feminista de Estudios y Documentacion, 1992).

Pocas fueron las mujeres que lograron integrarse a estos gremios, aunque
con gran dificultad porque fueron discriminadas y marginadas por su condicion
sexual y de clase social, estimando que para el siglo XllI, el salario de las mujeres
representaba aproximadamente el 80% del de los hombres, bajando al 75% en el
siglo XIV y a un 50% respecto a los hombres para el siglo XV (Centro Feminista de
Estudios y Documentacion, 1992).

El periodo del Renacimiento, entre los siglos XV-XVI, significO para las
disciplinas cientificas una época de apogeo, reforzando el conocimiento y

progreso de los hombres dedicados a estos espacios, mientras las mujeres eran
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excluidas de estos espacios académicos, progresivos e innovadores. Observando
una gran movilizacion de mujeres hacia la produccién y comercio del hilado vy el

tejido, pues también tenian vedados los espacios para labrar y cultivar la tierra.

A partir del siglo XVIII, el Siglo de las Luces (Valcarcel, 2004), “el origen de
nuestro mundo de ideas (...) es una larga polémica en torno a la mas variada
topica (el lujo, el gusto, las artes y las ciencias, la supersticion, los textos
sagrados, las formas de estado, los temperamentos...y tantas otras) inaugura
como polémica la igualdad de ingenio y trato para las mujeres” (p.23). Los puestos
de trabajo asalariados estaban ocupados por los hombres, mientras las esposas
de estos se quedaban confinadas en la casa para realizar el trabajo doméstico y
las tareas de cuidado y crianza de hijos e hijas. Asumir cada uno sus funciones y
roles sociales, daba un estatus que reafirmaba la pertenencia a la clase alta,
distinguiéndose de las personas de clase baja o0 media baja, donde las mujeres
pertenecian a la clase trabajadora marginada y explotada.

Con el crecimiento de las urbes, para la clase burguesa la contratacién de
mujeres de clase baja para realizar el trabajo doméstico, significo la reafirmacion
de la posicién social y econdmica de los esposos (Centro Feminista de Estudios y
Documentacion, 1992, P.50). Fue también, un periodo de migracion masiva de
mujeres provenientes de las areas rurales hacia las ciudades, las que aceptaban
trabajos extenuantes con salarios muy bajos, sus migraciones temporales
enfocadas a realizar tareas agricolas, especialmente la siega, cosecha de
aceitunas, la vendimia, entre otras. Era comdn también, que los mayordomos e
intendentes llegaran a la Aldeas para llevarlas esclavizadas a trabajar en las casas
de las familias de clase alta para realizar el trabajo doméstico (Centro Feminista
de Estudios y Documentacion, 1992, P.41)

Durante el siglo XIX, en toda Europa se observa una transformacion, la
introduccion de maquinaria en la industria textil, contratando mano de obra barata,

principalmente de mujeres, lo que signific6 que las mujeres tomaran espacios
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asalariados fuera del hogar, una economia basada en la industrializaciéon de

bienes y servicios (Centro Feminista de Estudios y Documentacion, 1992, P.45).

La division del trabajo a lo largo de la Edad Media y la Edad Moderna, se
bas6 en argumentos sexistas, marginales y discriminatorios en relacion a las
mujeres, lo que llevo a cosificarlas como propiedad del esposo, bajo su autoridad y
dependencia econOmica por cuestiones culturalmente atribuidas en la

estratificacion social.

El siglo XIX representd una etapa sombria para las mujeres de todos los
estratos sociales de Europa, siendo la unidon matrimonial, la procreacion y la
dependencia econGmica no opciones sin0O normas sociales impuestas para

desempefiarse en el “ideal femenino” como mujeres hogarefias.

Aungue, esta situacidn permiti6 que por primera vez las mujeres se
organizaran y levantaran, independientemente de los hombres, para luchar por
sus derechos. Esto da paso a la aparicién del movimiento feminista, con objetivos
claros de denuncia, lucha y reivindicacion de espacios, derechos y libertades
impactando en las generaciones posteriores (Centro Feminista de Estudios y
Documentacion, 1992, P.47).

La insercion al trabajo asalariado en fabricas, comercios y oficinas, significo
una lucha constante para hacer valer los derechos de las mujeres trabajadoras,
yendo mas alla del espacio asignado a las mujeres dentro del hogar. De un
continente a otro, hay variantes culturales, sociales, politicas y econdmicas, pero,
las condiciones desiguales entre clases son evidentes en todas las sociedades. En
el caso de Europa, se evidencia que para finales del siglo XVIIl y durante el siglo
XIX, el trabajo doméstico era desempefiado por esclavos emancipados (libres),

hombres, mujeres y nifios de los estratos bajos.

Cada etapa historica, fue marcada por hechos relevantes que evidencian
gue las mujeres no se mantuvieron en sumisioén y obediencia, sino se resistieron a

permanecer al margen del trabajo asalariado, industrial y en los espacios
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asignados a los hombres. Las luchas de las mujeres en Europa, desencadenaron
persistentes movimientos e insurgencias ante el sistema opresor. Aunque la
historia del trabajo doméstico se reproduce aun con la ola migratoria de mujeres

latinoamericanas (S. Bastos, comunicacion personal, 24 de septiembre, 2015).

2.2 El trabajo domeéstico en América Latina

A nivel mundial, segun refieren Valenzuela y Mora (2009) el numero de
trabajadoras de casa particular ha aumentado a mas de 100 millones, de las
cuales, casi 14 millones son mujeres latinoamericanas. Y ademas, aunque no se
brinda un dato cuantitativo, la mayor parte, sino es que todas, son mujeres
migrantes de las &reas marginales o rurales donde la pobreza es un factor

determinante para migrar a los centros urbanos.

Contintan refiriendo Valenzuela y Mora (2009), que a nivel Latinoamericano
el trabajo doméstico es la principal fuente de trabajo para las mujeres de escasos
niveles educativos y con nivel socioeconémico bajo. Siendo en la época colonial,
requerida la mano de obra de mujeres pobres e indigenas, para realizar servicios
domésticos en casas de mujeres de estatus social mas alto, desempefiandose
también como nodrizas y nanas e incluso como concubinas. Sin libre decision para

servir o no en casa de espafioles, recibian un pago en especie.

La historia de las mujeres, segun Kuznesof (1971), citado por Gill (1995) ha
estado determinada por factores ideolégicos tales como la visidn corporativista del
Estado, el papel del hogar patriarcal y el papel de las mujeres en la sociedad. En
el caso de América Latina, a partir del siglo XVI, el “hogar patriarcal” se instituyo
como forma de control social, reforzando su dominio con el apoyo de la iglesia
catblica y la burguesia espafiola, manteniendo a las mujeres en una posicion de
tutelaje, segun Lockhart, Schwartz (1983) citados por Gill (1995, P. 26). Por tutela
se entiende la institucion juridica o la autoridad y disposicion que se concede para
cuidar de la persona y sus bienes, tanto si se trata de menores de edad o

personas mayores que estén incapacitadas temporal o permanentemente.
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Refieren Chaney y Garcia (1993), que “Las trabajadoras domésticas son
contratadas entre las mujeres mas pobres, con educacion minima, quienes migran
de las provincias...a los pueblos y ciudades. Muchas veces son mujeres indigenas
y por ello su cultura, lengua, vestimenta y raza son consideradas inferiores a las

de la cultura dominante”.

Para las mujeres indigenas y mestizas en condiciones de pobreza, la
colonizacion espafiola significé un periodo al servicio del sistema masculino,
aguellas mujeres que eran artesanas 0 comerciantes podian desempefiarse
siempre y cuando estuvieran sujetas a la administracion y tutelaje de algun
pariente hombre, pues ellas no “podian” regirse por si solas segun las normas del
sistema, lo cual reforzaba la marginacion y discriminacién de las mujeres en las
funciones administrativas, econdémicas y politicas, principalmente. Siendo el

trabajo doméstico, el empleo de las mujeres mas comun a partir del siglo XVI.

Segun refiere Kuznesof (1971) citado por Gill (1995, P.27), para el siglo XVI
en las ciudades de México, Pert y Chile, los hogares espafioles contaban hasta
con 40 sirvientes domésticos, los grupos étnicos y grupos sociales entre los
sirvientes variaba segun la ubicacion... sin embargo, los indigenas, los esclavos
liberados, personas de razas mixtas o “castas”, y mujeres blancas, formaban parte

de la servidumbre.

En el Perd, segun Burkett (1978) citado por Gill (1995, P.27) en el siglo XVI,
las mujeres indigenas se insertaban mas como trabajadoras “domésticas”,
abandonando su lugar de origen y su vida tradicional, sus condiciones precarias
de vida, las obligaba a migrar a las ciudades trabajando en las casas de
espafioles, donde eran esclavizadas, incluso eran tomadas como amantes en
presencia de la esposa espafiola. Las mujeres indigenas y pobres eran utilizadas

como objetos sexuales.

Al respecto, Lerner (1990) quien aborda el tema de la esclavitud de las
mujeres, hace referencia que esta sujecion de las mujeres por parientes o tutores

hombres, era frecuente para administrar sus dotes y para satisfacer las
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necesidades de sus maridos. Las que pertenecian por linaje a una clase alta,
también eran esclavas porque no podian regirse libremente sino bajo la tutela del
padre o el esposo, pero, las que no pertenecian a la clase alta, eran esclavas e
incluso las hijas de estas eran esclavas porque era una condicion impuesta por el
régimen politico y juridico determinado por los hombres, siendo un hecho cultural

heredado.

Segun Bowman (1973) citado por Gill (1995, P.28), “...entre 1560 y 1579
las mujeres sumaban 28.5% de los emigrantes espafioles al Nuevo Mundo; la
mayoria de ellas, después del afio 1540, eran solteras y muchas estaban en la

lista de pasajeros como criadas o sirvientas”.

En América Latina, se evidencia que la migracion es un fendmeno historico
condicionado por las situaciones de pobreza y falta de oportunidades laborales en
sus comunidades de origen, aunque no las Unicas causas. La situacién desigual
del trabajo doméstico comparada con otras jornadas laborales, se evidencia a
partir del siglo XVI en América Latina, requiriendo mano de obra barata mediante
contratos verbales, en los cuales, segun Burkett (1978) citado por Gill (1995, P.27)
“(...) especificaba que a cambio de su trabajo, los sirvientes recibirian habitacion,
pensién, medicinas, instruccion religiosa, dos juegos de ropa de lana o algodoén y

un salario que variaba entre 6 y 30 pesos por ano”.

Segun Higman citado por Chaney y Garcia (1993) el racismo vy
discriminacion eran factores socioculturales de gran impacto, ya que, siendo el
trabajo doméstico para los sirvientes libres un medio para ganarse la vida, era
también una forma de crear relaciones de trabajo intimas y personalizadas que
muchas veces dieron paso a confrontaciones segun las clases sociales y grupos

raciales.

También Kuznesof (1971) citado por Gill (1995, P.27) expone, que los
esclavos liberados constituian una categoria importante dentro del servicio

doméstico durante los siglos XVI y XVII, bajo la supervisibn de un amo espafiol,
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llegaron a ser altamente valorados y mejor pagados que los trabajadores

indigenas.

El trabajo doméstico remunerado en Ameérica Latina, ha presentado
caracteristicas historico-culturales semejantes respecto a las formas de
contratacion y la fuerza laboral que lo realiza. Durante los siglos XVI al XIX, fue un
trabajo desempefiado por personas esclavas, afrodescendientes, indigenas y

emancipadas, quienes recibian un pago monetario o en especie.

Sin embargo, no ha dejado de ser una labor desempefiada por mujeres
indigenas, principalmente, de los estratos bajos, manteniéndose las condiciones
de desigualdad y explotacién en las relaciones laborales con la parte contratante.
Aunqgue en la actualidad, es menos frecuente el pago en especie, los empleadores
pagan un salario muy bajo a las trabajadoras de casa particular porque les ofrecen

vivienda y alimentacion.

2.3 Reivindicacion de las clases sociales bajas en
Centroamérica

Para el caso de Centroamérica, Acufia (1993, Vol. 4) analiza los

movimientos sociales de finales del siglo XIX y principios del siglo XX, por el

protagonismo gue obtuvieron como sectores activos durante la época liberal, tal es

el caso, de los artesanos y obreros urbanos, asi como, los obreros de los enclaves

bananeros y mineros por oponer resistencia al régimen explotador que los

mantenia en una situacion laboral y salarial desfavorable.

Las ciudades capitales a nivel centroamericano, segun Acufia (1993, Vol. 4)
tuvieron un impacto alto por la concentracion de los sectores obreros y artesanos,
lo que se manifestd principalmente en Guatemala y Costa Rica, mientras los
proletarios de enclaves residian en poblados y campamentos de las empresas

bananeras y mineras en el espacio rural.

En el caso de los artesanos y obreros urbanos es posible afirmar que

eran menos maltratados y discriminados que la poblacion campesina
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e indigena. Semejante privilegio fue consecuencia del ritmo del
crecimiento industrial y de su escala, ya que predominaron, las
pequefias unidades productivas (...) En este contexto hace
excepcion Guatemala en los dias de Estrada Cabrera donde los
artesanos fueron sometidos al secuestro y al trabajo forzoso por
parte de esa dictadura. (Acuiia, 1993, Vol. 4, pp. 262-263)

Indica Acuia (2003, Vol. 4) que en Centroamérica se veia con mejor
estatus social a aquella persona que poseia un oficio y laboraba en el area urbana
en relacion con una persona campesina o trabajadora del area rural, “en las
primeras décadas del siglo XX emergié un lenguaje que vinculaba y oponia los
términos <<capital>> y <<trabajo>>, relacion en la que el primero explotaba al

segundo” (p.264).

Sin duda, dentro del trabajo urbano existian distintas jerarquias. Dos
eran obvias y consideradas naturales: la que se refiere a la edad y la
que se refiere al sexo. Aprendices y jovenes trabajadores estaban en
una situacién subordinada respecto de sus mayores. Igualmente, los
trabajos femeninos como los de lavanderas, vivanderas y empleadas
domésticas y también pureras y costureras eran inferiores a los
trabajos masculinos. Una gran distancia existia entre una costurera y
un sastre. Un ejemplo de la discriminacion por género lo constituyen
los procesos de <<masculinizacién>> y <<femenizacién>> de ciertos
oficios; a medida que en una categoria laboral tendia a predominar la
mano de obra femenina, perdia prestigio; lo opuesto acontecia
cuando una ocupacion de mujeres se masculinizaba. Pero también
habia una jerarquia dentro de los oficios. (Acufia, 1993, Vol. 4, pp.
264-265)

Por lo tanto, aunque el trabajo en el contexto urbano tenia un nivel mas
elevado socialmente respecto al que se realizaba en el campo o en el area
urbana, las mujeres trabajadoras de las ciudades se mantenian subordinadas por
su condicién sexual, agregando su condicién étnica y de clase. Claro esta que las
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mujeres podian realizar las mismas tareas que los hombres pero no se concebia
socialmente que se considerara equidad en cuanto al salario y reconocimiento por

las funciones y roles que desempefiaban.

Pero ademas de esta situacion desfavorable para las mujeres y por debajo
del “universo laboral obrero-artesanal” habia un submundo conformado por
aguellos trabajos ocasionales y de oficios menores donde se encontraban los
pobres urbanos, concentrados en los alrededores de las ciudades capitales o las
periferias tales como zonas marginales y barrios obreros, “(...) faquines,
carretones, carboneros, lustrabotas, hojalateros, zapateros remendones,
vivanderas, sirvientas, lavanderas y vendedoras de los mercados eran

representativos de ese grupo social” (Acuiia, 1993, Vol. 4, p.265).

Puede observarse que Acufia (1993, Vol.4) enfatiza los movimientos
sociales de los sectores obreros y artesanos por el impacto econémico y politico
que tuvieron en la escala social por lograr un mejor estatus, mientras que en las
areas rurales los mineros y bananeros seguian siendo explotados y oprimidos y
todavia en peores condiciones, aquellas personas con oficios que aungue vivian
en las ciudades eran marginadas porque eran subordinadas por considerarse
inferiores respecto a esos otros que gozaban de prestigio social, principalmente

las mujeres.

En el afio 1917 afio de la Revolucion Bolchevique, segun Obando Sanchez
(1978) citado por Palomo (2011), la capital de Guatemala fue sacudida por los
terremotos y de los escombros surgié con mayor fuerza el movimiento sindical
fundandose el partido comunista, las mujeres apoyaron el trabajo de sus
comparnieros llevando alimento a los obreros prisioneros (Asociacién La Cuerda y
Secretaria Presidencial de la Mujer [La Cuerda y SEPREM], 2011). Carrillo (1994)
citada por Palomo (2011) refiere que “el 25 de noviembre de 1925 se realizé la
primera huelga de obreras en la region centroamericana que dio a luz el primer
sindicato femenino. La huelga termin6 a favor de las trabajadoras del beneficio de
café La Moderna, y sirvid para que otras recibieran ventajas con s6lo amenazar
con ir a la huelga” (La Cuerda y SEPREM, 2011 p.118).
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Refiere Palomo (2011) citada por La Cuerda y SEPREM (2011, p.120), para
el caso de Guatemala, las mujeres lograron con dificultad acceder al trabajo
asalariado en fabricas, talleres, oficinas y el tradicional comercio al menudeo y

trabajo a domicilio;

En la ciudad (de Guatemala), el dictado patriarcal “las mujeres no
trabajan” tuvo como resultado que, a pesar de la pobreza, entraran al
mundo laboral por goteo. Los progresistas que escribian sobre el
tema apoyaban su ingreso, al tiempo que se preocupaban de la
manera de evitar que ellas descuidaran el trabajo doméstico y el
cuidado de la prole, pero contrario a los paises socialistas, ni se
insinuaba la creacion de guarderias (...) los obreros guatemaltecos
no combatieron el ingreso de las mujeres a su territorio laboral (...) al
mismo tiempo se manifestaba la preocupacion por el cumplimiento
de las tareas tradicionales y se les recomendaba mantener el mente

que el trabajo no podia ser su prioridad (pp. 120-121).

Refiere Palomo (2011) que “La segunda mitad del siglo XX marco la
primera década de la modernizacion de Centro América y de Guatemala (...)
después del forzado fin de la Revolucién del 44, Guatemala recibié mucha
atencién de parte de Estados Unidos que queria probar ante el mundo que el

sistema capitalista era el mejor” (La Cuerda y SEPREM, 2011 p.122).

Los procesos de industrializacidon y penetracion del sistema capitalista a las
sociedades de Centroamérica se han abordado en el capitulo anterior para dejar
claridad que los procesos de modernizaciéon, han impuesto la dominacion
masculina no Unicamente de los monopolios sobre la clase trabajadora, sino
también sobre las mujeres condicionando su posicion en la estructura social y

econdmica.
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2.4 Paternalismo, una tendencia para justificar las
relaciones serviles de las mujeres indigenas en
Guatemala

La expresibn maxima de exclusion y sometimiento estuvo basada en el
sistema jerarquico religioso, economico, politico, cultural y social. Aranguiz y

Guillermo (1988) citados por Veladsquez (2004, P.20) refieren que,

(...) La fuerza de trabajo se desarrollaba por medio de tres
circunstancias: a) el gratuito (servicio no remunerado a las iglesias);
b) semigratuito (mediante el repartimiento); y c) asalariadas muy
baratas que podrian realizar [el trabajo doméstico] después de haber

cumplido con sus tareas de repartimiento.

En Guatemala, los indios, término histérico-colonial, fueron designados para
realizar las tareas que requerian de mucho esfuerzo fisico, mientras las mujeres
de los estratos bajos, fueron requeridas en las tareas domésticas de las haciendas
y casas de los contratantes espafioles, reforzando el poder de la clase alta o los

criollos sobre los indios-siervos.

Refiere Palomo (2011) citada por (La Cuerda y SEPREM, 2011, p.78) que
en la “historia oficial se afirma que el tributo colonial era cosa de hombres, pero las
mujeres eran las que trabajaban en la produccién de los objetos para pagar

tributo: mantas de algodoén, huevos, gallinas, maiz, frijoles, tejidos e hilo”.

Las mujeres indigenas y pobres eran la fuente de trabajo mas productiva y
por lo tanto, la mas explotada durante la época de la colonia, aunque el
repartimiento y el trabajo forzado, obligaban a hombres y mujeres a desempefar
trabajos gratuitos o semigratuitos. La condicion social marcada por el estatus,
determind durante el colonialismo que las mujeres se distinguieran y categorizaran
unas de otras, designando a las menos favorecidas de posicidn socioecondmica y

de otro grupo étnico a realizar las tareas del hogar.
Segun Ericastilla y Jiménez (2011),
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Los cambios econdmicos, politicos y sociales que fueron
suscitandose en el ultimo tercio del siglo XVIII dieron origen a nuevas
relaciones, en las que los valores y creencias de la emergente clase
media llegaron a dominar a los de las otras clases. Es justamente a
partir de esta vision que se enaltecio la importancia del nuevo modelo
de familia, en la que el afecto, la intimidad y las obligaciones
domésticas fueron exaltados y vistos como un orden moral superior a
todo lo precedente (La Cuerda 'y SEPREM, 2011, p.28).

Estos valores y emociones considerados naturales en las mujeres, se han
venido consolidando a partir de un sistema social que norma y atribuye, “la
devocion materna, se consideraba como parte de la naturaleza femenina, también
creada en esta época” segun Ericastilla y Jiménez (2011) citadas por (La Cuerday
SEPREM, 2011, p.28).

Segun la historiadora Rosa Alvarez, a partir del afio 1797 las indias eran
llevadas por la fuerza a la ciudad de Guatemala para cuidar de los hijos e hijas de
las mujeres espafiolas, sin importar si tenian que criar a sus propios hijos e hijas
(Alvarez, 1996 p.140). La autora utiliza el término histérico “indias” que se utilizara
para hacer referencia al caso de las “amas de leche” originarias del pueblo

(municipio) de Jocotenango.

El parroco de Jocotenango Manuel Pineda, expone la situacién por escrito
al Presidente de la Audiencia Josef Damian y Valle (Alvarez, 1996, pp. 139-141) a
lo que el oidor Fiscal argumenta en tres premisas. El segundo argumento dice; “si
le quitan de golpe, puede experimentarse una lastimosa tragedia, quiza de otros
tantos infanticidios de los espafioles que estan lactando” (p.140), y tercer
argumento, “con esta medida no se remediaran los hijos propios de las indias que

quiza no tomarian la leche por desconocerla, o les seria perjudicial”. (p. 141)

La nota escrita del oidor Fiscal esta firmada con fecha 3 de octubre de
1797, pero el mismo presidente habia ordenado la prohibicion con fecha 5 de

septiembre del mismo afio,
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Donde explicitamente se ordenaba al gobernador de Jocotenango
Diego Casasiga que no permitiera, bajo ningun titulo ni pretexto
extraer indias para el destino de Amas de Leche u otra ocupacion, a
menos que se tuviera el expreso conocimiento del Superior

Gobierno, y con la condicidon de que la india no tenga hijo propio.

Ante la insistencia del cura parroco (...) Atendiendo la Real Orden del
5 de septiembre, el gobernador de Jocotenango levanta el Padron de
los individuos repartidos en servicios personales, comenzando por
las Nutrices y sirvientas (...) En total 21 mujeres de Ama de leche, y
9 de sirvientas, todas contentas segun el patron. Con excepcion de
una viuda y una cuyo marido es loco, el resto de maridos se califican
de “hidos”. (Alvarez, 1996, pp. 141-142)

Las mujeres indigenas al servicio de las esposas de los criollos, debian
resistir la muerte de sus propios hijos e hijas por desnutricion, tristeza y abandono
forzado que incluia la ruptura de los vinculos entre madre e hijo/hija. Se volvié una
cuestion de estatus para las familias criollas, el tener una o varias mujeres

indigenas como nutrices o amas de leche para que alimentaran a los bebes.

Segun Alvarez (1996, p.143) las sefioras de las familias criollas gozaban de
mejor nutricion por lo que tenian buena leche, asi lo indicé el profesor José
Mocino “debe ser en mayor cantidad y de mejor calidad la leche de las sefioras
acomodadas que la de las miserables indias”. Las mujeres criollas no

amamantaban a sus hijos e hijas por no poder hacerlo, sino, por estatus social.

Dado el poder de decisibn y poder econdémico atribuido a las familias
criollas, aunque fueran evidentes los dafios emocionales y fisicos que inclusive
llevaban a la muerte de los hijos e hijas de las mujeres indigenas, justificaban los
abusos cometidos con las retribuciones monetarias y de alimentacion que les
ofrecian supuestamente a ellas y sus familias. “Segun la visién del criollo, el Ama

era bien pagada (...) estaba contenta en el servicio; ademas al prohibir el uso de
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nutrices o chichiguas se provocaria un infanticidio en la capital de Guatemala”.
(Alvarez, 1996, pp. 143)

La dominacién masculina mantuvo oprimidas a las mujeres indigenas. Por
la fuerza eran llevadas al servicio de las familias espafiolas, lo que causaba
muchas veces la muerte de los pequefios bebes que debieron abandonar sin que
se hiciera justicia por estas atrocidades. Las mujeres indigenas no podian hacer
nada al respecto, estaban sujetas al poder de los patrones, incluso, las mujeres
criollas que también eran madres no mostraron sentimientos de solidaridad al ver
la ingratitud con que estas eran arrebatadas de sus pequefios hijos e hijas, al
contrario, justificaban la posesion de esclavas como amas de leche, nodrizas o

chichiguas para mantener el estatus social ante los demas.

Con el paso del tiempo, las mujeres esposas-madres asumieron roles
segun las tendencias del momento, las mujeres estaban obligadas por sus
condicién de género a asumir la reproduccion, maternidad y tareas del hogar como
una “cuestiéon natural femenina” (Ericastilla y Jiménez, 2011) citadas por (La
Cuerday SEPREM, 2011).

El siglo XIX puede considerarse segun Palomo (2011) el “encierro de las
mujeres”, con los ideales romantizados de las mujeres de clase alta como las
reinas del hogar, y descritas por Federico Engels como las proletarias dentro del
hogar (La Cuerda y SEPREM, 2011, p.78). Segun Lagarde (2012, p. 475) la
cercania entre mujeres es una relacion necesaria, “(...) para poder ser mujeres,
para cumplir con su cometido social y personal, requieren de las otras. Ninguna
mujer es capaz de desarrollar por si misma las actividades y las funciones (...) que

le son exigidas por su género”.

Las mujeres siempre al servicio de los otros en condiciones de
subordinacion, opresion y esclavitud por la dominacibn masculina que
“histéricamente esta asentada en las sociedades antiguas y, por lo tanto, su
aplicaciéon a sociedades contemporaneas es un anacronismo” segun Teresita
Barbieri (1997: 52) citada por Castafieda, (2008, p. 2); no deja de darse una
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relacion social-afectiva entre mujeres que bajo las mismas circunstancias de
cumplir funciones atribuidas a su sexo se marcan diferencias entre unas y otras

segun la clase social y el grupo étnico.

De acuerdo con datos de la segunda Encuesta Nacional de Empleo e
Ingresos de 2013 (ENEI-2-2013), los trabajadores domésticos —
denominados empleados de casa particular por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE)- ascendian a 221,960 personas, lo que equivale
al 3.7% de la Poblacién Economicamente Activa (PEA), estimada en
5.9 millones de personas (...) puede suponerse que el porcentaje de
Guatemala esta subestimado, pues no corresponde al reportado por

paises de nivel similar de desarrollo (Linares y Prado, 2014, P.14).

ATRAHDOM (2011), refiere que la constante migracion de personas de las
areas rurales y marginales, se debe a la concentracion de pobreza en mas del
72% de la poblacion rural, deudas econdmicas y un elevando indice de
desempleo, mientras el poder econémico se mantiene concentrado en el 10% de
la poblacion. En el mismo estudio, Barreda (s.f.) citado por ATRAHDOM, 2011,
P.20) refiere que, el 51.5% de las mujeres en comparacion con el 48.5% de los
hombres, viven en condiciones de pobreza, sin embargo, el 30.8% de los hogares
con jefatura de mujeres es pobre, mientras que un 42.7% de hogares con jefatura

masculina también lo es.

Como se anotaba anteriormente, los datos cuantitativos no son
representativos porque van variando las cifras cada dia. Los datos reflejados por
ATRAHDOM, muestran que la migracion no se da como una opcion ni como el fin
altimo. Es una causa determinada por factores econdmicos y marginales
principalmente, que obliga a las mujeres a trasladarse a los centros urbanos, bien
sea en la ciudad de Guatemala (migracion interna) o fuera del pais (migracion
externa). El trabajo domeéstico segun Aura Cumes “depende del colonialismo para
existir al igual que el Capitalismo depende del Feudalismo” (comunicacién
personal, 24 de septiembre, 2015).
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Recientemente, se han realizado estudios que evidencian la migracion
externa de las mujeres guatemaltecas para insertarse en el trabajo domeéstico a
gran escala (Blanca Blanco, comunicacidén personal, 24 de septiembre, 2015),
muchas son las mujeres centroamericanas que migran a la ciudad mexicana de
Tapachula, pero son las guatemaltecas quienes se desempefian mayoritariamente

en esa labor.

Cuando se utiliza el término trabajo doméstico y trabajadoras domeésticas
para referirse a quienes desempefian esta actividad, es en consideracion a la
legislacion nacional e internacional existente, aunque, desde las ciencias sociales,
este término conlleva un andlisis antropolégico que propone otras formas de

nombrar esta labor y a las mujeres que lo realizan.

Si bien, no se ha logrado hasta la actualidad un cambio en cuanto a la
forma de nombrar y reconocer esta labor, existen analisis y estudios
antropoldgicos con propuestas criticas que sugieren como un inicio, suplantar el
término “doméstica” para referirse a las mujeres trabajadoras que se insertan y

desempefian en estos espacios.

2.5 Definiendo lo doméstico

Refiere Lépez (1979) que segun la Real Academia de la Lengua, el adjetivo
“doméstico” proviene del latin domésticus (de domus, casa), lo perteneciente a la
casa o al hogar, o bien, el criado que sirve en una casa. “Servicio” por otro lado,
significa estado de criado o sirviente, del latin servitium, que se deriva de “servus”

0 sea, siervo, cuya primera acepcién castellana es esclavo.

El Convenio 189 (2011) define el trabajo doméstico como “el trabajo
realizado para o adentro de un hogar o varios hogares”. Este trabajo puede incluir
tareas como limpiar la casa, cocinar, lavar y planchar la ropa, el cuidado de nifias
y niflos, personas ancianas o enfermas de una familia, jardineria, vigilancia de la
casa, desempeiiarse como chofer de la familia, e incluso cuidado los animales

domeésticos.
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Segun el Codigo de Trabajo de Guatemala (2010) en el Capitulo Cuarto.
Trabajo Domeéstico Articulo 161. Define que trabajadores domésticos son los que
se dedican en forma habitual y continua a labores de aseos, asistencia y demas
propias de un hogar o de otro sitio de residencia o habitacion particular, que no
importen lucro o negocio para el patrono. Articulo 162. Salvo pacto en contrario, la
retribucion de los trabajadores domésticos comprende ademas el pago en dinero,

el suministro de habitacion y manutencién.

Las tareas domésticas realizadas por las mujeres amas de casa 0 por
trabajadoras de casa particular, son necesarias e indispensables para el bienestar
de la familia, pero, por sus caracteristicas se le atribuye a las mujeres como
funciones propias de su sexo, lo que ha generado el analisis en torno a las

categorias conceptuales para definir a las mujeres que lo realizan.

La propuesta origen de crear la categoria para designar a las trabajadoras
gue realizan las tareas domésticas, segun registros bibliograficos, es la del Centro
de Apoyo para las Trabajadoras de Casa Particular —-CENTRACAP-, quienes
rechazan el concepto de “doméstica” para nombrar a las mujeres que realizan las
tareas domésticas remuneradas, considerando que lo doméstico es el oficio
propiamente, los aparatos electrodomésticos y las mascotas, mientras que el
trabajo desempefado por la persona contratada, tiene atribuciones y funciones
que le dan la categoria de trabajadora para realizar un servicio particular.
(Veladsquez, 2004, 22).

El rechazo a la categoria “domeéstica” refuerza las luchas reivindicativas de
las organizaciones que promueven los derechos laborales y humanos de las
mujeres, posicionando politicamente a las mujeres trabajadoras como sujetas de
derechos con caracteristicas y funciones para desempefiar un trabajo digno y vital

en las funciones productivas y reproductivas de la sociedad.

Segun Linares y Prado (2014, p.5), el término utilizado para referirse al
trabajo doméstico es objeto de polémica, continlan haciendo referencia en

relacion a esto;
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El informe de la OIT afirma que estan superados términos arcaicos
como “criada” y “sirvienta”, que implicaban una sumision directa; y
que en muchos paises se abandonaron las denominaciones que
tienen el mismo origen semantico que “doméstico”, pues se
considera que tienen una carga peyorativa, que refuerza la tendencia

de subestimar el desempefio de labores o tareas domésticas.

Sin embargo, son términos arcaicos que no han dejado de utilizarse en la
actualidad, por lo cual, asumir la categoria de “trabajadoras de casa particular”
suma los esfuerzos politicos de la lucha reivindicativa. Aunque, segun Linares y
Prado (2014) “el informe (OIT) recomienda adoptar la expresion ‘trabajo
doméstico’, porque ya ocupa un lugar en el lenguaje de las relaciones
internacionales asi como en los propios Estados (...)", pero, el mismo informe de
la OIT deja a criterio de los Estados miembros, en consulta con empleadores y
trabajadores, “la prerrogativa de utilizar la terminologia que mejor se adecue a su

contexto local’.

Desde un andlisis personal, las categorias son meramente esquemas que
definen y subordinan segun el sexo, grupo étnico y clase o posicion social. Pero a
la vez, categorizar a las personas que desempefian el trabajo doméstico, ha
permitido a nivel nacional e internacional un andlisis mas profundo. Llevando a
desarrollar estudios que brindan datos cuantitativos y cualitativos que visibilizan y
posicionan econdmica y socialmente a las mujeres que realizan todo lo
relacionado al hogar y cuidado de personas, bien sea como trabajadoras

asalariadas o como amas de casa.

Contar con leyes y reglamentos especificos para regular el trabajo
doméstico, ha permitido también, que se reconozca el aporte de las mujeres a la
sociedad, asi como dignificar el trabajo que desempefian en beneficio de otros

mediante los servicios reproductivos.
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Capitulo 3. La migracion de mujeres. Causas y Efectos.

Las migrantes son el eslabon central en “las cadenas globales de
cuidados”, pero también son la expresion mas critica del caracter
discriminatorio del mercado global que, por una parte, promueve la
constitucion de las familias extendidas transnacionales y, por la otra, [...]
deja a muchas mujeres que migaran sin posibilidades de reunificacion
familiar. —XI Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el
Caribe (Linares y Prado, 2014)-.

En muchas sociedades como la guatemalteca, ser madre, hija y/o esposa
implica asumir responsabilidades por otros, normadas culturalmente como
actividades propias del sexo femenino. Las responsabilidades familiares,
influyeron en las causas de migracion de las mujeres cuyas historia de vida se
incorporan es este estudio. Obligadas a abandonar la familia y lugar de origen

para insertarse en la ciudad de Guatemala.

Al preguntarle a Julia (entrevista personal, 2012) por qué se vio obligada a
migrar relatd, “Yo fui madre soltera de 3 hijos, yo los deje con mi mama. La
necesidad de darles de comer a mis tres hijos, vestirlos, calzarlos y pagarle a mi
mama la cuidada de ellos”. Ser la cabeza de familia y mejorar las condiciones de
vida signific6 abandonar a sus hijos para irse a la ciudad de Guatemala a trabajar,
pero también indico “yo me vine porque ya una mi prima estaba trabajando y me lo
pinté muy bonito de como era el trabajo en una casa en la capital, realmente no es

como a uno se lo dicen (...)".

Segun Herrera (2015, p.28) en los paises centroamericanos para la década
de 1960 no se consideraba la migracion femenina como parte de los estudios
demograficos y tedricos, para la década de 1980 la participacion de las mujeres
era un hecho innegable y de ahi que empiezan los estudios de migracién de
mujeres. Entre el periodo de los afios 1990 al 2000 se han logrado identificar las
formas y caracteristicas de la participacion de mujeres y cambios culturales

asociados al proceso migratorio.

Por migracién se entiende segun el andlisis de las entrevistas, el
desplazamiento de un lugar a otro, ya sea dentro del mismo pais o hacia el
38



exterior. Herrera (2015, p.13) indica que “Entre los factores culturales que explican
la migracion femenina, muchas mujeres se ven forzadas a salir, por presion

familiar o de su entorno, victimas de violencia intrafamiliar, abuso sexual (...).”

Los migrantes son quienes abandonan su lugar de residencia
habitual o huyen de él para trasladarse a otro lugar, generalmente en
el extranjero, en busqueda de perspectivas mejores y mas seguras.
La migracion puede ser voluntaria o involuntaria, pero casi siempre
es una combinacion de decisiones y limitaciones, que puede implicar
el propadsito de vivir en el extranjero durante un largo periodo.
(Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja —IFRC-, s.f., parr.7)

Las historias de vida relatadas por las sujetas de investigacion, lleva a
determinar cdmo las principales causas de migracion los factores econdémicos
(pobreza, falta de trabajo) y socioculturales (violencia intrafamiliar, opresién
femenina, mejorar la calidad de vida para la familia). El andlisis de las entrevistas,
permite evidenciar que las sujetas entrevistadas comparten historias de vida
respecto a las formas de contratacion, las relaciones sociales entre mujeres en el
contexto de la ciudad de Guatemala y la responsabilidad asumida en funcién de
sus familias, especialmente de hijos e hijas.

Martina (entrevista personal, 16 de febrero 2012) recuerda “yo comencé a la
edad de 12 afios a trabajar en casa, inicié a trabajar a esa edad porque mi mama
y mi papa estaban viviendo una crisis economica y tuvo la necesidad mi mama de

mandarme a trabajar en casa”.

La migracién del campo a la ciudad se refiere en esta investigacion y en
base a los datos recopilados, al caso especifico de aquellas mujeres que desde la
nifiez se dedicaron al trabajo de la agricultura, acompafiando el trabajo de papa y
mama, realizando labores como labranza de la tierra, siembra y cultivo, tapisca y
cosecha. Mientras que, la migracion del area rural a la ciudad de Guatemala o al

contexto urbano, hace referencia a las mujeres que nacieron y crecieron hasta la
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adolescencia en aldeas, comunidades o municipios realizando diversas labores
para brindar apoyo econdmico en sus familias desde muy jovenes, incluyendo el

trabajo doméstico y cuidado de personas aunque no necesariamente en el campo.

En los casos del campo o de las areas rurales a la ciudad, las mujeres
migraron con el objetivo de permanecer en la ciudad de Guatemala porque
consideraron que existian mejores oportunidades laborales. Las mujeres que
buscaron permiso de sus empleadoras para retornar a sus comunidades, era con
el objetivo de visita temporal a sus familiares. En la actualidad, todas permanecen
en la ciudad de Guatemala y no mostraron interés en retornar a sus lugares de

origen.

Tres fueron las principales causas de migracion de las sujetas
entrevistadas, a) la crisis econdmica familiar, b) la falta de oportunidades laborales
en sus lugares de origen, y c¢) la violencia intrafamiliar. La migracion, un hecho
econdmico, social, cultural y politico, ha condicionado las voluntades individuales
de las personas obligandolas a buscar otras formas de vida en los contextos
urbanos donde el sistema econdémico proyecta “un modelo de desarrollo
progresista” con mayor infraestructura para salud, vivienda, educacion, trabajo y

vestimenta.

El contexto urbano sinénimo de ciudad, es el espacio temporal y espacial
gue tenian como objetivo de llegada las mujeres migrantes para encontrar mejores
fuentes de trabajo que les permitieran devengar un mejor salario y asi, procurar
una mejor calidad de vida a sus familias que se quedaron en las comunidades de
origen. El contexto urbano es la ciudad de Guatemala, lugar donde se insertaron

laboralmente en el trabajo doméstico en casas particulares.

Segun M. Velasquez (comunicacion personal, 26 de julio de 2010) y F.
Contreras (comunicacion personal, 20 de enero de 2010), los resultados de
estudios e investigaciones de ATRAHDOM desde el afio 2008, evidencian que
muchas de las la mujeres residentes en la ciudad capital, antes de la migracion,

laboraron en el campo (agricultura).
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Las sujetas entrevistadas, no decidieron por voluntad o eleccion propia, sino
por causa de los factores antes mencionados. Se vieron obligadas a migrar a la
ciudad de Guatemala, representando una ruptura al vinculo maternal con sus hijos
e hijas, quienes se quedaron bajo el cuidado de las abuelas. Esta insercion se da
en un contexto complejo donde las relaciones sociales y laborales estaban

determinadas segun el sexo, clase y etnia.

La migracion obligatoria causada por las condiciones de pobreza,
desempleo y violencia que vivieron las mujeres entrevistadas, impacté fuertemente
en su identidad. La insercion en el contexto urbano de la ciudad de Guatemala, ha
significado un proceso de adaptacion y resistencia personal en las relaciones
laborales y sociales entre mujeres. Un proceso de aprender a desaprender
patrones culturales ensefiados-aprendidos. Este proceso fue identificado por las
sujetas entrevistadas como, cambios que han experimentado en su forma de ser.
La necesidad y las circunstancias de vida, les ensefiaron a ser independientes
principalmente para tomar decisiones y a movilizarse por si mismas, esto significa
gue algunas al llegar a la ciudad de Guatemala fueron referidas por parientes o
amigas, entonces debian trasladarse de un lugar a otro en la capital para poder
llegar al lugar de destino, en un contexto desconocido para ellas. Y en el mayor
esfuerzo, exigir a sus empleadoras/es mejores condiciones de vida y de trabajo.

Refiero, “en el mayor esfuerzo” porque en los relatos narrados, las
trabajadoras de casa particular manifestaron que algunas veces toleraron tratos
indignos (gritos y humillaciones, bajos salarios o ausencia de pago en efectivo)
mientras buscaron y consiguieron otra casa para trabajar. Aunque también, una de
las medidas empleadas por varias de ellas, fue renunciar cuando se sintieron en
peligro frente a los abusos de miembros masculinos del hogar donde laboraron.

En este caso, aunque no tuvieran asegurado otro lugar de trabajo.

Segun Durand (2013) citado por Sanchez y Serra (2013, p.56), el proceso
migratorio comprende tres dimensiones: social, temporal y espacial. Explica, que
la migracion no puede explicarse Unicamente por factores econdémicos y politicos,
sino la sociedad se ve afectada por una dinAmica de cambios e interacciones. La
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temporalidad, supone la fase de partida, donde se hace hincapié en las causas; el
arribo, donde se destaca el proceso de adaptacion o integracion; y el efecto del
fenémeno migratorio en la sociedad de destino, segun Portes (2007) citado por
Durand (2013) (Sanchez y Serra, 2013, p.56). Y ademas, tiene una dimensién
espacial porque el cambio de residencia modifica el ambito de las relaciones

sociales de los migrantes.

Insertarse en casas particulares como forma de trabajo asalariado, ha
significado para las mujeres migrantes una oportunidad de alcanzar mejores
condiciones de vida para sus hijos e hijas, principalmente. El trabajo doméstico en
la ciudad, ha representado un espacio de recepcion posterior a la migracion, que
aungue en condiciones de derechos humanos poco favorables, las ha posicionado
como cabezas de familia para mantener econémicamente el hogar satisfaciendo

las necesidades de alimentacion, vestuario y educacion para sus familias.

La migracion de las mujeres, no representa Unicamente el traslado de la
comunidad de origen hacia el lugar de destino, principalmente, es un proceso de
transformacién de la identidad vinculada a la adaptacion con el contexto urbano.
Un proceso que representa para estas mujeres, abandonar a sus seres queridos
mas cercanos en busca de condiciones de vida dignas. Al inicio es un impacto
fuerte que las hace sentir vulnerables al cambio, porque las invaden sentimientos
profundos de tristeza, desesperacion, culpabilidad y frustraciébn. Emociones muy

frecuentes ante la incertidumbre de lograr las expectativas previstas.

Para estas mujeres, el objetivo de llegar a la ciudad de Guatemala era
encontrar fuentes de trabajo que brindaran mejores ingresos econémicos y una
mejor estabilidad laboral para poder sostener a las familias que se vieron
obligadas a abandonar. El trabajo doméstico aunque representé desventajas por
causa de las formas de dominacién masculina que las situaron como victimas de
violencia en todas sus normas, representdo una fuente de trabajo con la cual
pudieron sacar adelante a sus hijos e hijas. Inclusive, los sentimientos de tristeza
y nostalgia cuando debieron extender sus roles de maternidad para hijos e hijas
que no eran los suyos.
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Las formas de asimilar los efectos de la migracion varian segun el caso de
cada sujeta entrevistada, para Flora (entrevista personal, 04 marzo de 2012) la
migracion de la Costa Sur a la ciudad capital fue motivada por amor “...yo me vine
de alla de Santa Lucia para aca (la ciudad de Guatemala) porque ya me vine
casada, pero aqui no nos fue bien, él era lechero y viajaba de Escuintla a la ciudad
de Guatemala y no se mantenia conmigo, cuando venia solo a darme (a golpearla)
entonces por eso nos divorciamos y ya tenemos 23 afios de habernos separado,
yo me quedé aqui y él se volvié a la Costa Sur’. Esta decision conllevé una serie
de responsabilidades que debié asumir sola porque debia sacar adelante a sus
hijos abandonando su suefio de ser enfermera algun dia. Actualmente, ella se
dedica a cuidar de sus nietos, ya que por su edad, no la contratan en casa

particular, refirio.

En ambos casos, el de Julia y el de Flora, la migracién fue causada por
factores econdmicos, quedando como cabezas de familia, debian velar por la
manutencion de sus hijos e hijas al cuidado de las abuelas. Aunque sus
condiciones laborales quiza no fueron las mejores, lograron encontrar una
oportunidad en el trabajo doméstico para alcanzar sus principales objetivos, dando

educacion a sus hijos e hijas.

Las causas de la migracion de las mujeres, ademas de los factores
mencionados, tienen muchos factores psicolégicos, emocionales o sentimentales
atribuidos y reproducidos culturalmente, generando efectos que contribuyen a
reforzar lo culturalmente aceptado, atentando también contra la propia vida de las

mujeres migrantes victimas de la violencia en todas sus formas.

Entre los riesgos que atentan contra la vida de las entrevistadas, pueden
mencionarse los siguientes; a) en el proceso migratorio; inseguridad fisica y sexual
durante el trayecto y al llegar a la ciudad de Guatemala, desconociendo su
paradero. b) en el contexto urbano de la ciudad capital, dos riesgos principales;
por un lado al iniciar relaciones laborales, teniendo que depositar confianza en
personas desconocidas con quienes se establecieron relaciones laborales y por
ende, relaciones sociales. Y por otro lado, desenvolverse en relaciones laborales
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donde su dignidad es transgredida por los miembros masculinos, que las

consideran objetos sexuales.

Las condiciones y experiencias de vida de cada trabajadora de casa
particular, forjan un nuevo pensamiento sobre el papel que desempefian en la
sociedad, aprenden a valorizarse a si mismas y a considerar su trabajo como
productivo para la funcion de la sociedad en las esferas econémica y social.
Algunas se atrevieron a denunciar, aunque no publicamente, para reivindicar sus

derechos.

La falta de empleos y oportunidades laborales dignas, ha causado
movilizacion masiva de mujeres provenientes de las areas rurales y marginales
hacia la ciudad capital e incluso, fuera del pais, generando mayor concentracion
de poblacién en un espacio territorial que poco a poco se ve limitado para mas

poblacion.

El cambio de un contexto rural a un contexto urbano, representa cambios
significativos en las nuevas relaciones sociales en el contexto laboral,
principalmente entre mujeres, pues las relaciones contractuales y laborales, se
dan con la sefiora de la casa, y en algunos casos, existen vinculos afectivos con

las familias empleadoras, particularmente, con los nifios y nifias.

Una de las sujetas entrevistadas se vio en una situacion dificil al tener que
abandonar el trabajo priorizando la salud de su madre y el bienestar de sus hijos,
lo que representd perder su trabajo donde ella sentia que la empleadora era
bastante justa con ella e incluso la apoyaba en el sostenimiento de sus hijos, asi lo

relato Flora (entrevista personal, 04 de marzo 2012),

...lamenté haber dejado ese trabajo pero yo tuve la culpa porque no
le avisé, mi mama estaba internada en el hospital y ella me cuidaba a
mis nifios, yo no trabajaba el dia sabado asi que me fui para Santa
Lucia Cotzumalguapa y al llegar en la noche me di cuenta que mis

hijos estaban con mis hermanos, unos por aqui y otros por alla,
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cuando llegué con mi hermano mas grande me dijo que mi mama
estaba en el hospital y me fui el domingo a verla, pero ya el lunes y
martes no me presenté al trabajo, cuando me quise presentar la
sefora tenia otra (otra trabajadora de casa patrticular), ahi si lamenté
ese mi trabajo porque la sefiora era muy buena gente conmigo
porque yo tenia a los tres hijos grandes estudiando y cuando yo le
decia fijese que necesito tal libro para mi hijo ella me decia —va no
tenga pena, ella me lo conseguia y no me lo cobrara, incluso me

daba bastante arroz, azlicar y mosh para que le llevara a mis hijos.

En las investigaciones realizadas por ATRAHDOM, como en la informacion
recabada en las entrevistas, se ha identificado que al llegar a la ciudad de
Guatemala, generalmente, las mujeres migrantes se mueven en un circulo laboral,
que va “de la casa a la maquila y de la maquila a la casa”. Las sujetas
entrevistadas, iniciaron laborando en casa particular, algunas se movieron a las

maquilas por un tiempo y retornaban al trabajo de casa.

En las sujetas entrevistadas, no se identificé que se hayan movido al trabajo
del sexo, sin embargo, refiere F. Contreras (comunicacion personal, 20 de enero
de 2010), que muchas de las trabajadoras del sexo, se han insertado en el trabajo
doméstico y en las maquilas. Por razones personales, refiere, ellas incursionan en
ese trabajo que aun no esta reconocido a nivel internacional por la OIT ni a nivel
nacional, como un trabajo. Continua refiriendo Velasquez (comunicacion personal,
26 de julio de 2010) que solo un 10% de las mujeres trabajadoras en estos tres
espacios tiene acceso a educacion, la mayoria se ven obligadas a dejar la escuela
desde muy temprana edad para dedicarse tiempo completo al trabajo, incluso los

fines de semana, ellas deben trabajar.

Las mujeres migrantes, condicionadas a migrar hacia la ciudad capital,
anhelaron ademas de mejores condiciones para sus familias, lograr un desarrollo
personal, mantuvieron el suefio de retomar los estudios, pero no dependié solo de
ellas, sino principalmente, de la voluntad de las empleadoras para brindarles
permiso el dia sabado o dia domingo. Ante esta solicitud, las sefioras de la casa
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no siempre tienen buena disposicion, lo cual impide el desarrollo integral de las
trabajadoras de casa particular, quienes ven limitadas oportunidades de

crecimiento.

El efecto del fendmeno migratorio en la ciudad de destino, del que hace
referencia Durand (2013) tiene que ver con esos procesos de transformacion o
adaptacién de la identidad respecto al contexto en que se desarrollan sus
relaciones sociales, principalmente con otras mujeres, en lo laboral y en lo
afectivo. Causas y efectos del patron migratorio, caracterizan las formas y los
modos en que se genera un flujo constante de personas, con mayor intensidad de
mujeres indigenas y pobres que buscan en la ciudad de Guatemala, un espacio
laboral. (Sdnchez y Serra, 2013, p.57)

Esto ademés, conlleva una serie de impactos politicos, econémicos y
sociales que el sistema capitalista intenta reprimir, dejando al margen del
reconocimiento laboral y de derechos humanos, el rol significativo que tiene el
trabajo doméstico para mantener la estructura social a nivel nacional como

internacional, al darse migracién de mujeres al exterior.
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Capitulo 4. Caracterizacion del trabajo doméstico

La dependencia economica de la mujer respecto al
hombre. . .tiende a limitar su desarrollo personal. Indicadores de ello
los constituyen las altas tasas de analfabetismo, menores
oportunidades de trabajo remunerado y reconocimiento social. -
A.M. Orozco; H. Chavez-

4.1 Tipo de contratacion para realizar el trabajo doméstico

El tipo de contratacién para el trabajo doméstico, podria darse de dos
formas, una verbal y la otra escrita, sin embargo, la mas frecuente es el contrato
verbal donde no queda un registro escrito, de los acuerdos iniciales ni el salario

convenido.

La contratacion verbal, es una forma de violacion a los derechos de las
mujeres trabajadoras de casa particular porque con frecuencia se incumplen los
acuerdos entre la parte contratante y la trabajadora, respecto a las tareas
designadas al inicio, la jornada de trabajo y el salario a devengar. Los acuerdos de

“palabra”, muchas veces se olvidan o se utilizan a conveniencia del interesado.

Ademas de establecerse la contratacion verbal como principal forma
contractual. Son dos las formas en que se inicia la contratacion del servicio para
realizar las tareas domeésticas. La primera es de tiempo completo, significa que la
trabajadora residird en la casa del empleador, se le brindara una habitacién o
cuarto para su descanso y alimentacion. Esta forma de trabajo también es
conocida como trabajo “puertas adentro” o “jornada sin retiro”. (Valenzuela y Mora,
2009, p.92)

La otra forma de trabajo es “puertas afuera”, o también conocido trabajo
“por horas” o “a tiempo parcial” (Valenzuela, M. y Mora, C., 2009, p.92) y segun el
Convenio No. 175 sobre el trabajo a tiempo parcial (1994). Consiste en llegar a la
casa del empleador a realizar una, dos 0 mas tareas especificas y al concluirlas,

reciben su pago y se retiran. No duermen en la casa de la familia contratante.
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En la siguiente tabla, pueden notarse los beneficios y riesgos que tienen las

formas de contratacién para realizar el trabajo doméstico;

Tabla 2.

Formas de contratacion y realizacion del trabajo de casa particular en la ciudad

capital de Guatemala, por caracteristicas y riesgos. Afio 2012.

Tipo de
contratacion

VERBAL

ESCRITA

Caracteristicas

Establecimiento de acuerdos
verbales sobre las funciones a
desempeniar y el pago a recibir. Los
acuerdos verbales suelen olvidarse
por la parte contratante.

Existencia de una constancia de
la relacion contractual.
Establecimiento escrito de
acuerdos entre la parte
contratante y la trabajadora.

Riesgos

Incumplimiento de acuerdos
convenidos (jornada laboral, salario,
tareas a desempeniar). Violacién de

derechos humanos y laborales.

Para el trabajo doméstico no se
elaboran contratos por escrito,
poniendo en desventaja a las

trabajadoras porque no gozaran

de vacaciones, asuetos,
prestaciones y demas si la parte
contratante no quiere y como no
esta por escrito, los acuerdos
iniciales pueden variar.

Formas de
realizacion

TIEMPO COMPLETO

TIEMPO PARCIAL
(POR HORAS O POR DIA)

Caracteristicas

Se proveera a las trabajadoras a
tiempo completo una habitacién con
servicio sanitario, alimentaciony no

deberan pagar renta.

Permite a las trabajadoras definir
el horario de trabajo y las tareas a
desempefiar. Al finalizar las
tareas, reciben el pago
correspondiente.

Riesgos

Las "habitaciones” son cuartos con
espacio reducido para una cama, un
inodoro y una ducha. La
alimentacion no es la misma que la
que consume la familia de la casa. A
cambio de no pagar renta debe velar
hasta que llegue el ultimo miembro
de la familia y ser la primera en
despertar. Algunas veces, ese
cuarto se utiliza como bodega, para
guardar cosas.

No tienen un salario mensual.
Deben movilizarse de un area a
otra en el contexto de la ciudad

de Guatemala porque no
atienden una sola casa.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recopilados de las entrevistas realizadas en el afio

2012 a mujeres trabajadoras de casa particular.
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Martina (entrevista personal, 16 de febrero de 2012) recuerda que, “estuve
trabajando asi por dia casi 4 afios, iba los martes, iba los viernes; hasta ahorita
que la sefiora ya no quiso porque ya no tenia la necesidad de muchacha, hacia la

limpieza, lavar la ropa, dejar hecha la cena”.

Segun Veldsquez (entrevista personal, 26 de julio de 2010) esta segunda
forma de trabajo significa “tarea realizada, tarea pagada” y se realiza a tiempo
parcial o por horas, las cuales no deberian exceder de cuatro jornadas, segun el
Convenio No. 175 (1994), el pago por hora deberia ser de Q7.00, tema que se

encuentra sobre la mesa del Congreso de Guatemala.

Generalmente las trabajadoras de casa particular, laboran a tiempo
completo viviendo en casa de la familia empleadora porque el salario convenido es
mayor al de realizar tareas por dia, sin embargo, las condiciones de explotacion y
desigualdad son mayores, ya que sus jornadas laborales no estan reguladas en la
legislacién nacional. EI Codigo de Trabajo (2010), hace distincion del tipo de
trabajo desempefiado, lo cual da cuenta que la clase trabajadora en su clase
social, tiene subcategorias diferenciadas segun el sexo, ya que el trabajo

doméstico, generalmente es realizado por mujeres.

Las condiciones de vivienda y alimentacién, no son las mejores para las
trabajadoras de casa particular, a quienes se les asigna un cuarto muchas veces
sin las condiciones minimas de ventilacién, iluminaciébn e higiene basicas,

incluyendo una alimentacion diferenciada a la que consume la familia contratante.

Estas condiciones tampoco estan reguladas en la legislaciéon nacional, ni la
inspeccion periddica por el Ministerio de Trabajo. Por lo tanto, la contratacion
verbal para realizar las tareas domésticas, no es funcional para el trabajo digno y
justo de las mujeres, por las condiciones desiguales a otro tipo de trabajo donde
se obliga a que la parte contratante cumpla con las normas de dicho Cdédigo de
Trabajo (2010), respecto a salario, prestaciones, descanso y periodos pre y post

natal para las trabajadoras que son madres.
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4.2 Jornada del trabajo doméstico

Para el caso del trabajo domeéstico, existe una ley a nivel nacional que en
lugar de regular por igual las formas y condiciones laborales es excluyente. El
Caodigo de Trabajo (2010), estipula en el Articulo 164.- El trabajo doméstico no
esta sujeto a horario ni a las limitaciones de la jornada de trabajo y tampoco le son
aplicables los articulos 126 y 127. Sin embargo, los trabajadores domésticos

gozan de los siguientes derechos:

a) Deben disfrutar de un descanso absoluto minimo y obligatorio
de diez horas diarias, de las cuales por lo menos ocho han de ser nocturnas
y continuas, y dos deben destinarse a las comidas; y

b) Durante los dias domingos y feriados que este Cdédigo indica
deben forzosamente disfrutar de un descanso adicional de seis horas

remuneradas.

Los Articulos 126 y 127 tienen que ver el primero con el dia de descanso
remunerado después de cada semana de trabajo, y el segundo, con los dias de
asueto con goce de salario. Muchas de las trabajadoras de casa particular,
laboran a diario por mas de quince horas. Se otorga como dia de descanso el
domingo, pero, reciben solo medio dia, habiendo dejada preparada la comida y la

limpieza. Mientras que los dias de asueto y feriado, trabajan jornada normal.

Las trabajadoras de casa particular, ademas de sus tareas domésticas
durante el dia, son porteras, pues deben abrir y cerrar el portdon sin importar la
hora hasta que llegue el Ultimo miembro de la familia. Cuando se hacen fiestas o
reuniones en la casa, ella debe ademas de cocinar, atender a las visitas. La hora
de descanso inicia cuando las visitas se fueron y hasta que la casa haya quedado
limpia. Son las trabajadoras de casa particular, las que despiertan primero y las

gue se acuestan a descansar de ultimo.

El Codigo de Trabajo (2010), hace una clasificacion diferenciada entre
trabajadores domésticos (trabajadoras de casa particular) y trabajadores
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particulares (para las personas que realizan otras formas de trabajo). En la Tabla
2, se enumeran los articulos que hacen referencia al trabajo doméstico, la jornada
laboral y las personas que lo realizan, a quienes se les categoriza como

trabajadores domeésticos.

La legislacion nacional, conviene que no hay horario ni limite para la
jornada del trabajo doméstico. Se anota, que son por lo menos diez horas de
descanso y seis horas de descanso adicional remunerado, este ultimo,
corresponde al medio dia del domingo que toman “libre” las trabajadoras de casa
particular. Aunque, la legislacion internacional especifica que deberan ser al
menos veinticuatro horas consecutivas de descanso semanal y los periodos
durante los cuales los trabajadores domésticos no disponen libremente de su
tiempo permaneciendo a disposicion del hogar, deberdn considerarse horas de
trabajo, en la medida que lo determine la legislacion nacional o convenios

colectivos.

Asi pues, la legislacion internacional a través del Convenio 189 (2011) en su
Articulo 10 estipula que los paises que han ratificado dicho Convenio, deberan
asegurar la igualdad de trato entre trabajadores domésticos y trabajadores en
general “en conformidad con la legislacién nacional o con convenios colectivos,
teniendo en cuenta las caracteristicas especiales del trabajo doméstico”, o que en
conclusién, mantiene las mismas condiciones desfavorables para las trabajadoras

de casa particular.

A pesar de las jornadas de trabajo y las formas de contratacion en casa
particular, evidentemente, en condiciones de explotacion y violacién de derechos,
las sujetas entrevistadas, no se rindieron y no retornaron a sus lugares de origen,
pues tenian bien claros sus objetivos personales y familiares. En la actualidad,
residen en la ciudad capital porque hay mas oportunidad de trabajo en casas

particulares y el pago monetario es mas que el percibido en sus lugares de origen.
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Tabla 3.

Legislacion nacional e internacional para la aplicacion de derechos y obligaciones

de la parte contratante y las trabajadoras de casa particular. Aiio 2014.

LEGISLACION NACIONAL

LEGISLACION INTERNACIONAL

Cédigo de Trabajo

Convenio 189 Convenio sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos
(2011).

Art. 27. El contrato individual de trabajo
puede ser verbal cuando se refiera: a) A
las labores agricolas o ganaderas; b) Al
servicio doméstico; c¢) A los trabajos
accidentales o temporales que no
excedan de sesenta dias; y d) A la
prestacién de un trabajo para obra
terminada...En todos los casos el patrono
gueda obligado a suministrar al
trabajador, en el momento en que se
celebre el contrato, una tarjeta o
constancia que Unicamente debe
contener la fecha de iniciacion de la
relacién de trabajo y el salario estipulado
y, al vencimiento de cada periodo de
pago, el nimero de dias o jornadas
trabajadas, o el de tareas u obras
realizadas.

Art. 7. Todo Miembro debera adoptar medidas
para asegurar que los trabajadores domésticos
sean informados sobre sus condiciones de
empleo en forma adecuada, verificable y
facilmente comprensible, de preferencia,
cuando sea posible, mediar contratos escritos
en conformidad con la legislacién nacional o
con convenios colectivos...

Art. 32. Los contratos relativos al trabajo
de los j6venes que tengan menos de
catorce afios, deben celebrarse con los
representantes legales de éstos y, en su
defecto, se necesita la autorizacion de la
Inspeccidn General de Trabajo. El
producto del trabajo de los menores a
que se refiere el parrafo anterior lo deben
percibir sus representantes legales o la
persona que tenga a su cargo el cuidado
de ellos segun la determinacion que debe
hacer la Inspeccién General de Trabajo
en las autorizaciones a que alude este
articulo.

Art. 4. 1. Todo Miembro debera fijar una edad
minima para los trabajadores domésticos
compatible con las disposiciones del Convenio
sobre la edad minima, 1973 (nim. 138), y el
Convenio sobre las peores formas de trabajo
infantil, 1999 (num. 182), edad que no podra
ser inferior a la edad minima estipulada en la
legislaciéon nacional para los trabajadores en
general. 2. Todo Miembro debera adoptar
medidas para asegurar que el trabajo
efectuado por los trabajadores domésticos
menores de 18 afios pero mayores de la edad
minima para el empleo no los prive de la
escolaridad obligatoria, ni comprometa sus
oportunidades para acceder a la ensefianza
superior 0 a una formacion profesional.
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Art. 126. (Reformado por el Articulo 4 del
Decreto 64-92 del Congreso de la
Republica) Todo trabajador tiene derecho
a disfrutar de un dia de descanso
remunerado después de cada semana de
trabajo. La semana se computara de
cinco a seis dias segun, costumbre en la
empresa o centro de trabajo...

Art. 5. Todo Miembro debera adoptar medidas
para asegurar que los trabajadores domésticos
gocen de una proteccion efectiva contra toda
forma de abuso, acoso y violencia.

Art. 127. (Reformado por el Articulo 3°
del Decreto Ley 57; y Articulo 3° del
Decreto 1618 del Congreso de la
Republica). Son dias de asueto con goce
de salario para los trabajadores
particulares: el 1° de enero; el Jueves,
Viernes y Sdbado Santos; el 1° de mayo,
el 30 de junio, el 15 de septiembre, el 20
de octubre, el 1° de noviembre; el 24 de
diciembre medio dia; el 25 de diciembre;
el 31 de diciembre, medio dia, y el dia de
la festividad de la localidad...

Art. 6. Todo Miembro debera adoptar medidas
a fin de asegurar que los trabajadores
domésticos, como los demas trabajadores en
general, disfruten de condiciones de empleo
equitativas y condiciones de trabajo decente,
asi como, si residen en el hogar para el que
trabajan, de condiciones de vida decentes que
respeten su privacidad.

Art. 161. Trabajadores domésticos son
los que se dedican en forma habitual y
continua a labores de aseos; asistencia y
demas propias de un hogar o de otro sitio
de residencia o habitacion particular, que
no importen lucho o negocio para el
patrono.

Art. 1. a) La expresion trabajo doméstico
designa el trabajo realizado en un hogar u
hogares o para los mismos; b) la expresion
trabajador doméstico designa a toda persona,
de género femenino o género masculino, que
realiza un trabajo doméstico en el marco de
una relacion de trabajo.

Art. 164. El trabajo doméstico no esta
sujeto a horario ni a las limitaciones de la
jornada de trabajo y tampoco le son
aplicables los articulos 126 y 127. Sin
embargo, los trabajadores domésticos
gozan de los siguientes derechos: a)
Deben disfrutar de un descanso absoluto
minimo y obligatorio de diez horas
diarias, de las cuales por lo menos ocho
han de ser nocturnas y continuas, y dos
deben destinarse a las comidas; y b)
Durante los dias domingos y feriados que
este Cddigo indica deben forzosamente
disfrutar de un descanso adicional de
seis horas remuneradas.

Art. 10. Todo Miembro debera adoptar
medidas para asegurar la igualdad de trato
entre trabajadores domésticos y trabajadores
en general en relacion a las horas normales de
trabajo, la compensacion de las horas
extraordinarias, los periodos de descanso
diarios y semanales y las vacaciones anuales
pagadas, en conformidad con la legislacion
nacional o con convenios colectivos, teniendo
en cuenta las caracteristicas especiales del
trabajo doméstico.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Codigo de Trabajo del Centro Nacional de Andlisis y
Documentacion Judicial (2010). Y el Convenio 189 sobre las trabajadoras y los trabajadores
domeésticos de la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT-, aprobado en el afio 2011 y entré en

vigencia en el afio 2013.
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4.3 Formas de violencia en las relaciones laborales entre
empleadoras y trabajadoras de casa particular
Particularmente en el trabajo doméstico, las relaciones laborales y sociales
se refieren “entre mujeres” porque generalmente son amas de casa, jefas de
hogar o cabeza de familia las que contratan a otras mujeres para realizar las

tareas domeésticas que socialmente les tocaria realizar a ellas mismas.

En ninguna sociedad la madre es una sola mujer: lo son varias; la
maternidad es siempre una institucion colectiva. Es igualmente
evidente que los cuidados a los hombres son realizados por una red
de mujeres que se ocupan de ellos simultanea y sucesivamente: la
madre, las nanas, las tias, las abuelas, las esposas, las concubinas,
las amantes, las prostitutas, las hijas, las sirvientas, las hermanas,
las secretarias, las comadres, las amigas y muchas mas. (Lagarde,
2012, pp.475-476)

La relacion contractual entre mujeres, es una forma de sustitucion de roles
social y culturalmente definidos. Es decir, contratan a quienes les sustituyen en el

cumplimiento de las responsabilidades atribuidas segun su género.

Al momento de estipular los convenios o acuerdos entre la empleadora y la
trabajadora, no se establecen claramente las condiciones laborales, pues suele
ocurrir que los acuerdos verbales, estan sujetos a cambios sin previo aviso.
Cuando inician a desempenar las actividades en una casa particular, las tareas se
distribuyen en lavado y planchado de ropa, preparar y servir los alimentos, cuidado
de niflos y niflas, atencion de mascotas, hacer mandados, ser portera, jardinera,
enfermera y compafia de la sefiora, atencion al marido cuando regresa del

trabajo.

Las actividades antes referidas, fueron expresadas por las sujetas
entrevistadas, quienes al momento de la contratacion no se les explicaron en qué
consistiria el trabajo doméstico, pero una vez habian aceptado, debian realizar
todo lo que ordenara la sefiora de la casa.
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Refiere Lagarde (2012, p.475), que el mundo patriarcal no permite que
entre mujeres existan vinculos solidarios, “las mujeres fieles custodias de la
cultura patriarcal, valoran a las otras en el error a través de la competencia
fundada en la envidia, en los celos en la descalificacion”. Se mantiene la rivalidad
entre mujeres por alcanzar la belleza, perfeccidén y delicadeza en lo que se realiza
cotidianamente, pero también se llega a marginar a aquellas otras que son

diferentes por clase social y por grupo étnico.

Esta diferencia evidente en las relaciones contractuales entre empleadoras
y trabajadoras domésticas mantiene una distancia por pertenecer a grupos
sociales diferentes, las empleadoras evitan contactos afectivos e incluso no

reconocen la semejanza que tienen en los roles de madres y trabajadoras.

La violencia esta en las relaciones de poder, control y dominio de unas

partes sobre otras, “...involucra una jerarquia y la subsecuente subordinacion,
implica un acto de obediencia...” (Marroquin, 2010). Los besos y abrazos forzados
son expresion del machismo que obliga a las mujeres a someterse al poder de los
hombres. Las trabajadoras de casa particular, experimentaron situaciones
violentas durante las jornadas de trabajo, generalmente cuando las empleadoras
estaban fuera de casa o dormian ya. El machismo se justifica y se mantiene como
indica Lagarde (2012) cuando las mujeres defienden los patrones y las actitudes
dominantes de los hombres, en este caso, cuando las trabajadoras fueron

sefaladas como culpables por la actitud de los maridos.

En la sociedad guatemalteca, es evidente el sentimiento de vergiienza si se
asume haber sido o ser victima de violencia en cualquier forma. En el caso de las
trabajadoras de casa particular fue notable que las situaciones de abuso o
violencia sexual no se nombraran asi, hicieron referencia a ellas como “malas

experiencias” o “situaciones dificiles”.

Sin importar si la violencia fue verbal, econdmica, fisica y/o sexual, el
principal efecto causado en la vida de estas mujeres continlan siendo los

recuerdos de esas “malas experiencias” cometidas contra su dignidad. Sus

55



semblantes demuestran sentimientos de tristeza y rencor contra los hombres que
las violentaron porque el dafio fisico sucedié pero el recuerdo no se puede borrar y
continlia estando presente en la memoria. El machismo esté presente en todas las
relaciones sociales, econdmicas, politicas y religiosas evidenciando la a través de

practicas histérico-culturales para reforzar la dominacion masculina.

En 1985, la Organizacion para las Naciones Unidas (ONU) refiere que se
entendera por victimas, las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales...(Asamblea
General de la ONU. Resolucién 40/34, 29 de noviembre de 1985).

Las trabajadoras de casa particular fueron victimas de los maridos de sus
empleadoras y patronos directos. Dejando secuelas permanentes por haber
atentado contra la dignidad de ellas. Evidenciando la supremacia, machismo y
misoginia de los hombres en la sociedad guatemalteca. A lo interno de las
familias y de los hogares, pareciera un caso mas de violencia, pero sumando
todas las mujeres victimas de acoso fisico, sexual y verbal atafie a un problema

social estructurado.

4.4 Violencia verbal y psicolégica

Los gritos, amenazas, desprecios y humillaciones son formas de violencia
verbal que atentan contra la dignidad de cualquier persona. Las trabajadoras de
casa particular al recibir este tipo de trato, de forma voluntaria o involuntaria, lo

interiorizan y acumulan, volviéndose sentimientos nocivos para si mismas.

La violencia verbal y los maltratos expresan discriminacion, al extremo que
los empleadores se consideran duefios de las trabajadoras, atribuyéndose
derechos que en realidad no tienen, principalmente cuando les gritan por no haber
desempefiado bien lo que debian, humillandolas por su condicién sexual, étnica o
de clase, aunque en las entrevistas realizadas a las sujetas de investigacion,
ninguna manifestd haber sido humillada por su condicion sexual, de clase o grupo
étnico.
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La prepotencia y el abuso de poder, son las formas de violencia que atentan
contra la dignidad de las trabajadoras de casa particular, dando poca valoracion a
la labor realizada por ellas. En las formas contractuales del trabajo doméstico no
se da la solidaridad entre mujeres, incluso cuando las empleadoras son también

madres y cabezas de familia.

Negarles un permiso para visitar a sus hijos y familiares en las
comunidades de origen, es violencia emocional y fisica porque se considera a las
trabajadoras de casa particular como objetos de trabajo al servicio de la familia
contratante, lo que pone en evidencia la falta de sororidad y afectividad de las
empleadoras quienes la mayoria de veces son madres también. Julia (entrevista
personal, 2012) experimentd una emocion de tristeza al cuidar diariamente de
otros nifilos, mientras que a sus hijos dejaba de verlos por semanas, relatando

que,

Yo sufri de discriminacion en el sentido de que no se me daba
permiso para venir a ver a mis hijos cada 8 o cada 15 dias, sino
llegaba el mes y yo no podia venir a ver a mis hijos. Para mi, eso es

discriminacion al derecho de ser madre.

Existen estereotipos y prejuicios contra las mujeres que desempefian las
labores domeésticas, atribuyendo caracterizaciones y concepciones socialmente
aceptadas. Por estereotipo, segun definicion del diccionario de la Real Academia
Espafiola (2016), se entiende la imagen o idea aceptada comunmente por un
grupo o sociedad con caracter inmutable. Mientras que un prejuicio es, la opinion

previa y tenaz, por lo general desfavorable, acerca de algo que se conoce mal.

Los estereotipos son elementos del imaginario colectivo, dando por sentado
que las personas son de cierta forma porque socialmente se caracteriza, concibe,
acepta y define que es asi. Esta palabra se ha considerado como sinénimo de los
prejuicios, al forjar ideas equivocas dando por supuesto ciertos hechos o

situaciones relacionadas a las personas.
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Vinculado a caracterizar a las personas por su apariencia, fisico, vestimenta
y personalidad, se ha socializado y difundido el atribuir sobrenombres o apodos.
Este es el caso de las trabajadoras de casa particular, considerando que muchas
veces son mujeres provenientes de las areas rurales y descendientes de grupos
indigenas de hogares pobres. Se tendra en consideracion el estudio realizado por
Veldsquez (2004, P. 21-22) sobre las formas de calificar a las mujeres que

realizan el trabajo doméstico.
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Tabla 4.
Estereotipos, prejuicios y apodos reproducidos socialmente para designar a las

trabajadoras de casa particular. Afio 2014.

Estereotipos y prejuicios

Apodos

Las mujeres segun su estatus social,
contratan los servicios de otras mujeres en
condiciones de explotacién, marginacion y

subordinacién, reafirmando el poder del
sistema patriarcal.

Doméstica, haciendo relacién a la persona
gue realiza los oficios domésticos, tanto los
servicios como el mantenimiento de las
cosas dentro del hogar.

La contratacion de niflas y jovenes del area
rural entre 15 a 25 afos de edad, es el ideal
para las labores domésticas, porque sale
econdmico, con un pago al mes entre
Q300.00 y Q600.00

Patoja, se denominaba a las nifias menores
de 14 afios, sin embargo, en la actualidad,
el término sigue empleandose
indistintamente para nifias y jovenes
adultas.

El uso extendido en la sociedad
guatemalteca de la frase “no soy tu cholera”
evidencia discriminacion y racismo hacia las

trabajadoras de casa particular.

Debido a una migracién de mujeres
originarias del municipio del Chol,
departamento de Baja Verapaz hacia la
ciudad de Guatemala, quienes se insertaron
en el trabajo doméstico, se les denominé
despectivamente “choleras” por su
procedencia.

La contratacion de mujeres mayores de 25
afios es menos requerido por la parte
contratante porque demandan un mejor
salario y condiciones laborales.

Criada, término originado en la época
colonial, su significado se deriva de las
familias de posicion econGmicamente alta
gue recogian nifias y niflos para criarlos
brindandoles vivienda, comida y vestuario, a
cambio, estos nifios y nifias “criados en
casas de espafioles” realizaban las tareas
domésticas.

Las que realizan el trabajo doméstico son
las muchachas o empleadas pobres,
migrantes y analfabetas.

Muchacha, es una categoria
frecuentemente empleada para referirse a la
trabajadora que oscila entre los 15y 25
afios de edad.

La utilizacion de apodos para nombrar a las
trabajadoras de casa particular, establece

Maria, es un apelativo comun para hacer
referencia a las mujeres indigenas que
trabajan en el servicio doméstico, tortilleria,
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Estereotipos y prejuicios

Apodos

una condicién de seres sin nombre propio.

tienda y comedores. Una forma de
invisibilizarlas como sujetas.

Contratar una trabajadora de casa
particular, da un mejor estatus
socioecondémico a la empleadora frente a
sus familiares y amistades.

El término sirvienta, segun refieren, es de
uso generalizado, y proviene de la palabra
servidumbre, que significa; estado o
condicion de siervo.

Indistintamente del apodo con que se
nombre a la trabajadora de casa particular,
la condicion de género, clase y etnia esta
presente en las relaciones contractuales del
trabajo doméstico.

La de adentro, categoria que hace
referencia a la mujer que realiza todos los
oficios domésticos.

Las nifias o adolescentes que realizan las
tareas domésticas, adquieren para la
sefiora de la casa una condicion de tutelaje
y propiedad que debe ser agradecida y
recompensada reforzando las relaciones de
poder y explotacion.

China, el trabajo de nifiera o “china” era
necesario por la cantidad de nifios que
habitaban en las casas de familias
extendidas, pero fue desapareciendo
conforme la aparicion de jardines infantiles a
finales del siglo XX, segun Palomo (2011)
citada por (La Cuerda; SEPREM, 2011).

Una trabajadora de casa particular se
considera haragana si no es acomedida a
hacer mas de lo que le mandd la sefiora de
la casa.

Empleada, derivado del término “emplear”
para hacer referencia a la persona que se le
da un empleo remunerado o se le encarga
un negocio o puesto.

Brindar alojamiento y comida a la
trabajadora de casa particular es un extra al
salario que se le paga y por lo tanto, la
empleadora es “buena” porque de sus
recursos econémicos beneficia a la
trabajadora.

Ahijada o Hija de Casa, cuando la joven es
amadrinada por la empleadora y a cambio
del tutelaje, realizan las tareas domésticas.

Fuente: Elaboracién propia. La columna de “estereotipos y prejuicios” es resultado de mi analisis
segun la informacién recopilada en las entrevistas a las trabajadoras de casa particular. Y la
columna de “los apodos” fue elaborada en base a lo establecido en las paginas 21-22 del
documento “Situacién sociopolitica de las trabajadoras de casa particular en Guatemala.
Discriminacion laboral, de género y étnica” de Velasquez, M. Afio: 2004.
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La pobreza y analfabetismo no son formas de vida por eleccion, sino
condicionantes de la estructura social. Devengar un salario por debajo de los
Q800.00 no es por ignorancia o conformismo, sino porgue no existen condiciones
dignas. Siendo el trabajo domeéstico una labor no calificada porque no requiere
ensefianza, formacién técnica o0 conocimientos tecnoldgicos; la marginalidad
determinada por el sistema, sitla a las mujeres migrantes en las labores

domeésticas.

La marginalidad, conlleva esas formas racistas y discriminatorias para
nombrar y clasificar a una mujeres de otras. Los apodos o sobrenombres, no son
mas que formas de reconocer al otro o la otra por burla, por defectos corporales,

desprecio y humillacion.

4.5 Violencia econdmica

Recibir un pago por debajo del salario minimo establecido es una forma de
violencia econdmica que atenta contra la calidad de vida de las trabajadoras de
casa particular que por necesidad econdmica, trabajan largas y extenuantes
jornadas con salarios de hasta Q150.00 mensuales. Segun el Ministerio de
Trabajo para el afio 2012 el salario minimo ascendia a un total de Q 2, 074.00. En
el caso de Sara (entrevista personal, marzo de 2012) “estaba en una casa donde
mi sueldo no era tanto porque era la primera vez, tarde como un afo trabajando
con la sefiora, ellos no me trataban mal me trataban bien, pero lo Unico que mi

sueldo nunca subid, entonces me desesperé”.

Generalmente, las que reciben salarios por debajo de los Q500.00 son las
nifas y jovenes, quienes son engafiadas por sus empleadoras al ofrecerles
vivienda y alimentacion pero con un salario sumamente bajo, inclusive, muchas de
estas niflas o jovenes esperaban continuar con sus estudios al llegar a la ciudad
capital, pero conforme pasé el tiempo, se dieron cuenta que la realidad para ellas

era otra.
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Segun Jesikka Contreras (entrevista personal, enero de 2012), los casos de
trabajadoras de casa particular que perciben un salario aproximado de Q500.00 al
mes, no es ni siquiera el 50% del salario minimo establecido en ley. Ademéas no
tienen prestaciones, derecho a salud mediante el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social o algun tipo de seguro médico para maternidad o enfermedad
comun. Lo cual significa que tampoco tendran su liquidacion al momento de un

despido y mucho menos si es una renuncia.

4.6 Violencia sexual

Con frecuencia, la violencia sexual es la principal amenaza contra las
trabajadoras de casa particular por parte de algin miembro masculino de la
familia, regularmente cuando no se encuentra nadie mas en casa. El machismo se
expresa en un sentido de superioridad ejerciendo control, dominio y violencia
sobre las mujeres trabajadoras, y ante estas situaciones ha sucedido que la
esposa justifica la actitud machista del marido porque en su imaginario, fue la

trabajadora de casa particular quien lo provoco, resultando el despido.
Este es el caso de Julia (entrevista personal, 2012), quien relata que,

Empecé a trabajar con unos nicaraguenses, la experiencia alli
realmente fue muy mala porque la sefiora trabajaba era la que
sostenia la casa, el patron realmente no trabajaba entonces se
mantenia alli (en casa) y llegd el momento en donde quiso violarme
dentro del trabajo, entonces para mi fue muy mala experiencia. La
sefiora era muy buena, pero el sefior me dijo que todas las
trabajadoras de casa habian sido un desfile para él entonces que no
era la primera ni la dltima que él tenia que abusar de ella. Entonces
realmente conmigo no logro el objetivo de violarme, yo en ese mismo
instante mandé a llamar a la hermana le dije el motivo por lo cual yo

me voy a ir de este trabajo y me fui.

Martina (entrevista personal, 16 de febrero 2012) recuerda,
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Estuve trabajando un afio porque el esposo de ella (la empleadora)
llegaba bolo a las 10 u 11 de la noche y yo le decia a esa sefiora que
el esposo me acosaba cuando llegaba bolo, pero ella me ponia a
servirle la comida y €l me intentaba abrazar y besarme y que si yo le
dije a la sefiora y no me creia hasta que una vez, ella se levantd y vio
como €l me acosaba, entonces el papa de la sefora le dijo que me
fuera a dejar porque yo era una patoja y no querian problemas. Me
fueron a dejar otra vez con mi mama pero no le dijeron realmente
porque me estaban regresando, solo le dijeron que ya se habia

cumplido el tiempo.

Las situaciones generadas a lo interno de una casa particular, justifican las
relaciones de poder violentas y machistas, como el caso de Julia y Martina
quienes ademas de ser victimas de violencia sexual, fueron acusadas de provocar
los actos de estos hombres. Acusaciones que no fueron expresadas verbalmente,

pero fueron evidentes con las acciones de las empleadoras: silencio e indiferencia.

Aunque no todas las sujetas entrevistadas expresaron con amplitud las
formas de violencia vividas en sus relaciones laborales, todas pasaron en por lo
menos una de las identificadas anteriormente. Refiere Marroquin (2010) que “(...)
La violencia, entonces, mas que un problema individual que las mujeres viven, es
un problema social y politico que sirve para el mantenimiento de relaciones de

dominacion”.

Las formas contractuales del trabajo doméstico, mantienen oprimidas a las
trabajadoras de casa patrticular. Las distintas formas de violencia y discriminacion,
se justifican por la parte contratante atribuyéndose derechos sobre ellas,
generalmente porque a cambio de sus servicios les pagan un salario y les brindan
vivienda y alimentacién. Las situaciones laborales y humanas de las trabajadoras
de casa particular se mantienen al margen de la igualdad de derechos, en su
mayoria, son mujeres migrantes pertenecientes a alguna comunidad indigena o de

las aldeas que viven en condiciones de pobreza y extrema.
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Capitulo 5. El trabajo doméstico obligatorio para niflas y
jovenes

La mujer es algo mas que una madre y esposa que suministra

su mano de obra reproductiva a familias de la esfera privada, o una

trabajadora que lucha por superar la coaccion a sus responsabilidades

reproductivas en la esfera publica. -Lesley Gill-

Las sujetas entrevistadas, iniciaron a laborar entre los diez y los doce afios
de edad, todas lo hicieron en sus comunidades de origen, ya fuera en actividades
agricolas o en el trabajo doméstico. Representando que a temprana edad se
vieran obligadas por las necesidades econdémicas de la familia, a abandonar sus

estudios, por lo general, con el consentimiento de las madres.

Desde su nacimiento, las sujetas entrevistadas se vieron obligadas a
reproducir los patrones culturales impuestos por el machismo y la exclusion del
sistema econdémico. El desarrollo de una nifiez libre de violencia no fue parte de
sus vidas como tampoco lo fueron las ilusiones, los suefios, las sonrisas y la
felicidad de los juegos y la educacién. El proceso de transicion de nifias a jovenes
fue una época dificil porque fue cuando mas estuvieron expuestas a la violencia

sexual intrafamiliar y laboral.

La mayoria de las sujetas entrevistadas, fueron recomendadas o enviadas
por sus madres a trabajar cuando aun eran unas nifias, representando una forma
de ser consideradas por las empleadoras como ahijadas, segun la Tabla No. 4

donde se caracterizan los apodos y prejuicios.

Asi como Martina; Julia, Elena y Flora siendo aun nifias, debieron trabajar y
cuidar de otros nifios. Algunas de ellas, cursaron algun grado de primaria sin llegar
a concluir el sexto ciclo, ya que, debieron aportar al sustento de la familia, con
salarios mensuales desde Q50.00 segun las entrevistas, del cual, ellas no
gozaban para si mismas. Sus oportunidades de vida para alcanzar los estudios

universitarios y técnicos estuvieron limitadas.
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Segun Velasquez (2004, P. 14), las condiciones de pobreza familiar son el
motivo medular por el cual més del 70% de las trabajadoras de casa particular son
nifias y jovenes solteras, que no alcanzan el sexto grado de primaria, adaptandose

a un sistema moderno, para sobrevivir.

Fueron las condiciones de vida como la pobreza, violencia y falta de
empleo, las que obligaron a las trabajadoras de casa particular desde muy
pequefias, a reemplazar la diversion y los juguetes por el trabajo asalariado. Las
oportunidades de insercion en el trabajo doméstico, contindan al margen de la
estructura social y por tanto, del sistema econdmico. Sin el conocimiento de sus
derechos como trabajadoras, tuvieron oportunidades laborales pero en
condiciones de explotacion y discriminacién. Sin embargo, representdé una paga
mejor a la que sus padres y madres recibian en el trabajo agricola o trabajo del

campo.

La mano de obra infantil atenta contra el desarrollo mental y fisico, no solo
de las niflas que se convierten en trabajadoras de casa particular, sino de toda la
nifiez que deja de reflejar inocencia en su mirada por sentimientos de tristeza,
frustracion, abandono y rencor. La contratacién de nifias provenientes de las areas
rurales sin experiencia, se lleva a cabo por un pago miserable y extenuantes

horarios de trabajo.

En los recuerdos de las entrevistadas, se evidencia una nostalgia frecuente
al preguntar sobre los suefios, metas y objetivos personales antes y después de la
migracion. En la actualidad como madres y trabajadoras, estuvieron condicionadas
desde la nifiez a abandonar los estudios para ir al campo a trabajar o bien, fueron

recomendadas por sus madres para realizar trabajos domésticos.

Al verse obligadas a migrar, las sujetas entrevistadas tuvieron la expectativa
que la ciudad capital seria un espacio con mejores fuentes de trabajo y mas
ingresos econdémicos, pero fue hasta la llegada a la ciudad de Guatemala o el
contexto urbano donde se percibieron como mujeres diferentes de quienes eran a

guienes son tras las experiencias de vida.
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En las historias de vida, es constante encontrar expresiones como
verglenza, amishada, timida, callada y sumisa para identificarse a si mismas
antes de la migracién e incluso, al llegar al contexto de la ciudad capital. Pero, en
la actualidad refieren ser distintas, aprendieron a adoptar nuevas actitudes por las
experiencias vividas en las relaciones laborales con sus empleadoras y los

maridos de estas.

El trabajo obligatorio, también tuvo que ver con el proceso identitario de
percibirse nifias, jovenes y adultas. Ya estando en la ciudad de Guatemala se
dieron cuenta que el contexto social y cultural era distinto y debian aprender a
movilizarse y transitar de un sector a otro dentro de la ciudad, esto represent6 que
aunque les era desconocido el contexto y el espacio donde se encontraban debian
moverse y aprender, llevando a crear mecanismo de adaptacidon segun las

circunstancias.

Las sujetas entrevistadas que son madres solteras, iniciaron su periodo
maternal cuando todavia eran muy jovenes y dado que no sabian leer ni escribir o
lo sabian en un porcentaje bajo, se vieron obligadas por las circunstancias de
pobreza, violencia intrafamiliar y las responsabilidades como madres a abandonar
a sus hijos e hijas, pero el abandono no fue para olvidarse de los suyos, sino por
el contrario, para mejorar la calidad de vida de esos nifios y nifias que debian
tener oportunidades diferentes a las que ellas no pudieron acceder, entre esas

gozar de una infancia libre de violencia y garantizar el acceso a la educacion.

Aunque las entrevistas no profundizaron sobre la vida de los hijos e hijas de
las trabajadoras de casa particular ellas mencionaron que lograron brindarles
educacién escolar, lo que representa que esos hijos e hijas no estuvieron
obligadas a trabajar desde la infancia como lo hicieron ellas. El trabajo infantil
impide el desarrollo de una vida plena, feliz y de mejor calidad. Estas madres y
cabezas de familia mostraron que el futuro puede cambiar si se trabaja con

esfuerzo para lograr objetivos y metas personales.
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5.1 Situacién de las trabajadoras de casa particular, sus propias
condiciones como mujeres

Ademas de las condiciones que obligaron a las sujetas entrevistadas a
migrar, los elementos implicitos que afectaron su identidad tienen que ver con su
condicion como mujeres enajenadas por el temor y la incertidumbre de lo que les
esperaba, tanto en el contexto espacial —la ciudad de Guatemala- como las

nuevas formas de interaccion social —relaciones laborales-.

Antes de la migracion, algunas de las trabajadoras de casa particular
estuvieron laborando en el campo junto a su padre y madre, aprendieron a
cultivar, a labrar la tierra y a recoger la cosecha. Pero también aprendieron junto a
sus madres a preparar los alimentos que servian a sus parientes masculinos, y en

ocasiones, ellas se quedaban en casa mientras ellos se iban al campo.

Algunas de las entrevistadas, mantuvieron una movilizacion de lo rural a lo
urbano, de lo urbano a lo rural y de nuevo, retornando a lo urbano como el
contexto laboral mas favorable econémicamente en comparacion con el trabajo
agricola en sus comunidades de origen. Esta logica de movilizacién espacial, les
permitié darse cuenta de las situaciones de vulnerabilidad a la que habian estado
expuestas en sus comunidades de origen, como victimas de los abusos, gritos y

violencia en todas sus formas a causa de sus parejas.

Pero ya en el contexto urbano, dentro de las actividades del trabajo
doméstico, estas formas de violencia contra los cuerpos de estas mujeres no
cesaron. Los principales agresores continuaron siendo los hombres, ejerciendo
control y dominio sobre estas jovenes como objetos sexuales, sintiéndose

intimidadas para reaccionar ante esas situaciones.

Pero también, las mujeres empleadoras en ciertos momentos ejercieron
dominio sobre las trabajadoras de casa particular, las discriminaron y humillaron
por su pertenencia a otros grupos étnicos, las marginaron y las rechazaron por su

condicion social. Las empleadoras en su posicion de patronas, no fueron solidarias
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con estas mujeres que al igual que ellas eran madres y trabajadoras, oprimidas
por el mismo sistema econémico que no distingue clase social ni grupo étnico para

diferenciar las atribuciones segun el sexo.

Tampoco interesa al sistema patriarcal la clase social a la cual pertenezcan
las mujeres. Se ha impuesto como norma social que debe ensefiarse a las
mujeres a ser abnegadas, sumisas, hacendosas, femeninas, hogarefas y
maternales con la finalidad de “aceptar” en una conducta de silencio y resignacion

el rol de las mujeres en estas sociedades machistas.

Por ello, el trabajo domeéstico, sigue considerandose y aceptandose en el
imaginario colectivo como un espacio femenino. La institucionalizacion de los roles
y funciones femeninos y masculinos, ha causado la exclusion y discriminacion
sexual de las mujeres en todos los ambitos de la estructura social. Cuando se
piensa en el rol de las mujeres dentro del hogar, se asocia el “espacio privado con
lo doméstico” mientras que el rol de los hombres continua reconociéndose como

“el espacio publico y las actividades productivas del sistema econémico”.

Las atribuciones de roles y funciones segun el sexo, en el imaginario
colectivo, generaron que las sujetas entrevistadas no tuvieran acceso a la escuela
o llegaran a cursar algun grado de primaria. Las madres de éstas, preferian que
aprendieran el trabajo del campo o el doméstico para que apoyaran
econémicamente en el hogar. Martina (entrevista personal, 16 de febrero 2012)
expresa los sufrimientos por los que pasaron ella y su madre por su condicion de

género,

Con mi pareja me fue mal. Cuando uno vive asi desgraciadamente
en la pobreza, entonces uno no tiene eso de tener un consejo de sus
padres. Mi mama y mi papa son de origen maya, hablan el kagchikel
entre ellos, a mi me hablaban asi y me costaba porque yo puedo
mas el espafiol que el kaqchikel. Mi mama fue una mujer muy sufrida
y no pudo darme educacion a mi, ella tenia que salir a vender y me
dejaba a veces solita en la casa y yo tuve que ver por donde
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estudiaba solita. Y en todo eso me acompafié y tuve mis hijos, el
esposo que tuve no fue un buen marido, la verdad me pegaba, me
trataba mal y abusaba de mi porque cuando yo no queria tener
relaciones con él, era a la fuerza. Todo ese sufrimiento que yo he
llevado en mi hogar y a parte en el trabajo, me afecto bastante todo

€S0.

Asi como Martina, algunas de las entrevistadas, lograron sacar la primaria
por madurez con gran esfuerzo, pero otras no lo lograron. Las limitantes
académicas, ser madres solteras, ser trabajadoras a tiempo completo, ser
explotadas y mal pagadas y sobrellevar cargas emocionales, evidencian la
frustracion de anhelar metas para si mismas pues siempre ha sido en funcion de

los hijos e hijas, de las madres y padres y de la familia en general.

Histéricamente se reconoce para las mujeres, una posicion privilegiada de
reconocimiento social y politico. Razon por la cual, es tan importante reconocer la
importancia de las funciones que cumplen hombres y mujeres para el
funcionamiento social y el sostenimiento del sistema econOmico. Hasta la
actualidad, las capacidades biol6gicas e historico-culturales han marcado las
diferenciaciones entre los sexos, asignando a las mujeres funciones
desvalorizadas frente a los hombres quienes biolégicamente realizan el trabajo
pesado que requiere mas fuerza. Siendo la mano de obra masculina, la de mas

demanda para los medios productivos.

Habiéndose asignado social y culturalmente a las mujeres el ambito
domeéstico, las trabajadoras de casa particular, han aprendido a realizar los
servicios segun las exigencias de las familias contratantes. Desempefian las
actividades domésticas que no realizan sus empleadoras, asi como el cuidado de
los miembros de la familia, que no se limita a estar pendiente de los miembros
mas pequefios sino a brindar beneficios para el bienestar emocional y fisico de

toda la familia.
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Las trabajadoras de casa particular, llegan incluso, a ser co-administradoras
de la casa particular. Organizan el tiempo del que disponen para poder realizar
todos los quehaceres domésticos, compra y preparacion de alimentos, lavado y
planchado de ropa, entre otras tareas. Llegan a conocer los gustos y a cumplir con
las exigencias de las empleadoras sobre como realizar el trabajo para el cual

fueron contratadas.

Seguir considerando el trabajo doméstico como una actividad marginal a la
economia de la sociedad, invisibiliza a las mujeres tanto en el imaginario colectivo
como en la legislaciébn nacional que tendria que regular los derechos de las
trabajadoras. Las trabajadoras de casa particular, realizan estos servicios con
dedicacion, paciencia, comprension, amor, bienestar y cuidado para satisfacer los
servicios personales de una familia que les es ajena, con quienes llegan a crear

Unicamente vinculos laborales y de repente, afectivos en algunos casos.

Elementos emocionales que no se pueden cuantificar pero si cualificar en
calidad de obtencidn para el bienestar cotidiano de las familias y los individuos de
una sociedad. Relaciones interpersonales asociadas implicitamente en el todo de
la estructura social. Estos sentimientos implicitos, le dan valor agregado a los
servicios realizados, sin que esto suponga un ideal social de las atribuciones de

las mujeres.

Refiere Garcia (2007) que, “no es el trabajo el que genera relaciones
sociales determinadas, sino es la construccién de relaciones sociales la que se
refleja en la division del trabajo. La familia es una institucion en la que se viven
relaciones de servicio y solidaridad, pero a su vez reproduce en su seno el sistema
de clases, la desigualdad entre hombres y mujeres y una especie de autoritarismo

generacional de los adultos sobre jévenes, nifias y nifios”.

Ser hombre o ser mujer es una condicionante sociocultural que conlleva a
aprender un conjunto de atribuciones segun el sexo, segun Lagarde (2002) citada

por Castafieda (2008, p.15), en las sociedades patriarcales, para las mujeres su
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condicion esta definida por la opresion, mientras la condicion de los hombres se

define por la dominacién y la supremacia.

Segun el planteamiento de Comas (1998), la legitimacién de las préacticas
discriminatorias, refuerza el poder y control del sistema patriarcal respecto a las
funciones sociales y la capacidad reproductiva de las mujeres. Esta condicionante
impuesta para las mujeres, subordina por igual sin importar la clase social o grupo

étnico al que se pertenezca.

Son las trabajadoras de casa particular, en su condicidbn de mujeres, las
mas expuestas a desvalorizacion y discriminacién tanto por otras mujeres como
por hombres. Sus roles laborales se imponen en condiciones de esclavitud,

siempre al servicio de los otros.

5.2 Cuidado de los hijos e hijas por las abuelas

El trabajo doméstico fue una de las oportunidades laborales mas
generalizadas para las mujeres migrantes, a su vez representd una forma de roles
extendidos. Al llegar a la ciudad de Guatemala a trabajar en casas particulares, no
desempefiaron Unicamente las tareas relacionadas al aseo del hogar, sino les
fueron asignadas funciones de “madres” o “abuelas” de los hijos de las

empleadoras.

Dadas las causas que obligaron a la migracion, las sujetas entrevistadas no
pudieron criar a sus propios hijos e hijas dejandolos bajo los cuidados de las
abuelas. La contratacidbn en casas particulares, implicé la crianza, cuidados vy
atenciones a los hijos e hijas de otras mujeres como si fueran los propios. Las
funciones de madres sustitutas representan los roles extendidos que las
trabajadoras de casa particular no pudieron desempefiar en sus propias familias y
propios hogares. En cierta medida, esto las motivd a continuar trabajando para
lograr un mejor futuro para sus propios hijos e hijas, con quienes no compartieron

la etapa de crecimiento y desarrollo.
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En el analisis de las historias de vida, las sujetas de investigacion
manifiestan sentimientos de gratitud y satisfaccion porque sus pequefios y
pequefias estuvieron bien cuidados y atendidos con las abuelas.

El termino de “abuelas” caracteriza a las madres de las sujetas
entrevistadas, segun los roles que desempefiaron mientras estas se vieron
obligadas a migrar a la ciudad de Guatemala; influenciaron en gran medida las
motivaciones de lucha por una mejor calidad de vida, ya que también fueron
trabajadoras remuneradas que velaron por sostener econémicamente sus hogares

y familias.

Entre los primeros trabajos desempefiados por las abuelas, se encuentra el
trabajo del campo o agricola y el trabajo doméstico. Estos trabajos fueron
desemperfiados en el lugar de origen o bien, en municipios cercanos, formas de
trabajo que fueron ensefiadas a las hijas, razon por la que desde su infancia las
trabajadoras de casa particular estuvieron condicionadas a la reproduccién de

patrones historicos y culturales, se les ensefio a servir a sus parientes hombres.

En el caso de las trabajadoras de casa particular, estan claramente
diferenciadas las funciones y atribuciones segun el sexo. Las madres ensefiaron a
sus hijas lo que a ellas les fue ensefado; las tareas del hogar y cuidado de
personas, condicionadas por la pobreza y la violencia de género no pudieron elegir
libre y autbnomamente la vida que deseaban, desde muy temprana edad
estuvieron obligadas al trabajo. Pero, a los hijos varones les ensefiaron que
debian realizar labores y actividades distintas “propias de los hombres”, por lo

general actividades agricolas de siembra, cosecha y carga pesada.

Lagarde (2012) refiere la maternidad como una institucion colectiva, lo cual
es indudablemente cierto. El andlisis de las historias de vida, evidencia como se
mantienen los vinculos afectivos y solidarios entre mujeres, aun mas entre la
familia con las abuelas. Entre sentimientos de agradecimiento y retribucion, se
manifiestan relaciones afectivas mas fuertes, el vinculo maternal entre madres e

hijas y entre abuelas y nietos/nietas pero también, se evidencia una conexion
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afectiva entre las trabajadoras de casa particular y los hijos e hijas de las
empleadoras a los que criaron con amor. Los roles extendidos de cuidadoras y
madres sustitutas las llevaron involuntaria o voluntariamente a crear una relacion

mas estrecha con esos nifios y nifias y no por ello, con la familia empleadora.

En la actualidad, la mayoria de las sujetas entrevistadas ya no laboran a
tiempo completo en el trabajo doméstico, se dedican a desempefiar nuevamente
roles de cuidadoras, pero ahora de sus propios nietos y nietas. Son notables
procesos de transformacion en las formas de realizar el trabajo doméstico, ahora
gue la mayoria son adultas mayores de 40 afios sus jornadas de trabajo han
pasado a tiempo parcial o por horas en casas particulares, esto se debe a que las
responsabilidades son distintas ahora que sus hijos e hijas formaron sus propios

hogares porque parece ser que ya no dependen econdmicamente de ellas.

Asi como los roles extendidos de madres sustitutas son indispensables para
gue otras mujeres salgan a trabajar fuera del hogar, las funciones de las abuelas
fueron de suma importancia para que las trabajadoras de casa particular lograran
alcanzar sus objetivos para el beneficio familiar. Sin el apoyo y asistencia de las
abuelas, las trabajadoras de casa particular muy probablemente hubieran tenido
que regresar hacia sus comunidades de origen donde permanecian sus hijos e

hijas.
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Capitulo 6. El rol de las trabajadoras de casa particular en
hogares ajenos

Desde nifias llegaron a las casas de los “patrones”, muchas
veces sin siquiera hablar espafol, para no irse nunca mas. Se levantan
cuando aln esta oscuro y se acuestan de Gltimo. Reciben gritos,
golpes y malos tratos con frecuencia, no cuentan con seguro social y
la mayoria recibe un salario menor al minimo. —Carolina Escobar

Sarti-

Las trabajadoras de casa particular no limitaron su trabajo a los quehaceres
domésticos en las casas donde fueron contratadas, sino ademas, fueron las que
desempefiaron roles de maternidad extendida con los hijos e hijas de las
empleadoras sin lograr relaciones de sororidad y amistad, ya que siempre
estuvieron marcadas las relaciones entre mujeres por la diferencia de pertenencia
étnica y de estatus social. Pero, el rol de las trabajadoras tampoco se limit6 a las
labores domésticas y de crianza de personas, debido a que llegaron a conocer,
descubrir y darse cuenta de secretos familiares e incluso, de secretos de las

mismas empleadoras.

El término de rol, hace referencia a los papeles y funciones que deben
desempeiniar y las atribuciones que les son impuestas a las trabajadoras de casa
particular. El rol de mujeres, migrantes, pobres e indigenas implica connotaciones
racistas y discriminatorias reforzadas por la dominacién masculina. El sistema
patriarcal determina que entre las mimas mujeres haya diferenciacion por
cuestiones fisicas, intelectuales y rasgos étnicos llevando a crear enemistades y

rivalidades entre las mismas mujeres (Lagarde, 2012).

El rol de trabajadoras de casa particular y el rol de empleadoras, distingue
dos tipos de mujeres por las caracteristicas antes descritas establecidas por el
sistema patriarcal, sin embargo, es un trabajo largo el comprender que estas
diferencias son imposiciones histéricas que han venido reproduciéndose y

ensefandose culturalmente.
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Las funciones y atribuciones a desempefar por las trabajadoras de casa
particular no representan por lo general ser tareas calificadas segun los
estandares del sistema economico capitalista. Los roles como trabajadoras de
casa particular se aprenden, a partir de la complacencia hacia las exigencias de
las empleadoras lo que no significa que sean relaciones laborales respetuosas y
consideradas entre mujeres. La exigencia de cumplir las labores domeésticas va
acompafada muchas veces de insultos y humillaciones que tienen que ver con

esas diferenciaciones de clase social y grupo étnico.

Sus distintos roles en casas patrticulares, condicionan sus vidas y metas
personales, basicamente, han dedicado la vida al cuidado de otros y otras.
Complacen, cuidan y sirven a los miembros de la familia contratante, pero también
son responsables por el bienestar de los familiares consanguineos quienes se que

guedaron en sus comunidades de origen.

Impregnar la carga de trabajo de esfuerzo, energia y carifio, permitié que
ellas mismas valorizar su trabajo y los servicios prestados. Al analizar la
informacion de las entrevistadas puede notarse que conforme transcurrio el
tiempo, aprendieron a construir mecanismos de resistencia y defensa. El proceso
de la migracién tuvo una influencia fuerte desde el inicio. Viéndose solas en un
contexto urbano que les era diferente al inicio y lejos de su nucleo familiar, su
lugar de origen y su cultura en general no tuvieron alternativa que aprender a

movilizarse y a relacionarse socialmente.

Estos mecanismos de adaptacion en el contexto urbano y las relaciones
interpersonales fueron desarrollandose a partir de elementos socioculturales
permeando su identidad como mujeres, madres, migrantes y trabajadoras. La
adaptacion, defensa y resistencia son los elementos subjetivos mas notables en
las relaciones laborales, evidenciando un proceso paulatino de transformacion de
identidad de quienes eran las trabajadoras de casa particular antes de la
migracion y quienes son en la actualidad las trabajadoras viviendo en el contexto

urbano de la ciudad capital.
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Las entrevistadas que vivieron situaciones de violencia intrafamiliar, fueron
abusadas sin detallar en que formas. Hasta que tomaron la decisién de marcharse
junto con sus hijos e hijas para tener otras oportunidades valiéndose por si solas.
Afrontaron la violencia doméstica con valor a pesar de la dificultad de asumirse
como cabezas de familia, no solo para el sostenimiento de sus hijos e hijas, sino

inclusive, de sus padres y madres.

Ser victimas de violencia, en su mayoria sexual y verbal en las casas
particulares, les dejo una huella imborrable en sus recuerdos y sus cuerpos. Los
maridos de las empleadoras y en casos otros parientes, las acosaron e intentaron
propasarse con ellas. La vivencia de estas situaciones, hizo muchas veces que
renunciaran a sus lugares de trabajo. Claro que esto no signific6 nunca mas ser
vulnerables a las agresiones de los machos, pero tomaron decisiones que las

llevaron a no tolerar el acoso sexual.

La adaptacion al contexto urbano de la ciudad de Guatemala, no fue el mas
favorable para estas mujeres migrantes y pobres. Conforme el paso de los afos,
aprendieron que la resistencia y adaptacion al contexto espacial y social debia
iniciar por un proceso de transformacion de sus identidades. Reconocerse e
identificarse como sujetas de derechos, hizo que los mecanismos fueran aplicados

a las circunstancias vividas.

El trabajo doméstico, se ha naturalizado como un espacio femenino donde
los roles de las mujeres en general, se interrelacionan. Las funciones que cumplen
las mujeres dentro del hogar, tienen diversas formas de expresarse. Unas salen
de casa para desempefarse en el trabajo asalariado de las empresas, otras
permanecen por tiempo completo como amas de casa. Pero todas las mujeres en
determinados momentos, cumplen funciones de trabajadoras, madres, esposas y

amas de casa cumpliendo funciones reproductivas al servicio del nucleo familiar.

El trabajo de mujeres en empresas e industrias, no ha sustituido los roles
reproductivos y de satisfaccion de necesidades. Teniendo una mejor calidad de

vida, cuentan con la economia para contratar los servicios de una trabajadora de
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casa particular. Pero no solo las trabajadoras asalariadas de las empresas, pues
también son amas de casa que no devengan un salario, las que contratan los
servicios de otra mujer para las tareas domésticas, pagando con el gasto que

proporciona el marido o cabeza de familia.

Las tareas de la casa, los quehaceres del hogar o comunmente llamado,
trabajo doméstico, son los servicios de bienestar que jamas dejaran de realizarse.
Han sido y permanecen siendo atribuciones femeninas y funciones de las mujeres.
Por esta razon, es que los servicios de satisfaccion y de bienestar de los
miembros de las familias, mantienen vigente el sistema econémico. La energia de
la mano de obra productiva en las fabricas y empresas se recarga con estos

servicios obtenidos en el hogar impregnados de afectividad.

La contratacion de otras mujeres para realizar el trabajo doméstico, asigna
funciones que las sefioras de la casa no desempefan. Los roles domésticos son
extendidos por otras mujeres. La labor que realizan las trabajadoras de casa
particular, es desdibujada del sistema econémico, pero también es invisibilizada

en el imaginario colectivo.

Las condicionantes del sistema patriarcal, mantienen entre las mujeres,
mecanismos de rivalidad, definidos por estandares de belleza, distincion de clase
social, patrones de crianza, educacién y grupo étnico al cual se pertenece. En el
caso de la sociedad guatemalteca, se mantiene con gran persistencia la
indiferencia histérica y cultural de lo indigena respecto a lo mestizo. Cada vez
mas, las diferencias respecto a clase social y grupo étnico colocan a las
trabajadoras de casa particular en una posicion poco privilegiada. Se las
discrimina y margina como personas, son consideradas meramente objetos de

trabajo.

Refiere Garcia (2007) “desde una perspectiva de clases sociales, diriamos
gue el trabajo doméstico no forma parte de la cotidianeidad de todas las mujeres.
Para algunas es el “trabajo sucio” que jamas harian, primero porque no tienen idea
de como hacerlo pues nunca lo han hecho, y segundo porque les parece
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degradante, al asociarlo a otra mujer de clase social inferior a quien seguramente
le atribuyen capacidades diferenciadas por tener una experiencia de vida desigual
a la suya’.

Darle la debida importancia al trabajo doméstico desempafiado por mujeres,
permite evidenciar, segun Rocio Garcia (comunicacion personal, agosto de 2015)
que “el mundo ha sobrevivido siglos sin eso que llaman trabajo industrial, pero
nunca ha sobrevivido sin trabajo doméstico, pues este ultimo, produce personas y

produce culturas; pero el trabajo industrial, tnicamente produce mercancias”.

Si no se dieran a lo interno del hogar los servicios de reproduccion y
satisfaccion de necesidades humanas, no habria mano de obra que transformara
los bienes en medios productivos necesarios para el sostenimiento del sistema
econdmico. Toda la energia corporal y mental dejada en la produccién industrial,

necesita recobrarse con descanso, alimentacion, salud y recreacion.

Las trabajadoras de casa particular, realizan un trabajo reproductivo en
hogares que les son ajenos. Lo reproductivo del trabajo doméstico brinda a los
miembros de la familia un bienestar social que no puede adquirirse con bienes
materiales. La calidad de vida satisface y beneficia a las personas en los aspectos
social, emocional y fisico. Segun Valenzuela y Mora (2009), el trabajo doméstico y
las labores del cuidado llevan a definir el trabajo reproductivo como;

El conjunto de tareas cotidianas de cuidado fisico,
intelectual y emocional de los miembros del grupo
familiar...parte de un proceso gradual de comodificacion
obtenidos en el mercado, a través de, la compra de servicios,
contratando personas ajenas al grupo familiar inmediato, para

realizar una o0 mas de estas actividades. (P.13)

Por comodificacién se entiende, las labores de cuidado y tareas cotidianas
de reproduccién social que forman parte de las tareas domésticas bajo la

responsabilidad de las mujeres. (Valenzuela y Mora, 2009, p.13)
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Las actividades que desarrollan las trabajadoras de casa particular, son
roles sustitutos y roles extendidos. Sustituyen las labores que no realizan las
sefloras de la casa a partir de acuerdos contractuales entre unas y otras. Las
funciones sociales y culturales del hogar atribuidas a las mujeres, contindan

siendo desempefiadas por mujeres.

6.1 Valores y codigos morales de las trabajadoras de casa
particular

El analisis de las historias de vida, llevd a identificar valores y codigos
morales presentes en los modos de comportamiento de las trabajadoras de casa
particular. Entre los valores “tradicionales” ensefiados-aprendidos desde la
infancia y siempre presentes en sus vidas estan, la obediencia, respeto,
compromiso, servicio y responsabilidad. Sin dejar de practicar esos valores, han
asimilado otros a partir de su insercion en el contexto urbano, tales como,
cordialidad, superacion, honestidad, sinceridad, alegria, compaferismo,
confidencialidad, gratitud y solidaridad.

Identificar los paradigmas a partir de los valores tradicionales impuestos
mediante el proceso de ensefianza-aprendizaje significa un proceso de
desaprender practicas de vida segun el contexto espacial y las relaciones sociales,
muchos de los habitos y costumbres no han dejado de practicarse y algunos otros
han variado gradualmente, llevando a las trabajadoras de casa particular a adoptar

cambios de pensamiento y actitud.

Sus actitudes de defensa y resistencia en las relaciones laborales dadas
bajo mecanismos de opresion, explotacién y violencia, tuvo que ver con sus
propios codigos morales. No fue solo la adaptacion al contexto urbano y las
nuevas relaciones sociales las que llevaron a un cambio personal, sino mas bien,
fue el choque cultural dado a partir de los patrones de crianza y la cultura de las

familias contratantes.
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Segun el andlisis de las entrevistas, las actitudes de silencio y resignacion
siempre estuvieron presentes en las relaciones con sus maridos. Fueron
sometidas a satisfacer las exigencias de sus parejas en todo momento. Ante tanta
violencia ejercida contra sus cuerpos, las sujetas entrevistadas llegaron a un limite
y lograron reconocerse como mujeres con dignidad. El auto-reconocimiento, auto-
determinacién y el sentimiento de bienestar al tomar decisiones libres e
independientes, fue el impulso para perseverar y alcanzar mejores oportunidades

de vida para ellas y sus hijos e hijas.

Los cdédigos morales, en el imaginario personal definen las acciones
correctas e incorrectas, tanto a nivel personal como colectivo. En el caso de las
trabajadoras de casa particular, haber asumido la responsabilidad no solo de sus
hijos e hijas, sino también de sus padres y madres, fue un codigo moral correcto
que las impuls6 a luchar y alcanzar metas. Sus actitudes altruistas en la
actualidad, las llenan de satisfaccion y felicidad porque su esfuerzo alcanz6 los
objetivos esperados, aunque, sus suefios personales fueron enterrados e incluso

olvidados.

Los valores tradicionales de los que se ha hecho mencion ya, tuvieron que
ver con los patrones de crianza segun su condicién biolégica en un contexto rural
permeado por el machismo y la marginacion. Los valores como respeto y
obediencia les fueron exigidos hacia sus parientes hombres. El respeto no fue otra
cosa, sino temor y miedo de desobedecer. La violencia doméstica o intrafamiliar,
fue uno de los factores condicionantes que obligaron a la migracién de las sujetas

entrevistadas.

El analisis de la informacién recabada, lleva a replantear el choque cultural
dado a partir del proceso migratorio. Las actitudes impuestas, ensefiadas y
aprendidas; tales como obediencia, respeto, sumision, silencio y abnegacion, no
dejaron de ser parte de la identidad de las trabajadoras de casa particular, sin
embargo, a lo largo del tiempo y segun las experiencias vividas, algunas de estas

actitudes cambiaron.
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Los cambios de actitud, se evidencian cuando algunas de las entrevistadas,
manifestaron sentir que las condiciones de trabajo y movilizacion requeridas por la
parte contratante fueron determinantes para dejar la timidez y sumision porque
necesitaron avivarse, es decir, aprendieron a valerse por si solas. Tras el proceso
migratorio y en la llegada a la ciudad de Guatemala, se vieron solas la mayoria de
las entrevistadas. Por lo cual, aprendieron a no depender de alguien mas para
conseguir trabajo, para trasladarse de un lugar a otro y para llegar a acuerdos con

la empleadora.

El avivarse, representd para las entrevistadas segun los relatos, aprender a
vencer los miedos para tomar decisiones propias. La sumision y el silencio, fueron
actitudes a las que fueron sometidas en sus vidas pasadas, pero en los hogares
donde laboraban, la violencia sexual y fisica continlo dandose por otros
agresores, siendo los mas comunes, los maridos u otros miembros masculinos de

la familia contratante.

Con el paso del tiempo y los afios de trabajo experimentados, las
entrevistadas, se reencontraron, conocieron y convivieron con otras mujeres
parientes o sin vinculos consanguineos. Estas convivencias, llevan al analisis de
que las relaciones afectivas entre mujeres, las hicieron mas fuertes
emocionalmente. Ahora se reconocen como “dignas de derechos”, “dignas del
respeto de los otros y otras”, “dignas de ser reconocidas por la sociedad” y “dignas
de ser valoradas por el trabajo que realizan para la satisfaccién de otras familias”.

Lagarde (2012) aborda el término sororidad para reconocer las relaciones y

experiencias entre compaferas, militantes y amigas, refiere que

La sororidad parte de un esfuerzo por desestructurar la cultura y la
ideologia de la feminidad que encarna cada una, como un proceso
gue se inicia en la amistad/enemistad de las mujeres y avanza en la
amistad de las amigas, en busca de tiempos nuevos, de nuevas
identidades (...) nosotras podemos llamarla sororidad: significa

amistad entre mujeres diferentes y pares, complices que se proponen
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trabajar, crear, convencer, que Se encuentran y reconocen en el

feminismo, para vivir la vida con un sentido profundamente libertario.

Los cambios percibidos respecto a sus actitudes y reacciones, tienen que
ver con la transformacién de la identidad. Un proceso involuntario que se dio por
los acontecimientos vividos. Segun el analisis de la informacion recabada, antes
de insertarse en el trabajo doméstico, su rol de hijas y esposas frente a su nucleo
familiar y social, las obligaba a apegarse al esquema impuesto. Reconocer al
padre, hermano o al marido como cabeza de familia por ser el proveedor de los
ingresos familiares controlando como gastarlos. Mantener una actitud de sumision

y silencio ante las decisiones y autoridad de los hombres.

Una etapa posterior al proceso migratorio y la interrelacion con otras
mujeres en las mismas condiciones laborales, llevd a las sujetas entrevistadas a
reflexionar sobre sus actitudes respecto a las nomas sociales. En el contexto
urbano ya no tenian un marido que las controlara, pues llegaron solas, ahora
debian tomar sus propias decisiones, aunque para el bienestar de otros y otras,

como sus hijos e hijas y sus padres y madres.

El compafierismo y apoyo encontrado con esas otras mujeres migrantes
gue ademas eran trabajadoras de casa particular, de maquilas y del sexo permitié
una alianza simbdlica, imaginaria y fantastica entre mujeres (Lagarde, 2012,

p.487) transformando los paradigmas impuestos y creando espacios de armonia.

Actualmente estas mujeres, segun lo relatado, han fomentado su autonomia
al asumir responsabilidades y obligaciones por ellas mismas sin depender de sus
parientes masculinos para administrar su tiempo libre y su dinero. Aunque sus
metas personales, estuvieron siempre en funcioén del bienestar familiar. Previo a la
migracion, estas mujeres tuvieron metas y suefios personales, pero las
condicionantes de la migracién, llevaron a que esos suefios y metas giraran en

torno a sus nuevas prioridades, sus hijos e hijas.
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Los habitos y comportamientos de las familias empleadoras, se
fundamentaron en actitudes de racismo y discriminacion contra las trabajadoras de
casa particular. Entre los relatos de vida, hubo dos casos en los que las
entrevistadas manifestaron no haber recibido malos tratos verbales o fisicos, pero
si, violencia econdmica al recibir salarios muy bajo y asignarles jornadas
extraordinarias de trabajo. Humillacién, marginacion, gritos y desprecios, fueron

formas de violencia verbal recibida por parte de las empleadoras y sus familias.

Se ha hecho mencién, que en el contexto rural el trabajo era regularmente
en campo, aunque también en tareas domésticas como en el contexto urbano.
Respecto al trabajo doméstico, hay dos caracteristicas diferenciadoras en lo rural
respecto a lo urbano: a. las formas de movilizacion; en sus comunidades de origen
se trasladaban a pie para llegar a sus lugares de trabajo, pero en la ciudad de
Guatemala, debieron aprender a movilizarse en transporte colectivo memorizando
calles, avenidas y zonas para llegar a sus lugares de trabajo; y b. las condiciones
laborales; en sus comunidades de origen era generalmente por referencias de sus
padres y madres o algun pariente que se daba la relacién de trabajo, con un
salario que a duras penas alcanzaba para los alimentos de la familia. Con el
salario percibido del trabajo doméstico, e incluso de las maquilas en la ciudad de
Guatemala, las entrevistadas aunque ganaban poco segun el Cédigo de Trabajo,
ganaban mas en comparacion del trabajo en el area rural. Lo cual, les permitié
sostener econdmicamente a sus familias y principalmente, lograr que los hijos e

hijas fueran a la escuela.

Una limitante tanto en el contexto rural como en el contexto urbano, fue que
las trabajadoras de casa particular no lograron continuar con sus estudios. Sus
expectativas se centraron en brindar las oportunidades que ellas no tuvieron a sus
hijos e hijas para tener una mejor calidad de vida. Ellas no lograron sus suefios de
superacion, pero se complacen actualmente, con los logros de sus hijas e hijos. La
insercion laboral en la ciudad capital, si bien permiti6 mejorar las condiciones de
vida, significé un contexto de sometimiento de si mismas para lograr alcanzar los

objetivos previstos.
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Durante las entrevistas, se percibio que los recuerdos relatados tenian una
carga emocional de culpabilidad y tristeza por haber abandonado a sus hijos
pequefios aunque estuvieran bajo los cuidados de las abuelas. En la actualidad
estos pequefios y pequefias se han convertido en adultos con vidas propias e
independientes de sus madres, incluso han formado sus propias familias. El
pasado es un hecho que pervive en la memoria de las entrevistadas y aunque
todavia les causa nostalgia, no se vieron limitadas para asumir actitudes de

autonomia e independencia. Lo que ha generado satisfacciones personales.

Una de las historias de vida, se diferencia de todas las demas porque sus
objetivos previstos fueron personales y no en funcién de los miembros de la

familia. Este fue el relato de Sara (entrevista personal, 04 de marzo de 2012),

Yo si hunca me casé, tuve una mi pareja pero antes de venirme de la
Costa Sur, pero como alla no se gana y no teniamos donde trabajar,
mejor pensé venirme para aca (la ciudad de Guatemala) venir a
trabajar para superarme un poco, pero hasta aqui gracias a Dios ya
tengo donde vivir y no alquilo porque con lo que he ganado me he
levantado un poquito, me vine de alla porque no habia donde

trabajar.

6.2 Procesos de transformacion de identidades de las
trabajadoras de casa particular

La identidad de las trabajadoras de casa particular es el conjunto de
practicas de vida y modos de ser adaptados segun las circunstancias afectivo-
emocionales, politicas, laborales-econdmicas, culturales y sociales, que llevaron a
cambios de actitud y reacciones frente a otros y otras. Se abordan como procesos
de transformacion de identidades a partir de los nuevos vinculos afectivos y
laborales en las relaciones sociales entre mujeres en la ciudad de Guatemala.
Esos procesos de transformacion, cambio o modificacidn tienen que ver desde la

propia percepcion de las sujetas de investigacion.
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Segun Lagarde (1990, parr.4), la identidad de las mujeres es el
conjunto de caracteristicas sociales, corporales y subjetivas que las
caracterizan de manera real y simbdlica de acuerdo con la vida
vivida. La experiencia particular esta determinada por las condiciones
de vida que incluyen, ademas, la perspectiva ideoldgica a partir de la
cual cada mujer tiene conciencia de si y del mundo, de los limites de
su persona y de los limites de su conocimiento, de su sabiduria, y de
los confines de su universo. Todos ellos son hechos a partir de los

cuales y en los cuales las mujeres existen, devienen.

La identidad concebida a partir de la “vida vivida” tiene relacion con ese
sentimiento de pertenencia al lugar donde formaron vinculos con el territorio, el
contexto historico-cultural y las relaciones intimas y afectivas establecidas con
familiares y amistades con quienes crecieron desde la infancia. Sin embargo, las
causas que obligaron a la migracion determinaron cambios personales que ellas
no notaron ni decidieron por voluntad propia, sino fueron debido a las

circunstancias dadas.

La migracion obligatoria representd para la mayoria de mujeres una etapa
de sentimientos y recuerdos nostélgicos, factores subjetivos que llevaron a
asumirse como culpables de las decisiones forzadas por las causas migratorias. El
proceso migratorio es clave para comprender las l6gicas de movilizacién vy
desplazamiento de un lugar a otro en iguales condiciones de pobreza y
marginacion que las vividas en sus comunidades de origen. Pero también, el
proceso migratorio lleva a comprender el por qué las sujetas de investigacion se
auto identificaron en las entrevistas como “sumisas y timidas al llegar a la ciudad
de Guatemala”, ante un contexto espacial y social desconocido, sus mecanismos
de defensa personal llevaron a un choque emocional y cultural, habian aprendido
a ser sumisas en las logicas de dominacion masculina y violencia intrafamiliar en

gue vivian.

Esos mecanismos defensivos representaron conflictos identitarios de como
ellas se percibian antes de la llegada a la ciudad, durante el proceso migratorio y
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estando instaladas en la ciudad de Guatemala. Las formas de vida, los habitos
alimenticios, las formas de vestir y de comunicarse empezaron a cambiar, las
relaciones sociales evidentemente eran diferentes en los hogares donde

laboraban.

El idioma, no fue un elemento determinante para la transformacion de sus
identidades, pues aunque eran pertenecientes en su mayoria a grupos indigenas,
les fue ensefiado desde la infancia el idioma espafiol, segun las entrevistas,

ninguna aprendio a habar un idioma maya.

Darse cuenta que estaban solas en un contexto espacial totalmente distinto
al de las areas rurales, las llevé a experimentar emociones negativas como miedo
e inseguridad, tener que trasladarse de un sector a otro utilizando el transporte
publico o transitar a pie dentro del contexto urbano significé estar alertas y
preparadas para cuidarse a si mismas. Pero estas mismas emociones de miedo e
incluso frustracion, empezaron a generar en ellas actitudes de firmeza y voluntad
para ser autosuficientes, viéndose solas aprendieron a valerse por si mismas y a
asumir actitudes de defensa y resistencia a los cambios, a las formas de violencia,
a los recuerdos de culpabilidad y a las formas de dominacién masculina. Las
mujeres migrantes posicionadas laboralmente en el trabajo doméstico, de
magquilas y trabajo del sexo transgredieron las normas impuestas al tomar coraje y

valor para adaptarse a las condiciones.

A cada mujer la constituye la formacion social en que nace, vive y
muere, las relaciones de produccion-reproduccion y con ello la clase,
el grupo de clase, el tipo de trabajo o de actividad vital, las
instituciones en que se desenvuelve, el grupo de edad, las relaciones
con las otras mujeres, con los hombres y con el poder, la sexualidad
procreadora y erdtica, asi como las preferencias eroticas, las
costumbres, las tradiciones propias, y la subjetividad personal, los
niveles de vida, el acceso a los bienes materiales y simbdlicos, la

lengua, la religion, los conocimientos, el manejo técnico del mundo,
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la sabiduria, las definiciones politicas, todo ello a lo largo del ciclo de

vida de cada mujer. Lagarde (1990, p.2)

Anterior a su formacion politica, segun Monzén (2011) muchas de las
trabajadoras de casa particular negaron su capacidad para representarse a si
mismas y a otras (La Cuerda y SEPREM, 2011, Pp. 146-147). La identificacion de
quiénes eran y hacia dénde buscaban llegar no dependié Unicamente de su
voluntad y autoestima, dependié de los tratos recibidos, las formas de violencia,
los habitos, costumbres y comportamientos socioculturales con los que se vieron

obligadas a convivir y relacionarse en las nuevas relaciones sociales.

Los mecanismos de defensa y resistencia no son notables Unicamente en
las circunstancias de movilidad espacial, sino ante los abusos y formas de
violencia ejercidos contra sus cuerpos. El machismo impuesto en todas las clases
sociales, fue evidente en las relaciones contractuales de las trabajadoras de casa
particular, sin embargo, los encuentros con otras mujeres migrantes, madres y
trabajadoras fortalecieron vinculos de compafierismo y sororidad intentando con
esfuerzos, voluntades y capacidades el empoderamiento de sus cuerpos, ideas y
emociones para eliminar las formas de dominacién masculina. (Lagarde, 2012,
p.34)

Aungue ha sido un proceso dificil y lento el de la solidaridad entre mujeres,
cada vez mas la lucha y la perseverancia por reivindicar a las mujeres sin importar
la clase social y el grupo étnico esta avanzando. La feminista Palencia Prado

(2011) refiere que,

En Guatemala todavia falta mucho para potenciar las solidaridades
entre mujeres. Hace falta superar las jerarquias entre mestizas e
indigenas, entre rurales y urbanas, asi como los feudos de derechos
parciales que tolera el neoliberalismo. La globalizacién capitalista no
quiere que juntemos nuestros derechos; nos quiere separadas, nos
quiere provinciales, nos quiere institucionales. No admite la unidad

radical entre mujeres y hombres para cambiar el mundo. Pero los
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caminos ya se han abierto. En Guatemala existen voces de mujeres
que atacan todos los tentaculos de este régimen de dominio e
inventan danzas de amor a la tierra. (La Cuerda y SEPREM, 2011, p.
143)

La identidad ya definida como el cimulo de caracteristicas y elementos que
forman y definen la esencia de las personas y en particular de las mujeres,
también tiene que ver con la sexualidad, segun refiere Del Cid Vargas (2011)
citada por (La Cuerda 'y SEPREM, 2011, pp.64-66)

(...) la subordinacién que se realiza sobre las mujeres, se hace a
partir del control de su cuerpo, su capacidad reproductiva y su poder
erético; y es en la sexualidad donde radican en buena medida las
posibilidades de construir cuerpos libres (...) los cuerpos femeninos
se perciben como algo posible de ser intercambiado, de ser
apropiable por parte de los hombres. La normativa que prevalece
sobre las mujeres en Guatemala es la de una sexualidad
reproductiva, a la cual se le inviste de una carga social de
respetabilidad, promoviendo como deseable la condicion de esposa y

madre.

El planteamiento Del Cid Vargas (2011) describe claramente como el
cuerpo de las mujeres se vuelve un objeto al servicio de los hombres machos que
toman el cuerpo de las mujeres como posesion cuando se les antoja, esta
dominacion masculina ocurrio en la vida de las sujetas de investigacion,
exceptuando a Sara, durante la convivencia conyugal y/o durante las jornadas en
los lugares de trabajo. La violencia sexual determiné en gran medida esos
cambios de actitud, al principio segun el analisis de las entrevistas, el miedo
generado por los abusos las hizo renunciar o huir del lugar de trabajo, llorando y
sufriendo en silencio por temor a denunciar porque de algo si estaban seguras, se
les atribuiria la culpa de los hechos. Cuando las que se atrevieron a hablar y

denunciar los abusos cometidos contra sus cuerpos, fueron sefialadas como
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culpables por las esposas de los machos violentadores y causantes de los hechos

sucedidos.

Los valores morales y los dogmas ensefiados-aprendidos aunque tienen
gran influencia en la formacién de las identidades, no son los Unicos que definen el
ser de las personas, en el caso de las trabajadoras de casa particular, la identidad
ha pasado por un proceso de cambios y adaptaciones por las préacticas de vida y
las condiciones impuestas por la migracion que las llevaron a crear identidades
mas firmes y seguras, asumirse como mujeres con libertad de decision sin la
potestad de parientes masculinos y la libertad de denunciar la violencia ejercida

contra sus cuerpos y derechos.
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Capitulo 7. Mujeres organizadas por lareivindicacion
politica de derechos

Hacer visible la violencia patriarcal, asi como quitarle el
supuesto caracter ‘natural’ han sido propositos de varias

organizaciones de mujeres —Paula Irene del Cid-.

Las mujeres migrantes que se insertaron en el trabajo de casa particular,
conforme el paso de los afios, reconocieron las formas desiguales en que se
daban las relaciones contractuales entre ellas y las empleadoras, pues era con las
sefioras de la casa con quienes convenian sus condiciones laborales. Tras
muchos afos de vivir en la ciudad capital, las sujetas entrevistadas, manifestaron
que al igual que ellas, conocieron otras compafieras que también eran oprimidas

por sus empleadores.

Por sus amistades o parientes, la mayoria de las entrevistadas, se
enteraron de la existencia de organizaciones que luchaban por el reconocimiento
de los derechos de las mujeres trabajadoras. Dos fueron, las organizaciones
mencionadas en las entrevistas, CENTRACAP y ATRAHDOM.

El Centro de Apoyo para las Trabajadoras de Casa Particular —
CENTRACAP-, fundado en el afio 1991, fue la primera organizacion de mujeres
constituida con la finalidad de brindar apoyo a mujeres migrantes que llegaban a la
ciudad de Guatemala a insertarse en el trabajo doméstico. Ademas de los
procesos politicos a favor de las trabajadoras, brindaban oportunidades para que
las trabajadoras de casa particular continuaran estudiando. Su trayectoria fue de
gran impacto por la asesoria juridica que daban a las trabajadoras. En el afo
1994, en el marco de los Acuerdos de Paz, incorporaron dentro del Sector de
Mujeres, la Asamblea de la Sociedad Civil. Con el Acuerdo sobre Aspectos

Socioeconomicos y Situacion Agraria (1996),

Capitulo |I. Democratizacion y desarrollo participativo, inciso B.
Participacion de la Mujer en el Desarrollo Econémico y Social,

Articulo 13.Con este fin, el Gobierno se compromete a tomar en
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cuenta la situacion economica y social especifica de las mujeres en
las estrategias, planes y programas de desarrollo, y a formar el
personal del servicio civil en el andlisis y la planificacion basados en
este enfoque. Esto incluye: (...) Trabajo (e) Garantizar el derecho de
las mujeres al trabajo, lo que requiere: (i) impulsar por diferentes
medios la capacitacion laboral de las mujeres; (i) revisar la
legislacion laboral, garantizando la igualdad de derechos y de
oportunidades para hombres y mujeres; (iii) en el area rural,
reconocer a las mujeres como trabajadoras agricolas para efectos de
valoracion y remuneracion de su trabajo; (iv) legislar para la defensa
de los derechos de la mujer trabajadora de casa particular,
especialmente en relacion con salarios justos, horarios de trabajo,

prestaciones sociales y respeto a su dignidad.

Es asi, como en el afio 2006, CENTRACAP, interpuso una accién de
inconstitucionalidad en contra de los articulos 164 y 165, inciso c) del Cédigo de
Trabajo (Expediente No. 549-2006). Pero el dia 30 de octubre del afio 2007, la
Corte de Constitucionalidad, resolvié sin lugar la accion de inconstitucionalidad
contra las dos disposiciones de CENTRACAP (Linares y Prado, 2014, P.8).

La otra organizacion mencionada, fue la Asociacion de Trabajadoras del
Hogar, a Domicilio y de Maquila —~ATRAHDOM-, la cual inici6 a funcionar a partir
del afio 2009. Sus principales lineas de accién han sido; a) promocion de
derechos laborales, b) incidencia politica para mejorar las condiciones laborales

de las trabajadoras, y c) realizar investigacion.

Segun Maritza Velasquez (entrevista personal, 26 de julio de 2010),
ATRAHDOM, surgié por la motivacion que tuvieron algunas mujeres con
experiencia en incidencia politica, para promover los derechos de las mujeres;
qguienes conscientes de las practicas misoginas hacia las mujeres en general,
unificaron esfuerzos para capacitar, principalmente a las mujeres migrantes que

llegaban a la ciudad capital a insertarse en el trabajo domestico.
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ATRAHDOM, funciona como una asociacion de apoyo legal y politico para
las trabajadoras. Denuncian las injusticias y violaciones laborales y la falta de
voluntad politica del Estado guatemalteco que continla manteniendo al margen
del reconocimiento legal y digno a las trabajadoras de casa particular, de maquila,

del sexo y del campo.

Los estudios e investigaciones que esta asociacion ha realizado, evidencian
mediante datos estadisticos y cualitativos, el porcentaje de mujeres migrantes a
nivel nacional en busca de oportunidades laborales, siendo la ciudad de
Guatemala uno de los principales espacios receptores. Evidenciando las
condiciones precarias en las que sobreviven a partir de las relaciones laborales. A
lo largo de la trayectoria de ATRAHDOM, han logrado promocionar y difundir cada
vez mas, los derechos laborales de las mujeres, principalmente en los

departamentos del pais.

Otro logro de las investigaciones, ha permitido identificar la movilizacion
laboral de las mujeres migrantes en los espacios del trabajo doméstico, la maquila
y el trabajo del sexo. Evidenciando que las mujeres son victimas de violencia en
los espacios de trabajo en que se han insertado. Muchos de los casos no son
denunciados por las victimas, pues son amenazadas por los agresores. El temor a

represalias, ha mantenido en las sombras a muchas de las victimas de violencia.

Como asociacion, forman parte del Consorcio de Organizaciones Sociales y
Sindicales de Mujeres en la Economia —COSME- y también, en la Mesa Laboral
del Ministerio de Trabajo, les ha permitido posicionar el tema del trabajo doméstico
para lograr que se reforme en la legislacion nacional. Debido a que el trabajo
doméstico esta estipulado en el Cddigo de Trabajo (2010) en el Capitulo Cuatro,
Trabajo Sujeto a Regimenes Especiales, se las excluye de gozar de asuetos,

feriados, permisos, horarios de trabajo regulados y salario minimo.

Segun Floridalma Contreras, (entrevista personal, 20 de enero de 2015), el
Cddigo de Trabajo fue elaborado por hombres, para los hombres, porque cuando
se refiere al trabajo doméstico, hay gran discriminacidén hacia las mujeres porque
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ellas son las primeras que se levantan y las Ultimas que se acuestan realizando

las tareas del hogar.

En el afio 2007, segun Velasquez (2010) citada por Linares y Prado (2014),
ATRAHDOM impulsé la Iniciativa No. 4075, buscando apoyo en el seno del
Congreso, obteniéndolo de las diputadas Maura Estrada y Delia Bac, quien
presidia la Comision de la Mujer. Colaboraron la Secretaria Presidencial de la
Mujer (SEPREM) y la Oficina Nacional de la Mujer (ONAM) del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social (MTPS). Ademéas de ATRAHDOM en la elaboracion de
la propuesta participaron CENTRACAP, la Asociacion por los Derechos de la
Trabajadora de Casa Particular, Madre Soltera y Mujer Rural (ASOCASA-ONG),
Casa San Benito y Médicos del Mundo (P. 11).

Lo que propone la iniciativa namero 4075, es la reforma del Codigo de
Trabajo en cuanto a equidad de género para eliminar cualquier forma de
discriminacion en el contenido del reglamento de trabajo, incluyendo el trabajo de
maquila textil o de mercancias destinadas a la importacién y los trabajos sujetos a

regimenes especiales (Linares y Prado, 2014, P.11).

Uno de sus principales objetivos desde el inicio, fue la conformacion de un
sindicato de trabajadoras. El cual se ha desarrollado con dificultad por los
desacuerdos de algunas compafieras, segun comenté Maritza Velasquez
(entrevista personal, 26 de julio de 2010), sin detallar el porqué de los
desacuerdos. Con el fortalecimiento politico de la asociacion y de las integrantes,
en el afo 2011, treinta y un trabajadoras tomaron la decision de avanzar con
mucha energia en este objetivo. A finales del afio 2012, lograron primero la
aprobacion de los estatutos y posteriormente la inscripcion del Sindicato de
Trabajadoras Domésticas, Similares y a Cuenta Propia —SITRADOMSA- ante el

Ministerio de Trabajo.

La finalidad de conformar el sindicato de trabajadoras, fue que esta
agrupacion de las mismas trabajadoras, liderara las negociaciones ante el
Ministerio de Trabajo, las cuales habian sido iniciadas por ATRAHDOM pero no
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avanzaban como esperaban. Segun Jesikka Contreras, representante de
SITRADOMSA (entrevista personal, 31 de enero de 2012), la principal prioridad es
resolver la problematica del “no reconocimiento y no respeto” de las labores que

realizan las trabajadoras de casa particular.

Siendo CENTRACAP y ATRAHDOM, las dos asociaciones identificadas por
las sujetas entrevistadas que las apoyaron con talleres y capacitaciones, la
mayoria forma parte de las miembras activas de ATRAHDOM aunque otras,
esperaban mas de dichas asociaciones, por ejemplo Flora (entrevista personal,
marzo de 2012),

Yo quisiera que hubiera una organizacién que lo ayudara a uno a
desenvolverse, yo estoy participando en las organizaciones que me
llaman pero no miro un beneficio para uno, si nos enseflan cémo
defender nuestros derechos y cuales son los derechos de uno, nos
ensefian bonito pero yo quisiera que hubiera una organizacién que
dijera que si uno quiere superarse que hay oportunidad porque
ahorita ya no me dan trabajo porque ya casi tengo los 50 afios,
entonces si yo fuera enfermera hay trabajo en cualquier lado, eso es

lo que quisiera porque yo anhelaba ser enfermera.

Segun el andlisis de las entrevistas, la participacion en talleres y reuniones
de ATRAHDOM, ha sido un beneficio emocional en las trabajadoras de casa
particular. Un espacio de reencuentro entre comparfieras y amigas con historias de
vida compartidas. Porque la lucha de una ha sido la lucha de todas las
trabajadoras. El bienestar emocional, mejor6 la calidad de vida de las
entrevistadas. Su autoestima mejord con la solidaridad de otras mujeres que las

comprendian al haber experimentado historias de vida similares.

Para el caso de ATRAHDOM, segun refirié Floridalma Contreras (entrevista
personal, 20 de enero de 2012) cuentan con una “Cartera Laboral” que consiste en

un registro de contactos de las trabajadoras de casa particular que previamente
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hayan dado su consentimiento para dejar datos personales como; nombre,

teléfono, direccion y experiencia laboral.

De esta forma, ATRAHDOM es la brecha que abre una oportunidad laboral.
Siempre hay recomendaciones, segun Floridalma Contreras “les decimos que es
bien importante que cuando uno recomienda a una trabajadora de casa particular,
debera cumplir con sus obligaciones, pero que ademas, le sean reconocidos sus

derechos, porque no las van a explotar, maltratar o no pagar un salario”.

El poder de grupo, como lo define Hanna Arendt citada por Alba (2007,
p.35) es lo que representan estas asociaciones de mujeres, que aunque no son
las Unicas en Guatemala, han impulsado a las mujeres a empoderarse como
sujetas politicas. Las trabajadoras de casa particular han comprendido que la
exigencia del reconocimiento de derechos laborales y humanos ante el Estado, les

permitira lograr el reconocimiento social en el sistema econémico.

La antropologa y feminista Yolanda Aguilar (Instituto de Investigaciones
Historicas, Antropolégicas y Arqueoldgicas [IIHAA], 2006) respecto a la

participacion politica de las mujeres refiere,

(...) “lo personal es politico” pues hemos llevado al plano de lo
publico problematicas que habian permanecido en lo privado, pero
aun estamos arrancando en cuanto al hecho de politizar nuestro
sentido “privado de la vida” y subvertir publicamente nuestras
sexualidades, las consignas publicas contra la violencia sexual hacia
las mujeres, el placer, nuestro placer, las relaciones entre mujeres, la
construccion simbolica de nuestras relaciones, la sanacion de
nuestras heridas y la construccion de relaciones entre sujetas
politicas desde lo simbdlico, no solamente porque somos mujeres,

sino porque construimos identidades politicas que nos identifican.

El posicionamiento politico, ha permitido que las trabajadoras de casa

particular organizadas quieran involucrarse mas en la defensa no so6lo de los
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movimientos de mujeres, sino en la promocion y divulgacion de la dignidad que
tienen las mujeres migrantes y trabajadoras que desconocen sobre sus derechos y
libertades.

Refiere Alba (2007, p.37) que “el asociacionismo femenino, por su parte, se
concreta en espacios de encuentro, de comunicacion y de crecimiento personal
gue se estructura en torno a objetivos de caracter sociocultural, de apoyo mutuo,

de promocion de la salud, etc.”

La participacion de las trabajadoras de casa particular y de maquila,
principalmente, ha fortalecido la existencia de ATRAHDOM. Las entrevistadas
manifestaron satisfaccion por haber tenido la oportunidad de participar y de ser
escuchadas en una colectividad que no solamente comprende el rol de ser
trabajadoras y cabezas de familia, sino también, que la motivacion y la
perseverancia en la lucha, les abrira caminos para crecer y fortalecerse en lo

politico y lo afectivo.
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Conclusiones

El modelo patriarcal asentado histéricamente en las sociedades, continta
siendo evidente cuando se atribuyen tareas, roles y funciones desiguales segun la
condicion de género. En la sociedad guatemalteca las mujeres indigenas han
estado histéricamente forzadas a brindar sus servicios en forma gratuita y/o semi-
gratuita como amas de leche y nutrices o chichiguas para a alimentar, cuidar y
atender a los hijos e hijas de las familias burguesas debiendo abandonar los
vinculos maternales y la lactancia de sus propios hijos. Las formas en que se
expresa la dominacion masculina estan generalizas en las sociedades de América
Latina en las practicas cotidianas de marginacién, exclusion, opresion, violencia y
misoginia contra las mujeres a las que se considera objetos sexuales a disposicidn

de los hombres.

La migracion obligatoria de las sujetas entrevistadas, tiene que ver con las
condiciones de vida en que se desenvolvieron tales como, pobreza, analfabetismo,
violencia intrafamiliar y falta de oportunidades laborales dignas. No se aborda la
migracién como una motivacién sino como una obligacién causada por los factores
antes mencionados, las motivaciones fueron despertando una vez insertas en la
ciudad de Guatemala desempefiando el trabajo de casa particular y algunas en las
magquilas, a pesar de las condiciones extenuantes de trabajo y de verse expuestas
a las diversas formas de violencia, estas mujeres nunca desistieron porque sus
hijos e hijas y sus padres y madres las mantuvieron siempre con fuerza, energia y
valor para continuar y alcanzar mejores oportunidades de vida. Aunque esto
representd abandonar suefios y metas personales en funcion de esos otros que

eran los miembros de la familia.

Los procesos de transformacion de identidades de las trabajadoras de casa
particular fueron evidentes tras la llegada a la ciudad de Guatemala, anterior a la
migracion estuvieron expuestas a diversas formas de violencia intrafamiliar
condicionadas a mostrar actitudes de sumision, obediencia y dependencia
econdmica respecto a los padres, hermanos y parejas conyugales como parte del

modelo patriarcal impuesto; posteriormente en la ciudad de Guatemala, las formas
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de dominacion masculina continuaban siendo evidentes en las relaciones
contractuales marcadas por todas las formas de violencia ejercidas por los
maridos, hijos y parientes masculinos de las casas particulares donde laboraron.
Los abusos fisicos y sufrimientos emocionales fueron causas determinantes para
iniciar procesos graduales de desaprender practicas y roles pasivos por actitudes

de autonomia, empoderamiento y organizacion.

Las relaciones sociales y laborales entre mujeres en la ciudad de
Guatemala estuvieron marcadas por actitudes de marginacion, egoismo Yy
discriminacion de las empleadoras hacia las trabajadoras de casa particular por
ser pobres, analfabetas e indigenas. Practicas culturales, histéricas y sociales que
continian siendo reproducidas por el modelo patriarcal que mantiene a las
mujeres como rivales, diferentes y competitivas entre si. Las empleadoras
mostraron caracterizaciones de distincion por su posicion social y el rechazo
rotundo a autoidentificarse como indigenas. La falta de sororidad, compafierismo y
apoyo entre mujeres desde las practicas cotidianas en los espacios privados
contintan justificando la dominacion masculina de los maridos, hijos y parientes
masculinos, oprimiendo cada vez mas a las mujeres en todos los contextos que

les han sido limitados y excluidos.

El empoderamiento caracterizado como un proceso de autonomia e
independencia respecto a otros y otras, ha significado para las trabajadoras de
casa particular una fuerza emocional y corporal que han adquirido a partir de
sanar las heridas causadas por los sentimientos y recuerdos. Las situaciones
vividas en el pasado que no logran borrarse de sus mentes, son en la actualidad
situaciones que les permiten asumirse como mujeres con dignidad, con derechos
y con independencia para tomar sus propias decisiones. Asi como mujeres
valientes que viéndose solas sin el apoyo econdmico ni emocional de sus parejas
conyugales antepusieron el bienestar de sus hijos e hijas sacrificando sus propios

ideales
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Anexos

Anexo A. Julia, trabajadora de casa particular.
Originaria del municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa, departamento de

Escuintla. Relaté que aun siendo una nifia debié trabajar para apoyar
econdmicamente a sus padres. Por las mafianas iba a la escuela y por las tardes
cuidaba al hijo de su maestra quien tenia 8 afios de edad, su primer trabajo fue
como niflera. A la edad de 20 afos, se vio obligada a migrar a la ciudad de
Guatemala dejando a sus tres hijos bajo el cuidado de su madre, viéndose sola
con la responsabilidad de sostener a su familia, principalmente a sus hijos. Para
Julia no fue muy complicado insertarse laboralmente en la ciudad de Guatemala
porque contdé con el apoyo de una prima que ya vivia en Guatemala, aunque
segun indico el trabajo en casa particular no fue tan bonito como se lo describio la

prima sino mas bien, es diferente a como se lo dicen a una.

Julia empezo6 a participar activamente en ATRAHDOM a partir de que su
prima la invité a asistir, esto la motivé a continuar con el trabajo de casa particular
en beneficio de sus hijos y sus padres, aunque todo este proceso de la migracion
obligatoria le representé un cambio personal muy dificil para adaptarse al contexto
urbano y a las nuevas relaciones sociales y laborales, siempre estuvieron en su
memoria recuerdos tristes por sentirse culpable de abandonar a sus hijos desde
muy pequefios, habiendo cuidado a otros nifios y no a los suyos. Su primera
experiencia laboral en la ciudad capital como trabajadora de casa particular fue
con una pareja originaria de Nicaragua que residia en la ciudad de Guatemala,
relatd que mientras la sefiora salia a trabajar el marido se quedaba todo el dia en
casa, Julia realizaba los quehaceres domeésticos pero un dia este sefior quiso
abusar sexualmente de ella diciéndole que todas las trabajadoras habian sido un
desfile para él, asi que, ella no era la primera ni la ultima. Julia indic6 que este
hombre trat6 de sobrepasarse con ella pero que no lo logré porque ella
inmediatamente se fue de esa casa aunque nunca le pagaron una indemnizacion

por el tiempo laborado.
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Después de esta experiencia laboral traumatica, ingreso a trabajar también
en casa particular de una pareja italiana, donde permanecié algunos afios
laborando, recuerda que el esposo de la sefiora era muy delicado y exigente con
la limpieza, sin embargo, el motivo de salir de esa casa no fue por violencia fisica
o sexual sino porque estaban violentando su derecho como madre al no permitirle

visitar a sus hijos, a veces le permitian visitarlos una vez al mes.

Percibié un cambio en sus précticas de vida, cuando finalmente comprendié
gue era merecedora de respeto y en su rol de trabajadora, tenia derechos que
garantizaban un trabajo digno. Aprendioé a tomar decisiones con autonomia porque
antes de la migracion, se vio limitada a obedecer las decisiones de su madre y su
padre en beneficio de la familia, lo que implic6 abandonar sus estudios porque
debia aportar econémicamente a su hogar Julia, labord y vivié en la ciudad de
Guatemala por mas de veinticinco afios, logrando su principal objetivo, mejorar las
condiciones econémicas y de vida para el desarrollo de sus hijos. Actualmente,
sus hijos formaron su propia familia y ella se traslad6 a vivir a Chimaltenango.

Anexo B. Martina, trabajadora de casa particular y de
maquila.

Originaria del municipio de Tecpan, departamento de Chimaltenango.
Relaté que cuando contaba con la edad de 12 afios, ella y su familia se vieron
obligadas a migrar a la ciudad de Guatemala porque estaban viviendo una crisis
econ6mica muy fuerte. Por recomendacion de su madre inicié a laborar en casa
particular donde percibia mensualmente un pago de Q50.00. El acuerdo entre su
madre y la empleadora fue que Martina estaria contratada para hacer mandados y
unas pocas tareas domesticas, pero, al momento de iniciar su jornada laboral era

desde las 6 de la mafana hasta las 10 de la noche, aproximadamente.

Relaté que ademas del horario extenuante de trabajo, la sefiora le dio la
orden a Martina de esperar a que llegara su marido para abrirle la puerta y servirle
la cena, sin embargo, este hombre llegaba ebrio entre las entre las 10 y 11 de la

noche abrazando por la fuerza a Martina e intentando besarla dado que era aun
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una nifla que no se defenderia, esta situacion ocurri6 muchas veces, hasta que un
dia tomé el valor de comentérselo a la empleadora pero ésta no le creyd. En una
ocasion, la empleadora se quedd despierta dandose cuenta que Martina no le
mentia respecto a la actitud de su marido, asi que, la sefiora tom6 una decision,
llevar a Martina de regreso con su madre con la justificacion de que ya no podia

pagarle, pero nunca dijo la razén verdadera.

La crisis econémica no habia mejorado, asi que buscé otro trabajo donde
cuidaba a un bebé, pero también estaba en su hogar atendiendo los quehaceres
domeésticos como cocinar, tortear y recoger lefia mientras los hermanos salian a
trabajar. A la edad de 16 afios, Martina buscé empleo en una maquila mintiendo
sobre su edad, indico que ya tenia 18 afios asi que la contrataron por ser mayor
de edad, con una jornada de 7:30 de la mafiana para las 6 de la tarde y realizando
horas extra, lograba obtener a la quincena un salario de Q60.00. Aunque los
duefios de la maquila descubrieron que realmente no tenia 18 afios, no la
despidieron pero le descontaban de su salario el porcentaje del seguro social que
realmente ella no tenia acceso por no estar inscrita. Permanecié en el trabajo de
magquila hasta los 34 afios de edad, moviéndose de una maquila a otra, relaté que
no fue un trabajo facil ya que ademas de las largas jornadas, fue en muchas
ocasiones, victima de acoso sexual por parte de los supervisores principalmente
cuando se quedaba haciendo horas extra, porgue la jornada era nocturna y no se
guedaban muchas personas. Después de estar por 18 afios laborando en maquila,
regreso al trabajo de casa particular por dia desempefiando tareas especificas con
una paga de Q60.00.

Dadas las condiciones de pobreza en que vivieron, relatd con mucha
tristeza haber tenido una vida sufrida. Siendo su padre y su madre de origen
indigena y pobres, no tuvieron los medios economicos para brindarles educacion,
a ella y a sus hermanos, asi como tampoco tuvo la oportunidad de que su madre

la orientara y le hablara sobre temas de educacién sexual.

Martina se fue a vivir con una pareja que con el trascurrir del tiempo la
violentaba fisica, verbal y sexualmente, hasta que un dia decidi6 abandonarlo
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criando ella sola a su hijo. Segun lo relatado por Martina, las diferentes formas de
violencia vividas tanto en su vida conyugal como en sus relaciones laborales,
dejaron una marca imborrable en su vida, percibirse como una mujer “sufrida” con
la responsabilidad de su padre, madre e hijo la hicieron sentir emociones de
tristeza e injusticia por las condiciones de vida y las formas de trabajo, pero

siempre estuvo dispuesta a continuar para obtener una mejor calidad de vida.

La historia de Martina refleja como las relaciones sociales entre mujeres se
diferencia por la clase social y el grupo étnico al que se perteneces, incluso la
reproduccion de practicas machistas como “normales” en cuanto la defensa de sus
maridos o familiares masculinos culpabilizando a las trabajadoras de casa
particular por “provocar’ los actos de violencia sexual cometidos contra sus
cuerpos. Para las empleadoras, es mas facil despedirlas que afirmar la realidad

del modelo patriarcal que continua vigente en nuestro sociedad.

Anexo C. Inés, trabajadora de casa particular.

Relaté que naci6é en Nicaragua y a los 7 afios de edad se vio obligada a
migrar a Guatemala dado que su madre fue una refugiada apoyada por el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados —ACNUR-. Su estadia
en Guatemala no fue permanente, debia ir y venir de Nicaragua a Guatemala, esta
inestabilidad la afect6 bastante en su identidad porque no sentia pertenecer ni a
uno ni a otro pais. Finalmente, hubo condiciones que la obligaron a residir en
Guatemala hasta la actualidad. Una etapa muy dificil de asimilar y aceptar fue la
aprension de su madre y su cufiada, tema del que Inés ya no traté mas en el relato

de vida.

Inés indico que al nacer tuvo problemas de salud con la bilirrubina, la cual le
causO dafos cerebrales, afectando su desarrollo del habla y el lenguaje. Con
arduo trabajo, logré concluir el sexto grado de primaria. No pudo continuar
estudiando porque tuvo que trabajar desde joven en casa de una amiga de su

madre donde le pagaban Q600.00 al mes. Surgieron muchos problemas en su
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familia, yéndose a vivir con su hermana mayor en donde realizaba todo el trabajo

domeéstico familiar, sin salario.

Luego consiguié que la contrataran en una casa para el cuidado de tres
nifios, donde le pagaban Q600.00 mensuales, en una jornada laboral de 5 de la
mafana para las 10 de la noche, después de un tiempo, logré dejar ese trabajo
porque dofia Marta (nombre ficticio por seguridad de la entrevistada) la apoy6
consiguiéndole trabajo en casa de una prima suya quien inicialmente acord6
pagarle Q1, 000.00 al mes, pero al recibir su salario, era de Q800.00. Dofia Marta,

le aconsejo quedarse alli porque no habia otro lugar.

Estando en ese trabajo, conocié a un muchacho que la dej6 embarazada y
cuando él se enterd, la abandoné. La sefiora de la casa al enterarse de su
situacion no la despidio, pero un dia le dijo que ya no requeria de sus servicios,

guedandole a deber el Ultimo mes de trabajo.

Inés se quedd sin trabajo y con la responsabilidad de un hijo que aun no
nacia, y sin el apoyo de su familia. Pero, ella ahorr6 para poder criar a su hijo al
menos por un tiempo. Luego, dofia Marta le consiguié otra oportunidad laboral en
CENTRACAP donde realizaba labores domésticas, con un salario mensual de Q1,
200.00, al cabo de un tiempo, la institucién se quedd sin fondos econémicos para
continuar pagandole, pero le ofrecieron un trabajo de medio tiempo con la mitad
del pago que recibia, sin embargo, Inés no aceptd porgue esto no le alcanzaria

para solventar la leche y la guarderia del bebé.

Dofia Marta le ofrecid trabajo en su asociacion, iniciando con un salario de
Q800.00, pero la despidio por asuntos personales. Al cabo de unos meses, la re-
contrata con un salario de Q1, 200.00 con la condicion de que su hijo no viviera
con ella, por los mismos asuntos personales por los cuales la habia despedido
anteriormente, asi que, busco el apoyo de su madre para que pudiera cuidarlo por
un tiempo —no refirio cuanto tiempo-. En la actualidad, Inés continta trabajando

para dofia Marta y su hijo ya vive con ella.
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El relato de Inés, deja comprender como las légicas de la movilizacion
forzada, lejos de su territorio, de su contexto sociocultural y familiar, llevan a
procesos de adaptacion. Obligada por cuestiones politicas, en el caso particular de
Inés, su vida ha dependido de aceptar trabajos donde la acepten con su hijo,
aunque deba llevarlo a la guarderia. Necesita un lugar donde vivir, pues no
siempre tuvo la disposicion de su madre como ya lo indico, para apoyarla en el
cuidado de su hijo.

Anexo D. Flora, trabajadora de casa particular.

Relaté que es originaria del municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa,
departamento de Escuintla, a sus 14 afios de edad inici6 a trabajar en una
cafeteria donde le pagaban Q25.00 al mes. Siendo todavia muy joven contrajo
matrimonio y migro para la ciudad de Guatemala porque su esposo trabajaba en la

ciudad capital.

Convivié con su esposo por once afos, pero luego, él empezo a violentarla
fisica y verbalmente, razén por la cual, ella decidi6 abandonarlo, llevando a sus
tres hijos con ella. Condicionada por la violencia intrafamiliar y la responsabilidad
de cabeza de familia, se establecio en la ciudad capital, dejando a sus hijos bajo el

cuidado de su madre.

A los 23 afios de edad inicié a trabajar en casa particular. En la primera
casa particular, tuvo un salario mensual de Q325.00 con una jornada laboral de
siete de la mafiana a cinco de la tarde, en este trabajo refiri6 haber recibido un
buen trato de la empleadora, sin embargo, se vio forzada a abandonar su trabajo
cuando su madre enfermd gravemente y sus hijos habian quedado dispersos en

los hogares de los hermanos de Flora.

En el segundo trabajo de casa que tuvo, refiri6 que no tuvo un horario para
concluir sus labores, cada dia iniciaba a las cinco de la mafiana y a veces,
llegaban a ser las diez de la noche y no podia irse a descansar, hasta que no
dejara limpia la casa y que todos los miembros de la familia hubieran llegado.

Percibia un salario mensual de Q1, 200.00. Fue contratada Unicamente para
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cocinar, sin embargo, la ponian a limpiar toda la casa y hasta limpiar las
necesidades del perro que tenia la familia, por lo cual, ella renuncié porque
ademas, era maltratada verbalmente por su empleadora.

Y finalmente, trabajé para una pareja extranjera, donde la empleadora en
un principio fue amable, pero ya luego, tampoco le permitia tomar los dias de
asueto o feriado, lo cual consider6 Flora como una violacion a sus derechos
laborales. La empleadora le decia “...el feriado es afuera, pero aqui adentro no”.
En esta casa estuvo trabajando porque el contacto fue ATRAHDOM, a partir del
procedimiento de la cartera laboral, en la cual Flora estaba inscrita. La llamaron
para trabajar alli, con un salario mensual de Q1, 200.00 en un horario de diez de la

mafana a cinco de la tarde.

Flora, fue una de las trabajadoras que refirid6 sentirse diferente al haber
llegado a la ciudad capital, en el sentido de que cuando llegé sentia timidez y
verglienza de movilizarse porque desconocia tanto el espacio como las formas de
movilizacion del area urbana. Sin embargo, habiéndose insertado laboralmente y
en la necesidad de trasladarse de un lugar a otro, aprendié a movilizarse por si

misma, sintiéndose “mas lista” (mas inteligente), segun refirié Flora.

Comentd, que Unicamente logré cursar hasta el cuarto grado de primaria.
Posteriormente no pudo retomar los estudios porque tuvo que trabajar para
sostener econdmicamente a sus hijos. Expresé, haber tenido siempre el suefio de
ser enfermera, “ahorita ya no me dan trabajo porque tengo casi los cincuenta
afos, pero, si yo fuera enfermera, que es lo que quisiera, para eso hay trabajo en

cualquier lado”.

Aungue el trabajo doméstico, ha sido el principal espacio laboral que
permitié6 obtener un salario para mantener las necesidades basicas familiares, los
vinculos afectivos y de consanguinidad (maternidad), fueron tan importantes en la
vida de Flora. Ella lamenta hasta la actualidad el no haber hablado con su
empleadora quien fue muy buena con ella, segin Flora. Pero no se arrepiente de

haber atendido a su madre quien cuidaba a sus hijos. Sus hijos y el bienestar de
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su madre, fueron siempre su prioridad. Cambié su suefio de instruirse como

enfermera para lograr una mejor vida académica y econémica para su familia.

Anexo E. Sara, trabajadora de casa particular y de maquila.

Originaria de Canilla, del departamento de Quiché, aunque Sara no detallé
indicé que crecio en Retalhuleu y a los 21 afos de edad, migré a la ciudad de
Guatemala donde reside hasta la actualidad, su relato es bastante diferente al
resto dado que por decisidén propia no contrajo matrimonio ni tuvo hijos, méas bien,
penso en si misma y en su futuro continuando con sus estudios. La migracion a la
ciudad de Guatemala fue debido a que en la Costa Sur el trabajo no pagaba bien y
su objetivo principal fue superarse como muijer, logro tras varios afios de trabajo
comprar un apartamento en el municipio de Villa Nueva que colinda con la ciudad

de Guatemala donde vive sola.

Relaté que en su primer trabajo recibia un salario mensual de Q150.00,
labor6 durante un afio, y al haber sido su primer trabajo, comenté que la
empleadora nunca la traté mal ni la discrimind, renuncié porque su salario era muy
bajo. Al salir del trabajo doméstico, busco oportunidad laboral en el sector de las
magquilas, donde se mantuvo aproximadamente doce afios, ahi ganaba al mes un
poco mas de Q1, 000.00. Después de ese tiempo, se retird segun lo expreso “...ya
después de ese tiempo uno se va poniendo un poco mas grande, ya uno siente
que no va a funcionar, entonces me retiré y ahora, de ese tiempo para aca, estoy

trabajando en casa por dia”.

Labora actualmente en un “negocio”, segun los datos proporcionados, es
una venta de comida de chiles rellenos, queso, crema y tortillas. Aqui trabaja
algunos dias a la semana, pero, la empleadora, inici6 bajandole Q5.00 de su
salario mensual y ahora le volvié a bajar otros Q5.00, segun le dijo <<porque el
negocio bajo la venta>>. No indic6 con exactitud su salario mensual, solo refirid
“ahora que me bajaron el salario, es menos, no he hecho las cuentas, pero es
menos”. Los dias que no se presenta a trabajar, se dedica a lavar ropa y a

planchar, siempre, son tareas por dia.
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Indicd que sin dejar de trabajar, aunque con mas dificultad por el horario,
logré sacar la primaria por madurez, posteriormente, obtuvo un técnico en corte y
confeccion. Este oficio aprendido, lo ha puesto en practica, y con él, obtiene otros

ingresos econdémicos.

El caso de Sara, es uno de los pocos entre todas las historias de vida de
haber logrado sus suefios y metas personales. La mayoria fue condicionada por
las formas marginales de vida, a trabajar desde la nifiez y criar hijos e hijas como

cabezas de familia.

La autonomia y libre determinacién, fueron puestas en practica por Sara,
para logar sus objetivos personales. En la actualidad se siente satisfecha por lo
que ha alcanzado, aunque no logré estudiar en la universidad, tiene un oficio
técnico que le permite generar otra fuente de ingresos econdémicos a cuenta

propia.

Anexo F. Elena, trabajadora del campo y de casa particular

Originaria de Coatepeque, departamento de Quetzaltenango, relaté que es
la mayor de 8 hermanos, a los 12 afios de edad inici6 a trabajar abandonando sus
estudios para apoyar econdmicamente a su padre y a su madre a llevar el
sustento diario al hogar, su primer trabajo fue en una finca donde no podia laborar
mas de un mes y medio, es decir, le pagaban tres quincenas de Q35.00 cada una
y luego debia retirarse, el salario que percibia iba todo para el hogar, ella nunca se
guedo6 con nada. A los 14 afios, se vio obligada a migrar a la ciudad capital, en
busca de mejores oportunidades laborales que le permitieran mayores ingresos
econdémicos para el bienestar de su familia por lo que se insertdé en el trabajo
domeéstico, pero debido a su edad recibia un salario de Q15.00. Al poco tiempo de
estar laborando, el hijo de la empleadora tratd6 de abusar sexualmente de ella.
Recuerda Elena, “(...) me abrazo por la espalda y me toco los senos; no me toco
nada porque no tenia senos todavia”. Ante esta situacion, tomé la decision de
regresar a Coatepeque con sus padres, donde otra vez volvié al trabajo del campo

en la finca porque ganaba mas dinero que en el trabajo doméstico, sin embargo,
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siendo las fincas administradas por hombres, las mujeres trabajadoras estaban

expuestas a la agresion fisica, verbal y sexual.

Al contar con 15 afios de edad, migré a la ciudad nuevamente, donde se
inserté otra vez, en el trabajo doméstico. En una de las casas donde fue
contratada, recuerda que un dia al llevarle el desayuno al patron, “él tomo el
azafate, lo coloc6 a un lado y me jalé hacia él (...) luego me dijo que me fuera y
sali llorando a la casa de mi otra empleadora relatdndole lo sucedido, me
acompafo a sacar mis cosas de esa casa y me pago el pasaje para regresar con

mi familia”.

Después de un tiempo, Elena regres6 nuevamente a la ciudad capital, en
esta ocasion, averigué para quién trabajaria, aqui laboré durante 2 afos, pero
luego presentd su renuncia porque resulté embarazada, sinti6 vergienza de
decirle a sus empleadores que seria madre soltera, por ello, les dijo que se iba a
casar, y a los 7 meses de embarazo se retird y regres6 a Coatepeque. Tras haber
nacido su hija y teniendo 11 meses de edad, se vio nuevamente obligada a

regresar a esta casa a trabajar, dejando a su hija al cuidado de su madre.

Posteriormente, se involucr6 en el movimiento Union Sindical de
Trabajadores de Guatemala —UNSITRAGUA-, lleg6 a ser miembra activa logrando
beneficios para las otras trabajadoras y trabajadores que laboraban en la misma
casa que ella. Para los afios 1996 y 1997, se integr6 a CENTRACAP, también
particip6é en la Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala —CONAVIGUA- y
en el ano 2000 pertenecié al movimiento “Incidencia Joven”. Asistia a reuniones
del movimiento Hijos e Hijas por la Identidad y la Justicia contra el Olvido y el
Silencio —HIJOS- y a patrtir del afio 2008, ha sido miembra activa de ATRAHDOM.

El suceso vivido por Elena, deja comprender los factores de violencia
ejercidos contra las mujeres por hombres que ejercen control y dominio sobre sus
cuerpos. La violencia vivida causo en las victimas, procesos traumaticos durante y
posterior a la situacién acontecida. Repercutiendo en sus actuales formas de vida

y actitudes que conforman su identidad. Elena no relaté mucho sobre el padre de
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su hija, pero considerando su reaccion asociada a un sentimiento de vergienza al
quedar embarazada, comparte una historia con el resto de mujeres cabezas de

familia y trabajadoras de casa particular.
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