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Licda. Rebeca Moran Mérida
Directcra

Escuela de Trabajc Social
réificio

Sefiora Directora:

Atentamente me dirijo a usi=ad, para informarle gue he
finalizado el procesc e azesoria del trabajo de tesis
de nivel licenciatura, titulado "FACTORES QUE DETERMINAN
EL STALUS D¥L LICERCIADO EN TRABAJC SOCIALT, presen.ado
per la Trazbajadora Social Vilme Patricia Herrera Vargas.

Dentre del proceso se construyd el problema objetc de
investigacidn, se recopild la infeormacidn bibliogrdfica
vy empirica necesarla para egtaplecer el enfogue tedrico-
metedcidgice y  propositive dsl  trabajo, 4Que  constituys
un aporte interesante para la profesidn en general.

Considerande que el trabajo de tesir en referencia llensz
los requisitos establecidos, emito Dictamen Favorable para
que se continte con los tramites pertinentes, previco a
su discusidn ern el examern de graduacidn correspondiente.

Sin otrc particular, me es gratc sucoribirme de usted.

"ID Y ENSERAD & wODOS"

c.c. archivo
C.C.AS€S0T
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Directora
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Sefiora Directora:

Tengo el gusto de informarle que en esta fecha he concluido
2l proceso de orientacidn-correccidén del Informe Final de
Tesis denominadc: "FACTORES QUE DETERMINAN EL STATUS DEL
LICENCIADO EN TRABAJU SOCIAL™, pressntadc por la Trabajadorsa
Social VILMA PATRICIA HERRERA VARGAL . Despusgs Jde lasg
vrientaciones vy <correcciones sefzladas pcx  mi  parte
considerande gue las mismas fueron incorperadas por 1
sustentante lo doy por APROBADO, rescomendando sc le otorgu
la orden de impresidén y se le fije fecha y hora para =
el examen de graduacidn correspondiente.

0

L I L

Cordialmente,

"ID Y ENSENAD A TODOS™

LA H ) .
Lic. Carios F. Noriegz Castillo
Investigador-Revisor
Instituto de Investigacicnes 1IETS

Cc.C. archivos

CFNC/mcd.
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y 760985-86-88, Ext, 208-789
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Fax: 769590

ESCUELA DE TRABAIO SOCIAL. UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA.

En vista de los cictdmenes favorables que anteceden del

MSC Julio César Diaz Argueta y del Lic. Carlos F. No -

riege Castillo, en calidad de Asesor y Revisor respectiva
mente, esta Direccién autoriza la impresién de la tesis =
"FACTORES QUE DETERMINAN EL STATUS DEL LICEN -
CiADO EN TRASAJD S0CIAL", preseatada por Viima Pa-
tricia Herrera Vargas, previc a conferirsele el titulo de -
Trahajador Social en el gradoe de LICENCIADO, una vez

haya sustentado el examen respectivo.

En la eciudad de Guatemala, a los veinticuatro dias del mes
¢= octubre de mil novecientos noventa y sels.

Y ENSERAD A TODOS®

Licda. Gloyia Re\aeca Moran Mérida
Dikectora

c.c. :archivo
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La Santisima Virgen Maria:

mis Padres:

mi Esposo:

mis Hijos:

mis Hermanos:

mis Sobrinos:

usted:

Par el éxito alecanzado v guien me

guiara para cfrendar nuestro
conogimiento en por de ia
humanidad.

Luz divina v guia de nuestras
vidas. infinitas gracias por
iluminar nuestro caminc.

Carloe Enricue Herrera Quificnez
Graciela de Herrera

Doc. Juazn Ricardo Arrivillaga.

Por el amor v apovo incondicional,
gue siempre me menifesto para la
culminacidr de este trabsajo.

Juan Diege y Maria Reneé.

Por constituir el eslabén, en mi
hogar v ser lo wmas sagrado de mi
vida. que este esfusrze ssa un
ejemplo en su futuro.

Lersbia, Ana Maria, Sonia, Juan
Carlos. Jdosé Manuel. Herolde v
Vininio con amor fraternal ¥ en
rcconocimiento & sy arTvoe v
comprension.

fna Lucia, Andrés, Carlos Elw,
Jeniffer, Nataliee, Andréz Maria.
Moncy, scath, Josselin y Flor de
Liz

Especialmente.




Al Pueblo de Guatemala:

S la:s

A la:

A mi Asesor:

A mi Revisor:

A las Instituciones:

TESIS QUE DEDICO

]

Porgue resine la paz en £1.

Universidad de San Carlos de
Guatesmala.

Facuels de Trabsjc Secial. de la
Univerzidad de San Carios as
Gustem.la.

MTE2. Julio César Diaz Argusta.

Por su valiosc assspramiento en la
preparacidn del pregente trabajo.
Lic. Carlpe Federico Norieza.

Por su ensefianza ¥ apave en el
desarrollco del trabajc de t=sis.
Oue colaboraron en el proceso de

sate investigacitn. gracias.




"Los Autores s2rdn los responsables de
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sue Chras.”
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INTRODUCCION
Conciente de la preccupacién d.a la Eescuels de Trabaic Sostal
por apeortar estudios que contribuyan a dar una visidon de la
situacién que vive el Profesional =-on grado académico de

Licenciade, en las Instituciones de Salud Piblies.

Se realizé la investigacion scbre TLOS FACTORES QUE
DETRERMINAN Ef, CTATUS DEL LICENCIADO EN TRAEAJO SOCIAL” y wpsara
fines de este estudio fuero tomados en cuenta 22 Trabajadoras
Secciales, graduadgs a nivel de Licecnoiatura, gulcnco lob

el sector salud del Area Metropolitana.

Es importante hacer ver gue en el desarrnile del estudio. is
sustentante utiliza el término “FACTOR" el cual entendemos como:
“elemento, Causa O concauga que, unido a otra causa. participa en
EX désarrollo o constitucidén de un fendmenc o contribuya a un

efecto”.

También es importante indicar qué es "STATUS, es la posicidn
de un individuc dentro de un  Erupo social ¢ dentro de una

combinacion de grupos’.
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Estoe son términos utilizados en la investigacion.

Entre los objetvives propuestos para el desarrollo de

investigacidn se encuentran los siguientes:

GENERALES:
Conocer el funcionamiento del Devartamento de Trabajc Soci

de los Servidores Publicos del &rea metropolitana.

Conocer las expectativas de 1los Licenciadoe en Traba
Hocial en relarcidn a la clasificacidn gque efectia la Ofici

de Servicic Civil.

ESPECIFICOS:
Evidenciar ia influencia de la Oficina Necional de Servic:

Civil, pars oroponer la clasificacidn profesional.

“epecificar cudl debe ser la participacidn del Trabajead:

Social como Servidor Piblico, en el sector salud.



iid
Proponer la creacidén d=l Colegio de Preiesicnales de Trabaje
Social ¥ continumar con las gestiones para modificar lea

clasificacidn.

Los objetivos fueron &lcanzados mediante la colaboracidn

supervisada del Asesor, asi como 1la participacidn de las

Profesionales laborantes en Inetituciones de Seliud Publica, las

cualee emitieron suv opinién en las boletas de investigacidn que

se utilizaron pare 1 estudin.

Fara orientar el ypresente estudic s&e formularcn  las

hipotesis gue & continuscidn se sexponsn:

HIPOTESIS:
GENERAL:

Una de las razcones de la injusta clasificacidn de puectos ¥

calarios, de que fueron obizto 1ns Trabajadores _sociales

del zector Balud, se debe a la inaxistancis del Colegio de

Profesionales.
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1. Funcionando el Colegio de Profesionales comc Orgal
representativo de Trabajo Sccial, se luchard por una jus
clapificacién de puestos y salarios ante la Oficina ¢

servicio Civil.

2. El reconocimiento de la formacidn académica como Escue!
Formadora de Trabajadores Sociales, girve de base pal
establiecer los parzmetros de clasifigscién de pueshos

salarios en el secior salud.

Ern o que concierns a la primera hipdtesis, se puede dec:
gque si se comprobdé @ cabalidad, ya gque una de las razgnes, de .
‘njusta clasificacidén de puestos y salarios de gque fueron objet
los Trabajadores Sociales del sector salud, se dehe a
inexistin~ia del Celegic de Profesionales, gue vele por 1l
intereses de los Trabajsdores Sociales en peneral, especialment
vor mejorar su status profesional v contribuir & mejorar
gituacidn en general para beneficio personal y familiar, debido

la situacidn socio-econdmica gue vive el ruebloc de Guatemales



v

que atafie por ende a loe Profesionales de Trabajo Social.

La segunda hipbéitesis no se comprobd & cabalidad va que el
T3% desconoce las ventejas de la creucidn del Colegic de
Profesionales, lo cual demuestra la apatia de los ProTfesionales
por escudrifiar informacitn al reszpecio.asl como MUestra palpable
del desinterés por conformar un Colegioc que las represente ¥y
luche por  sus justas demandas, para mejorar su  statue

profesgional.

La tercera hipdtesis fue comprobada, ¥e& gue la mayeria
indicé que la Escuela de frabajo Social, si influye en su
formacidén v la proyeccién de ésta en la Institucién ésto no
quiere decir que la Escuela sea la unica responsable del efecto
que ésto cause, también es reseponsabilidad propia del buen maneje
v aplicacién de teoria, asi como la luche y mantenimientc de sus
espacios profesionales, del impacto de su trabajo, asi como la
lucha del 1liderazgo =n loz eguipos de trabajo, el Trabasjador
Social debera ganarse v mantener su espacio dentro vy fuera de la

Institucidn donde labore.

SRR
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El métode utilizado en la realizacidn de este trabajo,
con énfasis cualitativo de estudio de casos. Esto sipgnifica g
no ze  pretendid una reyresentatividad cuantitativa =31

cualitativa.

La muestra de estudio 1o conforman las 22 profesionales d
sector Salud, quienes fueron la fuente de donde se concreta
informacidn que sirvid de base parz el desarrolle del trabaj

objetc de estudio.

Se inicié el estudic con uns investigacidn biblicgrific
posteriormente la investigacidén de campo vy luego se efectuo
concatenac.=on, vabulacidén, andlisis e interpretacidn de

informacidn pera elaborar el informe final.

Para tener una mejor visidn del trabaic de tesis el mismo
divide en  guatro capitulos los cuales s8¢ presentan

continuacion:
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Capitulo primero, lo constituve el marco tedrico, en donds
s& hace una descripeidn y andlisis de los conceptos relacionados
con el estudio, politicas sociales, Trabajo, Trabajador,
Trabajador Social, salario, profesidn, espacio profesisnal, causa

v factor.

En el segundc capitulo se expone sspectoe relecionados con
log Servidores tublicos, ya gque ellos conforman la muestrs (Z2
rrofesionales), aqui se procede & anslizar e interpretar las
categorias bajo las cuales esztéd clasificads el Trabajadcr Secial
en €1 Sector Salud, por lo que se plantea gue =g un  Ssrvidor
Pablice, Ley de servicic Civil, el Instructivo del usc de Manual
de especificaciones de puesios y salarios, Estructurz de lisa
especificacion de ie ¢lase de puestos. Definicidn de la clase de

puestos ¥y 1la clasificrecién de Servicio Civil.

Zn el tercer capitulc se hace une presentacién, andlisi e
interpretacién de los datoe cobteanidos en la investigacion de
campo; en lo gue se contempla lo gue es la tabla de clasificacié:

de puestos de Trabajc Social en el sector sslud, grado de
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aceptacidnr ¥y déscontentc de su clasificacidn, ventajas obtenid
al graduarse como Licencisado en Trabajo Social, grado
reconocimiento del trabajo dentro del sector sclud, grade
impacto del trabajo del Licenciadc en Trabaje Social v el stat
del Licenciado en relacidn a otros profesicnales, gestion
realizadas para mejorar el status v la influencia de la formaci
de la Escuela de Trabajo Social y las ventajas de la creacién d

Colegio de Profesionales.

Ei cuwario capitulo se refiere =1 rol del Licencizcos
Trabajo So-ial, en la conformaeién del Colegio de Frofesionale
el proceso de conformacién del Colegio de Pr.fesionale:
Naturaleza v f{ines del Colegic, Cualidades que debe peseer 1
colegiado activo, éste constituye wuna propuesta hechs por

sustentante.

Finalmante Be exponen en el trabujo de tesie
conclueiones vy recomendacicnes a las cuales Be arribé con

producto del estudio.
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Con el trebajo de tesis se espera brindar z  los Licenciados
en Trabajo Social, estudiantee ¥ otros profesicnales, elementos
importantes en cuanto al panorama del status actual del
Trabajador Sociml ¥ cual deberd ser el nuevo papsl gue le toca
Jugar a los Trabajadores Sociales para iniciar cambios
significativoes en la profesidn. Como muestra del esfuerzc hecho
ror el Master Julio César Diaz dentro v fusra del pais, quien ha
enaltecido el nombre de nuestra Escuela ¥ especialmente de

nuestra profesiodn.




CAPITULO 1
MARCO TEORICC
En el presente trabajo se incluyen conceptos que por su
mportancia se consideran de interés para fundamentar el

iesarrollo de la investigacidén propuesta.

..1 Estado.
Es importante indicar que el estade norma v clasifica a los

mpleados del Gobiernc a iravés de la Oficina de Servicio Civil.

Se indica el concepto de Estado como: "La expresién polivics
lel poder de una clase ¢ un blogue de clases v estratos socizliss,
or medio de un conjunto de instituciones que esjercen ls funcldn
le asegurar la permanencia de una estructura economica en el

arce de una deliritacidn territorial dada.

El Estado es una expresidn superestructural mas clara de la

ivisidon de la sociedad nn clases”1/

1/. TRober Bartra, Breve Diccionario de Sociologis Marxista,
Editorial Grijalva, S.A. México, 1872, pag. T1.
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E1 Licenciado en rribaje Social,  trabaja  en lae
institucicnes créadas'por el Estado, para atender'las-necesidades
de las grandes ;nayoriés, pero éste ha asumido un papel pasive de
ejecutor de politicas dadas, én donde su campo’ de accibn estdé
reducido por €U conducta profesional, por el pPoco impacto gque
tiene su trabalioc, se ie ha marginado a taress pOCO

trascendentales, POT lo gque s& puede decir que BU accidn no esté

de acuerdc & Buf funciones.

Entenderamozs por politicas soviales lo siguiente:
1.2 DPoliticas Sociales.

“La expresiéh de politicas scciales, - B8 utiliza para
designar el conjunto de madidas que el Estado pone en préactica
mediante la creacidn de " bervicios sociales 1o inmediatamente
rentables v también & travée de disposiciones gque tienden a
aliviar © mejorar 12" situabisn eocial :der los: econémicamente

débiles y djuridicamente desposeidos 2/,

Es por ellc aue el Trabajador Social debe asumir una postura

z,. Tbid. Pag. 83. ' '°
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jue le permita dejar de eser un simple ejecutor de las politicas
spclales en el 4ambito piblico ¥ privads, asumiendc con
responsabilidad el papel que le +toca desempefiar, va que éste
-uenta con la preparacién teérica y préctica, para realizar un
buen trabajio en conjunto con otros profesionales en donde puede
srganizar, supervisar, dirigir programas ¥ asi poder msjorar su
imagen, haciends valer su opinién, mejorando su status ¥
realizando wun trabajo de relevancia, abriendo brecha para el
reconocimiento de su labor profesional v poder asi luchsr por sus

justas demandas salarisles y laborales.

1.3 Trabajo.
“Es el factor numano, el esfuerzo fisico v mental del homore

orientado hacias la produccién. BEs remunerado con el saleric =/,

84 grabajc es <voda accién que realizamos para provectar &
nueetro alrededor nuestro esfuerzo, este debe ser realizsde de l&

mejor forma posible. por es0 B¢ dice que €1 trabaje., es la

2/, Ricossa, Serbio. Diccionario de Econcmia, &, b, c., d.
e, £, g, h, 1, 4, k, 1, m. n, fi, 0, P, 9. ¥, E: T, U,
v, w., ¥, ¥, =. Sigle X{I. lern. Ed. en espafiol 1
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expresién de ls esencia misma del hombre en cuantc a ser soclal

trabajador.

1.4 Trabajador.
“Es  toda perscna individual que presta a un patrono s
gervicios materisles, intelectusles ¢ de ambos géneroe., en vird

de un contrats o relacion de trabajo”4/.

De acuerde al objeto de estudic es importante establecer ¢
términoe Trabajo Social va gue sobre éste tema en  particular gir

la investigacidn, por lo que entenderemcs como:

1.5 Trabajador Social.

Es toda personé gue realiza una labor cuyz modalida
operativa exige una dimension o preocupscidn sociml, es agquel qu
lleva & cabo una actividad <ue realiza actuande sobre algu

aspectc de lz realidad sociel en virtud de mejorar y transiorms

a7, Coédigo de Trabado. Decreto 14-41. Congrego de 1
Reptlilica. Editorial Jiménez Avels. Pig. 3.

e

gy !
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la realidad social de un individuo, grupc o comunidad" /.

El Trabajador Social es un profesional que contribuye en el
procesc de cambioc de 1la realidad, por lo que es necesario gque
posea conocimientos esenciales de 1la profeesién; lo cual le
rermitird ejecutar con precieién sus funciones, ampliar s=su
espacio profesional y elevar su status con relacién al grupc de
profesionules con los gue comparte su trabajc, es asi como podré
mejorar su imagen, su trabajo tendrd relevancia e impacto,

haciends noter su presencis profesional.

Del fruto de su esfuerzo recibe el Trabajador Social un

salaric, el cual =se establece en términos de salario como:

1.6 BSalario.
"La retribucién gque el patrone debe psgar al trabajador en
virtud del cumplimiento de su trabajc o de la relacidn de trabajo

vigente entre ambos, salvo las excepciones legales, todo servicio

6/, Ezequiel Ander Egg. Op. Cit. Pag. 32Z2.

" s CHATTHA
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prestado por un trabajador debe ser remunerado por éste '8/,

ley 2= clara v ampara que igual desempefio de puestos

La v
condiciones de eficiencim y antigliedad dentro de la misma empre
también le corresponderd salario igual, el gue debe comprend:
loe pagos que se hagan al trebajador s cambic de su lab
ordinaria. Pero lamentablemence entre los profesicnales ¢
Trabajo Social, no existe hasts el momento un salario adecuasio
su formacidén profesional, gque contribuys a elevar el nivel de =
ingresos ¥ contribuir & mejorar su establlided econdmica, lo cw
4 dentro del sector sslnd. el cual se estud:
en esta  investigascisn., ve gque nos demcs cuenta que esitd
prrofesionales no obtienen une remunsracidén satisfactoria ¢
comparacisn con  otros profesionales que leboran en la miat
institucién de salud, sus horarios de trabajo son recargados, ¢
sccidn no estd en concordancia con sus funciones, su stat
econdmico esté en desventaja, sin importar el esfuerzo reallizac

para obterer el grado de licenciado v su preparacit

universitaria, lamentablemente el gremioc de Trabajador:e

&/, Cdédigo de Trabajc. op cit. Pag. 36.
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Sociales, hasta el momento no ha obtenido resulzados

satiesfactorios, en la lucha por mejorar el status.

1.7 Profesional.

"Es la especialidad adguirida & través del esfuerzo continuo

para alcanzar algo'7/.

El Trabajedor Social para alcanzar el grade de Licenciadc ha

pasado por una serie de preparacionss tedricas v prachticas, a

,__4
mn

cuales fortalecieron su preparacidn déndole pzsc a ls formaecidn v

éstc no ez reconccido por la falta de autonomia en su trabadoc.

El Trabajador Social con su profesidn estéd en dispogicidn ds
competir v sobre tode luchar ¥y trabajar para el bien comin.

actvelmente son pocct los profesionales gue ocupan cargoes o

il

direccién, coordinacién o superviesidén, su status es deprimente y
no cuentan con autonomis en su trabajo, €8 por esvs razén gue el
rrofesional debe estar claro en cudl es su espacio profesional el

cual entendemos como:

/. rnoger Bartra, Op. Cit. Pas. 193.

SRR R A



1.8 Espacic Profesional.

"Campc de ejrrcicio de diversas profesiones,_un territer
en el que cada profesicnal ocupa un espacio configurandose cc
un movimiento permanente de fuerza de luche en donde ca
profesional ocura un espacio comc consecuencia de la relaci
contradictoria entre las determinantes contextuales (tipo
relacidn impuesto por el modo de produccién dominante) vy
potencialidad propis de la profesidn para negcciar e

delimitacién 8/,

Dz acuerdo a la preparacién recibida el Trabajador Scci
tiene capacidad para poder desenvolverse dentro de 1
institucicnes empleador.e y poder luchar por ganarse un espacio
un mejor salario gue le permita gozar de un adecuado ingreso g
contribuya & satisfacer sus necesidadese v las de su famili
contar con mejoras laborales, vy luchar porque su criterio s

tomado en cuenta en los grupos de trabajo.

8/. Carlos Urrutia Bolofic.. “La Profesién una modalidad p

abordar™. Accion Critica. N.13 CELATS, el Peru. Pa
86. 1883.



1.9 Factor.

“Elemento, causa 0 concausa gque unido a otra particips en el
desarrollo ¢ constitucién de un fendmeno o contribuve a un
zfecto.

Causa: Determinante o condicion necesaria de un
acentacimiento, cambio™®/.

Es importante ver que en el desarrcllic del estudic se
utiliza =1  términc "FACTOR” por 1lo gque Be indica gue la causa
unida & otra ceausa contribuye & formar un fendmenc, el cual s«
estudis en esta investigacidn.

El términc Status, también se utiliza en este estudio por lo

Jue se hece necesario definirlo a continuacidn.

1.10 Status.

"Es la preicién de

un individuo dentrc de un grupo social o

dentry de una combinacidn de grupos.

s/ Eﬁeqﬁiel Ander Egg.

Op. Cit.

Pag. 19.
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El =tatus, - es la posiciéon gue en relacién con otrs

posiciones toman los individuos dertro de los miemos grupos.

Asl mismo ese entiende come status al puesto gue una persor

tiene o puede tener dentrc de un sistema sociglic/,

Como vemce el profesional de Trabajo Social tiene un luga
dentro de otras disciplinas, lo cual tiene en desventaja e
relacién & su salario, posicidn Jderdrquica, derecho a opinidn
funcionze sin trascendencia, ejecucién de politicas esteblecidas
jololels] impacto en su  trabajo, horarios recargados, poca
prestaciones laborales, sala-iales, sus acciones no concuerga
cen sus  funciones, su campo de accién es reducide esu status n
estd reconocido- ¥y  ain més no existe unificacidn de Iucha par
formar un colegio de profesiorales que le permita luchar pos su

Justas demandss para lograr beneficios para la profesién.

19/, Helmut Schoeck. Diccionario de Sociologia. Editoria

Herdss, A. A. Provenza. 388.08025 Barcelona, Espafia
1985,



CAPITULOD 2
EN TRAPAJO SOCIAL EN EL SECTOR SALUD
En el presente capitulo se precederd a analizar e
interpretar las categorias bajo 1las cuales esté clasificado el
Trabajader Social en el sector sazlud, por esta razén se traters

de establecer los tonceptos para mansjar esa teoria.

Es importante conocer gqué es un servidor publico va que
rerdn los Trabajadores Soclales del Sector Salud la poblacidn gue

€ iLre.ajuréd en este estudio.

¢

2.1 Serviior Pablico.

"B & persons individual gue ocupa un puesto ern la

Jout

£
Administracidn Pablica en virtud de un nombramiento o contrato de
trabajo o cualguier otro vinculo legalmente establecido, mzdiante
el curl queda obligado & prestarle sus servicics 0 & ejecutar una
sbhra personalmente a cambio de un salario, bajo la depencencia
continua y direccién inmediesta de la propia Administracidn

Piblica"2l/,

21/, Ley de Servicio Civil. Decreto 1748 del Congreso de la
Repblica. 1947. Pag. 14.

; - L
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2.2 Ley de Serviecio Civil.

El estado establecid ls "LEY DE SERVICIO CIVIL., &
contempla un régimen laboral de derechoe para las relacione
entre 1z Administracidén Pablica y sus trabajadores y constitul
el instrumento para garantizar dignidad y Jjusticia a gquienc

hacen carrera en el servicic piablico"312/,

Es la oficina de Servicic Civil & travée de la ley ¢
servicic civil, la encargads de dirigir v controlar l:
categorias bald . ias ~uziez esti clazificado =21 servidor pablico

en este caso el Licenciado en Trabsajoc Social.

2.3 Oficina de Servicio Civil.

"La Oficina de Servicic Civil, es la encargada del control
buen manejo de la puesta en marcha de la ley de servicio civi!
quien afirma y protege la dignidad de los trabajadores d¢

Estado 12/,

12y, Ibid. 18.

1g/. Ibid. 16.
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Es asi como la oficina de servicic civil funciona para
sontrolar & través de su ley de servicic civil & Bus servidores

siblicos v fue asi como elabord la clasificacién de puestos y

salarios par los Trabajadores Socialees.

2.4 Plan de Clasificacién de Clase de Puestos.

La Oficina de Servicie Civil, elabord un "Plan de
slagificacién de clase de puesto, en la cual determina los
ieberes v responsabilidades de loe pussios comprendidos  en ios
servicios ror oposicidén v agrupa dichos puestos en Classu, para
zste propdsitc el Director de le Oficina de Servicic Civil

nanwendrd al dia:

3. Una lista de clases de puestos vy de las series de gradoe
ocupacirnales que se determinen.

b. Un manual de especificacicones de clases de pusstos., la
definicién de deberes, responsabilidades y reguisitos
minimos de clasificacién de cads clase de puesto.

<. Un Manual aque fije las normas para 1z clasificacion de




puestos” 34/

2.5 Objetivo de la Clasificacidr de Puestos.

"Sepuin la ley de Servicio Civil, ees que cada clase de pues
debe comprender: responsabilidad de trabajo, experienci
capacidad, conocimiento. deetreza y aptitud pars desempefiar c
eficiencia el trabajo"185,.

Cada glase dehe per designado con un titnlo gue deseriba 1
deheres rzqueridos y dichos titulos deberan ser usados en 1
expedientes v documentoss relacionados con  los nombramient

adminietrativos de peresonal presupuestadao.

Los trabajadcres Scciales del sector salud, actualmente
encuentran desmotivados en relacidén a is clasificacidén de <
fueron objeto por parte de la oficina de Serviecio Civil,

clasificarlos en forma injusta, Juienes no reconocen su formaci

i4/. Instructivo ¥ Procedimiento del plan de clasificaci
de Puestos. Pag. 18.

15/, Ibid. pag. 19.
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n

1iverzitaris con  grado académico de rofezional., ni o=

i
[

[

iferentes nivelee Jjerdrquicos de su guehacer profesional dentro
3 la estruetura del Ministerio de Salud, han pasadc por =alto el
indamento filoséfico de la profesién., sus objetivos. métodos y
tcnicas v el perfil de su formacidn, los cuales han sido de poca
zlevancia para su Justa vy adecuada clasificacidn como

rofesional. en donde tendria reconccimientc de su trabzijo y sus

i
[

unciones estarian acorde a su trabajc ¥y el impacto de éste serd

ejor, Su participacién seria active y trascendental.

Lebemos pues contribuir de una u otra forme  segur nuestros
argos a la reivindicacidn del status profesicnal denirc ae loz

guipos de trabajc. conforme a los diferentes niveles de accidn.

Considerando que la formacién dsl Licenciade en rabajic
ocial. le permite actuar en los diferentes niveles de accidn. =n
=1

degarrailo

O

nstitucionaes Pablicas vy Privadas gue promuevan
acip-economice del pais. debera recibir el reconccimientc del
cado académico gue le correspenda para majorar el status

conémico~laboral v social, es por esta razin tan importante
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conocer el inetructivo para el uso del Manual de Especificacione
de Clases de Puestos para conocer el fundamentec tedrico par
clagificar al Trabajador Social.
2.6 Imnstructivo pafg el uso del Manual de Especificaciones d

Claeesg de Puestos.

"pe £1 instrumento Técnico gue comprende la recopilacién d
todas las especificaciones ae Clases de Puestos existente en e

Plan de Clasificaciones de Fuestos"16/.

Su OBJETIVO: es dar a conoger a los funcionario
responsables de la Adninistracién Fersonal en la Dependencia de
Organismo ~jecutive, los deberes v responsabilidades de lo
puestos, asi como los recquisitos minimos de educacidén formal
experiencia laboral para el desempefio de los mismos, est

conformade por la serie de puestos de clases de puestos.

1e/. Ibid.
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'. 6.1 Estructura de la Especificacion de Clase de Puestos.

"Se define como especificacidn de clase «e puestes & la
lescripcidn escrite de la naturaleza, deberes ¥y responsabilidades
le los diferentes puestos, gue coniorman una clase de puestos,
81 como los reguisitos delpreparacién académica, experiencia
.aboral v legal gue la persona debe satisfacer pars optar a un
mesto de les cubiertos para el plan de clasificacitn, siende su
structurs la siguiente: 17/,

- Cédigo de la clase de puesto

- Titulo de las clasee de Puestcs

- Naturaleza de trabajo

- Ejemplos de Trabajo

- Requisitos minimos

l6digo de la Clase de Puestos:

"Estda conformado por cuatre digitos que se utilizan pars
identificar une clase de puestos, agi como mare localizarle en el
‘anual de Especificaciones de lases de Pusstos. Los -dos

srimeros digitos identificen a la serie de la clase de Puestoe ¥

17/, Ibid.
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los siguientes identifican a la Clase.

Titulo de 1la Clase de Puestoe:

"Es el nombre con el gue se denomina a una clase,
genérico de todeos los puestos asignados a dicha clase,

abligatorio Tor mandato legal en aocumentos

es breve
BU WSO €

oficizle

relacicnados con nrombramientos, contratos, administracién de

personal, presupuestoe y cuentas. Para otros

fines pued

ttilizarse ei: titulo funcional gue identifique el puesto dentr

de lz estructura de la dependencia”1B/.

Naturaleza del Trabajo:

"En esta parte se describen loe aspectos

esenciales

caracteristicas de una clase de puestos, asi como todos aquzllc

que la diferencia de las demds clases que

serie 18/,

18/, Ibid.

1%/, Ihid.

confecrman un
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lequisitos Minimos:
“En esta parte se seftalan los requisitos minimos
ndispensables de educacién formal, experiencia laboral, v legal
me deben llenar los candidatoe a ocupar un pueste de los

ncluidos en el plan de clasificacidén de puestos.

aracteristicas de la Clase de Puestos:
lequisitos de Educacién Formal:

Estdn expresados en términos de grados o c¢iclos de
secolaridad, titulos v diplomazs, reconocide:s oficialmente en el

istema educativo del pais.

equisites de Experiencia Laboral:
Se¢ refieren al tiempo en mesese ¢ afice que el candidato, debe
creditar, sobre tareas desarrolladas anteriormerte y que tengan

elacidn con el puestc que solicita occupar.

equisito Legal:
Consiste en todas aguellas certificaciones y licencias,

itulos © constancias que deben acreditar los candidatog a un

‘“'“-“*“~H—H_H

R 0r 1

By

Ty e,

oS Ll
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puesto, cuyas funciones asi lo reguieran.

Definicion de las Clases de Puestos:

Cada una de las series que contiene el manual t
especificaciones de clases de Puestos, es un conjunto de clast
que se diferencian entre si por el grado de dificultad
respunssbilidad de las tareas. Los diferentes niveles dentro ¢
cada serie se identifican por medio de nimeros romanos, en ord
ascendente a medida aque aumentz el grado de responsabilidar
autoridsd vy dificuitad. Las clases de puestos se encuentr
agrupadas en las siguientes series:

Serie Operativa:

Serie Oficinista

Serie Técnico~artistica

Serie especializada

Serie Técnica

Serie Técnica-Profesional

Serie Profesional

Serie Ejecutiva
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erie Operativa:

Comprende claees de puestos., due por BuU naturaleza tienen
&ignadas tareas ordinarias, rutinariss manuales o mecanicas que
equieren fundamentalmente esfuerzo fisico, Be realizan
\tendiendc instruccionee egpecificas y procedimientos previamente

:ztablecidos.

Para su desempefio, por puesto reguieren como minimo

educacion primaria.

Serie Oficinista:

Comprende clases de puestos cuye funcién principal ee
brindar apoye & todo nivel dentro de la organizacidén, su tarea se
encuentra dentro de la ponformacién de tramites de expedientes.
El reguisito de este‘ puesto debe justificarse con estudios a
nivel medio, adiestramientc en maneio de oficina, técnicas de
archive ¥ correspondencia v o&n algunos casos el conocimiento de

otro idioma.




Serie Técnico Artistico:

Estd conformado por cleses de puestos en que se incluye
actividades artisticas propiamente. Para la aplicacidén de esto
puestos, se necesita de la aplicacidn de estos puestos, &
necesita de la aplicacidn de técnicas artisticas v posee

cuelidades innatae que permitan su ejecucidn.

Serie Especializada:

Incluye clases de pusstos cuya funcién es esencial en e
manejo de un determinads tirc de instrumento o maguinaria. Ear
ocupar este puestc se ecredits con estudios a nivel de educacion

media o adiestramiento especifico.

Serie Técnica:

Comprende tareas en las cuales predomina el esfuerzo mental
sobre e}l fieico, siendo esencial para su desarrcllo la aplicacidr
de conocimientos técnicos en una rame especifica, los puestos
agignados para estz serie regquieren de wuna preparacién tedrica-
practica, adquirida en un centro de ensefianze de educacién Medis

Vv acreditar con un titulo o diploms & este nivel, puede incluir
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ierie Técnico Profesional:

Incluye clases de puestos gque tienen asignadas tareas gue
‘equieren 1la aplicacién de conocimientos de una rama de la
riencia. Generalmente desarrollan actividades auxililares de
sardoter técnico de investigacidn, analisis, experimentacidn o
serfeccionamients en una rama especifica del conocimients, para

21 deparrsllo de este puestoc, Be€ necesita preparacidén academica

:nn una carrera Universitaria, con curriculum cerrado como minimo.

Serie Profesional:

Comprende clases de puestos 4que Pare desarrollar su tarese
lievan a cabo investigacicnes v aplican conocimientos cientificus
2 la solucién de problemas de Orden tecnclégice, econdmico,
social: las funciones gque desarrollan son de cardcter analitico e
interpretative en virtud de que deben conccer teorias, principios
v leyves cilentificas. El ejercicio de estos puesteos requiere
formacién académica de nivel superior universitario y de acuerdc

s lae normas vigentes, e exige Pparé Bu desarrollo titulo

! i
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universitario en el grado académico de Licenciadeo estar inseri
en el Colegio de Profesionales correspondiente ¥ DPoseer

calidad de activo.

Serie Ejecutiva:

“Comprende clases de puestos ocuya funcién principal
planificar, crganizar, coordinar v controlar las funciones de u
institucién a su cargo. Las personas en el desarrollc de est
puestos son responsables de los rlanes, politicas y estrategi
dictadae por las autoridades superiores del Organismc Ejecutiv
Los puestos asignados a esta seric son de libre nombramiento

remocion ¥y pertenscen al servicio exento, "G/,

Se hace una breve resefia de 1o que es la clasificacidn 4
servidor piblico, seglin el titulo I¥1 capitulo Gnice
clagificacién del servicio pGblico, segin la ley de servic:
civil, con el propésito de congzer  en cudl clasificacion ¢

éncuentra ubicade el Licenciado en Trabajo Social.

2¢/. Ibid. Pég. 4 v 5.
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2.7 Clasificacién del Servicio Civil.
Articulo 3i. “Clasificacion: Fare los efectos de
servicio civil, 1los puestos en el servicio del

comprenden los tipos de servicioc eiguiente:

1. Servicio exento
2. Servicioc sin cposicién
3. Servicio por oposicidn

Servicio Exento:

ia  ley de

Estado

El servicio exentc no estd sujeto a las disposicicones

esta ley v comprende pusstos da:

1. Funcionarios riombrados por el presidente

z. Ministros ¥y vice Ministros de Ested

3. Funcionaric vy empleados en la camars Diplomstica
4. Tesorerc General de la Nacion

5. Inspector General de Trabajo.

se

de
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Servicio esin Oposicidn:

Comprende los puestos de:

1. Asesores Técnicos
2. Asesores Juridicoe
3. Directores de Hospitales.

Servicioc por Oposicién:
“Incluye a los puestos no comprendidos en los servicio
exentos Vv sin oposicién v que aparezcan especificamente en e

sistema de clasificzeidn de puestos gque establece la ley"21/.

Ei Licenciado en Trabajo social estd enmarcado dentro de 1
clasificacion de Técnico Profesional 1, son los Trabajadore
gociales que atienden leg servicios en los Hospitales realizand
tareas poco trascendentales, gquienses se encuentran bajo 1la

ordenee de las supszrvisoras de su Departamento.

2i/, Oficina Nacional de Servicio Civil. Manual d
especificacién de Puestos. Pag. 401.
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Como Técnico Profesional 11, estdn las Trabajadoras Sociales
jue supervisan a un grupe de Trabajadoras Sociales v ejecutan
sareas de andlisis, investigacidn o asistencia a Profesionales
>ara veitudio de preblemas, cuya resolucidn reguiere de la
vlanificacidén de Teorias y principios de uns rama de la cisncia,

151 como orienta & personal de menor Jjerarguia.

La series Profesional, 1la comprende las jefaturas de los
liferentes Departamentos. quienes tienen a su carge €l parsonal

repecifico.

El Licenciado en Trabajo Social como profesional egresade de
la Universidad de San Carlos de Guatemala., estd preparado para
qontribuir en el estudie de los problemas aque merezcan  su

ronsideracién. Al Licenciadeo en Trabajo Social atn no se le ha

~eccnocido su formacidn vy éste no ha luchardo por ganarse un mejor

2]

:amacic dentro de ls  Instltucion, @nicamente cumple el trabaj

m

wsignado de acuerdo a las politicas establecidas »or 1
Institucidén a través de  los programas v provectos asignados por

:1 Estedo comt paliativos de atencidn a la clase necesitada, aun

SRR
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e-zndo estoe retrcgrados ¥ los cualezs no llenan las expectativas

]

& 1as negesidades de la poblacidn.

Lsi también la Oficina de Servicio Civil, guien es le
er-argada de ls clasificacidén de los servidores ptblicos vy en
ez-e caso d= 1los Licenciados en Trabajo Social, no reconote SV
Zormacidn académica, lo cual. he desfavorecido a estos
crofesionales porgue estdn clasificados come Técnicos realizancc
~zreas  _ue no deiar huella en las instituciones lo cual de una
m=.a 4imzzen a la profesidn. su  trabado no es reconocido ¥
zzpecizimsnte 1o tiene impacic st trabzioc asi migmc en los
eouipos de trabaje no tiensn voz v volo ¥ han perdide sus
szoacios profesionales, empujandolos  al scomodamisnto ¥ & L&

f:lta de motivacidn para el desempefio de su guehacer profesicnal.

El Gremic de Trabaje Social del sector Salud, ne ha iuchado
21tz ds =povo ds las Irabajadores Socizles
4:1 soctor Salud., va que ésrtas se han acomodado ¥ las pocas

hacar valer sus Jjustas demandas ante la

Civil, para luchar por un mejor Status,
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nejores prestaciones laborales y salarizles, han sido frustr.das.
Jos gqueda pues luchar por ia dignificacién de lsa profesidén con 81
buen ejemplo de un trabaje digne, para la lucha de las Justas
demandas porgue mientras no exista unificacién de criterios ¥y

objetivos definidos de lucha, no habran mejores resultados.




CAPITULD 3
PRESENTACION ARALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS PR LA INVESTIGACION
Tn el presente capitule se dan a conocer los resultados
obtenidos en 1la investigacidén efsctuada schreé los "FACTORES QUE

DETERMINAN EL STATUS DEL LICENCIADO EN TRABAJC SOCIAL™.

La informacidén obtenida contribuye a verificsr las Lipdtesis
planteadas durante el proceso de invescigacidn, asi como los
factores gue limitan o influyen en el status del Licenciade en

Trabajo Social.

3.1 Caracteristicas de la Muestra.
La muestra de este estudio se encuentra cualitativamente
represcsatada por 22 Trabajadores Sociales, graduados = nivel de

Licenciatura, quisnes laboran en el &rea Hospitalaria.

La muestra del estudio se encuentra constituida por el total
de profesionales del sector salud v es la fuente de donde se
cbtuvo la  info-macidén gque sirve de base para comprension del

problema investigado, especialmente sobre las causas ¥y
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o

consscuencias que determinan o influyen en el status

Licenciado en Trabaje Social.

Los 22 profesionales en Trabajo Social fueron seleccicnado!
al a&zar, con el reguisito de estar graduvados a nivel d
Licenciature en Trabajo Social v ejercitar su labor en =1 secto
salud, dentrc de los cuales se encuentra ios Hospitales: Hospita.
General Sanp Juan de Dios, Hospital Roosevelt, Hospital d¢
Ortopedia y Rehabilitacidn, Hosrpital de infectologia, Hospital de
Salud Mental Y Oficinas Centrales dsl  Instituto Cuatemalteco de

Seguridad Social.

Se seleccionaron aguellas instituciones aue por su labor
social requieren del servicio del Licenciado en Trabaje Social,
por lo gue a continuacidn se presenta la informacién, la cual

dard un wavor realce al trabajo.
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Fue importante conocer que opinidn les merece a las

.dcenciadas en 'Trabajo Social, la creacidén y funcicnamiento del
'olegio de Profesionales de Trabaje Social, de ls interrcgante

espondieron lc siguiente:

GUATEMALA, CUADRCO 1:
CONOCIMIENTC DE LAS VENTAJAS AL FORMAR EL COLEGIO

DE PROFESIONALES DE TRABAJO SOCIAL 1996

! i
VENTAJAS ! CANTIDADES | %
ABSOLUTAS

Conoce las ventajas de la creacion
del Colegio de Profesionales de
Trabajc Social.

s3]

Desconoce las ventajas de la creacidn
del Colegio de Profesionales de
Trabajo Social.

TOTAL 22

Fuente: Investigacidn de campo.

El 73% indicaron desconccer las venta’as de la creasidn del

Colegio de Profesionales, posiblemente obedece a aque lo=s

Trabajadores Sociales de los Hospitalee Estatales, han puesto su

R e st



—33.
esperanza de lucha en el Organo que los representa (CONDETRASO)
los esfuerzos de esta arganizacién ha side ardua, pero noc recib
el apoyc del gremio gue revresenta. El Profesional ha perdido =

sentido de lucha, la unificacién de esfuerzos para cambiar s

imagen y pelear por sus justas demandas.

El 27% indicd conocer las ventajas; las cuales fuero

mencionadas aisladamente v sin mayor relevancia.

Quede puses realizar una tarea formal a las Autoridades de 1
Epcuela de Trabaic Social realizar una divulgacion formal des la
ventajeas de creacién del Colegio de Profesipnales asi com
premover una asamblza general para exponer la necesidad de 1
creacidon de éste por la lucha concreta de la dignificacio
laboral gue merecen todos los Profesionales de Trabajo Social
porque es tarea de tcocdos gque nadie se gquede atrds, porgue junte

todo es posible.

Los primerocs elzmentos de informacidn se refieren a L

clasificacidén ocue re.liza la Oficina de Servicio Civil a lo
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Servidoree Publicos v en este caso & los Trabajadores Sociales

del Sector Salud, quienes conforman la muestra de este estudio,

GUATEMALA, CUADRO 2Z:
TABLA DE CLASIFICACION DE PUESTUS DE
TRAHAJO SOCIAL DEL SECTOR SALUD, 1H96

CLASIFICACION CANTIDADES X
ABSOLUTAS

Serie Teécnico Profesional I B 36

Se: i& Técnico Profesional II B 3a

Serie Téenico Profesional IIIT & ot

Serie Profesional 1 5

TOTAL oz 100

Fuente: Investigacidn de Campo.

Como podemoe notar en el, cuadro No. 2 el 3B% corresponde &
Licenciados en Trabajo Social gue contintan realizandoc su labor
cotidiana, clasificados en la serie Técnico Profesional I. sin
haber renido la oportunidad de un ascensc, reslizande tareas de
atencién al pablico en médulos especificos, con el fin de prestar
acciones terapéuticas a pacientes 0 grupos familiares, ésto

refleja el descontento en el desempefio de su quehacer diario como
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gestionadoras o tramitadoras de exdmenes especiales y su trabaje

es poco trascendental.

E1 36% de Trabajadores Sociales graduados & nivel &
Licenciatura, ha ascendido a puestos de supervieores, no en todo
los casos porque en loe hospitales publicos, cuentan los - afios di
labhor en el hospital para adgquirir los ascensos, antes gue e
grado académico obtenido. Estos Trabajadores Sociales ejecutar
tareas como la de Flanificacidn, Direccidn del los Trabajadore
Sociales clasificades en la Serie Téenico Profesional I. &
labor es reconocida dsentru del Departaﬁento de Trabajo Social

mas no en otres sectores del Hospital.

El 23% lo constituven los Licenciados en Trabajo ©&ccia
quienss ocupan el cargo de Jefee de los Departamentos de Trabag:
gocial de los diferentes Hospitales, Los cuales 8e encuentra
clasificados en la serie Técnico Profesional 111 su accién s
enmarca en la Direccidn, Supervisién, Evaluacidon a 1o
Profesionales gue integran el Departamento de Trabajo Social, 1

cual se considera un cargo relevaente y de impacto dentro de



Departamento.

El 5% lo representa ios Licenciados que cugntan con
representacién en la serie Profesicnal, con un salaric adecuado
con voz y vote dentro de logs eguipos de trabaic dentro y fuera de

ra institucidn.

Como se puede obpervar la mayoria de los Profesionalas se
encusntran mal clasificades, 1o cual rprovocs en  ellos el

descontento gque se estudia sn esta investigaoi
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repercute en su status, salarioc inadecuado. horarios recargedes ¥
1o mas deplorable es la asignacictn de tarsas ¥ trsbajos poco

trascendentales, sin importancia y lo cual ne deja huella cwantro

de 2a Institucion. '

El reflejo general de como se encuentran loz Trabajadores
Socisles en loe Hospitales HNacionsles, es vna inadecuada
clasificascién 1la cual repercute en ZIorma general sobre su

condicisén de Profeslonal egresado de la Universidad.
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Es necesario destacar esta informacidn va gue constituye 1
piedra angular del estudio, la respuesta de esta interrcgant
permitird conccer la opinién de las proresionaless en relacién a

reconocimiento de su labor, siendo éstas las respuestas:

GUATEMALA, CUADRO 3:
RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO DEL LICENCIADG

EN TRABAJO SOCIAL DENTRO DEL SECTCOR SALUD 1996

RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO CANTIDADES | %
ABSQOLUTAS

Si hay recongcimiento de su labor 19 86

No hay reconccimientc de su labor 3 ’ 14

TOTAL 22 100

Fuente: Investigacién de campo.

El rayvor porcentaje le representa el 86% quiene
manifestaron que su trabajo, =i es reconocideo dentro del mism
departamznto de Trakaje Social, no asi fuers del Departamento, 1
que demuesira gue otros profesionales del otras disciplinas n

reconocen la labor del Profesional de Trabajo Social, lo cua
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viare a ser otro de los grandes factores gue permiten corprobar
las preguntas planieadas en la investigacién vy las cuales son un
eslabdén dentro de los factoree que influyvzn en 21 baje status del
Licenciado en Trabajo Social. Le gqueds pues al Trabajador Sccial
emprender una nueva dindmica de su trabajo iniciar con cambios
tales como  planificar su trabajo, participar 2r:  equipos
multidisciplinarios haciendo wvaler su opinidén con el Duen
desempefio de su trabajo, dejando huella con el buen manejo de su
profesicnalidad, dejando impacto en su trabajc ¥y conssrvando su
ética profesional y unificando c¢riteric rares lz blsgusda  de
nuevae estrategias de accidn, para mejorar la imzgen pasiva que

tiene hasta 1 mo—ento.

El i4% indicaron gue no hay reconccimiento en su trabajo,
ésto se debe al poco interés gque los profesionales han tenidc por
mejorar su imagen profesional, se han acomodado & las politicas
estalblecidas, sin iniciar procesos de cambic vy mejorasg de
servicio para enaltecer la pfofesién especialmente han dejado de
congervar sug espacios, perdiende terreno de agcidn. lo cual los

ha relegsdc a simples ejecutores de accicnes sin traecendencia.

Vemnd
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Queda mucho por hacer en relacidn con esta informacidn g

se obtuvo, porgque es necesario que las Autoridades de la Escuel
de Trabajo Social, hagan saber a los diferentes Jefaturas de lo:
Hogpitales el "Céncer Profesional’” gue se esta manifestando v gqui
se detectd en este es*udio, para buscar camblos y estrategias d

accidn, para mejorar la imagen profesional.

La labor del Profesional de Trabajo Social, se desarroll:
para contribuir al logreo dallbienestar del hombre, con el fin d
obtener cambiosg egpontédnzos a través de la educacidn
conclencia. Lo que significa gque busca en su accionar la huella
actuando con eficiencia, y responsabilidad, es por ello que a;
investigar este importante aspecto concceremos la siguisnte

informacidn.



P ¢

GUATEMALA, CUADRO 4:
IMPACTO DEL TRABAJQ DEL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL 1888

IMPACTO CANTIDADES %

ABSOLUTAS
No tiene impactoc su trabajo 13 o8
3i Tiene impacto su trabajo g 41
TOTAL 22 100

Fuente: Investigacidn de Campo.

El mayor porcentaje io representa el b5gx quienas
wsnifestaron Yreconocer gue su  trabajo no  tiens impacto  en la
institucién donde laboran, ésto demuestra uns vez mzs el bajo
status gque tilens el profesional, perjudica su  1M3ESn. porgus se

conegideras gque =su trabajo no es trascendental, reiggandele

dnicamente &8 &jecutor de actividades sencillas.
ha olvidade gue cuenta con la preparacidén Universitaris necesaria
rara dar & conocer un buen trabajo gue impacte. Con =u buen
maneic de funcicnes podria darle un giro a 5u accionar para

luchzr por un mejor salario, rebaja de horarios. mzlicres

prestacicnes laborales, perc cambiando su imagen porgue de lo
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contrarico noe recibirdn el apoyc de las instituciones emplezdors
v la Oficina de Bervicio Civil no tomariz en cuenta sus justa

peticiones.

El 41% manifesto que su trabajo tiene impacte, ésto lo ha
logrado en preogramas especificos tales como el programa de Recié
Nacidos ern el Hospital General San Juan de Dios, el de Nutrieién
asl come el de madre Canguro en el Hospital Roosevels, ésta e
una muestra clara que cuando el vrofesional se preoccupa por da
una buera imagen de su trabaio lo logra ¥ no es solo  logrario 1

importante también hay gu. majorarle v es més, conservarlo.

Todos estos elementos fuerun mencionados aisladamente lo
cuales debieran ser tomados en cusnta en su eosnjunto para inicia
un nuevo gire de trabajo ¥ mejorar la proyveccidén laboral a travée
de la implementacion de programas tales como: Prevencidn d
enfermedades Hoespitalariae v campafizas de educacién & padres

Educacidén con amor v otros.

Fara todo Licencisdo en Trabajo Socisl es importante, sabe
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cuil es 21 status que le confiere la sociedad dentrc de un grupo
de trabajo, fue por esta razén gque se le solicitd a lz muestra
que conforman las Trabajadoras Sociales que emitieran su opinidn

en relscién a =sta pregunta, respondiendo de la siguiente manera:

GUATEMALA, CUADRO 5:
EL STATUS DEL LICENCIADO DE TRAHAJO SOCIAL EN
RELACION A OTROS PROFESIONALES QUE LABORAHN

ER 10S HOSPITALES PUBLICOS. 18936

STATUS CANTIDADES %
ABSQLUTAS

Menor stetus del Lic. en T.S. en
relacién a ciros profesionales 21 g5

Mavor status del Lic. en T.5. en
relacion a ciros profesionales 0 ]

Igual status del Lic. en T.5. en
relzmc:in a otros profesionales 1 5

TOTAL 22 100

Fuente: Investigacidn de campo.

Como se puede observar en el cuadro anterior el porcentaje

mé&e slto lo representa el 85%, lo cual refleja que 5u escala de
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zratus ez mencr que la de otros profesionales dentro de la mism
Institucion, esto obedece especialmente a la clasificacidn hech
por la Oficina de Servicio Civil en calidad de é&rgano an
representa al Estado vy controla el Maﬁual de Clasificacidén @
Puestos y Salarios de los empleados Piblicos, la cual ne reconcc
el grade del Licenciado para los Trabajaderes Sociales
Faculténdclo 1la Oficina de Servicic Civil como técnico
afectdndole en su Etatus, pPor 10 que se recomienda que a
participar el sector de las Trabajadeoras Sociales en la creacid
del Colegic de Profesionales éstas luchen Dor un mejor status co

el apovo del propio Colegio de Trebajadoras vy Trzbajadore

Sociales.
Ei 5% considera Ggue Dpoteee igual status que otro:
profesionales, caracteristica que se pudo observar en las

institucicnes con cardcter piblico, vpero con fines ¥ politicas de
Privatizacion, las ocusles ouentan en sus arcas con fondos 3
estatuvos difsrentes en los cualss le dan mas valor a l:

£

actividad y trabajo del Trabajador Sooial.
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Se podrd luchar por un mejor status dentro del sector 3z ud.
con la wunificacidén de criterios, apcvo en le conformacion del
Colegio de Trabajadores Sociales, &1 cual en su representacitén
velard per los derechos laborales de los Trabajadores Sociales.
luchard por la dignificacién de la profesién v especialimente por
el cumplimiento de wna adecuada capacitacicén a 1oz nusvos

rrofesionales.

El poco interés manifestado por las Licenciadas en Trabaio

Socisl, er relacién a mejorar el status, no realizan gestionus de
relevancia parz luchar por sus justas demandas.
GUATEMALA, CUADRO 6:
GESTIONES PARA MEJORAR RL STATUS DEL LICENCIADO
DE TRABAJO SOCIAL DEL SECTOR SALUD 1896
CANTIDAD DE GESTIONES CANTIDADES %
ABSOLUTAS
Gue el personal del Lepartamento ha
realizado, en unidén del Consejo de
Trabsijedores Sociales de Salud Pablica. z 100
TOTAL 2 100

Fuente: Investigacion de campo.
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Al analtizar este cuadro podamnos cbhservar que la
Trabajadoras Scciales han realizado dos gestiones anie la oficin
de Servicio Civil, con la participacién del 10% de apoyo €
relacién a la luches por mejorar su status ante la oficina d
servicio civil, presentando péuebaa fehacientes gue ha scolicitad
ia oficina reestructura su clasificacién, pero lamentakblement
las respuestas hen =ido n=sgativas, va que no han considerado la
pruebas lo suficientemente fuertes o de peso, para emitir un
orden de revisidn de la clasificacién de clases de puestos qu

ocupan las Licenciadas en Trabaic Sozial.

BEstos cambios se lograran ccn la fuerza y presién gu
realice el Colegic de Profesicnales de Trabajo Social cuando est
formado. asi como =1 Consejo de Trabajadores Sociales del sectc

Salud.

El gremio de Licenciados en Trabzjo Social manifiestan s
descontento por su clasificacidn de pusstos ¥ Balarios, pere n
luchan hasta el momento per la creacidn del Colegio d

Profesionales de Trabajo Social quien Jlucharia por sus justa
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andas.
- GﬁATEﬁALA, CUADRO 7:

CONTENTO DE LOS TRABAJADORES SOCIALES,
OR La OFICINA

ACEPTACION O DES
RESPECTO A SU CLASIFICACION, P
" 5E SERVICIO CIVIL, 1996

CANTIDADES

_ VARIABLE
ABSOLUTAS

e ——

cephacidn de'su‘clasificacibn 18

escontento de ety ciasificacidn 18 B

lescontents 08 SV Sogtossm—memm T 1 : -
- TOTAL 3 22 ! 190

iente: investigacidén de campo.

Un alto porcentaie (B2%) de los Profesionales _graduados 8

jwel de Licenciaturs &€ encuentran descontentos de . 1la forma cOMv
a Oficina de Servicio ¢ivil, los ha clasificado dentro de Su

smpo de trabaio:

ciasificacidén ya gue €n los Hospitales

El 1B% &1 ‘acepta BU
o en los equipos

jonde laboran 51 se reconcce gu trabajoc asi com
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de trabajo. Al referirnos a este porcentaje lo represental
Hospitales publicos con politicas de privatizacidn (Hospital du

Cardiclogial.

Cuando vemos representado en este cuadro a la mayoria de la:
profesionales que no estdn de acuerdo cor. la clasificacidn de qui
fueron objeto por la QOficina de Servicio Civil, quien es e’
organo representativo de loe empleados publicos, est:
clasificacién 1les ha traide machos  wproblemas, como leo et
especialmente el status bajo gue tienen los Trabajadores Socicles
en comparacidén con otros profesicnalss, rerjudicdndolos en ur
rangc economico bajo influvendo especialmente en su economis
familiar, empujéndolcs a 1ealizar tareas eXtrar para mejorar sus
ingresos. sus horarios son recargados, ¥ lo pecr es que realizar
taress asignadas poco trascendentales, con politicas establecidas
de antafio, cuando la reslidad e cambiante v el profesional ests
capacitado para romper lo estructurado Yy mejorar su  labor con
interés con el fin de impactar v realizar una labor reccnocida

por el Hospital v los eguipos de trabajo.
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Es precisc destacar este aspecto, porgue conlleva gran
importancia para conocer gué ventajas, qué logros vy qué mejoras
1an obtenido los Profesionales al graduarse de Licenciados. Para
>btener esta informacidon se les solicitd a las profesionales gque
spinaran si habian obtenido ventajas al graduarse de Licenciadas,

sor lo gque se presenta & continuacidn los resgultados obtenidos:

GUATEMALA, CUADROC 8:
VENTAJAS OBTENIDAS AL GRADUARSE DE LICENCIADO

EN TRABAJO SOCIAL, 1896

VENTAJAS CANTIDADES -4
ABSOLITTAS
Salarisales 2 7
Mejor status 11 37
Mejores Prestaciones 1 3
Havor resppnsabilidad 1z 40
Participacién 3 10
Becas 1 3
TOTAL 30 100

Fuente: Investigacidn de campo.

e I TRAT A
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Ern lo gue .respecta a esgsie aspecto, el mayor porcentaje
encuentra en el 40% de las profesionales que respondieron gque hu
adquirido mayor responsabilidad en su trabajo. Estoc obedece
que las Profesionales han ascendido a puestos de supervisiol
adguiriendo mZs responsabilidad dentro de los equipos de traba;

especificamente dentro del Departamento de Tratajo Social.

Er cuanto al 37% indicaron haber mejoradc su status =]
1BCenses @ puestos de  supervisién dentre del Departamento ¢
“rabzio Sociml. lo cusl demuestrz gue han aumentade su  sclaris
Q. 1.286.00 a1l ascenasr al puesto de supsrvisidn, 8sto =g ¢
relacién a szlario, ahora en vrelacidén a laborar contini
cubriendo la misma Jornada de B horas, realizandc turnc

extraordinarioe los diase sibados v domingos.

Otro porcentaje lo constituye el 10% representadoc por 1:
Profesionales que obtuvieron la ventaja de haber adauiride mayc
participacién dentro de los equipos de trabajo, cc

representacion de voz, verc no voto.
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4si también existe otro porcentaje representade por el 7%
gue indicéd gue dentro de las ventajas se encuentra la variable
salario, lo cual demuestra que esta ventaja fue alcanzadas por una
minoria. Son compafieras gue laboran en Instituciones puablicas ¥y
con politicas de privatizacidn como lo es el caso del Hospital de
Cardiclogia. Podria ger ertn forma de recabacidn de dinero una

politica pare bhrindar un mejor salario al empleado.

El 3% lo constituven los Profesionales que cuentan con
Drogramas esrediales  con prerrogativras especificas vy gque dentro
de sus cldusulas para recibir ayvuda para becas, deben estar los
profegionales inmersos en  este tipo de programas pars recibir
capacitaciones especificas en relacidén a los programas gue
atienden, v recursos econdmicos disponibles para cubrir sus
gastos v salir fusra del pais. todas estas son limitantes para
e. Trabajador Social debido a gue sus bajos ingresos no les

permiten cubrir estos gastos, lo cual limita su participaciodn.

Cuando hseblamoe de ventedas inmediatamente pensamos en

mejoras, pero vemos gue éstas se reciben en forme aislada, ¥

t i~y




éstae deberian recibirse en forma complementaria al log
obtenido del Trabajador Social con grado de Licesncizio, pa

motivar al trabajador en el buen desempefio de su trabajo.

E!l profesional de Trabajo Social, al llevar a cabo
trabajo, mnecesita recibir la remuneracién econérica  que
permita  subszistir en el ambiente en el cual se desenvuslve
necesita cubrir sus necesidades basicas, es pOr esa razon gque f

tomada en cuenta esta pregunta, de lo cual respondieron

siguiente:

GUATEMALA, CUADRD 8:
DIFERENCIA ENTRE TECNICO PROFESICNAL I, II, III, 1996

FACTOR ECONOMICO CANTIDADES k4

ABSOLUTAS
Insatisfactoris 18 52
Satisfactoric o g
N¢ respondid bt o]
| TOTAIL 22 100

Fuente: Investigacidn de campo.
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31 82% gque estd representade por los profesionales <ue
actualmente se encuentran insatisfechos por el ingreso recibido
por prestar su trabajo dentro de las instituciones empleadoras,
su descontents se debe especialmente a que lo gque reciben
sconémicamente nc les permite cubrir sus necesidades minimas de
alimentzcidn. educacidn, vestuarioc, salud ésto las empuja a
realizar tarzas fuera ds su trabajo, con el fin de incremsniar

sue ingrescs ~conomiges, lo cual las agota de manera sobrehumana.

Bl 9% respondieron encontrarse satisfechos por &1 ingresc
gue rzciben, por DPEriEnNECcer a Institucionss de servicic pawiico
con fines de privatizacidén v donaciones extranjeras para
subsistir. fTodo é&sto les permite & estas instituciones contar
con MAS ingresos en Sus sreas, permitiéndose dar un mejor salarioc
& los profesicnales, guienes en estos casog BON los Trabajadores

Socisles.

El 9% no respondié a la pregunta. £1 sSe encuentran
satisfechos o insatisfechos en relacidn a su gs.ario, pensando en

aue pueden naber represaliaz en su contra.
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41 obssrvar este cuadro, se refleja el descontento de
ineatisfaccidn salérial como factor determinante en su s:iatus,
gue si los profesionales se encontraran mejor clasificade
recibirian un mejor salario, como lo reza el fin primordial de
Crezcion del Colegio de Profesionales como lo es la recomper
decorosa de la labor profeszional. Pero lamentablemente carecer
de una organizacidn formal como lo e= el Colegio de Profesiona!
de Trabajo Sccial el ecual velaria por el cumplimientc de e:

der=cho.

Pare obtener conocimientos es necesario una preparacidn ¢
se deberd de realizar en varias formas, en donde intervier
variae personas, arganizaciones e instituciones
fundamentalmente el responsable directp el mismec Trabajac
Social, el ctual debe hacer el esfuerzo por documentarse
especialmente actualizarse porgue la realidad es cambiante, pe
gque la proveccidn de su ssrvicio sea dindmica v acorde & )

necesidades de la realidad.
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For esta razon se e sollcild su gulclo g las Loevenciadas =

Social,

en

relacidn a

ia

influencia que

puede ¢ no puede tener la Escuela en el status adguiride.

GUATEMALA, CUADRO 10:

consideraban

INFLUYE LA FORMACION DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL,

EN EL STATUS DE LOS LICENCIADOS EN TRABAJO SOCIAL, 1986

[}
INFLUENCIA DE 1A ESCUELA DE T.S. {  CANTIDADES b4
ABSOLUTAS
$4 influve la formacidn de la Escuela
de Trabajo Sccial en el status 18 =11
Ho influve ls formacidn de la Escuela
de Trabsio Eorcizl en el status 7 32
TOTAL 22 100

Fuente: Investigacidn de cempo.

El porcentaje mayor cue obedece al 6B8% considera gue si
influve la formacisn de la Escusla de Trabajo Social en el

status, por las siguientes razones:
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Por ser la matriz formadora, por ser el wvinculo entre
estudiante vy la realidad, asi mismo aseveran que si, la labor
formacion fuera mads conciente y actuwalizada, les permitiria a 1.
profesionales estar mejor capacitados 'V poder participar en
rrocess  de cambic v especialmente en  la reestructuracidén o

actual status, €l cual ne es considerado adecuado.

Bl 3Z% considera gue no influye la formacién de la Escue

en el status actual, esinc aue éscto =5 el refleje =

visualizecidrn gque tiene el drganc de representacidn legal
Oficina de Sevvicio Clvil} la cual los ha marginado en un rengl¢
injuzto de «clasificacidn, afectande directamente su stata
laboral, afectindolo en su posicidn en relacidnn a obre
rroefesionales, su  credibilidad laboral su  voz ¥ voto nc itien
£880 "n relacién & su preparacidn lo cual cambiard cuande ¢
gremio de Trabajo Socisl se una en sue ssfuerzos en 1z luchsz «
ormacidn  del Colegic de Profesionales de Trabaje Sucial., |
Zscuela de Trabajo Social v la Organizacidén que representa a lc
Trabsjadores Socisles de Sector Salud, aei harén valer =

esfuerzos e interesse poer mejorar su status profesional.



CAPITULO 4
APORTE TEORICO SOBRE EL ROL DEL LICENCIADO ER TRARAJO SOCIAL,

EN LA CONFORMACLON DEL COLEG10 DE PROFESIONALES

La investigacidn de campo realizada a Licenciadas de Trabajco
Social en el &rea de Salud a nivel Hospitalario, permitid tener
un coneocimiente amplic de los fa-tores que dsterminan el status

de estos profesionales, siendo éstos los siguientes:

Como primera instancia ponemos  mencionar el
determinante que jusga laz Oficira de Servicic Civil, jue es la
sncargads de realizar la clasificacion de los smpleados pablicos
y en esate ¢aso en partvicular las Trabajadorac Scciales, debideo a
cue esta cficina no reconoce el grado académico de los
Trabajadores Bociales a nivel Universitario los clasifiecd como

Técnicoe Profesionales I, 1I y III.

Esta clasificacidn afecta al Licenciado de Trabajo Social en
su salario, horarios recargados, falta de apove er los derechos a

las becas, trabajos asignados sin trascendencia. etc.




A RN,

de 1z ©Oficinsz de Ssrvicio Civil tamhién

Profesional ha infiuide en su Status, debido a gue et
“Ynicamente se ha limitado a ejecutar las politic
institucicnaies perdiendo el interés por crear Programas,

Provectos de relevancia Nacional e Institucional.

La falta de interés v desmotivacisn en el buen desempefic

su trabajo ha permitido que otrog profesicnales asun

sctividades iramuendesteles, relegandc al Trabajador Scoil
tareas que no dejan huslla en las Instituciones.
La ausencia d&e liderazge del Trabsjador Social en

equipos de trabajo ha traido como consecuencia la pérdida

confianze en su preparaciodn.

La exLasas  participacidn en eventos de formacidn
actualizacidn, le han afectade al Trabajador Social en
creat:ividad de unza nueva forma de actuacién en su cuampo

trabeic.
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La poca pavsicipacidn del Trabajador Social en las asamf.ieas
Generzles de 1la Institucidén, ha demostrado la falta de apove ¥
acomodamiento del Departamento de Trabajo Social en la

Institucidn.

lLa falta de solidaridad entre loe miembroe del Departamento
de Trabajo Social, para defender, luchar y mejorar el status dal
Licenciado de Trabajo Social, ha traide come consesusnels, rocs

importancia de la labor del Profesional.

4.1 Procesc de conformaci6n del Colegic de Profesicnales.

Para llevar a cabo el proceso de unificacién de criterios ¥
esfuerzos para la conformacién del Colegio de Prefesicnales seréd
necesaric que las Autoridades de la Escuels de Trabajc Sccial

asuman lae siguientes respcnsabllidades:

- Citar a todos 1los Licenciado: en Trabajc Social para
convocar una Asembles de informacidén de ia importancia de 1la
creacién del Colegic de Profesionales, para luchar por un

mejor Status.

RN e
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= Asociacion de por lo mencs cien graduados Universitari
de la profesién que corresponda & la Escuela de Traba
Social. lo cual se hard constar en acta notarial incluven
la designacién de una Junta Directiva Provisional y

proyvecto de estatutos.

La Junta Directiva Provisional debe sclicitar al Conse,

Superior Universitario de la Universidad de San Carlos
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gnrobacion da 1a ornstitucidn del Colegio v

ingzripeidn, acompafiada a la solicitud con copia del ac

constitutiva y el proyvecto de estatutos.

Cumplidos los trémites v evacuades los informes gque eztu
conveniente | el Consejo ©Superior Universitario de
Uriversidad de San Carles de Guatemala, recabaréd la opint
de lo Asamblea de Presidentes de los Colegios Profesionzles
Cori la Opinion de la Asamblez de Presidentes de los Colegis
Frofesionales, el Consejo Superior Universitario de

Universidad de San Carlos de Guatemala, debe coit:
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resolucién declarandc si procede ¢ no  la creacidén del nuevo
colegic. En el primer casoc su inscripcidn sn el registro
respective: en 2l sSegundo, devolverd el expediente a los

interesados razonandc gu decieidn.

- Del acta de inscrineicon debe extenderse copis certificada,
gin costo alguno & la Junta Directiva Frovisional. Dicha

certificacidn. como el acta de ~nscripoibén.  prusban 1

Hil
i

personalicad juridica del nuevo Colegis.

- Ei Consejo Superior Universiterio de la Universidad de San
Carlos de Guatemala debe remitir al Diaric Oficial para su
publicacidn, copia certificadsz de los estatuncs Vv d=1 acta

de inseripcidén del Colegio respectivo.

4.2 Naturalesa v fines del Colegio.

Los coclegice Profesignales eon ascclaciones gremiales no
iucrativas, esencialmente analiticas con personalidad juridica ¥
patrimonio propic ¥ contiene sus estatutos v reglamenlos.

Tepndrin su  meds en la  ciudad de Guatemala o en cualguier otro
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iugar de la hepublica., pudiendc sstablecer subsedes o sucursals

fon Fines Principales del Colegio de Profesionales:
- Promover, vigilar v defender el sjercicio decoroso de
profesién, eon todos los aspectos, propiciando vy conservan

le disciplina v la solidaridad entre sus miembros.

- Premover el mejoramisnto cultural y cientifico de 1

profegionales Universitarios.

Promover el ejercicio y vigilar la ética v eficisncia de 1
prcfegionales Universitarios en beneficio de

colectividad.

- Defender v proteger el ejercicic profeslonal Univsrsitari

combatiy 1 empirismo.

- Fromove: el bienestar de eus agremiados medisnte

stab

m

ierimiente de fondos de prestacicnes contratacién

ELguros v otroc medics que &2 ooneidere conveniente,
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Auxiliar a la Administracién piblica en el cumplimiento de
las disposiciones legales «quse se relacionen con lag
respectivas profesiones Universitarias, reseclver consultas v
rendir los informes que soliciten entidades o funcionarios

oficiales en materia c& su competencia,

Contribuir al fortalecimisnto de la autonomia de }la
Univergidad de San Carlos de Guatemala v al cumplimientoc de

los fines y cobjetives de todss las Univer=idades del pais.

Particiiar en el estidic v solucién de los problemas
nacicnales ¥ propiciar el mejoramiento integral de los

guatemaltecos.

Elegir a los representantes del Coleglio ¥y & los wmiembros de
lse Juntas Directivas, Cuerpo Electoral Universitarioc asi
como guienes deban represertarlo en otros cargos y funciones

de conformidad con las leves y reglamentos respectivos.

)
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4.3 Cualidades gue debe poseer un colegiado activo.

- Debe ser un Profesional que maneje los tres niveles
accidn: Casos, Grupos y Desarrcollo de la Comunidad.

- Extrovertido y dindmico.

- Capacidad pare planificar

- Czpacidad para orientar

- Capacidad para coordinar con los distintos profesiona
dentro v fuera de la Instituciodn.

- Desarrolilar madurez para afrontar la problemsetica.

- Ser consciente y realista de la realidad

- Velar por conservar su ética profesional.

- RKezlizar un trabajo planificado.

- Ser lider en los equipos multidisciplinarios.

- Luchar por mantener su espacio profesionzal.

- Tener voz v votc en los grupos de trabeajo, dentro y fuera
la Institucién.

- Reslizar un trebsjc de traecendencis& gue provecte impacto

- Que pes emprendedor pars trabajar para mejorar el status,

- Ser active en las asambleas del Colegic de Profesionales.



Conservar los fines de su formacidn mworal, cisntifica,
técnica y cultural.

Mantener control de su ejercicio profesional.

Promover, vigllar y defender el ejercicic decoroso de su
trabajo.

Fromover el mejoramientc de esu status, con la participacidn
activae dentro del (clegio de Profesionazles de Trabajo

Social.

R




™Y
]

—85-

CORCLUSIONES

Actualmente el status del Licenciadc en Trabaje Social, ee
deplorable de acuerde & su formacidn, debido a la imagen
institucional v al efectoc gue causa scobre ellos, la Oficina

de Servicio Civil.

A través de diferentes instituciones el Estaac ejecuta sus
politicas., dentro de las cuales enmarca al  Licenciados en
Trabajo Soeial a realisar un Tarsiomo  =in permitirle hasta
el moments la realizacidn de tareas trascendentales vy gus

dejen impactc en su trabaje.

El Estadc Guatemalteco infiuve en las politicass elaboradas
por la Qficine de Servicio Civil como 6rgano gque establece
la clasificacién de Puestos v Sslarioz & log Trabajadores
Sociaies, Eiende ésta  injusta ve. gue no valoriza ls
Profesién como Universitaria, 1z cual afecta su status

profesional.
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Tlna de las mayores carencizs que existia en Trabajado

es 1z falta del Ceolegio Prcofemional respectivo.

Soeci
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RECOMENDACIONES

Las autoridades de la Escuela de Trabajo Social dsberén
conformar una comisidén gue Promueva una asamblez genersl,
para infermar la naturaleza del Csoclegic de Profesicnales,
sua fines, objetivos v elaborar sen la asamblea sus
estatutos, asl como proponer s las Autoridades gue dirigiran
el Colegio de Profesionales, para luchar por mejorar el

Status.

Conformar el Colegic de Trabajadores Sociales para gue £s5te
vels por ]l ejercicio profesional, a través de la
supervisién e implementacidn de cursos, seminarios y otros
eventos, para propiciar La a-ctualizacidén del Trabajsdor
Social.

Le  conformacion del Oolegic de Frofesionales, serd un
hastion principal. pars luchar por ls defensa del sspacio
profesional, meijcr status. mejoras salariales v velar por sl

constante retroalimentacion de los profesionales de Trawadeo
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Socinl gque tiene en sus manos la formacién del nue

profesional.
El Trabajador Socizl, deberd superar sus diferenci

Ingtitucionsales. lo cual no les permite la unificacidn
criteriog para constituirse en uns organizacidén sélida. pa
defeuder sus  intereses ¥  especialmente su espac
prefesional. para  lograr la conforwacion del Jolegic

PMrofesionales.

Los emrleados de GSalud Pablica (Trabajadores Sociales)

travée de su Organizacidén CONLDZTRASQO, deberdn unific

1]

esfiuerzos e través de reuniones, discusiones ¥ didlogo
rz unificar c¢riterios de lucha v hacer valer sus Just
demandas salarisles v lsborales v Iuchar por

dignificacidn de is profesidn.
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Debersd existir la unificacidén de criterios de las difsrentes
asociaciones Profesionales ¥y unirse las Escuelas formadoras
de Trabajo Social, para luchar por la creacidn del Colegio

de Profesionales y velar por lor cambios de status pars los

frofesicnales.

R
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