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INTRODUCCION.

presente trabaio de investinacién titulado “La Entrevista como

cnica Basica del Trabajador Social en Proaramas de Salud
ular® del Comité Procieuos Y Qordos. fue elaborado <en el
aaésito de conocer la uti.lidad e'import“a.ncia aue el profesigrnal
Trabajo Social 1= da a la Tecnica de 1s Entrevista.
nsi:glerada. éf;fa como uné dé las . t_écn-i-:as fundamentales de la

al ge vale para desempefar und de sus funciones.

entravista para que sea profe«.-{ional va ligada a la rcapacidad,
bilidad, condiciones '; personales del Trabaijador  Social v se

ara & través de la experiencia.

ra e la entrevista cumpla <op el pronésito determinado en su
alizacién, debe tensrse presente gue sismpre predominard uno de
losz por lo cual el Trabaijador Scocial debe maneiarla

ecuadamente para loorar. asi. el éxito deseado.

ra llevar & cabo dicha investiocoacidén se oropusieron los

jetivos siocuientes:
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Objetivos Generales:

Eatablecer la importancia de la Técnica de la Entrevista

la atenzidén de casos sociales en log distintos proaramas

gsalud ocular.

Aportar lineamientos tedvico-précticos que-sirVan de hase
Trabajador Social para que pueda ponerlos en oractica en

atanci4én de casos saciales,
Db jetivos Especificost

Determinar para aué utiliza la Trabajadora Social la Técn

de la Entreviscta.

Gonpcer cémo &plica la Trabajadora Social la Entrevista.

Establecar los mecanismos aque la Trabajadora Social emp

para realizar la Entrevista en casos sociales.
Determinar cudles son las limitaciones gque la Trabajad

Social afronta al realizar la Entrevista en la atencidn

caghs sonciales.

11



Identificar los propsésitos yut_ili.dad gue la Trabajadera
Social le di a la entrevista en la atencién de  casos

sociales.

hos objetivos fueron alcanzados. va nue' se constatd la
ortancia cue. las Trabajadoras Sociales le dan a la Entrevista

atencidn de casos sociales.

6tesis General:

Entrevista es una Técnica utilizada por las Trabajadoras
iales para la atencién de casos soriales, por lo gue para su
icacidn £ neEcesario seguir  un proceso sistematico e

licas Planificacién, Ejecucidn y Evaluacisdn de la misma.™

6teuis Especificas:

La mavoria de Trabhajadores Sociales no  toman en cuenta los
obistivas de la entrevista, debido al alte ndamero de
personas a ehtrevistar., 1o aue did  comc consecuencia la

obtencidn de datos sub jetivos.

111



{.as Trabaiadores Snciales no  aoclican la Entrevi

sistendticamente debido a oue para su realizacidn Ltil!
Anicamente una ficha social previamente elaborada, 1m'«
trae como consecuencia aue los mismes no  resbondal

obietivose definidos obteniéndose resultados diferentes.

En la vealizacién de la Entrevisia se manifiesta una'q
cantidad de limitantes, talee como: Factor tiempo, cant
de perscnas & entrevistar, interferencias, diversida

criterios profesionales, 1o que da resul tados

satisfactorins. Dichas hipétesis fueron comprobada

varificadas en un 100% a través de la investigacisn de «

realizada.

El informe se compone de cuatro capitules: E1 primero, pava

mejor comoransidn e divide en tres incisos:

Ae—
B.—

C.—

Enfoea las caracteristicas Eenafélés de Guatemala.

‘Abarca todo lo relacionado & la Técnica de la Entrevista

fgui se hace mencidén de los concepgtos mads impeortantes ou

utilizan Surante el desarrollo del trabajo.

El seaunds capitulo estd dedicado a la Institucién en dond

lievé a caboe la investicacién siendc la Divisidén Médica

_Comité Procieons v Sordos.

IV



2] tercer capitulo contempla la interpretacién y andlisis de

investigacidn,

cuarto capitulo contiene 1a propuesta de intervencidn del
bajador Social oara- la aplicacidn de la Técnica de la

revista.

almente se exponen las conclusiones y recomendaciones.

El brnc_e'sc- metodolégico aue se utilizd en 1# realizacién del
bajio. es el inductivn-de‘ducti'im_, auxiliandose de las técnicas
observacidén, guias de _investiqacibn, t:uad_e.rws de cambo,
‘ha jer. .anélis_i_s de documentos bibliograficos. ouwia tabular. la
] ._consisfe an 1a elaboracién dé_una sabana de papel en la cual
realizé la tabulacién de la investigacién de campo, utilizando
bdl.eta. para recolectar tot.!a" ia _in.formacién necesaria, la cual
H anlécada a1l 100% d_e .Trabé.jador_es..Sci.ciales que dénenden de la

rigifn Madica del Comité Prociegos vy Sordos.

Jjere oue este trabajo sirva de base a los profesionales de
ibajo Social, para oue S8 continte profundizando en el tema v
{ mejorar la utilidad de 3a Entrevista en la realiracién de su

tividad profesional.



caPITULO T
MARCO TEORICO

Caracteristicas Generales de Guatemala.

Guatemala ha tenido distintos cambios a través del momento
stérico aue le ha tocade vivir, por 1o cual para Uuna mejor
mpremsidn de lo anterior se hace wencidn de las distintas

rmaciones sociales que se han desarvelilado.

Tomando en cuenta lo gnunciade en el Seminario: "La familia

el proceso de cambig” realizado en 1la Escuela de
ministracidén Pﬁblicé, afo 1,983, se considera .que la primera
rmacidn econdmica-social es la sociedad primitiva, la cual se
raﬁf@riza por que el hombre satisfacia sus necesidades con. la
ansformacién de la naturale:za, coménzé a fabricar instrumentos
¢ trabajo, de alli se originaron las relaﬁinnes de ﬁrodﬁccién“y

, organizacién social.

Posteriormente se dedicé al pastoreo, la agricultura, la
indicidn de materiales, 1a fabricacidn de instrumentos;
‘tividades gue lo llevaron a ocupar un papel determinante en la
wciedad primitiva 1o cual did$ origen a la formacién del regimen

vtriarcal.

De lo anterior puesde deducirse gue el régimen de la sociedad



primitiva y las fuerzas productivas estan constituidas

reiaciones.de cooperacidén simple déndose la divisidn del traba
divisidn que ~dis origen a la formacién de. las clases social
'constituidas:por "grandes'gruﬁns de hombres que se diferanc

entre si por el lugar que ocupan =n la sociedad®. (1)

El. concepto anterior sefala oue une  de éstos arupos
apropia del - trabajo del otro tomando en cuenta que gcupa 1u

erivilegiade dentro de un sistema social determinado.

Con esta divisidn deil t?abajo se inic;an laé relaciones
subordinacidén v explotacién, .&ando.lugar  al surgimiento de
sociedéd esclavista, donde se da la sociedad en -ciasés Y
propiedad bfivade absolﬁta sobre los medios de'producciﬁﬁ~y soi

“la persoﬁa misma que es al esclavo, asi como lo que &

produ jera.

Para mantenef el control sobre los esclavos, surge el Est:
comd> medio de dominio, pero a pesar de ésta tomaron la decisi
d2 sublevarse e hicieron desaparecer el réaimen esclavista, dan
lugar al surgimiento de 1a sociedad feudal. Aqui el sefor feud

tenia el poder sobre el siervo, oblicdndolo a trabajar para &

{1} Lenin: "Obvas Escogidas", Vol 3, Editorial Progreso, Mosc
197&, Pag. 232.
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a sociedad se caracteriza "por la propiedad sobre 1a tierra v

proviedad relativa sobre el trabajador™. (2)

La desaparicién del sistema feudal did paso a la formacisn
sistema capitalista. "El1 Estado aoui aparece como instrumento
regresidn  contra los trabajadores para conservar intocable la

iedad privada®. (3)

ﬁ#alizada la descripcitn de-los distintos sistemas socizles
los .cualés_ ha atravesado 1la sociedad, se. 1Isga a 1ia
rlusién de que el.‘sistema social que actualmenté domina &
é;' de toda América Latina es ol capitalista; Se tiene
aciﬁientb sEgan datps_;btenidos en el informe final dél Taller
ionalisﬁbfe el.'papel de lné medics de comunicéciﬁn social en
rentacisn y Nﬁtriéién, realizado en Guateméla, Julio de 1,993
en _Aﬁéri;a Latina se registrﬁ' ﬁn .crecimiento econdmico
3rtante'hasta 1980; écompéaédo_de:cambios sociales profqndoé N4

avances notables en la educécidn, salud, etc., aungue este

Rosa Yolanda Camatho Chainy Girén: "Estudia comparativo de
les loqros en los Centres de Desarrollo Integral la Novena y
Fefupic Alianza gque presta atencién al nifio de la calle con
participarién del Trabajador Social", Escuela ~de Trabajo
Social, USAC, 1989, Pag. 5-6.

Tomasa De Ledn Cabrera: "El Estado Guatemalteco, Politicas
Sociales vy Trabajo Social”, IV Encuentro de Trabajo So;ial
Centro América, Meéxico vy el Caribe, Guatemala, 1987, Pag. 1.
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desarrollc no ha sido beneficiose para todos los  grupo
poblacién y  las diferencias en la distribucidn de inoresos

fusron incrementando.,

El procese de la rigueza y urbanizacidn intemsiva ha
acompafado de una cencentracidn de la rigueza vy un descenso

poder adauisitivo de los pobres.

La crisis econdmica de la década del 80 dejé al descubi
las insuficiencias estructurales gue han caracterizado

desarrollo v agudizdé los problemas sociales preexistentes.

"El desafio para el desarrollo de América Latina es ara
come lo  demuestra la existencia de 183 millones de pobres

millones de desnutridos, etc." (4)

En Guatemala actualmente predomina el sistema Eapitalist
cual parte de la base ¢ estructura econdmica fundamentada pc

produccisdn v reproduccidén de bienes materiales, "la estruc

(4) Informe Final: "Taller Regional sobre el papel de los me
de comunicacidn saocial en Alimentacidén v Nutried
Guatemala, 26 al 30 de julic 1993, NUT-S54, Dficina reaqi
de la FAOD oara fAmérica Latina vy el Caribe, Santiac
Chile. Oreoanigacién de las Naciones Unidas para
Agricultura v la Alimentacidn, Oroanizacidén Panamericar
la Salud. Instituto de Nutricidén de Centroam#érica vy Par
Faag. | - 2. '



onémica de la sociedad en su base esta constituida por la

‘laciomes de produccién incluyendo formas de propiedad v las
laciones derivadas. de ellas gue se sstablecen entre los hombres

wante el procesoe preoductive®. (52

Jomando en cuenta lo  anterior puede decivse que la base
stersine 2 la superestructura y actda saobre la base en relacién

1l excondémico, ,juridicn-poiiticae idealdqico; haciendo la

vivedad gue éste es distinto en cada Medo de Produccién. Surge’

ii el Estado como medio de ejercer dominio de la clase que posee

s medios de ' produccion.

- Las funciones del Esiade, dan legalidad a la propiedad

rivada, =ctablecen los intereses de la burquesia y son ejercidas .

i_:ravés? de las llalﬁadas FPoliticas Sociaies. las cuales contienen
| sistema imperante reproduciendo los in‘t;erese_s de_' la ciase
sminante. Podria decirse oque. las Poiiticas .Sociales soft
strategias oue utiliza el Estado para aparentar dar solucidén a
»s problemas, aunoue éstas sole se den a nivel de efecto y no de
ausa, per lo cual se concluye guez '"Las Politicas Sociales son

a5 comdiciones creadas por el Estado para garantizar el Modo de

5) Victor -Alfanaciev: *Fundamentos de Filosofia Marxista®,
Editorial Climpo, México 1978, D.F. Pag. 271.

S,



Produccién Capitalista." (&)

Con respecto & 1las caracteristicas general de Gﬁatema
SEGEPLAN a través de un resumen realizado en el afo  19%
sustenta oque Guatemala puede considerarse como une de los pais
mag pobres de América Latina. Cuenta con 9.2 nmillones
habitantes, de  los cﬁalas 7,084,000 viven_en pobreza. Segin 1
indicadores de desarrollo social se tiene un bajo nivel de vida

una escasa satisfaccién de necesidades basicas.

La poblacidén es pluricultural y plurilingue v cuenta con u
fuerte presencia indigena. Crece a una tasa de 2,8%. E1 62% vi
en el 4rea  vural y esti dispersa en 19,000 pequeras comunidad

de menos de 2,000 habitantes.

En la dé&ada de los 80, la econoﬁié experimenté una cris
generali;ada. Disminuveron lﬁs niveles de  consumo vy
desestimulsd 1la invermsién., Se generé.. un 'fuerte proce
inflacionaric gue alcanzé un nivel sin precedentes en la histor

quatemal teca.

Actualmente -existen insuficiencias en la estructu

(6) Tomasa Cabrera, Op. Cit., Pag. 2-3
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pémica que han Qenerado desiqualdades en la distribucién de la -
rra. E1 2.2%4 de propietarios poseen el £5% de la tierra atil.
107 de .la pob.:iacién capta el 44:’.. del ingreso naciomal. La
dizachdén de las desigualdades sociales ha  alimentado la
stencia de conflictos armados vy la violacidén a los derechos

IN0S .

Los:'tlesaquilibrios en la Estructuré del mercado de frabajo
mn.-twamcido en una elevacidn del nivel desem.pleo abierto, en
-agusiizacién del su.bemnleo--y.' en uné' reduccidén dé salarios -
les. 7£1 - 36% de .la p.-:abl,acién eco.némicamante activa o .e-s

1$icama 'y-e_l 42% no tiene escolaridad.

ta calidad 'y cantidad de los ::-.ef\}icios haéiﬁas _paré la
\acibm -'son. deficientes . e - insufiﬁientes ante una demanda -
dente. Los altos indices de las -enfermedédes mag contnes y de
:al i diad i-nfanfi'il reca.lca'rla urgencia de dar alfa'prioridai:l'-a
orogramas de | agua potable, de saneamiento’ basico y . de

acidm sanitaria.

La desnutricién total de 1a pohlacién presente altos
ces. No existe un  control adecuwado, ni una politica de apoyo
- el dincremento de la calidad v cantidad de les alimentos para

oblacién.



ffuatemala presenta uno de. los indicadores mas altos
América Latina en analfabetismo (49%). La pobre cnbertura.
ineficiencia de los servicios educativos a todo nivel, se agy
én las Areas rurales vy, especialmente en las de pobl:
indigena. Las metodologias de ensefanza-aprendizaje son pasiy
no hay adecuacién de los calendarios v horarics escolares,
relacidn de 1oz cnn¥enjdns educativos con las necesida

intereses, culturas e idiomas locales.

Los grupos afectados par la crisis econémica y social st
nifo y 1a mujer. La participacién de la sujer dentro e
poblacién gue trabaja es muy  reducida (24%). Casi no partd

dentro de la actividad politica del paig. .

‘El  menor eﬁ circunétancias. eéﬁgcialménte dificiles
constanteménte obliqédo a luchar por su socbrevivencia. Tan
en el Area metropoijtana, 224 mil'manores_ residén en lot
asentamientos precarios urbanos. Cada_ dia aﬁ-enta mas el m
de menores hueérfanos, de 1la rcalle, maltratados, refuni:
desplazadas; institucionalizados, trabajadores y en activid

marginales de ingreso.

La situacién del medico ambiente e caracteriza por

tendencia al deterioro y la extincidén de los recursos.
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"Solo un esfuerzo conjuato de todos los sectores del pais

ira mejorar el bisnestar general de la poblacidén guatemalteca.”

“Fara 1984 la distribucién de la poblacidn econdémicamente

iva en Guatemala era la agricultura y 1o sigue siendo, v el

ario medio anuval en el arepa adgricola es el mas bajo® 8)

La Técnica de la Entrevista.

Importancia de 1la Entrevista como Técnica de Investigacién

Social.

Se considera que la Técnica de la Entrevista es uno de  los

cedimientos, mas utilizados en la Investigacién Social. Es
ciso tomar en cuenta gue como fécnica Profesional no es propia
investiggdor sactial, tambign es utiltizada por el Psiqqiatra,
Peicoterapeuta, gl Psicﬁlogo, el Periodista, el Médico, el
erdote, el Traﬁajador Sociai,. etc., utilizandela cada guien

a sus diversos fines.

Resumen del Plan de Accién de Desarrollo Soccial 1992-1996,
1997-2000: . "Desarrolle Humano, Infancia vy  Juventud®,
Coordinadc por la Secretaria General del Consejo Nacional de
Planificacidn Econémica (SESEPLANY, Guatemala.  Marzo 1992,
Pag. 56. ’ :

FPlan Nacional de Desarrollo ASIES, Diaagnéstico Perspectivo,
1985. :



La entrevista es una convers&cién oral entre dos persoﬁ
de los cuales uno es el entrevistador v otro el entrevista
aunaue &sto varia seadn el tipo de entrevista éste didlogo es
naturaleza profesional, a través del cual se lleoa a un arre
acerca de un  problema determinado. Lo anterior quiere decir
tiene nue contarse con personas y la ,posibilidaﬁ de interacc

verbal dentro de un proceso de accidén reciproca.

fLa Entrevista utilizada profesionalmente pu
considerarse como: “Técnica de recopilacidén fque va - desdéi
interrogacidn standari;ada haﬁta  la conveféaciﬂn libre; ‘p
ambos  casos se recurre 2. una quia o ﬁauté,' que puede. ser
formularic que contenéa una serie de cuestiones gue orienten

conversacidn.”" (9)

Todas las entrevistas tienen alguna finalidad ¥y esto es
que di& el caracter de la entrevista, en su mavoria tiene e

proposite obtener alguna informacién.

"Segin el propdsito profesional, la entrevista puede cumpl

con funciones como:

(9) Ezeauiel Ander-Eon: "Técnicas de Investigacién BSoeial
Editorial El Ateneo, 5. 4. de ., V., 2t Edicidén, I
impresian en México, Pao. 226, B
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Obtener informacidn de individuoﬁ o gfupos.

Facilitar informacién.

Influir sobre ciertos aspectos de la conducta (opiniones,
sentimientos, comportamientos) i3 ejercer un efacts

terapéutico." 10}

-En  relacidén a _lo'anterior puede decirse uﬁa la Entrevista
b Técnica de Investioacidn Social tiene que contar “con una
2 oue contenﬁa los .linEamientos claves para dque en  su
Lizacidn el propisito ?und;mentél_nn se pierda y s& obtenaga

datos necesarios de acuerdo a las funciones especificas.

Téniendﬁ presente la finalidad  profesional, a veces con la
revista  se pretende obtener mas de un propésito, aungue

Apre predomina'uno.

. Modalidad de la Entrevista, -

La_EntfeVisfa' en la lnvesfinacién Social presenta  varias
alidades de acuerdo a la forma o procedimiento de realizarla.
an Eieaqiel An&eerng en su obra citada, éstas pueden ser:

Enggéngja“_Egttu;turadgi Conocida también como formal o

standarizada., Para realizarla tiene dque contarse  <on un

) Idem, Paa. 226.
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formulario previamentes preparado v éstrictam
normal izado, a través de una serig de preauntas establec
con  anterioridad. Toma la forma de un interroaat
teniendo coma base las preountas ectablecidas
antericridad.

b.- Entrevista No Estructuradar Deja maver liberiad a

iniciativa, tanto del entrevistade como del entrevista
Se vrealiza por medio de . preguntas ablertas que
respondidas dentra de una conversacién. Aqui el entrevis
responds <con sus propias términos, tomando de base
referencia & la cuestidn general gue se le hé

formul ado.

Dicha Entrevista puede adoptar tres modalidades, las cu

se describen a continuacidny
# Entrevista Focalizada: (focus interview). Su nreparaéié
realizacidn recuiere una g?an experiencia, habilida
tacto. Se elabora una lista de cuestiones a investigar,
cualex se derivaﬁ del problemérganeral & estudiar. En ba

éstos problemas s oatablece wuwna lista de tépicos

relacidn a los cuales se focaliza la entrevista.

La Entrevista Focalizada es excelente para realizar estu

de situaciones problemes que serdn objeto de acciones de Tral

12



ial.
Entrevista Clinica: (Clinica interview}. Se diferencia de la
anterior en la nrientaciﬁn—enfoqué:_se trata de estudiar las
motivaciones y sentimientos de las persnnaé.
Entrevista No_ Dirigida: (Non-directive interview). Se deja
en completa libertar al informante para que exprese sus
sentimientos y opinicnes, el encuestador tiene que animar a

hablar de un determinado tema y erientarilo.

Pe lo anterior se comprende qﬁe para tomar la decisién entre
lizar una entrevista estructurada o no estructurada, depende

objetivo y cardcter de la investigacidn.

La entrevista no sstructurada presenta dos ventajas muy

ortahtes:

“"No es sensible & la diferencia de lenguaje entre
entrevista&ar v entrevistgdo. .

Puede realizar una investigacidén sip necesidad de tener un
conocimiento previo del nivel de informacitn del

entrevistadeo.” (11}

3 ‘Idem, pags. 228 - 229.
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1.2. Preparacién de la Entrevista:

. En la preparacién de la Entrevista es necesarioc tomar
cuenta el lusar en donde se realizard, puede ser:
a.~ De gabinete.

b.— De campo.

a:,— Entrevista de Gabinete: .

8e lleva a cabo dentro de un.amhiente figsico que 1llene 1
reguisitos minimoé para -que .- la persﬁna objets de estudio
sienta segura, tenpa privacidad y aporte datos confiables g

puedan interpretarse objetivamente,

En su realizacién se utiliza una auia, la,'cual puede se
Ficha Social, 'Fo?ﬁularin especifico, Guia de entrevista,

cuzlovier modelidad se lleva a cabo en forma estructurada.

Se considéra imoortante hacer mencién de aigunos [T !
descritas por Hein-Pao Yung para la realizacidn de la entrevist
y sons .

* "Aborde gradualmente al interrogpado creando una corriente

amistad, identificacién y cordialidad. .

* Ayuda al interrocado para oue se sienta sequro y locuaz.

* Dejelo concluir su relate y ayddele lueao a complementar

14



wontrastandoe fechas y hechos,

Procuré fﬁrmulav las preauntas con  frases fécilmente
comprensibles; evite formulaciones embarazosas con caracter
personal o #rivado. . ' .
Actué con espontaneidad vy frangueza, vy con astucias vy
rodeos, ._

Escuéhe_ al | informénte 'con tranquilidad, paciencia vy
cﬁmﬁrensién.' oera . desu}eaanda una critica inte}na
inteligente}

‘Evite la actitud de "nersﬁnaje" v la pose de "autoridag,

No de ;dnéejus v noitenqa.adhqnitionES'moraias.'

‘Mo febatafal informante.

Présté: atencidn no 5610' 3 aquello oue &1 desea declarar,
sjna.a la que no quiere § no puede mani festar siﬁ sU avuda.
Evite toda discusiﬁﬁ sobre las consecuencias de las
vepuestas. _ . .

No aprémie al intgrrogada, coﬁcédéle tiempo suficiente para

que acabe su relato y valorice sus contestaciones.® ¢ 12 )
Entrevista.de Campo

Generalmente se utiliza para realizar estudios en diferentes

Idem, Fag. 236,
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arupos o comunidades para Su aplicacidén y requiare
preparativos especificos, asi como de algunas recomendacione
sugerentias.
b.1. Preparativos para la Entrevista de Campo.

A continuacion se mencionan los ouse Ezequiel Ander-Eag,
su obra Técnice de Investigacién Social aporta como los
importantes y son:

* Presentacién del Encuestador. Es importante opresental

... A g

entrevistador, enviando una nota que anuncie la visi!f

axpligue log motivos de la entrevista.

* Concertar ls__entrevista por  anticipado. Para esto
necesarie conocer como tiene distribqido €l tiempo vy
7 acupaciones de lgs personas que van sar‘entfevistadas,
* Qgﬁggimggng;_iujﬁggmggl "gamgg:; Es importante ;:ono:e
- medio cuitqral del prupo o comunidad_que se va estudiar.
tambian ﬁirnecsiario contar con infbrma:ién acerca di
persona a entrevistar. |

El fin es explicar les mot:

* Eontacko previo con lideres.
y pronﬁsiéai que se persiouen con la entrevista. Y loaral
colaboracidén para que sean aaentes de “ablandamienta® e
los entrevistades.

* Selecci¢n del lugar para celebrar ls entrevista: Buscar

lupar adecuado con el fin de realizar la entrevista en

me jores situaciones ambientales.

16



fspmcto personal del encuestador: La presentacién  personal
- -] liuy importante para. gue se pueda tener una buena azogida
-y aceptacidén por barte de la persona gue se va a
entravistar. Puede decirse: Due el bu-en resultado de una
entrevista depende en cierta medida de la impresidn que
caumse el entrevistador. .

Preparacidn especifica: Esta es indispensable y debe ser tan

ampiis comp lo permitan las circunstancias.
fualidades _del entrevistador: Capacidad de comunicacisn,

aptitud para captar las situaciones de leg otros y bilsgueda

de 1a mayor oh;ietivic‘!ad.

Se podria concluir gque el arte de entrevistar se aprende
revisttando v se perfecciona con hormas obtenidas de 1la

erispria acugulada pr:n" los demas.
Tambidén hay que tomar en cuenta aue el arte de la entrev.ista

depende dnicamente de un factor, sine existe una -gran

jedady entre ellos, habitos, destrezas, técnicas, actitudes,

Ge dice que 2l estudio de la entrevista v su ejecucidn no es

ciencia exactas e85 un arte,

17



El profesibnal habil no  debe conformarse con un conjunte
reglas; podri& decirse que no existe ninguno oue garantice
éxito, Sin embarao, se cwenta con alounos puntos de  referent
generalmente aceptados, cue pueden avudar a evitar errores
aprender a renuvaf esfuerzos para  establecer relaciones efics

v efectivas con las personas entrevistadas.

b.2. Recomendaciones y sucerencias principales en Entrevista
CamMDO. o
Puede tenerée -como las principales, las oue Ezeouiel And
.Egg enumera en.su obra "Técnicas de Investiqacién Secial", vy

las siguientes:

* El contacto- injicial: La necesidad de establecer

atmésfera agradable y de-cohfianza.:

Al presentarsé' por primera vez,' iﬁego'.de intercamb
saludos, tomando ' &n cuenta las costumbres del entrevistado,
identifica como entrevistador 'mostranda su ﬁredencial. A par
de eso toda depende de sus cualidades personales. frente a
persona que wva a ser entrevistada, el don de aente serad
principal auxiliar. |

Es importante .en este primer momente establecer Y a]Dpt

(comunicacidn positiva) entre 21 eﬁtrevistaqor vy el entrevistac

18



Seguidamente €]l entrevistador abordara el tema central de la

cuestx.

*

Cémo_ formular las _precuntas. Aoui debe tomarse en cuenta, si
es antrevista no estructurada las preountan serdn planteadas

dentro del contexto general de una conversacidn.

¥ si es entrevista estructurada la formulacidén de las

pguntas tendrd un cardcter més metédico, en ambos <asos las

pauntas= deben ser standarizadas tante como sea posible, para

der hacer comparaciones de la informacién recogida.

"

Como _obtener v completar  respuestas, tna formulacién -

inadecuada puede sug'erir 1a respuesta. Eéte aspecta debe .

asidarse tanto .en 81 tono o en el énfasis de la preaunta.

Como 're_gj._strar reSng,_sjégg Lo mas recomendable es la
anotacién directa  mientras se desarrolla la: entrevista,

eejor adin- si se auxilia con uha grabadora, previo .

" consentimiento del interrogado.

Terminacitn_ _de la entrevista. Debe terminar en un clima de
cordialidad v dejarse la ®pusrta abierta” para ‘105 préximos

encuentros si el caso lo amerita.

Yenta jas de la entre_\g_jg.tg__;

Sobre este aspecto Silvia Dolores Boch Guerra v Dina Siloe

tnizer Meéndez. en st  trabajo de investigacién: “Técnicas
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aplicadas por el estudiante de Trabajo Bocial en el Ejercit
Profesional Supervisado durante 1988", hacen mencién de'algut
ventajas y desventajas de la técnica de la entrevista, end
ellasg
% Ventajas:
- Mavor posibilidad de obtener informacidon concret:
veraz. .
- El entrevistador puede jlevar al entrevistado hacia
ohjetivo. '
- Permite la observacidn de reacci§n95 del entrevistad
- Permite 6btener informacidn aungue el entrevistado
_. posea ninadr nivel de escoléridad._
* Desventajas: ' R
- Poca disponibilidad del entrevistado.
- .Dificultad para la compresion de las preguntas de '
entrevista. o _ A
- Influeﬁ:ia néuativa _del entrevistador bacia
entrevistado." (13) .

1.6, Dificuwltades y limites de la entrevista.

Sobhre este aspecto Ezequiel Ander-Eog en su obra citi

(13) Silvia Dolores Boch Guerra v Dina SBiloe Granizo Ménds
"Técnicas aplicadas por el estudiante de Trabaijo Secial
el Ejercicio Profesional Supervisado durante 188B". Escu
de Trabajo Social, USAC, Guatemala, Noviembre de 1990. Pad
43 = 44, :
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a gue no debe perderse de vista  que el uso de la encuesta

precedisiento de recopilacidén de datos., tiene limitacicnes y

cuitades, entre ellas pueden mencionarse:

Limitaciones inherentes a la Técnica de  la Entrevista en si

misma. Las mas principales son:

*

*

*

*

Linitaciones de la Expresitn verbal.

Todas las respusstas tisne iqual'validez.

Posibilidad de divorcio entre lo gue se dice:y lo oue
se hace. .

La falta de marco referencial comGn: la no coincidencia

entre lenguaje, lengua y habla.

Cardctey estatico de la realidad gue capta 1la encuesta.

La ausencia de secreto, propio de la entrevista.

Limi taciones provenientes de la persona @ncuesta. Se resumen

*

El sﬁjeto entrévistado estd dispuesto a proporcionar la
inforﬁacién soliritada?
Eétando dispuesta, no se encuentra blogueado frente al
encuestador? |

Deseando v pudiendo vresponder, ha comprendide bien

todas la preguntas?

Habiende comprendido, responde con sinceridad?
Respondiendo son sinceridad, es capaz de expresarlo

adécuadamente?

21



- Limitagiones__provénientes.  del encuestador. Existen
motivos aue limitan la eficacia de la encuesta en cua
.la veracidad de las respuestas, son ellas:

* . Aspecto  Personal de) encuestador. Su present
figica, su forma de vestir, su cnmportamiento,
agestos, su lenguaie, su voz, etc.,.ejercen inflw

sobre el animo de  la persona entrevistal

consecuentemente sobre ) contenide de las respuesi

* Las. __gpiniones

---Rersonales  del  encuestador.
encuestador debe hacer +todo lo posible para ‘que
ideas, aniﬁiones' y  preferencias no se vefleijs
provecten en la intefpretaciénf de 1a§ respus

ambiguas.

* Limitaciones provenientes de  1a responsabilidad de

2.—- Conceptos y definicién de la Entrevista.

Tamando en cuenta que la entrevista es upno de
procedimiéntos mas utilizados para obtener informa
espacifica, .para conceptualizarla v definirla debe tomars
cuenta el profesional’ oue la vaya a utilizar. teniendo clar

proposito  y objetive de 1la misma. Por 1o cual se consi

(14) Idem. Pag. 238 - 242.



weniente. hacer mencidén de alaunos de ellos.

A continuacidén se mencionan los Que se considera se adecuan
quehacer del profesional . de Trabajso Social, partiends de que
Entrevista: “Es un medic eficiente empleado conscientemente

‘a alcanzar una finalidad determinada®. (15)

Para gue la Entrsviéta' se realice en forma profesional vy
le-de ;a. -importancia necésarié' es importante tomar en
anfa 'que:I“La éntrevista es una convarsacidn é&ria que se
pore un  fin determinado, ‘distinte del .simple placer de ia

wersacidén®., (16)

Luego de cbnsult#dos varios auﬁores. se puede Eoncluir' oue
aéfiﬁicién-qﬁé mas se adecua a nuestré profesidén, es la que
|;ioﬁa Ezequiei AndEr-Eug, gﬁ su diccionarig de Trabajo Becial,
-ﬁgai se resumé asi: "La EntreViﬁta es una forma éspecializada._
cbtener informacién. mediante la  conversacitn de. nafuraleza
fesional uue:se. realiza -con el propésito de realizar uﬁa

estigacidén,  efectuar ‘un - diagnéstico o proponsr un

i) Bary vy Tuerlink, . "Lai asistencia Social Individual®,
Editorial Aquilar S.A., Z2Za. Edicidn, 1964, Faags. 101 - f15.

) Ernesto-Escobar: "La primera Entrevista¥, Editorial Prensa
Médica, 2a. Edicidn, México, 1965. -
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tratamiento". ¢ 17 )

Comc se chserva en la definicién anterior;, la entrevi
tienm maltiplag usocs, entre los cuales mencionamos: Inform
Educar, arientar, motivar, etc, segun el propésite que
pergigue. La importancia de la antre#ista radica especialmentes
el anadlisis que se haga después de realizarla.

A través de la entrevista el Trabajador Social ¢i
ouartunidad.de conocer a su  cliente, grupo o comunidad, con
sus problemas y necesidades para elaborar un diagnédstico, vale
las posgibilidades de soclucidn y aplicar uﬁ tratamiento. soc

adecuado.

La entrevista permite al Trabajador Social realizar
estudio critico sobre sus intervencionss, tratar de mejorar
calidad de su trabajo v emplear de una manera conscient

sistemdtica los procedimientos que crea sean los mas eficaces.

La entrevista también es importante. porgue praviene
riesqgos de una disertacidn o =zonferencia que pueda volve

aburrida o mondtona, fria desconectada de los intereses dg

(17 Ezeauiel Ander-Eac: "Diccionario de Trabaio Social",
Ed.. Editorial El Ateneo S.A. de C.V., Paa. 114,
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rsona, 4arupo o comunidad con lo que se esta llevando a cabo la

bor profesional.

- Dbgetivos y Finalidades de la Entrevista_

£l wbieto v finalidad oue se persigue =on la utilizacién de
‘eptrewvista en nuestra nrafesit-'n es de obtener informacién de
mas, wa sea de una oersﬁna .en particular, o de  un grupo o de
a4 tomanidad determinados. La entrevista nunca debe ser
provisada. | |

El programa .de la entrevista no / es gn si rigide., =1
trevistador s& tienes que ‘mostrar disponible, ahierto a
alquier observaciéﬁ,_' dispuesto a sequir a -la persSona, gfupd o
munidad donde se desarrolla la labor prafesional, vy tambi#n
bé estar dispuesto a modificar el plaﬁ de la entrevista si el
o 1o amerita, perc esta modificacién debe ser consciente vy

luntaria.

tas entrevistas pueden tener distintas finalidades, como 1o
el estudio de un caso. oruoo o comunidad. matablecer una buena
lacidén entre el cliente v el Trabajador Social para poder
oporcionar ayuda a éstos para la solucién de ciertos problemas

anteados .



Es 1til para avudar vy motivar a la persona a .encarar
mayor profundidad los diferentes problemas, va aue perm
obtener informacisdn, opiniohes, conocimientos especializad

actualizacion de temas.

d.- caracteristicés de la Entrevista_

Lo gue caracteriza a las charlas de Trabaje Social con
cliente, grupe o comunidad; en . su  indole profesional. C
entrevista es un medio empleado conscientemente para alcanzar

finalidad determinada.

Es menos formal gue wna exposicidén verbal o un discu

piahlico, perc mas formal que un didlogo.

Evaluacién de .ia ' Entrevista: Este pardmetro eg-
importante al utilizar la entrevista, ya aue para poder reafi
la evaluacién debe tenerse en cuenta: El propésito aue nos 11
a realizarla, la informacidn brindada por el entrevistadn,.
oestos v manera de comportarse al brindar la informacidng

como también los resultados obtenidos 2n la misma,

S.— fActitud del Entrevistador. .

El entrevistador debe asumir una actitud profesional, te

el cuidado de preparar previamenie 2] instrumento a utilizar
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realizacidén de la entrevisita. No perder de vista el propésito

bjetivos de la entrevigta..

El ambiente fisico del lugar en donde se realizarsd  la
revista deber ser cémodo, discreto, para hacer sentir a ta

sona seaura v se pueda desenvolver con soltura.

El entrevistador debe sahber escuchar con atencidén, no
mitir lés interrupciones, debe darle a la persona €l luoar v

peto que se merece.

El entrevistade v el enﬁrevisfédor deben estar'éolocados a
'distanﬁia prﬁdahte, de tal forma.que la :omunicaciéﬁ oral que
astaﬁlezca pérmita apreciar en mejor forma los cambios de
Yesi6n§ la actitud y. lo§ senfimiéntoé. se.dan & cbnacer a

vés de los gestos, expresiones faciales y el tono dé“voz.

Es muy importante que el entrevistador utilice _ la
ervacién para aprovechar todos los detalles posibles vy de ser
ible. también la visita domiciliaria para poder haﬁer

frontaciones de los datos oroporcicnados.

- Relacién entre el entrevistado y el'entrevistador_'

Para que exista una relacidn entre el entrevistado v el
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entrevistador, primeramente tiene auve establecer un
‘rapaort®, creando asi un ambiente propicic para la realizacid

la entrevista.

Informar &)l propidsito de 1la entrevista, brindar <confis
saguridad, crear = atmbdsfera de aceptacidn, comprens
tolerancia, hater sentir la necesidad e importancia de

colaboracidn.

Tomando  en cuenta que la entrevista es una f
aspecializada de establecer comunicacidn v que a través de
B -1-) rpudré_cﬁmpartir ideas, también se'reafirna el valor d
. nersoné. como  objete de estudios déndo_ asi un - ®

~fortalecimiento a la realizacidn entre#istadp-entreviéfador.

6. -La Entrevista en Trabajo Social de Casos.

£l .primer método <clasico de Trabajo Social gue
'éistamatizado es el llamado método de casos, el cual consist
la ayuda social aque se brinda a nivel individual utilizando

serie de procedimientos adecuados s2ain se requiera.

Para aberdar y dar solucidn a la problemdtica planteada
la persona objeto dé& estudio, &1 o'la Trabasjadora Social uti

técnicas apropiadas entre ellas como indispensable La Entrevi
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é traves de la entrevista se obtiene informacidn precisa que
| de mucha utilidad para poder brindar atenciés adecuada y asi

ar las soluciones necesarias.

Lla entrevista eos basica en ftoda investioacion social, a
b de ella el Trabajador Sociszl procura conocer a la persona,
nderla vy avudarla en la bisaueda de 'soluciones. a =u

1lemAtica.

Es importante tom;ar ..en cuanta  aue 1;\ rea.lizacién' de la
‘evista, Duedén presentarse a!ﬁunas problemas entre 1;05- cuales
iencionan: .

"El entrevistado aue re_r-lus_a res__p_onder. .

Ef. entrévistado que miente vulu_ntariamen-té. L

él .ji:ent.re\..rié.t'adn .que involuntariamente -y -dé,ianc-luse llevar de

los procesos selectivos de  la memoria, refiere

detalladamente acontecimiento y experiencias muy deformadas

o w=implemente confiesa  haber olvidado experiencias

'inpo.i't.ante's gue han caido en su subconsciente. '

Ei problema del vocabularisn, es decir, el entrevistador

tiene un entrenamiento completamente deterainado vy muchas



veces distinto del significado familiar al entrevistac

(S 13

6.1. E1 papel del Trabajador Social en la atencién de «ca
sociales
El ¥rabajader Sccial utiliza la entrevista para procurar
su trabajo sea lo mas nbjativp pnsiple, va nue'ﬂe 1o contrariag
s& podria contar con elementos de juicio aue avuden a conocer

causa del problema que presentan las personas.

Por 1o consiquiente el papel del Trabajador Socia; es
conocer ampliamente los obijetivos, desempeﬁaf funciones que

parmitan actuar seoin el case lo amerite.

El manejc de 1la entrevista: se perfecciona 'mediante

experiencia vy se va adouiriende habilidad en su aplicacidn.

El Trabajador Social tisne aue poner en practica todos
conocimientos tedricos adowiridos en relacién a la entrevis
debe conocer lo gue es extrafo a ella v lo gque es pertinente p

el buen manejo de la misma.

(18) Felipne Pardinas: "Metodolonia y Técnicas de Investioacién
Ciencias Sociales", Introduccitn Elemental, Editorial Si
Valetiuno, Editores S.A., 1la. edicién, octubre de 19
Paas. 80-83.
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Lon “la utilizacidén de la entrevista se pretende conocer,

lizar e interpretar en forma.real-el problema presentado.

Considerada la entrevista  como una de las técnicas mas
ortantes en la investiwvacién social, 2 Trabajador Social debe
er manejarla adecuadamente para obtener resultados concretos y

etivos.

Trabajo Social, . .

. Concepto de Trabajo Social. . -

Tradiﬁionalménte se define comoi “Una actfvidad practica que.
ne por finalidad estﬁdia}- ios problemas o.circungtancias que .
cten a las cbiectividédes‘y_ a lqs individuos " para Doderles
vir; es ié energia o conjunto Be a?fividé&es ﬁuestas a
posicidén del gue ha menastér;“aplicanda-una:técﬁica con la qué
decarrollan recursos adecuados y eficientes pafa-resnlver Y

ediar situaciones afectivas e los débiles sociales." (19)

Otra definicién es la siquiente: "Disciplina cientifica que
liza los conocimientos de las ciencias sociales v los aplica a

realidad para tomprenderlaAy transformarla. Esta orientada al

} Alfredo. Saavedra: "Vocabularie de Trabajo Social™., Edit.
Estela, 8. A., México, 1968, Faqg. 120. .
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biensstar social a través del mejoramiento del medio vy
incorporacidén de los individuos, procurands asi un hor
participante de una realidad social que constituve wun ma

adecuado a su desarrollo plenc." (20)

Ei Trabajador Social no se limita a wvelar por el bienes
de vna parte de la s=sociedad, sino que su accionar abarca a t
una eocieded concretsa, siendo asit "El Trabajo Social es
disciplina macrosocial de las Ciencias Sociales, con un enfd
objetiv& vy sistemdtico para lo cual hace uso de una metodols
cientifica, vealizando actividades concretas de investigaci
diagnéstico, planificacidn, ejecucién y evaluacidn continua,
impulsar las condiciones necesarias de transformacién social

aproplarse asi,’ las mejoras condiciones de vida", (21)

- - Dtra definicién de Trabajo Soecial - es: "Es una pract
social.  fundamentada -en ‘las ' ciencias sociales que en fo
cientifica  intervienes en la problemdtica social a ni

individual, arupal vy comunal derivada de la Estructura Econdm

(20) 1 Jornada de Trabajo Social: "Participacién Profesional
~ Trabajador Social del Banco Nacional de la Vivienda ean
.problematica Habitacional —de los Sectores Peopulare
Guatemala, junic 1,987, Pag. 22. .

(21) Bernarda Navariljo del Cid v Rosaura Gramajo: "Trabajo Soc
- en la Sociedad GQuatemalteca’,  Tesis de Trabajo Soci
UBAC., 1983, Fag. 18. . - :
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jotial: propiciando meﬁiante la organizacidn v concientizacidén
.05 sectores mavoritarios. su movilizacién y autcuesfibn en la

ueda de mejores niveles de vida gusg les permita el bienestar
tgral derivado de un proceso de promocién secial constante que

involucre en la transformacidn social™. (22)

La definicién. anterior indica gue el rol que"el FTraba jador
ial &ebe asumir ante 1la problematica . surgida tanto a nivel
lvidual, grupal, o comunal <como producto de la formacidn
wmico social, es de orientar vy concientizar a los sectores
awritariocs para qﬁe a través de una verdadera organizacién se
ilicen Yy fealicen ~autogestiones para iograr . mejores

jiciones de vida.

Existe divérsidad de .defini%ioneél de Traba. jo Su;ial que
riamqs resumirlo asis fEl Trabasq VSnciai es unar rama dé las
ncias Soc;a;es qﬁe procura conocer las céﬁ;as y el proceso de
problemas sociales y su incidencia sobre las personas, Qrupos
smunidades para promover a ©stos a una a;cibn de corfecciﬁn de
5 efectos, erradicacién. de sus causas v fehabilitacioﬁ de los

Bs afectadﬁs, teniendo como meta final el mas amplie Bienestar

} Julio César, Julio César: “"La metodologia de la Promocién
Social”, Tesis de araduacidn, Escuela de Trabajo Social,
USAC, Guatemala. Noviembre de 1987. Paa. 1i32.
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Sociai 2N un Marco dé desarrollo nacional auténtico y sostenid

(23).

En relacién a lo anterior, =& concreta que el Trabaijo Soc
esta contemolado como una rama de las Ciencias Sociales porque
ohjeto de estudic es 21 hombre coms producte del medio soci
econdmico en donde se desenvuelve, procura conocer los distir
problemas sociales oue le afectan ya sea en.lo individual, qaru
o comunal para npoder orientar en  la bisoueda- de solucic
adecuadaﬁ. velando porgue dichos problemas sean atacados é ni

de efectos, combatir sus causas, brindar atencidén adecuada er

momento preciso para poder lograr un amplic bienestar social.

Tomando en cuenta gue una de ias dreas de inter§enci6n
T?abajo Social,'es el Area de la.salud. se hace mencién de
ﬁefiﬁicibn de Trabajo Social Hospitalario y dice: "Es la ace
profesional gue realiza el Trabajadar Social como parte
equino multidiscipslinario para estudiar vy analizar las causag
efectos de los factores sociales y rehabilitacién de la salud
individuo, apovando v estimulando - sus capacidades para

participe activa v conscientemente €l v su grupo familiar er

{23) Cristina Sanchez Mejorada v Rosaura Unzuela Vasou
"Historia vy Metodelogia del Trabaje Social”, Edicic
Buinte Sol, 85.A.. México, 1984, Paqg. 8.
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lucidén de sus problemas médico sociales. utilizando en forma

:cuada ios recursos existentes en la comunidad.® (242

Sé concluyve .nue el Trabajador Social que rvealiza sus
nciones en el Area hospitalaria, forma parte de uﬁ equips
itidisciplinaric en donde ias acciones oue le corvesponden
alizar son principalmente las de estudi#r. analizar causas vy
gctos de 105 distintos factores sociales, econémicos, de salud,
.. oue motivaron la blsoueda de institucidn especiaiizada. Es

esté momento oue -el.Tfabajadpf Social brinda todo el apoyo
cesariu,_'6rientando,:m§€iQandor'a'la neréona y su respectivo
upo *auiliar—hara ﬁué tomeﬁ'_cﬁnciencia-de 1la imﬁprtancia que.
Bne  SQ parti:iﬁacidn act;va en la: bdsqueda dé -soluciones al
oblema :nof él' cual atfaviesa,-ya aue de:-esta manera podra

ilizar en mejor forma les recursos existentes en la comunidad.

.2. Filosofia del Trabajo Social.

.El Yrabajador Social para ﬁoder actuar. en correspandencia
n las mecesidades e .intereses reales de la pobladién, necesita .
ndamentarse en una concepcién Filoséfica V4 Cientifiﬁa a través

1a cual ge le de toda la importancia necesaria a los niveles

4y I Taller de Trabaijo Social Hospitalario: "Informe final
sistematizacidn de}l Trabajo Social Hospitalario®, Ministerio
de Salud Pédblica v fisistencia Seocial, Buatemala, 1988, Paag.
i3. -
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de conciencia y organizacidn de los seciores populares como med
funtdamental para lograr los cambios estructurales gue la socied

cuatemalteca requiere.

Las concepciones filoséficas v cientificas que represent
la ideoloaia d=2]1 Trabaijo Social Guatemalteco, estdn implicit
dentro de ias principios, obhjetivos v funciones del Trabajad
Social aprobadsg durante.el IIIﬂ Congreso Nacienal de Traba
Social realizado en 'la_ciudad de Quetzaltenange en el aRko

1979.

Dichos critevics tienén.vinencia adn, tomando en cuenta q
fusron definidos baijo la premisa de que el desarrollo ﬁociél
@8 causal sino sujeto a la leyes vinculadas ;on.el desarréllo d
mundo. matefial; por  lo consiguiente, ariéntan al Tfabajad
Social para que realice-una intervencién dé la realidad objetiv
comprometida con .los sa:toreé' mayoritarios y no paliati#a

mediatizadora dentro de la formacién social guatemalteca.

Es necesario n> operder de vista gue. existen grand
limitantes oue se afrontan en el ejercicio de la profesidn, tal
comot La estructura de nuestra formacién social, las politic
sociales oue soh una representacién superestructural de

anterior, la contradiccidén oue existe entre lo tedric
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todoldaico v la realidad imperante, el oropic nivel formativo
» - los profesionales del rvamo, la falta  de identificacién
ieolénico-politica con la poblacidn, los  patrones culturales

‘evalecientes en }la misma, etc.

fio debe considerarse como obstaculo todo lo anterior, hay
12 buscar los mecanismos que nos permitan realizar una labor
"icaz en beneficio .de las grandes mayorias, se debe aprovechar
. espacio mediante la orientacién reflexiva a  las grandes
worias para que“ puedan actuar en la bdsgueda .de soluciones
yjetivas para looarar .105 cambios necesarios y s5e obtenpa el

ienestar integral.

3. Principios del Traba,i_o Social,

Se-mnsidéra imporiante. hacer mencién de los principios gue
ieron 'aurobados_ en el JII !Zoncn'eso‘ de _Traba.-io Social realizado
+ BGuetzaltenanoc en el afe de 1.979. Dichos principios se
sumen de la siguiente manera:z . .
~ E1 Trabajador Social no debe ser visto como poseedor de las

spluciones a 1los distintos problemas sociales, su  funcidén

badsicamente consiste en orientar adecuadamente en la

bisaieda de soluciones adecuadas. .

-~ Sa intervencidn profesional debe inclinarse hacia 1la

concientizacién respecto a la necesidad de transformacidn
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social para loarar el bienestar integral.

- Es indispensable oue ics conocimientos tedrico-practic
®Rtén apegados & la realidad.

- La accién profesional oueds sujeta 2 las= gdistint
contradicciones que se presenten, lo cual limitara 1
cambios oaie se pretendan realizars pero  si se
perseverante vy consecuente se podrd obtener que .se Dropong

- E) orado de cohtiencia, organizacién v lucha de los sector
desposeidos ee constituyen en los medios pare loor
transformacicones en bereficio de la sociedgd..

=~ Es necesaric capacitar para lograr mentalidad colectiva
aBi a través de 1a cooperacién, ayuda mutua, solidaria

desec de superasisén se obteangan resultados positivos.

B2 concluye ous al poner on practica los principi
anteriores el Traba jadoy Social logrars que lam acciom
realizadas tenoan carécter cimntifico de acusrde & la remlici

que se estudia, #stoc como parte de un process  gradual

progresive,

Fuede aorsoaree oue loe obimtivos v principios del Traba:
Social rapresentan 1a idavlogia tdel Traba jador Socia
Guatemalteco. permitiéndole ubicarse w identificarme idecléoica

politicamente con los asctores mavoritarios del pais, Tambid
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ce limeamentos generales para actuar en cualquier campo v
1 de accidén correspondiéndole al Trabajador Social ﬂefinir
aspectos opesratives v metodolégicos aue cada situacién

deular reauiere.

Objetivos del Trabajo Social,

A cnn‘binﬁacién' S8 present'a_un ressumeﬁ de los o.b_jetivos
Trahajo Social, "lns ct.l.ales fueron tcmadas del_ Il f:onqreso de
1856 smial de Gﬁetzaltehan_go. Siendo fundamént‘alesz

Promover Y parti;:ipar' an l;é': investiqac_idn, .planifi-:aciﬁn v
ejecucjdn de_ los. distintqs ﬁrogramas de ;bienestar social.
-_Promover_, estiml‘.l‘lar. ¥ or ieqta_r _adécuadamente_ la orgaﬁizacién :
sm:;ia'.l'. . . . -

Coﬁbcer_’ .'l-a real'idad_. __nac_innal- pa”'ra, ann_-_ftarl Drécec!_i_mientos '
nafé "loarav_'la. transformacié-ﬁ .social. - 7

Contribuir para obtener = cambios de mentalidad, actitudy
.-:onn-mtasm.i.ento. ) | |
Incentivar la'. coordinacién. entre los d'i_'-'»,t_if‘!tOSl. e..:fSE"?t:o’fes
afectados, las diferentes: instituciones de 5érvicia + para
1auraf la utilizacién adecuada de los recursos exisﬁ:e_nrtes_ en
la realizacidén de orovectos.

Propiciar . y orientar . la evaluacidén de leos distintos
prograsas de bienestar social.,

Mantem;se informado del acontecer qgquatemalteco.
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ioe objetivos citados anteriermente dan lineamientos
gue 21 Trabaijador Secial realice sus acciones en forma orden

sistematica y planificada.

7.5 Funciones del Trabajador Social

Para alcanzar 1los obietives enumefados anteriorme
se requiere que el Trabajador Social deseapefe funciones aqu
.pérmiten intervenir_ profesicnalmente acoarde a.lo quie se pret
alcanzar. Seqdn el I1l Conqreso.Nacional de Trabajo Social,
funciones fundamentales son: - .

~  Funcidn de Investiqacibn.

- Funcién de Planificacién.

- Fuﬁciﬂn de Ofganiza:idn para. la movilizacién Y qes
populares.

- Funcién de FPromocidn para la_Transforma#idn Social®. (25

C.~ ASPECTOS CONCEPTUALES.

Se considera importante hacer wmencidén de los concépfus
fueron utiiizados en la relaciﬁn de la inveétiqacién para
me jor compransidn ae 1o anteriormente expuesto, entre e

tenemos:

- (25) ldem. Paa. 10.
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snciedad.” (27)

Tomando como referencia lo anterior puede concretarse qu
ciencia se ha ido formando de los hechos vy -conocimie
‘atumulados mediante la experiencia para lIuego verifica
mediante la practica en donde se tiene oportunidad
describirlos, explicarlos, descértarlosa vy de esta ma

produciv nuevos hechos gue le . permitan  luchar - en

transformacién de la naturaleza para obtener beneficios socia

3.~ Método

"Etimolénicamente Método proviene de META (hacia) y
(caminnl), havy una ihtenﬁibn _preestablecidé* para llegar a
meta, ante ia.' cual se 'distinuue un conﬁunto de medi

consecuentes ¥y racionales para su alcance". (28)

En relacién a lardéfinicién ‘anterior ‘se concreta  que
método s@ entiende. como 21 camino que tiene gue recorrerse L
poder llegar a una meta propuesta, se basa en  reglas

procedimientos establecidos seqdn sea lo que se prete

(27) M. B. Kedrov v A. Spirkin: "Hombre, - Ciencia v Filosofi
Facultad de Ciencias Econdmicas, USAC, 1989, pan. 33.

(28) Hamiltén Gordén: “Teoria v Prdctica del Trabaio Social
Casos, Editorial Prensa Médica Mejicana., 1965, Paa. 63.
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canzar.

Se considera necesaric mencionar oue segun el foileto de
abajo Social II, "Son herramientas, caminos. vias de acceso,
dios nara loarar los cbietivos. Son modos de proceder conforme.
uﬁ defterminado plan e incluvén las diferentes maneras de
guimiente para la formulacién fedrica. como también acuellas

ra la actividad practica®,. (29)

Retomands lo expuesto puede qonsiderarse gue 2@ método
nfiene'lgs._mgdios-que se utilizan‘para' lograr los objstivos
spuestos ., Pueda decirge que  son lineanientos = seguir para la
alizgciﬁn de un determinada_'nlanrqde.-a 1a vez contempla los

50s péré elaborar la teoria y'la practica. -

"Método es la manera de alcanzar un objetivo, o'bien,_camO'
terminade procedimientoe para ordenar una actividad, es 1la
wera de reproducir en el pensar el objets gue se estudia”

»

1) Folleto: ™Seminarieo de Trabajo Social II“; Escuela de
- Trabajo Social, USAC, 1979,

1) Alfreda Tecla:s "Teoria. Meétodas vy Técnicas en la
Investigacién Social™, México, Ed. Cultural Popular, S.A.,
Sa. Ed., 1974, Pag. 1&6. -
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Es decir oue con la utilizaciéh del método se obtieme lo
s® pretande alcanzar va que permite dar un orden ligiec:

coherente a 1o oue se desea estudiar.

FPodria concluirse que un Método adecuado, no séle nos aui
por &1 "camine" correcto vara la persecﬁcién de los objet]
trazados, sine gue servird de base para poder dar un orden 141

y coherente a la investioacién realizada.

4.- Técnica.
El Diccionario de Filosofia define a la Técnica come
"Conjunto de mecanismos v de maaquinas, asi{i también de sistem:
medios de dirieir, recolectar. conservar. reelaborar y transmi
#nergia vy dates. El Diceionario de Socisolonia, se refiere a
Tétnica Bocial como: El1 coniunto de principios, métodos 9 med
para el estudio y mejoramientos pricticos de la sociedad" ¢31)
. ‘ - o
En relacidn a 1lo sxpueste se'puede ‘décir oue para reali
una 'iﬁvestiqaciﬁn es indispensable cantar_.con los med
adecuados para obtener tode lo necesario, esto se obtien
través de un conjunts de mecanismos, procedimientos y medios

cuales determinan cémo hacer opara alcamnzar los objeti

(31> 1dem., Paa. 21,

44



wpuestos.

A estos mecanismos, procedimientos y medios se le denomina-
:nica, por lo cual 1ls uwutilizacidén adecuada es muy importante
rque  a través de ella se obtendran los lineamientos necesarios

ra poder actuar en correspontdencia con el método.

Raul Rosjas Sorianc la define asi: "Técnica es un conjunto de
;laé;v_ oneraciones_'baré el -mangjo de los instrumentos gue

cilia al individue en Ja;aplﬁcacidn'de los métodos®. ( 32 )

Este indiza dueria técnica define los pasos a segquir en la

licacién del métoda.

e Lt

La Técnica es un éiémento importante para la <iencia, ung
Finicidn primariaiy' Eenériéa nos dice que Técnica A es: "El
hjunto de pecanismos y de maquinas, asi también como sistemas y

gios de ditigir, récolectaf{:conservar, reelaborar y transmitir
eraia vy datos, tode ello con - vistas a la reprofduccién, - a la

vestigacidn". (33)

-

2) RAul Rojas Sorianoi “Guié para realizar investicaciones
sociales", Imprenta Universitaria. 8a. Ed., México. 1985,

Fag. b63.

3) M.M., Rosental vy P.F.. Ludin: "Diccionario Filosﬁfiko“; Ed.
Tecolut, la. Ed., México,-1979, Paa. 65
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apropiarse asi, las meiores condiciones de vida." ¢ 36 -

ﬁe acﬁerdd a 10‘ Enterior puede decirse gue es la definici
mas actusalizada. va aue estd contemplada como discipli
ma:rosocialllnaraue al llevarla a la practica se vale de otr
clencias sociales a través de una metodologia cientifica v 1
etapas de la planificacién para impulsar el desarrollo intear

de los sectores populares en forma sistematica.

7.~ Programa_

Paré poder llevar a"la practica cuaiquier activid
Dlanificada;'as necesario darle un orden adecuado a su desarrol
y esto  se obtieﬁe por medie de un prbgraﬁa, el cual pue
definirse de la siguiente mane?é: "Los programas  son aguell
planes en los oue no solamente se fijan 1os obietivos v
secﬁénciarde'onev$cionés. sino ﬁrincioéiﬁénte &l tiemoo regqueri

para realizar cada una de sus partes." (37)

Lo anterior indica aue los oroaramas ademis de emumerar

(36) Bernarda Navarijo del Cid v Rosaura Gramajo: "Trabajo Soci
en la Bociedad Guatemalteca", Escuela de Trabajo Social
USAC, 1983, Pag. 18.

(37) Agustin Reves Fonce: "Administracién de Empresas”, Teoria
- - Prdctica, Primera Parte, Editorial Limasa, S.A. de .V
Balderas 95, primer piso, 06040, México D.F., 1987, Pa(

174,
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: s8 va a hacer, tambi#én contemplan el tiempo gue s wva a

ilizar.

tos prooranas son los  aue fijan el tiempo requevido para
ia una de sus partes. Los programas pueden ser generales vy

rticulares, a corto vy a larao plazo.

Por ' programa se entiende que =5 8l conjunto  ovrdenado v
:rdi_nada de  provectos vy actividades_ aue tratan de atendayr

shlemas  especificos y_de la misma naturaleza.

tec marcos de la ;-':fol_;wén.lac_?dn son1

- Eloﬁal,: Son. .lﬁs'énfé_cedeét;as gue conforman las d_iver'sas
e_stféteﬁias eﬁ el énfrentamianto 'de situaciones.

- .Esn:e-.:ii:f_i.-:q.a' Son lns ;anl';e;e't;l;erifes ﬁue conferr.ma'n .1-:5 datalles
~de iés aqtividadasf;p.-medios aue §e.'utiiizaron ﬁara rla
ejecuciﬁn' del plan, . _ '

- Upera‘l%ivo: Es la coordinacidén de las av.:—'-ti\‘_/idades definidas

en todos los proyectos.

Seqan Ezeouiel Ander—-Eog? "Programa se deriva del grieao
ograntimo, "Aviso oGblico" vy éste del wverbo proaraohein,
nunciar por escrita"  Términe oue hace referencia a una

netelacidn-o conjunto de provectos  velacionados v cosrdinados
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entre si, por ejemplso, <construccidn de caminos, construccion
escuelas, construccién de hospitales, etc., todas ellas o
parte de las acciones a realizar para alcanzar las meta

obijetivas del plan dentro de un pericde determinado". ¢38)

Se dice gue los proaramas astan inteqrados por proyvecsos o
se interrelacionan entre si con el propésito de alcanzar

metas vy objetivos planificados dentre de un tiempo determinade.

8.~ Salud Decular,

Péra ﬁc&er refefirnos a este -paramétro partiremos de
siguienfe_ definiciéh:_ Salud ocular es dotar dé zser?icios
atencién’ ocular a teda 1la _pbblatién, especialmentg"équell
codﬁnidédes‘en‘doﬁde se-'Hétectan‘mayores.nroblemas visuales.
antérior- se. logra apovande activamente los p?ogramas 3
—cdﬁllévén a’ preveénir dichas enfermedades; va ague existen alduc

oue pueden llevar a la persona a la ceauera.
‘Cominmente se dice gue es c<iego agquel ogue no pueds ve

medicamente s 1lama asi a la persona gue posee aoudeza visu

inferior a 1/10 de la visién normal en el mejor ©io.

(38) idem., Pag. 286.



La ceguera puede ser conadénita o hereditaria, o oroducirse

posteriormente a causa de afecciones. infecciones v traumatismos.

Entre lns' factores mias copocidos de <ceguara pueden
mencionarses glaucoma,  tracoma, cataratas. retinitis,
desprendimiento de retinas, ®tc., V¥ dltimamente se relaciona

mucho con 21lo la Diabetes.

Sequn estudios realizados pbr ila OMB, se calcula aque hay per
1o menos 28 millones de cieaos en el mundo, muchos' de 1os cuales
pudieron ser curados o liberados. del riesao. =i hubieran

suficientes v eficaces programas de prevencién de la ceocuera.

;Se_estima aue la inne_nsa maﬁrofia de los cieaos del mundq se
localizan ef\-los paises "e'n., desarrollo™, -donde 1la. desnutri!:_iﬁn,
las infe:éiones v la‘ falt:a de atép;iénldftélmélo_gica d;‘_n 'ori-.qeq a
una elevada proporcidén de césw_.—‘. de ceguera, situacién gue es aﬁn
mas grave en las Areas rurales. _éegtm la DMS, estos paises tiene
tasas de ceguera que son de (10 a 40 veces mayores que lan_s de los
paises industrializados: considerandose aue en estos ﬂ}ti-os
casos la ceguera se debe principalmente . a trastornos
degenerativos o metabélicos. no a la desnutricidén o insalubridad
como en los nuestros,. en Amé#rica Latina; por # iamplo. las causas

principales de ceouera son: Las cataratas. aolaucoma, ceauera de

's1
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origen infecciosa o - metricional, tracoma,  oncocercosis
enfermedad de robles vy la c¢equera causada por  traumatismo

oculares.

Para comprender a los ciegos, es necesario establecer gue s

dividen en dos: Leos nacidos ciegos y 1ot gue encequece
. posteriormente.

La diferencia esta.en uue.los. ciegos de nacimiento puede
ser educados vy entrenados desde su nacimiento mismo, Io.uue har
posible gque viva todas las etapas de s vida nermalmente; e
cambio los que pierden la vista en el tranécurﬁo de su vida
requieren, antes gue nada, aceptar .una }nuéva,‘limitacién N
readaptarse Jé la wvida. Tante -eﬁ: unocs .comq en otros, L

- rehabilitacién tiene sﬁs facrilidades vy obstaculos, pero  puede
seY muy ékitoéé si se emprende con amor, eficiencia y eficacia
asi como con un sentido secial Justo. En ambos casos, los ciego
sﬁn individuos normales cuya dnica limitacién es no poder vers e;
decir, Doseeﬁ.cﬁnacidaﬂes. talentos v habilidades oue puedel
haEer. pesible  su - adaptacidén y. ajuste a cualouiera de las
‘situationes' oue enfrenta un individuo normal vidente. pero,
‘mientras se preparan para ello, reguieéren una atencidn espe;ia]
ﬁrimnrdialmente-en lo aque se refiere a instrumentarios para uﬁe

puedan aprovechar su experiencia. El mis grave problema para los
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gos s de tipo econdmico, vé gue la vista resulta un factor
isive para poder aanar . el sustento, especialmente en
iedades oue no valorizan gl individuo, ni se interesan por la
sona. "Ello provoca oue los ciegos no  pueden ser vistos sino

icados danicamente a la "infamante actividad de la mendicidad".

= I

1) Flisa Molina de Sthal: "Contribucid4n al movimiento de la
Rehabilitacidn Intearal de los lmpedidos de la Vista en
Guatemala", Tesis Profesional de Trabaio Social, Faa. 7.
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CAPITIRO IX
.~ Programas de Salud Ocular del Comité Prociegos y Sordos. .

1. Antecedentes Histéricos, .

El Comité Procienos y_Sordos. es una entidad, privada. no
tcrativa, fundada €1 32 de diciembre de 1945, regida por una

wnta Rirectiva. inteorada por destacados profesionales de

iversas disciolinas, oguienes prestan sus servicios ad-honorem.

iens como objetivos priﬁcipales:
- Prevencidn de '1;1 Cequera y la Sorder#;
—. frataﬁiénto -.d;' las enfernédades de Oios y Didos.
- Educacién de Niﬁc-rs :_:ieqqs--y -sordos.._
- Integraciﬁn d_g .135 .pefaonas cienas y‘-so.rdas, a l.os

grogramas educatives y al _c'am_po laboral competitivo.

Par ser centro generador de atencién especializada 1la

manda de la poblacidn dié lugar a2 qué s2 ampliardn los
rvicios v como respuesta a las necesidades planteadas se funda

Hosgital de Djos v Didos "Dr., Rodolfo Robles V.", en el afic de
174, marcando asi. un oran adelanto en oro de la salud de toda
i poblacién, va uQe de é_sté centro irradian '-:a.'.-;i todos.;os

'wvicios de oftalmolowoia v otoloaia en el pais.



2.2, Programas especificos.
Estos se llevan a cabo a través de tres nrandes_divis;one
~ Divisidén Medica.
= Divisidn de Educacidn.

- Divisién de Rehabilitacién,

La investigacidn se realizé con los programas que depen
de la Divisildén Médica, por lo cual dnicamente se hace mencidn

ésta division.

La Divisidn Médica tiene bajo su responsabilidad
siquienteﬁ proqraman; _ ' .
& CENTRD DE ATENCION TERCIARIA;I
Hospital de Dios y Qidos "Dr. Rodolfo Robles. V;" en
ciudad <capital <iruoia esnn&ializadi en Catarata. Reti
Trasnlaﬁfes de cbérnea. Glaucoma; Estrabjsmo. Oculoplasti
Lentes iﬁtraocularcu 14 Ciruqi& Menar = vy saervic
.hnanitalarios.
b.~ CENTRO DE ATENCION SECUNDARIA:
%# Cenitro Oftalmoléaice de Occidente, GQuetzaltenanao,
i ;ervi:ios de Consulta Externa. atencién de defectos
Refraceidén, <cirugia menér, cirugia especializada
extraccidn de Catafata. | Estrébismo, Pteria

Chalaziones v otras enfermedades, asi como servicio

1



encamamiento.

# Centro Regional para Prevencién de la Ceguera., Zaranooza
.= Ehimaltenango: cuenta- con  servicios de Consulta
Externa, .atercidén de' defectos de refraccidén, cirugia
especializadas en extraccidn de catarata, Estrabismo,
‘Pteriaén, Chalaziones y otras enfermedades, asi como

) éervicio de encamamiénto._

CENTEDS DE ATENCION PRIMARIA:

Clinicas thalholbgicas. Departamentales, ubircadas en las
siouientes Aareas del. na§s= Antiagua Guatemala. Retalhuleu,
Zacapa,'San- Pedro tarcha, Alta Verapaz. San Pedvo Yebocana.
Estas Clinicas -tieﬁen. servicias de Consulta Externa de
Bftalmoladﬁa ¥ ciruéia Menor.,

PROGRAMA DE OTOLDSIA Y PREVENCION DE LA SORDERA.

* Ccnsulta.Externa- 8 7 “

* Audiometria.

* ARE (Au&éometria de Respuestas Eléctricas)

*  Audifonos. A

PROGRAMA DE PREVENCION DE LA CEGUERA.

El Comité Prociegos v Sordos de Guateméla,- ha sido
distinouido, al reconocérsele como Centro de Colaboracién en
Preven:i#n de la Ceouera. por la Organizacién Mundial de 1a
Saluad.

El reconccimiento a la labor oue en los campos de Prevencidén

S8
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de la Ceaguera vy tratamiento de las enfermedades de los ¢

viene realizands el Comite Procieans v Sordos de Guaten

el

19 de sentiembre de 1,984, se celebrd un conven:

accidn conjunta entre 21 Ministerio de Salud Pdblis

Asistencia Social y ésta Institucidn.

*

*

Jornadas Oftalmolégicas departamentales, a trawve

servicios méviles, con * psrsonal médico, paramed

técnico, asi- como: en el eguipod  necesario par:

atencién de pacientes &E' las Areas mas apartadas
hepdblica y veferencia de casos a los centros de
de  atencién oftalmolépica secundarios y terciario
comi té. .
Capacita:iﬁn de Personal " de Saiﬁd, Educacii

Comunidad, en Cuidados Primarics del Oio.

~ Elaboracién de manuales educativos'en Frevencidén |

Ceguera.

Proarama Especifico Oncocercosis y Tracoma.

PROGRAMA ACADEMICO.

*

o

Postarado de Oftalmologia (grado de Maestrial
Practica de pregrade de Oftalmologia Estudiante
Madicina v E.P.S.

1nvéstiqaci6n de Froblemas de cequetra, Sort

Yitamina "A" vy otros.

a7



SERVICIOS MEDICOS AUXILIARES.
* Pediatria.

C* .Neurc-loaia.
* Psiquiatria.
* Medicina Interna.
* Laboratorio. .
* Ra\}us X.

- #  Ddontologia.

% .Banco de Qhaus.
* -Dntica.-
* Farmaéia. .

* Trabajo Social.

- PAEBERGUES TEMPORALES.
Para pacientes en tratamiento v. sus familiares, provenientes

del. area rural.

.A su  vez el Hospital de Ojos vy Oidos “Dr. Rodolfe Reobles
'y fue desiagnado como centrl.: colaborador de' la Druénizaciﬂn
idial de  la Salud {0.M.5.) en Preavamas WNacionales de Salud
1lar, para una me_jor' atencidén contempla dos . proaramas
wdamentales:

- Prevencidn de la ceouera, .diaanbstica v trvatamiento de

enfermedades de los 0.ios. Conservacidén de la vista.

o8
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2.~ TDiaandéstico v tratamiento de enfermedades del o

Tratamients de problemas consecutivos de la so?dera.

Los prooramas médicos se realizan a traves de U pers

multidisciplinario.,  médico v paramédico, aue inc

oftalmélegos, otorrinalarinadlogoes, médicos oenerales, patdlo

pediatras, psi:dlquas. anestesiflooons, hneurdloaos.  radidlo
odontdlogos, farmacéuticos, enfermeras, trabajadoras corcial

técnicos en raves X. laboratorio Y personal auxiliar.

2.3 Condiciones Socic-econémicas de la poblacién atendida,

El Hospnital es un centro especializade ae Ojos y Oidos,
brinda atencién completa  a las personas de eécasos recur
econdmicos que asisten diariamente en . deménda de _5érvicin
también atiende los casos gue reguieran un tratamientc altame
especialiﬁado Yy que soh referidos gpor hosoitalec réuional

clinicas departamentales v méviles del Comite.
2.4. Organizacién de la Institucién,

A continuacidén se presenta el oroaniorama del Com
Procieaos v Sordos. Dicho oroaniarama contempla la estructura

l1a institucidn
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Se - puede decir que en toda institucién para adminic
correctaménte las acciones es neﬁesario planificar para re«(
al minimo los riesgos v al mismo tiempe aprovechar los recuw
por  lo cual #e considera necesario gue en la institucid
cuente con ﬁn arganiorama que sirva de ouia para owe
establezca una verdadera coordinacidn entre los distintas ¢

oue conforman la institucidén.

.Partiéndo de 1o anterior, el Comite Prociegos vy St

cuenta con  un organigrama ovpanizacional, el cual funcicnari

la siguiente maneras

:puenfa con una Junta Directa,.laiwcuél.define-las‘ﬁblitﬁ

filosofia v estrategias de la institucién.

Lo que se. ha definido.anteriormente 1o diriad 'y ejecer

Dirercién Ejerdtiva, 1la cual cuenta con  un agrupo de asesc
asistente de 1la dirgccién, secretaria: ademds tiene baic
resnnnsabili&ad la Leteria Santa Lucia. Auditoria Inte

Relatf@néé,lﬁternacionaleﬁ-v Relaciones Pablicas.

A su vez de la Pireccidn E jecutiva dependen:

‘a.=~ Diregcidn Administrativa:

-Come .su  nombre . lo indica. es Ia oue e encargs

&1



administrar, velar por aue la institucidn cuente caon todo el
eauind necesario para s funcionamientno. Ba jo sU
responsabilidad estd  1a Secretaria. Asistente, Suministros,
Estadistica, Mantenimienta, Traﬂsanrte,' Meﬁsajeros,
Lonser jes, Servicios; Sequridad, Tienda.

Bireccidn Financierag

Dicho departamentoc se encaraga de todo lo concerniente.a las
finanzas de la institucidn. Tiene bajo su responsabilidad,
fsistente. Secretaria, Contabilidad General, Procesamiento
de Dateos, Caja; Fagos.

Direccién de Recursos Humanes:

ta cwal se encarga  de la__seleccién. y ctontratacidn de
nersanal; cuenta con Asesor Laboral, Secretaria, Dfiéial de
Ferconal, Oficial dé Seleccién de Persona., Oficial de
Rominas. |

ivisién Médica — Instituto de Ciencias de l1a Wisidn:

¥

aoui parten tados. los servicios médicos otolégicos v
offalﬁoldgicos. Bajo su responsabilidad estan: Asistente de
la Divisién Medica, Secretaria v todas ios Hospitales
. Regionales. asi com§ ;linicés depar tamentales. Anexo
funciona el Institutec de Ciencias de la Visién, el cual se
sqcaraa de Post—Grado de Uftaimoloa{a. .

Bivisidn de Educacién Especial de Rehabilitacidn:

La cual es la encargada de velar por el buen funcionamiento

B2
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de 1los distintos programas especiales_-con aue cuenta e
Comité Prociegoss v Sordos, diriaidos a las nersonas'cianas
sordaz a ouienes medicamente les dan tasa concluide e
relacién a atencién médica. Dichos proaramas van dirigidos
nifos v atultoe vy se dividen asit
- Servicios de Educacidn Especial para Nifss. cuenta con

* Estimulacidén Temprana.

# Escuela para Nifos Ciegos "Santa Lucia®.

* Escuela para Nifos Sordes "Frav FPedro Fonce d

Ledn",

% Inteoracidén Escolar.

# Programas Pre-Escolares Recionales.
- Servicios de Rehabilitacién para Adultos del Are

Urbana v Rural, cuenta con:

# Centro de Rehabilitacidn Intearal.

# Centro de Capacitacién Aaropecuaria,.

* Centro de Ancianos Ciegos.

* Talleres Protegides "Santa Lucia”.
Divisidn de Trabajo Social:
El Departamentc de Trabaijo Social ijueoa un papel important
dentro de la institucidn, par ser ésta de caracte
asistenczial. Cuenta con una Secretaria. v tiene bajo- =
responaabilidad todos los departamentos de Trabaio Social d

las distintas dependencias <con gue cuenta el Comit

€3



Prociegos v Sovrdos.

S Cuhertura.

Para una mejor atencidén v utilizacién de los recursos
dicos. educativos v rehabilitacidén, 21 comité ha regionalizado
s servicios provecténdose a nivel urbanc y rural abarcando area

cional, como lo demuestra 21 mapa gue se anexa.

&
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CAPITULD I1I

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INVESTIGACION DE CAMPD

La irw'e's.i:it_:at:in‘.‘wu't= de campo se realizé tomando en cuenta
jue la. Entrevista es considerada como una de las té&cnicas
hsicas gue utilizan las Trabajadoras Sociales en la atencién

le casos sociales.

Para elaborar el presente capitulc s=e hizo necesario
ecabar datqs' por medic de una boleta que fue pasada a las
‘rébajadoraé éaciales dué laboran en l_a Divisidén Médica del
omité be—c,iegns v Sordc:;.-r;; vy .obtener el 10(}?’f de crit.erios de

as profesionales que las utilizan .

Se tomé en cuenta a la Divisién Médicé porque

eograficamente '}a‘ Institucidn se ha- extendida é_ nivel-

acional, descentralizando los servicios para poder brindar

tencidén especializada a toda la poblacidn. -

Compr ende 1las siguieritéﬁ ‘dependenc ias:

) Hospital de Ojos y Oidos “Dr. Rodol fo Robles V.", cuenta
con ¢ Trabajadoras Sociales.

) Departamente de Frevencién de la Ceguera, cuenta con 4



c)

d)

a)

LR
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Trabajadoras Sacil_lnl. )

Clinica OfTtalmolégica de Antigua Guatemala, cuenta con
Trabajadora Bocial.

Hospital Regional de Prevencién de la Ceguera Zaragoz
Chimaltenango, cuenta con 1 Trabajadora Social.

Hospital Oftalmolégico de QDecidonte, @uatzaltenang

cuenta con 2 Trabajadoras Scciales.

Hospital! Regional del Sur, El' Asintal, Retalhuleu, Feuen

con 1" Trabajadora Social.

Hospital Rnnionll_. de Driente, Zacap_l, cuenta.‘con
Tr;abadadora Social.

Hompital de Dsos y Oidos San Pedro Carchd, Alta Verapa
cuenta ¢on 1 Trabajadora Social.. '
Frograma Pre-sscolar para NiRes Scrdos, cuent_ax con

T_r qbadadora_ Social,

For la naturaleza de 1los servicios que brinda el Comi

Pro~ciegos y Sordos, se considera que uno de los instrument:

basicos qua utilizan es la Entfavinti,- por  lo que_.

considera mejorar su utilidad.

Para poder realizar la investigacién, fuk necesario g

las Trabajsdoras Sociales que aplican la Técnica de

Entrevista, aportaran su ¢riterio.
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Para principiar se les consulté a 1las Trabajadoras
jociales, con quée propésito utilizan ia Entrevista,
rbténiéndosu Jos resultados que a_cémtinuacién se detallan:

CUADRD No. 1 |
PROPUSITO DE LA ENTREVISTA

Respuestas - No. %

a) Para recopilar informacién _
- ‘Spocicecondmica de las personas ) 1 18 . 90

b) Como medic pafa establecer inter—
relacién Entrevistado-Trabajador o
Social. ’ - - 2 10

Total ) I - o 20 100

‘uente: Investigacidn de Campo

Eﬁ la ateni:idn de der los casos sociales que solicitan
los servicios esbeci_al izados de los distint;dé prog_ramag de la
}_i-\;isidn Hédici__' . du‘l Comiteé . i?rociego_l y Sordos, por. ia
nat.uraieza'dn los mismos l-i pr.qblhci-én contr:i.bu}e para su’
:raténiento en la madid-a . gue sus posibilidades se lo-
wermitan, por o cual es n_eces'ario ﬁonocer la -situé‘:iﬁn de
ada persdna.-,' y éstu se logra utilizando adecuadamente la 3
Intrevista como lo demuestra el cuadro anterior, en £1. cual
se cobserva que el ‘30%. de ATr_aba.:iadora;s ‘Sociales utilizan la

ntrevista con-el' propésito de recopilar informacién socio—

sconbtmica de - las pEY SONas.
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La Entrevista Poses miGltiples usos dependiendo de
propésito y @l profesional gue la u_ti_l ice, por lo cual el 1¢
de Trabajadores Sociales opine gue sirven como un medioc par
establecer interrmlacién con la persona objeto de estudic
@sto permite conocer la dinamica familiar.

Es importante resaltar gque seqiun sea al .propésito'

Tinalidad si.lnmprl va a pradominar' uno.

ta Trabajadora Sccial dobe.taner presante qué es lo qu
persigus con la utilizacién du. 1_: Entrevista, pues de est
manara sa ;mcrotar-i a la obtﬁnciﬂn dé la i_.nformacidh par
conocer p?ﬁbl..llﬂ..l' ¥y necesidades, y' .and podef .tr.azar u
diagnéstico, r._lontlmplar l;ll .ﬁésilbil !.daden- de solucidn
brindar un tratamiento lo\:iall=-.adlc'uado; previniendo asi qu

la Entrevista se vuelva aburr ida y monétoma.

Aduiil. la Entrevista permite gue ia Trabajadora Socia

rualice un estudio criticd sobre su intervencidén, pari

contemplar la forma. de mejorar la calidad de su trabajo
empl sando para _cllo procedimisntos que considere sean mal
eficaces; por lo cual ssguidamante s¢ les ﬁrngunté que paso!
utilizan para realizar la Entrevista, a lo cual respondieror

lo que se aprecia en el cuadro siguiente:
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CUADROD No. 2
PASDS DE LA ENTREVISTA

Respuestas : : - No. %

a) Rapport,' desarrollo de la Entrevista
utilizande instrumento especifico,

olrservacién y analisis. - ig 90
b) Ptanific'acion: Para ﬁué, Dénde vy } i

Cudndo se realizara. ' 2 10

© Tokal - - ' 20 100

uentez Invest igacién de Campo.

La Entrevista se -_.real iza wtilizando un instrumento .
pecifico, tomando en cuenta determinades pasos due serviran
ra que 'la misma se desarrolle en un amhi_'ent'e dé cordialidad

ios dartos‘a obtener_ saan los mas .objaf_ivoa'posiples.'_

Las Tfa‘ba.jadoras- Soc.iales. 'consultadas opinan 'ep un 96_7: .
épav_*a reall.iz'ar lé : 'Erétr_ev.ista utilizan los pasos
gﬁient'ess Primeramente estatilecer un buen rabpnrt, es deci;'
runicacion p.os:i.t:i.va, : .luego . “realizar la Entrevista
ilizamtio la ﬁicha Social va elaborada, paralelamente
servar actitudes y asi hacer un analisis para dar- una
scuada interpretacidén. Seqdn el propésito de la Entrevista
104 de Trabajadoras Sociales son de la opinién de que es

resaric Planificar la Entrevista: Para que, dénde, vy cudndo -
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se realizars, y asi se obtendrd un mayor eéxito, pues
recursos disponibles s® estaran utilizando en mejor fo

para llwgar a conciusiones profesicnales.

Es de mucho beneficio sstablecer los pascs a éaguir
la realizacion de ia Entrevista, no es aconsejal
improvisarla; por lo cual es también prm:ilo tener claro

instrumento mds apropiado para rgalizarla.

A wste respecte nos referimos en el cuadro que sigue:

CUADRO No. 3 ;
INSTRUMENTO UTILIZADO EN LA ENTREVISTA

Respusstas S No. %
a) Guia de Entrevista : _ - 10 50
b} Ficha Social = - o & | %0
¢) Formilario Especifico . L - o)
d) Guia de Entrevista y Formularic ) : .

_ Especifico 1 5
®#) Ficha Social y Formulario Especifico 1 S
g} Ninguno ’ 2 . 10 _

Total 20 100

Fuentes Investigacion de Campo
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El instrumsnto que util.izm las Trabajadoras Sociales en
sta Institucién para ‘realizar la Entrevista, es la Ficha

ocial, la cual ya estd previasente elaborada.

Sequn 1los resultados que se oﬁservan en este cuadro un
0% de las Trabajadoras Sociales‘consideran_ que es de mas
tilidad la Guic';c de Entéevis_t_a. porgue es mas flexible,
clamente da lineamientos bé_sicos de acuerdo al objetive
eterminado; lo anterior permife l1levar un ofden- especifico
bteh.iend-o datos de intérés genéral gue pueden utilizarse
ara enr-iq.uece.r el an.a..l;i-s:i.s segdn el prcpésito de '-fa

nitrevista. Es muy itﬁportante 'observar que un 10% de

rabajadoras Socialés s00 _del' criteric que nc se puede -

recis_ar éual es.el insi:runenfb .ma_s adecuade a utiliz__ar en ia
Ealizaci.dn d_e ia Entre-.-\.ri.s_ta;_ é#t’é :tiene qﬁe seleccionarse
pmando en cuenta el ob;jet_iﬁvo y prﬁﬁésito de la En.trev_i.s_ta,
2 aesto Bepéndera 'lo:a--' que.‘ -‘I;,enga qué -plasmal.'se* en el

netrumento seleccionadc.

e alli, la importancia gue se le debe dar a la
ntrevista en la atencidn de casos scociales, como se observa

n &1 cuadro gue a continuacion se describe:
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CUADRD No. 4

IMPORTANCIA DE LA ENTREVISTA

1 i Respuestas : No. %

ay Permite analizar la situacién real
de la pe#rsona obJjeto de estudio 14 70

‘b) Es personal y s puede aplicar a
todo tipo de personas ) 2 10

c) Obtener valiosa informac:ién_—que servira

como base para brindar atencidén adecuada 20

| &

Total : . ' 20 100

_ Fuente: Investigacién de Campo

En la atencidn de Casos Sociales, la Entrevista es el

instrumento primordial que- utilizan las Trabajadorai

Bocialss,' su importancia es trascendental, ya gue permit:

hacer un  andlisis de la situacién socio—econdmica de i
peErsona gqus solicita los_ servi:'ibs especializados de 1

Institucién.

. Al resﬁecto. el criterio ' del 70%Z de Trabajadora
Bociaies consultadas Ves que la Entrevista es duy importanty
porque permite conocer €1 pensar, ‘sentir y actuar de 1
persona ob.jeto de estudic, al wmismo tiampo:se logra en form
directa conocer la dinamica familiar y el ambiente de dondi

procéde,'parn podar' brindar 1la atencidn y orientacidi
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decuada segdn lo amerite el caso. Asi mismo un 104 opina
ne la Entfévista es importante porque s perscnal y puede
plicarse a tod& tipo de persona que tengan relacidén con el
aso,-siﬁ importar " grado de - escolaridad, nivel

ncioeconbmica,_cultu_.ral, etc., lo cual permite analizar la

ituacién real de cada caso para poder buscar soluciones.

A trav&é de 1a Entrevista se puede obtener valiosa
nforna.c.ién',_'.].a_;uél- seprvird para comnprender médor a la
ar-sona' ob}'éto _.di' estudio y dar una interpretacisn real del
rdhlam:a'a.—. ".’e_-s.t'\..ldiér-; par'a su raalizaciéﬁ es necesarioc
stabliéce.r’h};céc:-limient'as adecuadb# que permitan llevarla a
a:ﬁq. és'l;o 1,_0- a_bservaremos. en el. cuadro que .a continua;ién se
ESCfib...l. S . 7

' CUADRD No.

PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LA ENTREVISTA -

Respuestas o No. - %

a) Establecer buena comunicaciéh Y . :
luego 'r_ecnpilar datos 1.4 70
b) Utilizacidn de la Ficha Social 3 15
c) .Entr.evis%:a Dir;gida : : z2 10
d) No contesté - 1 S
Total C 20 100

uente: Investigacidén de campo
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Ea puede apreciar en el _g:uldro,antm; ior q’ui un :701&
Trabajsdoras Sociales consultadas  para real i
adecuadamente la Entrnvisﬁ utilizan procedimientos que
permitan llevarla a cibo dentro de un ambiente
cordial idad, lo que facilita la racopilacidn de

informacién necesaria.

Las demds Trabajadoras Sociales consultadas sa cdncre‘
4 l1lenar la Ficha Social con que se cuenta en ia Instituci
1o_@:uql di & 'la Entravista mo&al idad de estructurada
formaly quedan_do escrita la informacisn oﬁtenida en  dis

instrumento.

Dz lo antarior se dldu:qﬁl.ie las Trabajadoras Sccia!
utilizan los procedimientos q_ué consideran mis converiientt
para poder cbtener los amejores resultados. . Es importa

agregar que las Entrevistas se realizan en forma individual
Adamas de los procudimiantos; es muy importante tomar

cuenta algunous otros aspectos como los cue a continuacién

detallan.
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.. ASPECTOS IWTMTEB DE LA ENTREVIB'I’G

Respuestas L - No. %

i P ihtener datos concretos para

poder analizarios : ‘ 1 5
' b} Ohservar actitudes de la persona
| . emtrevistada ‘ S 25

c)'-nispnnibil.ida& de tienpo & inspirar
confianza para poder cbtener datos
. cbjetivos v asi real 1zar una buena

! :imterprltacién e . 7 as
| > Prupﬂs;to de la Entrev:sta, fambiente :

| Fisico v Lenguaje sencille 7 e =3
| F¥etalll . o 3 20 100 .

Fuentes Investigacisn de Campo

La Entrévista os 'd'l':""ili'zada' para obtanef Cinforsacion

:spuzfnca de las parsonas que solzcxtan 105 serv:u.caos de la’

nst:tucxén, para su real;zacxén es necesar:o aulezarsa de

@& mservac idn.

El cuadro anterior contempla los distintos eriterios de
.a Trabajadoras - Sociales en relacién a cudl es lo mas
importante que se debe tomar en - cuenta’ al réal'iéar- la

Eﬁ'frwisi: a.
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‘Por lo que un 35% opina que ®s isportante contar <
tiempo necesario para realizar la Entrevista, ya gque el
permitira hacer una verdadera interpretacién, profundizﬁr-m
sobre las causas que motivaron a la perlsqna en bastueda

los servicios.

El! otro 354 1le di :’.mportauﬁia ‘a gque s2 debe disponer
un ambiente fisico adacuédn, tener fa:il.id-ad_ de palabra pa

utilizar 1énguaje sencillo al  nivel de la person

También es importante - tener pre_l;ant'a el- perf
profesional, 2 10 cual un 5% de fr'nbajadoras -Socia'l_eis son d
criteric que en la Entrevista debe obtinarse datos concret

que permitan hacer un analisis de los nroblémas que incid

‘&an la situacién, tener claridad en el por qué Iy para gué

1a informacidn -a recabar.

El manejo de  la Entrevista no es innato, tiene ¢
aprenderse y esto se "ioqv;a medi_ante la experiencia, la cu
permitird que se- superen'.las limitantes qgue puedan .surg
durante su realizacién, como en .el cuadro siguiente ‘

observat
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CUADRD No. 7

LINITANTES DE LA ENTREVISTH

| Respuestas . No. %
a) Poca disponibilidad de tiempo.y
falta de privacidad 7 35
b) Interferencias constantes e
indiferencia del entrevistado S 25
¢} El lenguaje o cultura de la persona : :
" .y grado de escolar-idad 3 19..
d) Ambiente fis:co y desconoc;m:.ento
de dialectos 1 . 5
e} Dificultad ﬁar’a establecer una buena -
comumnicacidn y que los datos cbtenidos
ne sean subjetivos 10
f) Ninguna . 10
Total - 20 100

Fuente: Investigacién de Campo -

l:un:tantns gque en cierta meﬂ:da condlc:onan el desarrollo de

la misma, entre ellos se puede hacer mencién de la cantmad

de perscnas a entrevistar, 1la ansiedad de

espera de gue se le atienda, ambiente fisico, interrupciones
constantes tanto de las personas pendientes de entrevistar,.
como del personal de la Inst:tucxﬁn y personas a.:enas a ena,

etc., dando lugar a gue la Entrevista en el menor txempo_

posible.
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Segun opinién  del, :_353. _ d__." trnbadadora; Sccial
conlultndau, 1.: . Limitantll que mts sn afrontan . en
runlizaciﬂn dl ll Entravista =s la poca dilpr.m:i.bxl:dad:
tiempo v la Talta -de privacidld. Lo -nntnrior .tomandoi
cu.nta’ ‘que & la Inutitucwn nsisto un gran cant;dad __'

PEr SOnas en busca de servicios alpncill izados.

La falta du privaciddd se di mém en las dependenci
departamentales porque no ®& cuenta <con -hmhianté fisi

atecuado gue psrmita privacidad.

Ll opinidn ‘de un 5% aue r-nliza su funcidén profes:.ar

o"n lrta dondu prndomina la poblacién indig-na, ln Iimitan

' mayor gque afronta =s la falta dn comuniclciﬁn ‘por na. ter

dominio ni conocimiento de llngulu y dialtctos, lo cual ha
Que la Entrlviltn E 1] rnalic. «n formn muy subaet:va y 1

datos ne. tcnqan varac uud. _

Y asi- sucesivamente lni_'!imitarifnl van 'sufgien

'dlponu-iindo del medio lqcill, -nivel cultural e idiosincras

de la persona,. por 107 cual se consid.r; qun"es convehien
planificar la Entrevista tomande mn cuenta tode 1o anteric

ademas tomando en cuenta algunos cotros aspectos cdma-i
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se chservaremos en el cuadro que a continuacién se describe:

CUADRD No. &
o 'MIFICACIN" DE LA ENTREVISTA. -

. Respuestas : ' - L No. | /.
a Que se desea investigar y el P S I
. mbjetivo de la Entrevista : 11 |. .85
b) Ei'abor-ac.idn de una Guia g 1 -5

¢} Tiempo, iugér ¥y namero de
entrevistados : 2 10

d} Aspecto social, econémiéo, cultural

b4 geogr'&_‘f_-ico - 3 19
-é) Formac-i&n Profesional : 2 10
3 Mo contests e . R S

Total B : . ) . 20 100

Fuente: Investigacién de Campo

La realiracidén de la Entrevista se nplanifica- tomando en

uenta el propbsitd,- objetive y finalidad de la misma.

Se consulté a la Tréba.jadoras Sociales gQué aspectos se
eber £an tomar en cuenta en . la planificacién de 1la
ntrevista, siendo el critério del S55% gque es necesario
artir de qué es lo qﬁe se'aesea investigar y el objetivo de
a sisma,' teniende presente las politicas institucionales

ara poder: alaborar el instrumento adecuade y plasmar 1lo
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investigado.

Dependiendc del tipe de Entrevista que se realice,
opinién del S¥% de Trabajadoras Sociales es gque pul
elaborarse una guia gue permita d'usarr-ol larla en 1o
planificada logrando asi o¢btenar todo lo que se ds

investicar.

88 logran medorﬁ resultados si el profesional s
ufil izar adecuadamente los_ reacursos 'qua -sé bresentan, va t
la Entrevista se desarrollara dentro de un. ambiente propic:
dandole prioridad a los aspectos mas trascendentales sey

sea 1o que se pretenda cbtener. -

Teniende claro el propésito de la misma, se proceds

ejecutarlo como =& muestra en el cuadro siguiente:
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CUADRD No. 9

EJECUCION DE LA ENTREVISTA

Respugstas - No. . %

a) Conocimiento teérice y habilidad
para realizar la Entrevista S 25

b} Tiempo necesario y ambiente
ardlecuado gque permita privacidad 11 S5

c) Preparacisén dei instrumento a
‘ ukilizar, tener clarc el objetivo
de la Entrevista - 4 20

Fotal ’ 20 100G

Fuenterz Investigacion de campo.

La ejecucién de la Entrevista en los casos sociales que
se atisnden en la Insti.tuc.i.dn ee por medio de la utilizacién
de la ¥icha Social, la_(-:ual ya estd previamente estructurade;;
podria decirse que’ es. un interrogatorio .en el cual las -
pregunitas se plantean siemﬁre en .ei misme orden y se fon;mul-an )

en los mismos términos.

Segin criterio de laé Trabajadoras Sociales consultadas,
un 55% manifiesta qué para ejecutar la Entrevista es
necesax io contar con tiempo y ambiente adecuado gue permita
privacidad para poder estahlecer una buena comun:icacién \
utilizar el instrumento adecuado, tomando en- cueni_:a' el

cgbjetivo de la Entrevista. Es importante gue el 25¥ opina
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‘que para ejecutaria . se - hace necesario contar con I
conocimientos tedricos y habilidad para realizarla, dichi
conocimientos dan  lineamientos gwnerales para <confrontar |

teoria con la practica, adecusndola a la realicdad obhjetiva.

Una vez ejecutada la Entrevista es necesario. evaluar 1«
-regultados obtenidos, para poder analizar en qué  medida 1

lograron los cobjetivos trnzadol:-

Seqén el criterio de las = Trabajadoras - -Bociall
consultadas, los aspectos que se deben tompar ®n cuenta pa

evaluar la Eﬁtreﬁista se mencidnan a continuacién: .

CUADRO No. 10

ASPECTOS PARA EVALUAR LA ENTREVISTA

Respuestas . = = . 1 Ne. %

a) Analisis de la informacién - ' :

cbtenida . . S 23
b) S{ se lograron los objetivos

. de la Entrevista : : N i4 70
¢} Dbwervacidn, actitud del . B

Entrevistado 1 S

Total : : 1 20 100

Fuente: Investigacién de campo.
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. La Entrevi-sta se evalda tomando en cuenta el objetivo y
ropésito de la misma; es importante observar 1a actitud del
wtravistado para poder darle.la interpretacién de acuerdo al

ropésitc de la misma.

La opinidén del 70_'/. de Trabajadore Sociales  consultadas
5 que para Evaluar la Entrevista hay gue vefi—ficar si =e
ograron los objeti#os_ ue_ la migma; eésto, tomando en cuenta

1 propésito. . gue . nos 1levé a realizaria.

h Es .importante resaltar que un 5% de las Trabajadoras

ociales opinan "qt._se'_, 1as  actitudes del entrevistado son

spettos ﬁue s ' deben tomar en cuenta para evaluar la -

ntieQ:i.sté, ésto tomando en cuenta gue a traves de los

estos, manera de comportarse y el grado de partipacisn, se

uede captar si la informacién proporcionada se ajusta a la

ealidad y asi analizar si se cumplieron los objetivos de la

r_ltrlv_ista.

Con la utiiizaciﬁn de la Entrevista en la obtencién de
asos sociales se obtienen .grannes' ventajas como las gue

‘|aremos A : ) continuvacidnt
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: CUADRD MNo. 11 .
VENTAJAS DE LA ENTREVISTA

Respuestas - o : N " No. %

2) Obtener informacién especifica L ‘16 | ‘80
b) Se tiene contacto directo ¢on

el objeto_de estudio - 4 20

Total . : 20 100

Fuentes Investigacién de campo:

La Entrevista se rpaliza en forma Andividual y ti
ventaja que sBi se apl.icé indistintamente a todo tipo
personas, e obt;'ieng mayor porcentaje de _respuesta's

informacién mas. precisa.

‘La opiniaﬁ del 80% de Trabajadoras Sc;»ci;.;es co'n t;espew
alas ventg.fns ‘que se obti.ehén con la 're’ﬂ.izatiﬁn ..de
Entrevi.stal es que a traﬁ..rés‘ de’ q_ll# se "bbtiéne_ informac:
especifica .de .la pr&blemética . pc.n" la que..atraﬁiesa- la..

persona ohjeto de estudio.

El 20% de Trabajadoras Bocialé expresan gue la ven_t.a
es gue s@ tiene ‘contacte directo con la _persona '. objeto
estudioc, se - tiané oportunidad - de observar mejor. |
reacciones, gestos, movimientos del rostro, tono de voz,

s2 necesita que sepa leer (-] escribir, tiene may



[iexibil idad, s puede adaptar mas faciisente a la persona o.
rircunstancias, se tiene oportunidad de conocer mejor a la
wersona, permite establecgr una relacién de confianza vy
ordialidad entre la personak. y de esa forma obtener datos
wpegados & la realidad para realizar una buena interpretacion

r orientacion ’ : adecuadamente.

Es importaﬁte distinguir si ‘los datos proporcionados son
falsos © verdadercs, por lo cual se consultéd a las
frabajadoras Sociales qué criterios emplea_n para determinar
bsto, ¥ Se obtuvieron los .resultados que se describen en el

uadro siquientets

" CUADRO No. 12

CRITERIOS PARA ‘DETERMINAR LA CONFIABILIDAD DE LOS DATDB

Respuestas .. - : ' © No..- %
@) Observar actitudes: 14 70
b) Espontaneidad en su.s.-rrest.au'estas: : -2t 10
c) Ccnfront-ar datos con visita- . -
domiciliaria: ) 4 20
Total 26 100

‘uente: Investigacién de ¢ ambo.

Durante la realizacién de la Entrevista se puede

jeterminar la confiabilidad de los datos wutilizando la



cbemrvacién y sh casos especiales se recurrs a la visi

domiciliaria.

La p.r!oni a esntrevistar  se mnuestra muy  ansioma,
cuando se trata de hacsr valoracién socio~mcondmica ®n
mayor ia tratan de gue la informacién a proporcionar no o

su totalidad veridica.

Criterio del - 704 .de ias TrabaJjadoras Social

- consultadas 8 que para poder determimar la :onfigbilidaﬂ

los catos es importante manejar en forma muy consecusnte

‘obsservacién para poder apreciar actitudes de la perso

sntrevistada, gestos, sxpontaneidad, nerviosismo, dud

contfusién prnmu:_!itada, arreglo personal, et

En casos e®n los gque realmente la persona entrevista

tanga mucha astusia y  neo [ 3 3 posibli determinar

-:onuabn‘idad. gquedands la cduda en la Trabajadora Bocia

. opina el 200 que lo asas adecuado es vrealizar visi“

domiciliaria para cmfrontar - la informacié
La sspontaneidad en sus respusstas 'tnmbun as by
criteric para determinar la confiabilidad de la informacion

Para la realizacion de 1la Entr-vi:ta; sepin sea

propésito de la misma, w8 can-idrnrn necesaric utilizar



wstrumanto esnecifico tomando an cuent'a que en la
stitucisn se ‘hace ‘uso de ia F:cha Soc:al y Se consultd a
13 Trabuadores Sociales sobre su ptilidad. obten;éndose 1ns

iterios siguientes:

CUADRD No. 13

UTILIDAD DE LA FICHA SOCIAL

Respuestas ‘No. %

) Es abil _ B 17 g5
)} No es atil . : : 2 10 .
1)} No contesté - ' 1 s
Total o 20 | 100

iente: Investigacién de campo.

Como ya se dijo el i’nstr-umegto que se ut.iliza‘ en la
yetitucién para realizar la Entrevista es 1a Ficha Social,
s+ cual ya estd previamente élaboré&a y estructurada de tal
anera que la informacidén aue se requiera llene el prﬁpﬂsita

wr el cual se realiza.

Seqin criterio del B5% de Trabajadores Sociales
snsultadas, la Ficha $Social tiene gran utilidad para la
palizacién de la Entrevista, porgue estd elaborada tomando

n cuenta "los objetivos de la misma, las preguntas ya estan
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disefadas y se hace mas fécil obtener las respuestas de dal
que se desea conocer, permite sistematizar el procedimient:

obtener la in_fornacidn necesaria en o) menor tiempo.

Por el contrario hay un 10% gue expresan que no es Gt!
pues teniendo Iai preguntas previamente elaboradas se cae
ia rutina, provocando que la investigacidén se dé ‘en forma 1

rigida vy mecanizada.

W

Es importante tomar en cuenta -gque -i-nd-istintémente 3
criterio de cada Trabajadora Social  en cuanto al instrumer

a utilizar, s necesario sistematizar la- Entrevista- de -t

manera que law -preguntas se realicen en orden de imgortanci

saéﬁn ‘sea el pfdp#sitd de la.misma. . . .

- Se con#ideﬁé -net:esir-iuo-obtena_r el criterio .de ia

Trabajadoras s'ociiles aéerca de la importancia que tiene el

-ejecutar sisteméti:aménte- la -Entrevista, - :bbt-eniéndose_ B

informacién gue -sé «detaila en - el siguiente cuadror
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- CUADRO No. 14 .
SISTEMATIZACION DE LA ENTREVISTA

Respuestas - - . |  No. a %“

&) Alcanzar los objetivos :
propuestos: - - ) _ .9 45
b) Llevar un orden adecuado: = . s | 45
) No contesté: : { =2 10
Total o _ 20 | too

Fuente: Investigacidén de campo.

La sistematizacién de la Entrevista ‘gisrve para dar un -
orden cdrr-el-ntivo-a-lds pasos que se siguen en la real izacién.'
de 1a Entreviét-a--y' de esta manera -obtener toda la _informacidn -

necésa'ri_g' para. pcd'a_i" realizar  un ' analisis ' opbjetivo.

A criterio del 45% de- Trabajadoras Sociales consultada
I:g"“iﬁbﬁrtiqcia te ;i..'..temaf.i‘zar: "Alar E?ﬁ:revista .rad-ic-zi én que de
ésta miﬁeré ‘a2 logran ~i13.h:.-=mz'a.rE los ob-jefivus 'prbps.;.es;tbé, ﬁues '
siguieﬁﬁa un proc-éso~ adeéuado'.'. es ma fan’:ti-bi'e_ obtener
infermacién croncreta, alcanzande asi la final-idad de la

Enfrev ista.

El crietrio del otro 45% es aque con la sistematizacién
se logra llevar un orden o secuencia de 105 pasos a sequir en

la realizacién de la Entrevista. Como va se ha venido
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mencionando, en la Institucién una de los teécnicas basic
que se utilizan es la Entrevista, 1la cua..'l_ se lleva a cal

utilizando distinto procedimiento.

CUADRO No. 15
FORMA DE REALIZAR LA ENTREVISTA

Respusstas ’ No. A

a) Libve ” .9 | 25
b) Dirigida : _ { 15 75
Total & : : 20 100

fuentet Investigacidén de campo.

En los casos qus se atiendsn - en la. Institucion
Entrevista se realiza en formrdir igida utilizando una Ficl

Social.

FPara conocer la opinién de las Trabajadoras Sociales |
respects sa Vln consulté; smegin el procedimiento que ust

emplea, la Entrevista la lleva a cabo frecuentemente |

forma libre o dirigida, y se obtuvieron leos siguient

criterios.

Opina el 75% de las entrevistades que la realizan
forma dirigida, tomando en cusnta que se ~t?abade_| con Fiel
Social ya elaborada estructurada de tal forma para gue

apligquen lcs profesionales para conocer ‘las sitaacion
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ocial @s.

San del_ criterio un 5% gue se deberia realizar en forma
.ibre y no limitarse a lo gue estd escrito, pues e&n alqunos
:asoé 88 necesaric profundizar mas, tambieén ﬁa debe perdersa '
le vist.a' que se trabaja con pérsonas y no puede ser igqual con

jodos, da opcidén a ser cfaativos y utilizar tiempo libre.

Para que la Ent-revi;ta se llevé: a .f'eliz término, es
ecesaric tomar en cuenta s_i el ambiente en el gue se realiza
13 propicio',' obteniéndose los resultados que & corptinuacién-

ie describen:
CONDICIONES AMBIENTALES PARA LA REALIZACION DE LA ENTREVISTA

T La .ra'al izacién de la Entrevista en su hayoria ge lleva a
:abo dentro de qn-'ambiente fisico y privado para hacer sentir
meortan"t“e a la persona ¥y los datos gque reporte sean 1oS man

wpegados a la realidad.

El 654 con c‘ritef-io de .que Sl cuentan con un ambiente
wopicic para l.a realizacidén de la Entrevista, pues se cuenta
:on oficina privada, lo cual permite dar confianza 'y hacer
sentir ihportanta a la persona Yy recalcarle que ‘su

informacién tiene caracter confidencial.
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No asi w1 35% que opinaron NO cusntan con 'ambian*
propicioc lo cual J.us dificulta  hacer una verdade
interpretacién, ya que Ase tiene mucha'. intnrfarencia,_ .o h;
privacidad, no se cuenta con lugar espm;ificd, Y EXceso |

trabaja.

Si no se cuenta c¢on las. condiciones ambiental
adecuadas, podria . pasar desapercibida alguna informaci:
importante, por lo aue habria gque. .contemplar: alg

procedimiento para completarla.

Al dar por terminada la Entrevilt'g' d'eble establecerse |
el casc va a ameritar més de una seéicn:ﬁ una serie de ella
tonando en cuenta io anterior se . cohsultd con L.
Trabajadoras Sociales acerca de coﬁ.sidarar' si i.a Entrevis

deberia repetirse para verificar la infqrmacrién- gue se desi

cbtaner, a -lo <ual expresaron 1o que a c'ontinuacién 1

descr iber

- IMPORTANCIA DE REPETIR LA ENTREVISTA.

La técnica gue s utiliza en la Institucidén -en
atencién de camos scciales es la Entravista, la tual I
regaliza comoe punto de partida para poder ubicar a la persot

socio—acondmicamente, vy de acuerdo a ella hacer que paftici|
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contmicaments en su tratamiento.

La ,:Entrevistn que se r_iali_z& es la de gabinetes por lo
ual se considerd imppftante-ohtenar- informacién acerca de la
mﬁorta'ncia dgl repetir. la Eﬁﬁevista pa}a verificar 1la
nformacion qu.e e 'debé' obtener y se obtuvieron 1los
iguiéntes criteriosz Ei BS?: son del criteric que SI, porgue
;rve par ahondar en casos que surga duda, & veces &n una
rulera Entrev:sta no sa obt:,enen todos los datos deseados,

a puede ver:f:u:ar y obtener mas 1nfarmac:|.on.

Lo cont'rarxn opmo 'un- 'm,- consideran que NO es,'

mporrtante ya que se e:taraa creandr.- duplu::.dad ‘de trabaao,
onsxdarandose mas adecuado runhzar v:.s:.ta dm:c:laar;a:
‘sto-tambxén t_:lar ia lugar a qua xa persona manipule la
‘r.ifbrmacfiréﬁ. 3 ' "

No debe perderse de vista ﬁue pasado alguan i:iempo #i &5

ecomendable con fines de actual iza&iﬁn de caso, -

fara la realxzacxon de la Entrev:.sta es preciso contar -

'on tiempe destinade a ello, lo. cual mot :vé a que les
|faguntara a 1as Trabajadoras -Sociales: Para que la
intrevista tenga mejores resul tados, cual B8 el tiempoc gue se

e debaria dedicar? obteniéndose los criterios que se anotan



an la inforucun-_'qun a continn_uc;l-ﬁn ase describer

. TIEI'PD PARA REALIZAR LA ENTREVISTA

La :nntirdnd da personas -qun -mol icit-ln -.lon Vs;r'vi't':iés‘-i
la Institucidén promedian 500 casos diarios, de los cualés 1
0% son atendidos 'por Trabajo Bocial, ante la cantidad
personas a atond-r y la ansiegac ous maneja cada quien
aspera de gue e le atienda, obliga a realizar ila Entrevisi

& un minimo de ti.hpo.

Consultldai la Trlbc.udornl Sociales acerca del tiem

que sz les dlbnril dtdtcar a la Entr-vistn pnra que teng
‘mlJﬂYll resultados, opina ll 65% que no hay ti-mpo estipul at

‘perque este pueds variar cln acuerdo a la habiudad que §

tenga, tambidn depente de lo Ql;.ll e quil_rl Eoﬁocnr. 'H-po t
persona a quian wva dirigids, necesidad de la pﬁléni, “tOI'I'ld
an cusnta que cada casc . as parsonal, dGnice v el tiempo det
ser libra  adecuado a cada casel hay circunstancias. g
dependen de 1a persona entrevistada y sut limitacion, 1
p-rdor. &n vil.tn qun‘ os lanto no. obJ!to -y mnrnl'todo nugsty
fllﬁ!to. Hay oqum tomnr o cuuntl. wl tlfnaﬁo d: la Entrcv;s'!

y nl n&mlro d- parscnas a cntrnviltar.

Cbservase en los resultados oque :la habilidad pay
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realizar la Entrevista es muy - importante, va que en la-
nayoria de los casos es ”punto de partida para que cada
profesional de acuerdo a su experiencia’ le dedigue o gue

tonsigera mas apropiatio.

En la 'realizicién de 1a Entrevista es may importante no
perder de vista quﬁ-.‘hiy' gque dar a la persona el tiempo

suficiente para pensar €N SUS respuestas.

t‘_a t!or;a nos indica ‘que la Entrevista debe raahzar:e. :
:ontemplando el - tiempo suf1c1entt- para aque - el. entrev:stado'
benga opor‘bun:dad de pensar, las respuestas ¥ 1as pueda
nat:zw.,.y no dar- por respond:da una pregunta coﬁ _re-_spuest.ag

jue _dwivan_ de otras.

f = | txempo sera est:unndo de acuerdo a las neces:dadas del
astud'nu; por io tanto sera el entrav:stado v al lntrev:stador :
mi_eruzs -determmeﬂ_ el 11m1te ) de tiempo necesaric nara el

jesarrollc de - ' la Entrevista.
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CAPITULOD IV

PUESTA DE INTERVENCION DELL  TRABAJADDR SOCIAL PARA LA

ICACION DE LA TECNICA DE LA ENTREVISTA

En el desempefoc de su  uushacer profesional el Trabajador
ial hace useo de una serie de técnicas oronias de la
estigacidén social, consideriandose que la mas importante en la

ncidn de Casos Sociales es la ENTREVIETA.

La iﬁnortancia de la_entrevista radica en que a través de
a sa obtiene.una primera apreximacidén con la bersona objete de
udic pernitiéndo asi aseniar bases nue contribuvan para que se
da establecer _cnmuniﬁa;ién a nivel orofesional v de esta

era orientar para la basoueda de solucicones.

El marco referencia en donde acita 2l profesional de Trabaio
jal no es estatico, sSino se mantiene en constante evolucidén v
arrolle evolucién y desarrolieo, motive por el cual se hace

‘emarioc meiorar las tecnicas a utilizar v asi los servicios

&0 en concordancia  con las  necesidades de  la poblacidn

imndida.

Se pretende en este capitule hacer un aporte oue contribuva

weijorar la eficiencia del Trabajader Secial, en cuanto a la
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aplicacién de la Entrevista.

Tomando en cuenta que enzla Institucidn la Entreviste
realiza en forma estructurada, utilizando wuna Fitha Se
oreviamente elaborada: por la cantidad de personas  opue
atienden, &n la mavoria de cagos la ficha resulta muy compl
e cual da lupar a oue ose rvealice en forma mecaniz
consideridndose importante le elaﬁPraciﬁn de un instruments
s2a mas flexible v oue contenna lineamientos basicos tomand
cuenta el propdsito de la antrevista. pues no  debe oerders
vista oue &e trabaia cOh  personas y tada caso 25 completan

distinte uno de otro.

Bie propone aue se utilice una guia de entrevista con

datos siguientas:
GUIA DE ENTREVISTA:
Fecha: _

A. Datos Generales del Paciente:

(nombre. edad. estado civil, escolaridad, profesid

aficio. etec,)
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Situwacidén Socio-econdmicas

— Cwantas personas forman el arupo familiar: o B
- Pjrofes@ﬂn u oficio actuals . | .

- Salarior e e e e+ e e el AR
|~ Btros aportes econdmicos: e - .

= Imaresoess . e mmtm i e ereas e e i e e s 1t et
- Egresosy . e et e e e et e 4 e iR e ey
-~ PRoreccidne ___ e e e e e o <o
Observacioness: - _
Cuota de colaboracién: _

B3

La Guia de Entrevista no debe ser una receta, ‘sino debers
flexible. facil de manejar. sujeta a prueba.y evaluarse para -
rer si &s funcional o nao.

La Guia debe sustentarse en::

- ﬂrbgiétivos de la Institucidn,

-~ Objetivos del Proaorama.

- Qyetivos de Trabaijo Social.

Debe tenerse presente oue el instrumento debe tomarse
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selamente como wna Quia

Esta. propuesta de Guia llievara un instructive en donde
mencionara o explicara cada uno de los aspectos v gue es lo d

se pretende obtener en cada parametro.

Ademis es necesaric aue constantemente se realicen taller
para evaluar la aplicacién de la gnirevista. unifiéar criteri
en relacidn al entorno v asi poder establecer lps lineamient
fundamentales para cada rubro, seadun el opropidsito de
entrevista,. .tomande como base la situacidén socio—econdmica actu

vrs,. necesidades de la opoblacidn, adecuandola cada vez al mec

-procurando me jorar su aplicacién.

Se conéidera importante sugerir algunos 1ine#mientns=
a.~ A ESCﬁELnS FORMADORAS DE TRABAJADORES SOCIALES:

— fue la fnrmaciﬁn teérico-metodoléqica se fundamente en
preparacidén adecuada de la utilizacidn. de las técnicas
investigacién social, procurando estabiecer la importancia

~ Que la ENTREVISTA, para qué se logren mejores resultad
debe- de interrelacicnarse con la ﬁbservaciﬁn, Visi
Dnmiciliarié. Reuniones Grunales.

= Elaborar un manual ﬁue contenoa todas las Arveas

intervencién de los Trabajadores Sociales, conocer 1
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politicas de cada una, va gue denendiendg‘ del tipo . de

institucién, asi es el propésite de la Entrevista.

A PROFESIONALES DE TRABAJO SDCIAL EN EJERCICIO:

Tener claveo el arnnésita v objetivo de la Entrevista.
Unificar criterios a nivel de greeio.

Interesarse por la retroalimentacidén en cuanto a Técnicas de
Investioacidén para lograr la eficacia del Trabajo Social.
Realizar talleres  para compartir las experiehcias

profesionales.

A TRABAJADORAS SDCIALES DE LA DIVISION MEDICA DEL COMITE

PROCIEGOS Y SORDOS:
Actualizar los conocimientos teéricos sobre la Entrevista vy

utilizar adecuadamente la Observacidén, Visita Domiciliaria.

Talleres mensuales .para - retroalimentacid4n = sobre la .

importancia de realizar la Entrevista en forma planificada, -

unificar eriterics.

Utilizar ouia. de Entrevista. wutilirar adecuadamente la

Observacidn.

Disponer de dos Trabajadores Sociales para oue realicen
Visitas Domiciliarias #n casos necesarios para completar la
informacién obtenida en la Entrevista.

Contar con un traductor bilinqQiie para la realizacidn de la
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Entreviata en los casos de las perscnas gue se& comun
"séla;éhkeqéh“fdﬁﬁﬁs'in&iéené: 7 |

Por ser trascendental lgrﬁfiéé;; Entrevista aue la cant
de personas atendidas se distribuvan enuitativamente de
.manera ﬁue ﬁé igévﬁueda-éediﬁar éi tfemno neces#?ia ﬁue

caso amerife} . o o |

Disponer en todo momento de un ambiente fisico adeﬁuado.
Plan pducacional & la poblacién atendida: Importancia d

colaboracidn en 1a realizacidn de la Entrevista.
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- GONCLUSIONES s

“ La -intervencién del T}aﬁéjador Sécial en la atencién de

T.casos sociales reguiere del  técnica de 1nvestxaat16n social,

- siendo la Entrevista una de las esenrlales.

La Entrevista en Trabajo Bocial se considera como una
técnica de investigacién la cual =5 utilizada como medio de
comunicacis4n ~ especializada para obtener informacidén

especifica sobre aloo ocue se desea investigar.

La Técnica de la Entrevista es fundamental en la atent16n de

'Casos Soc1ales que 3515ten a las d15t1ntas denendenc:as de .

la Divigidén Méd:ca del Comité Prociegos y Sordos, tiene come
oropdsito establecer la Situacién socio~econdmica de las
personas aque solicitan los serviciaos especializados de la

Institucidn,

La Entrevista como téenica éé Técenilaciﬁn &e datos toma la

forma de un-interroaatorio étandérizado. oOoroue para  su
realizacidn =e cuenta con una SGuia aue orienta la
conversacidn.4cdnsisfiendo ésta en una Fich; S8ocial la cual

hace oue adonte la modalidad te. estructurada.
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La ventaia de la Entrevista es oue se puede aplicar a
tino de personas que ‘solicitan 1los servicios de

Institucién sin importar: edad. arado de escolarid
precedencia. reliaidn, etc., v desoués de obtener
informacitn necesaria se realiza un analisis para po
darle 1la interpretacidén adecuada segﬁh el epropésito

objetivos oue se persiaouen.

Durante la realizacidn de la Entrevista surgen limitant
oue en ciertb modo 'son obstaculos para que les'objétivos
se alecanten en su totalidad, entre 85;5 limitantes est
Poca disnanibiiidad de tiempo. cantidad de personas
entrevistar, ..falta da privarcidad, interferenci
ihdifefencia del entrevistador, desconecimiento de idiom

nivel—cultufal, etc.,

La Entrevista no se realiza en forma sistematica, debid

1la cantidad de versonas gue solicitan los servicios, lo o

hace gue en la mavoria de veces se limiten a llenar la Fi

Social en forma mecanizada, instrumento oue va se encuen
previamente elaborado tomandoc en cuenta los  fines

persigue la institucitn.,

La Entrevista gue se realiza en la institucidén es 1la
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gabinete, se lleva a cabo en forma estructgrada o formal,
| por mgdio_de' 1o cual se pretesnde conocer las <ausas que
motivaron a la persona en la bisgueda de solucién a Ia

problematica por 1o que atraviesa.

La Entrevista tiene 1a ventasja de pode relacionar 1a teoria
con la préctica - o realidad obietiva, pues a travées de ella
se _capta el .sabor de las respuestas. se puede observar
reacciones ademanes, aestos, ﬁovimientﬁs. tono de vpz; etec.s
esto con - la finalidad de cbtener informacidn esaecifiéa v

objetiva.

En la realizaéién de 1la Entrevista-existe diversidad de
criferius profesionales eﬁ lo concerniente a establecer la
situacidén socio-econ&micd— de las personas  oue solicitan
atencidn especializada, lo. oque da como. cpnsecueﬁcia
.fasultados diferenfés al realizar el analisis e

interpretacidsn de 1la Entrevista.

La primera Entrevista cue se realiza & ias persohas es
basica o fundamental. para los intereses de la institucidn,
va oue en este momento oue se inicia la relacidn con
propdsitos  de brindar ing heneficios adecuados a las

necesidades aue presenta.
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12.- Dentro de  las funciones v atribuciones béasicas

12.-

desemoefan los Traba jadores Sociales estd la
investioacién, 1la cual 711gvénrug tabo por medio de
utilizacidén de la Entrevista, pues a través de ella

persigue el conocimiento, andlisis e interpretacién de

_realidad de -los problemas sociales como cbjeto de estudic

La Entrevists es una de lgs técnicas que mas se utilizar
la invespiqa;ién social vy el propésito va a depender
profesional que la utilice por lo gue en el caso especif
de los Trabajadores Sociales, una vez réalizada y analiz
toma importancia porgue a través de ella se puede emi

criterios gue permitan obtener elementos de juicio g

_poder ubicar a la persena en un nivel socio~econdmico o

poder establecer su arade de participacién en

tratami?nyo.
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RECOMENDACIONES

Sue la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San
Carlos de Guatemala se preocuve por mejorar los conteﬁidos
tedrico~metodoléoicos en relacién  a las técnit;a's de
investigacién  gue .atiltzan- el Trabajador SGocial en 1a
desempefic de sus funciones y especificamente‘ la Entrevista

como una de 1as_nrimovdiales.

Pue el Trabaiador So;ial reconozca la importancia de la
técnica de la Entrevista come instrumento gue le permita
realizar un trabajo social cientifico.. vy asi velar por su

aspacio profesional.

fue el Trabajador Social oue desempefia sus funciones en los

'distintos centros de ia Divisién Mé&dica del Comité Prociegos -

y Sordos se motive por reforzar su conocimiento tedrico-

practico con el fin de meiorar la utilidad de la Entrevista.

Procurar :uue .la Entrevista se .lleve a cabo en forma
sistématizada'nara que los resultados sean lo mas objetives
posibles. va oue dependiendo del tipo de investiocacién oue
=8 guiera realizar asi va a ser 21 instrumentoe que sea

necesario utilizar en su realizacidén.
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© '{ue elaborada.

investiagar. ..

R NN R e R e . .

Bue el instrumento oue -se .umtilice en la’' realizacion di
Entrevista sea analizado por lo menos una vez al afo 4

‘evaiuar si aun - llepa los  reouisitos para el proodsite

P -
T L

< Bue el - Trabajador Socialr;gr_travésisde,‘sq habilidai

experiencia utilice estrategias para superar las limitas

gue se puedan presentar. durante ‘la realizacién de

Entrevista vy asi poder obtensr datos veridicos y confiabl

"« Para oue los objetivos vy propésitos de la Entfevisﬁa sear

mas obrjetivos posibles.qehe-_plgnificatée de tal manera

-los procedimientos utilizados auien el proceso

lineamientos adecuados en la persecucidén de 1o gue se ge

“Bue el instrumento due se utiliza en la realizacion de

Entrevista, se eliia tomando en cuenta el tino v natural
de la investigacidén. Fodria sunerirse oue la mas adecua
es. la Guia de Entrevista por se mas flexible,

Loarar gue durante la realizacién de la Entrevista.
establezca.  interrelacién con las demas técnicas

investigacién social, entre sllas! La Observacidn, Sond
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etc.; como parte de un todo en blsaueda de objetivos

contretos,

Pue a traves de Seminarios-Talleres, el Trabajador Social
actualice sus conocimientos tedricos—-practicos, utilizando

so¢cio-dramas para ~oue las expresiones sirvan de base pars

poder unificar criterios v de ésta ﬁanera me jorar la

aplicacién de la Entrevista.

BGue el Trabajador 'Social desarrolie habilidad péra
desenvolverse, sensibilidad para loarar aceptacidén, cuidar
su aspscte personal para gue se pueda iniciar una verdadera

comunicacién,

Bue a través de_"reuniones constantes se  analice el
" instrumento utilizade en la realizacidn de la Entrevista, se
tenga claridad de 1o que se pretende obtener en cada rubro

que la conforma y asi lograyr resultadoes positivos.

Gue la evaluacién sea una quia constante ‘para oue el
Trabajador Social s& prescupe por me iorar la utilidad de ia
Entrevista, adecudndola cada vez mas & las necesidades de la

poblacidn en busca del Biensstar Sccial.
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