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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

Guatemala, 22 de septiembre de 1993
ESCUELA DE TRABAJO BOCIAL
Edificko 5-1, 29 Nivel
Ciudad Universitaria, Zoos 12
Guatemala, Centroamérica

Toléfonos:
780790-¢ y T60985-86-88, Ext.: £88-280

Lic. César Estrada 0.
Director, Escuela de Trabajo Social
Edificio

Sefior Director:

En forma atenta me permito dirigirme a usted, presentdndole un fratermal
saludo,

La presente tiene como objeto, informarle sobre la asesoria de tesis de

T.S.1. Blanca Estela Fernindez, quién desarrolld el tema de investigacidn para
tesis: "EL INFANTE ABANDONADO Y SU PROBLEMATICA. (CASO ESPECIFICO: ''CASA --
SHALOM) "',

El proceso de investigacidn se llevé a cabo, tantoanivel de gabinete -
como de campo, teniendo presentes los lineamientos b3sicos recomendados por la
ciencia.

Ei contenido del informe refleja el probiemz de los infantes abafndonadus
y proporciona informacidn interesante sobre el mismo, haciendo énfasis en la -
relacion que el Trabajador Social puede tener con el mismo.

- rd P . .
Por lo tanto, se considera que si llena los requisitos exigidos por la
Escuela, razdon por la cual se emite Dictamen Favorabie.

Adjunto a la presente el original! y una copia del Informe Final, para lo
que usted tenga a bien determinar.

Agradeciendo su atencidn, reitero mi saludo, suscribiéndome como su atento
servidor,

FL/|gded
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ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Edifiefs S-1, 29 Nivel Guatemala,
G‘;;M Unlvu-é:dlo k:h" 17 de noviembre de 1993
Teléfonos:

76/790-4 y 780985-80-88, Ext: 288-280

Sefior Director
Lic. César 4. Estrada O.
Bscuela de Trabajo Social

Edi fiteto

Sefior Diveetor:

Respecto a la asignacidn de revisar el trabajo de tesis:"EL
INFANTE ABANDONADO Y SU PROBLEMATICA (CASO ESPECIFICO: CASA SHALOM)' .
elaborado per la estudiante: BLANCA ESTETA TERNANUEZ, me ﬂer-mz.to wm
Formarie que ha sido conelufdo.

El trabajo en meneidn fue objeto de observaciones, correceio
nes y sugerencias tanto en los aspectos técnicos como metodolﬁgwos,
las cuales en su mayoria fueron incorporadas.

En virtud de lo anterior y constiderando que es una invesbiga
cidn que imvita a la reflexidn a las instituciones que se proyectan
hacia la nifiea abandonada, ast como, porque rveiine los requisitos es
tablecidos emito DICTAMEN FAVORABLE, para que prosiga con los trczm
tes siguientes.

"ID Y ENSENAD A TODOS"

BF /nidem
c.e. archivo
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UNIVERSIDAD DE BAN CARLOS
DE GUATEMALA

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
Edificio 5-1, 8¢ Nivel
Ciudad Universitaria, Zona 12
Guatemals, Centroamérica

Teléfonos:
760780-4 y 760085-86-88, Ext. 288-289
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL. UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA. wcccecmccc e ccccc e ccc e

En vista de los dictdmenes favorables que anteceden de
los Licenciados Florencio Ledn y Elizabeth Floridn, en
calidad de Asesor y Revisor respectivamente, esta Direc
cidn autoriza la impresidn de Ta tesis "EL INFANTE ABAN
DONADO Y SU PROBLEMATICA. (CASO ESPECIFICO: "CASA SHALD
MON)", presentada por Blanca Estela Fernandez, previo a
conferirsele el titulo de Trabajador Social, una vez hg
ya sustentadc el examen resepectivo.

En la ciudad de Guatemala, a los diecisiete dias del mes
de noviembre de mil novecientos noventa y tres.

CAEQ/cdm
Z.¢.:archivo
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INTRODUCCION

Gustemals es un pais subdesarrgllado dependiente de otros paises
desarrellados; por la misma rezin, en nuestro pais ewiste verieded de
problemas que sfectan més & los sectores mayoritarios y e personas
desposeldas, entre los que se encuentre el infante; quien por atravesar una
staps muy importante en la vida del ser humano necesita 1a comprensidn,
arientacidn de los padres y gque por desconocimiento, asi como por
irresponsabilidad abandonan 8 sus hijos dejéndolos en el descuids y sin
proteccion & su suerie, espersndo el suxilio y epoyo de le generosided
humsns, 10 cual 1e corresponde a 1as (nstituciones del Estado. Los gobiernos
en turng, por su parte, se han olvidade de tomar en cuenta en sus programas
e trabajo 1a probiematica en que se encuentra el "infante Absndonads™; han
descuidado brindar proteccidn y segurided & estos menores u gue tiene
derecho & una oportunidad de integrarse s la sociedad, ya que los nifios son
el futuro de is patria.

£sto ha originado el apsracimients de instituciongs de servicio, como
las Orgenizaciones No Gubernamentsies {ONG's), gue con fines epoliticos y
no lucrativos, se dedicen & dar atencidn, medidas de proteccidn a los
menores absndonados gquienes por diferentes problemes socisles son
institucionalizados.

Por tal motive le inquietud de realizar 18 presente investigacién de
tesie, titulade: "EL INFANTE ABANDONADO Y SU PROBLEMATICA". (Caso
Especifico: "Cesa Shalom”), tiene el propésito de conocer y establecer les
causas de ls problematice del infante abendonade | ls participacion del
Trabajador Social en s institucion.

Se pretende, aue jos  resulisdos obienigos en 1g  presente
investigacion sirven 8 las instituciones encargadas de veiar por ei bienester
del infante & Tin de gus mejoren sus progremas, proyectos u gue le pongan
stencion & los problemas que e infente presenta pars gue cumplan con los
abjetivos pars ios cusles fueron creados.

Para el desarrolio de 1 presente investigacion se utilizd ei método
cientifico en sus tres etapas: investigscidn, gue consistio en la consults
bibliografice y irabajo de cempu, sistematizacidn, pere llever un orden
logico a1 cuerpo capitular, asi como también i investigacién de cempo y
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gxposicion, fase Gltime que concluye con la presentacidn de este informe
fing] de tesis. :

Se utilizd, edemas lac técnicas de visita domicilisria, entreviste y
phbservacion, tales como: cuademq dg apuntes, expapientas socisles
boletas, que permitieron ia realizecion de 1a investigacion.

En cuanto los objetivos planteados fueron alcanzados, por su utilidad
en ia investigacion, 1os siguientes:

OBJETIVOS GENERALES

A. Reslizer un trabajo de tesis de graeduscion, con calidad cientifica y que
corresponda & 10s propdsitos de 1a Escuele de Trabajo Sociel y fines de le
Universidad de Sen Cerios de Guatemale.

B. Dar & conocer 1a problematics que sfronten los infantes abandonados en
las instituciones, gue los albergan en el pais.

[}

' Analizer 18 participacién del Trabajador Social ante 1a problemética que
pragentan ing infanies abandonados.

. Conocer los factores que determinaron 1e institucionalizecidn dal menor
en Case Shalom.

t. Conocer 1as motiveciones del infante abandonade.

ORJETIVOS ESPECIFICDS

& Conocer 185 1imitaciones de 1os infantes, por 185 cuales ss generan
coniradicein con &1 medio embiente asocianc & 1a falts de compafieris-

me. comunicecién con sus femiiiares y recreacitn edecusda.

E. Establecer en que medida el factor econdmico es determinante en la pro-
tleméatice que afronten los infantes,

C. Detectar la procedencie de 18s personas objeto de estudio 8 manera de
determinar si el medio en que viven influye en su institucionalizacion

U. Establecer relacion direcio con jos infantes internados en & Hogar Case
Shalom o través de 1o investipacidn de cempn , asi poder determinar cual
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#s o] problems que en en mayor escals les afecta

E. Establecer cuéles son las necesidades internas y externas que demanda la
poblacidn infantil de Cesa Shalom.

F. Definir 1a participacidn de! Trabajador Social ante 1a problemética del in-
fente sbandonado.

Las hipétesis gue se planiesron, se consideraron fundamentales,
dentro del proceso de investigacion, 1os cuales sirvieron pars confrontar los
problemas que el infante etreviess el estar institucionslizedo y le
mtervencién que e Trabajador Social puede tener en 18 problemétics
planteade, las hipotesis Tueron alcenzados en el transcurso de ls misms,
siendo los siguientes:

HIPOTESIS.

A. Familia es un factor ceusal, que determina ¢1 comportamiento negative
del infante thiernado en Case Shalom.

B. Las normas establecidas y Jas asignaciones de trabsjo, es una de jas prin-

cipales causes de que 8l infante internado asums actitudes de rebsidis e
inestabiliz=z amosteng?

C.Ls falta de recreacién més adecuads, es la cause de a negatividad del in-
fante internado en Case Shalom.

El resuitado de is investigacion constituye ] contenide finel del
presente informe, el cusi estéd estructurado en cuatro cepitulos
comprendidos dg 16 siguiente maners:

CAPITULG |

Se presenta el endlisiz de 1a reslidad de) nifio Buatemalieco, sobre
aspectos de economice, salud, viviends, educacion y jurigica.

CAPITULG I

Se refiere o les organizaciones No Gubernemeniales u su
perticipacidn en 8] desarrotlo de Sustemala. Asi mismo refiers @ ia



iv

institucidn "Case Shalom”, donde se realizé la presente investigacidn,
exponiendo gererslidades de la institucion.

CAPITULD it

Este capitulo es de relevancia, ys que el mismo rafieja ios resultados
obienidos en la investigacién de campo, por medio de cuadros estadisticos,
los cusles se anali2en & interpretan, camplementando asl 1s teoria.

CAPITULD IV

Se refiere o lae propuestas de trebejo sobre linesmientos que
permitan mejorar sus programas, asi el desarrollo integrai del infante.

Ademnas, se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones a las
que se 1legd; asi mismo 1a bibliografia consultade.

Mo este demés reconocer y agradecer la colsboracidn de los
Directores Ricardo y Janicy waldrop del Hogsr de Nifios “Casa Shalom®, por
haberme permitido reslizer la investigacién e l0s infentes que ahi se
encuentran internados; asi como también & los infantes por 1a informacion
proporcionads. A la asistente administrativa Marts Julis Fuenies por su
saivme sz, brindade.



CAPITULD |

1. PROBLEMATICA GQUE ENFRENTA EL INFANTE ABANDONADO
EN BUATEMALA

Resulte cruel e inhumano que & 1as puertas del siglo XXI, siendo
Guatemala un pais excepcionatmente privilegiado en su posicion geogréfics,
con riguezes natureles, cerece de progremas de seguridad alimenteris u
atencion nutricional en fevor de la infancia. Se registren los més altos
indices de nifios enfermos por 1a ausencia de vitaminas, hierro, yodo y otros
nutrientes, que 1es permite un sanc crecimiento y desarrollo. Le salud, ia
gducacifn, viviends, un seno crecimiento y desarrollo integral son,
necesidades sentidas por ls nifiez.  Los nifics contindan viviendo en
condiciongs de extrems pobreze, sin 1a esperanze, de un futuro mejor porgue
quienes dirigen e! Estado y detenten el poder econdmico y politice,
mantienen ung actitud indiferente hecis las necesidedes basicas de i
pobiactidn,

1.1 NIND ABANDONADO.

“Guatemals, es une nacidn bastente joven, que de sus 9.2 millones de
habitentes, 4.9 son menores de 16 afios y & pesar de ello, gran parte de ese
juventud permansce oividade Y ebandonads & su suerte, sin que ge le brinde
las mintmes oportunidedes pars su insertacion e la vide productiva y socisl,

asi satisfacer sus necesidedss basices” (1)

Para fines de este estudio, se entiende por nifios sbandonados,
aqugiios gue son golpeados por 1a extrema pobreza, que provienen de hogeres
desintegrados, que son obligados a transgredir 1 ley, o eea que los infantes
har gebide sbandonar 1a actividad propis de su edad y enfrentarse, como
adintos, & loe rigores de la vide, para aliviar en minime parte sus
necerifdates vilales de alimentacion. En le lucha por le sobrevivencis los
menores han tenido como escugls Is vioiencis generalizade que ge obeerve
en gl pais,

{1 Marco Tulle Barrios, £ Hembre Deulta de jos Mifiae,
(Reviata Tinamit, 2poco t, 27 Mouo 81 2 de Junio,

Gunlemsls 1,993) Pag. 22



1.2 REALIDAD DEL NINO BUATEMALTECD

Una investigacidn oficial del Instituto Naciona) de Estadistice
patrocinede por el Fondo de Poblacién de Naciones Unidas, revels la grave
situacidn de pobreza y extreme pobreza por la que atraviese Iz poblscidn
quatemaltece.

"En los Ultimos efios, 340 mil familiss se han empobrecido U 425 mil
han pasedo & 1s situacidn de indigencia. Asi mismo el Instituto Nacional de
Estadistice, reveld que el B85 por ciento de los nifios del pais,
aproximadamente 3.5 millones, son pobres, de 1os cuales, e] 66 pur ciento no
alcanza e satisfacer sus necesidades alimentarias.” {2)

De acuerdo & 1o anterior, se puede decir que las ceusas de is
problematice de 1a nifiez en Guatemals, radican en el régimen econémico
social en que éste se encuentre inmerso, régimen que se asienta en la
propiedad priveds de los medios fundamemales de la produccion, 1a divisidn
de l& sociedad desde le invesién espafiola, con el despojo de tierras & los
nativos, desde entonces se ha venido dando uns desigualdad en la tenencia de
Ie misma,

Actusiments, "Un 2 por ciente de los terretenientes poseen el 65 por
ciento de la tierrs 0til, Y en la distribucidn de la riqueza que genera el pais
g un 10 por ciento de ls poblecitn cepts el 44 por ciento, como
consecusncis, el 77 por ciento de las families viven actusimente bajo is
tines de 1a perrezs” (3}

Como s& puede observar, Guatemala cuenta con tierra ocioss, pero se
encuenira en manos de terratenientes que no han permitido la reforma de le
misms, s que & travée del goblerno se impulsan acciones palistives como
las del programa Fonatierrs que no esté provectado pars soluctonar los
programas oe las meyorias desposeidas.

Por otra parie tambien se define a 1a pobreza como:

{2) Mareo Tulio Barrios. Pobrezsaue Agoble.
{Reviste Tinamit, Epoca 1l, 1581 21 oe Jultp,
Gustemale 1,993) Phg. 22
(Z} OttoMorén. LePobrezaHumilianis.
(Revista Tinamit, Epoce 11. 19 al 25 de Agosto, Guetsmals 1,553)
Pég. 20

[ gh]



“Un Sindroma 5ituacionsi, en al gue se ssocian gl nfraconsumg, 18
desnutricion, las precarias condiciones de viviends, 1os bajos niveles
sducacionales, 165 malas condiciones sanitarias, una insercion inestabie en
gl aperato productivo, actitudes de desaliento y enemie. Poca participacion
en 105 mecanismos de integracion social.” (4)

Lo anterior permite comprender de una manera muu generalizada 1@
realidad guatemalieca y dentro de este contexto esté inmersa 16 pobiacion
infantil, particutarmente aquelios gue forman parte o provienen de ese gran
porcentaje de 1s poblacidn que hoy per hey sobrevive en 18s condiciones mas
infrahumanas, generando su situacidn: la secuels de otros problemas
sociales.

Para interpreter mejor esta situacion se sefiale & continuscion los
siguientes condicionantes de la realidad guetemaltece.

1.2.1 REALIDAD ECONOCHICA.

E1 analisis siguienie permite formar un criterio acertado sobre este
aspacio.

"Maz de ls mitad de loz 2.2 millones de trabajadores se encuentran
desempleados, 1o que 105 he obligade & recurrir @ empleos precerios en el
sector informel.

Brupos de mujeres indigenas y menores de edad se incorporaron o les
. fhbriczs MenulTador.s ewrmisnot Tiverses formas de discriminecion labors’
y saiavia. 481 mismo se informa gue 10s niveles de ingrese de 1a pobiacion
siguieron deterioréndose, 8 peser de gue en Julic de 1,992 el gobiernc
decretd un aumento salerial y 1a creacién de un catorceavo sueldo {bono 14)

en sustitucién de 1a Ley de Compensacion Econémica, aln asi, la mayoria de
trabajadores no shtuvo mejoras sslariales en 1,992, La inflacion crecid en
us :14.2 por cienip, excediendo &si ie mete oficial. Los factores gque
presionan constaniemente sobre 1 eccnomia femiliar son, el alzs a 18
energis eléctrica, liberacién del precio de combustibies y el incremento &l
pasaje del trensporte urbano, asi como los efectos del programa de
modernizacién tributerie que genere!izé la aplicacion del impuesto al valor
agregadc (i'YA). £ gobierno no ha podido atenuar los efectos de su programe

(4} Dito Morén. LePobrezabumillente.
{Pevists Tinamit, Epoca |, 10 31 16 de Dictembre, Guatemals |,992) Phg. 16



economice, por la via del gasto sociel, no se restituyd s infreestructurs

Gamca y asi mejorar o colidad y cobertura ge 1os servicios socigles,” (5

con 1o citado anleriormente se puede decir, gque en los hogares
pualemzliecos no se satisfacen las necesidades basicas, en minima parte
zoii 1e alimentacion debido s gue no elcanzs el dinero que perciben como
saiario minimo gue es de 0 345.00 &l mes. Ei factor economico es un
aspecte que repercute profundamente en la viga famiiiar en nuestin medic,
g carencia de trebajo es uno de los problemas més relevanies, To cual ge
debe ni 610 &l sistems imperante sine también e la situscion politics por
1z gue atraviess nuestc pais, de tal maners que los integrantes de la familia
gstan desprovistos de los elementos econdmicos pars satisfacer sus
necesidades.

i.2.2 REALIDAD SOCIAL.

Muchos son los afios gue nuesiros antecesores han venido padeciendo
uns etapa de violencis, castigo, persecucidn, discriminacion, masacres, por
reciamar las promesas ofrecidas en campafias electorales, hay una ausencia
total de planes de gobierno, en favor de 1as clases mas necesitadas del pais,
entre ellos log gue se refieren & selud, viviends, educecidn, unz sana
econgmis, sorovechamiento racional y eficiente de log recursos naturales,
narcoiratics, etc. Que mantienen & la poblacian en estado de insequridad,
ermpobrecimienio y crisis generalizada. A estos faciores sociaies dabe
afiadirse, 1a falla de oporiunidades de emsles, jos bajos salaries Que spenas
aicanzsn para oliviar fes spremianiss necesidades ﬁel hnuai‘ provocan
frusiracian en las norsonss y elle ze tredi-z gn - drogadiscion,
mrpstilucion, resenlimianio, odgio, d&amteu gCion g wmipnua ?a'mhai, Y con
siic eb abandong ge nifiog, que gsners Soveros traumss psicol ogicos u de
carsonaligad en la pobiacion infantil, Al mismo & estos factores sociales,
azpe afi@oirse 185 CONSecUBNCIAs Og NG Querra politica que a 1o lergo de ins
dimos afies he provocaso e orfandad & nifios, oarticularmente de oroen
mads. Que se vieron envuelios &n un clime de violencia, sus padres
ssesinados Y desarraigados de sus Jugarss de origen.

Er 13 tuche por le sobrevivenciz, los nifiog han tenids como ssocusla 1o

(%) Rdeapdn Mirands. Cresimisrts Deonbemita 3 Potesrs.
(Revists Tinenat, Epoea |, 11 al 17 e Febpava, Gusdarals © 9935
D,;- 1z

o



vinlencis generaiizads oue ss observa en el pais, han debide implementar
mecanismos de defensa contra Tog actos de represion, u han desarrallado
tecnicas para su conservecitn, aungue elle ha implicade 1s transgresidn de
ta ley. S8 ha dicho que "Los Nifios de 1a Calle”, en Guatemala son victimas
del fracasc del siztema social y refleja lo que éste les ha ensefiade pars
sobrevivir

En el mes de Septiembre de 1,990, celebraron en la Naciones Umdas
wii Curnbre Pungisi en Favor de la Infancia, en dicha cumbre, "El Gobierno de
busiemala ratificéd e convencidn Internacional de los Derechos del Hifio,
mids por protocole que por tener una clara conciencis 4 voluntad politica, del
agude problems que represents le dificil situacion en que se encuentra un &7
por ciento de ig poblacion gue se debate entre la pobreza, la miseris y &
marirse de hambre.

Ls UNICEF, recomiende que pare revertir loc precarios indicadores
ecenomicos y sociales en que se debate la poblacion, los gobiernos deben
sumentar los recursos finenciercs @ ia salud, educacidn y & los
compesadores socisles y reducir los gastos militeres y ls cerrers
armamentiste, aungue see enun 10 por ciento” (6)

1221 SALUD.

La generaligsd de iz poblecidn guslemaiteca o narticulerments Jos
Cnifios menores de Cisco sfBs, prefenist cwd0rt: 11L0iDuL Gl SEVEras
deficiencias vitaminicas, hierro, mineraies, yods, lo cuai provoce la
sgudizacion de enfermedades infantiles.

"Segun el informe de INCAP, )a tass de mortalidad infantil es de 71
nifios por cada mil nacidos, segin. €1 informe, la desnutricion infantil se
imcia durante el embearszo, cuando la madre cerece de medios Y recursos
hara una ingesta oe alimentos proteico-ensrgéticos abundantes gque
repercute en 1os bajos niveles de paso y talle del nific a] momenio de su
nacimiento. Sustemala prasente 35 por ciento de los nifios con retardo en
peso U talls & su nacimiente. L& evoluczidn de este fendmens nutricionsl, es
sequido ce cerce por el INCAP, gue informd que en 1s décads de los sfios 80s

 PROPELAI 0 Lt UNERS 0 3 34y 23

Marre Tulis Barvios. Lz Pobress Abste 3l 2 fifes
12ty Twamedt, Epocx |, Mimmere 17 a1 28 Msismbes
suateraals, 1,997 Pag 1s
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figbris uns proporcion muy alts de nifios con retarde en talla y peso gue
tiegaria al 30 por ciento.” {7)

Oe scuerde a 1o expuesto, se pueds decir gue Gusterala es calificads
come ung scciedad atrasada y dependiente dentro del sistems capitalista, en
la cusl, uns inmensa mayoria de la poblacidn se encuentrs margineds del
acceso @ cendiciones de wide humans, conformande ung realidad socico-
econdmice que es la causs fundamental de los probiemas de ls hifiez
ouatemnaiieca en sus diversos aspectos tales coma: El problems d2 salud-
enfermedad de los nifios en su dimensidn global, es agudo y 18s politicas
esiatales de salud no son edecuadas para enfrentario.

1.2.2.2 VIVIENDA

La vivienda y los cervicios esencigles con que debe contar un hogar es
atro de iog graves problemas gque afronta el paie.  Existen estudios
realizados  por  intitucicnes  estatales,  privedas g organismos
inierhacionaies, que sefialan que la:  “Escasez de vivienda, cuyo geficit
scumulado se acerce al milldn de cases pare un nUmero estimads de 4
millones 4 medio de personss en todo el pais, es 18 “Principal ventana que
exhibe la pobrezs en Gustemals” y que podria provocar un estallide socis
sih precedentes.

La situscion se he egravado con las migraciones internas, es decir ls gente
de 1as &reas rurales gue se van & las ciudades, especisimente s le capital,
pensanin enconirar trabajo y una vids mejor.

St embarbo, pronto se dan cuenta gue la vide en 1s ciudad es mas durs y

givicil que en sus pueblitos, pierden sus valores culiursles y humsnos u

sobrevivern en condiciones insslubres. SQQun mm“ eetudms *eﬂ‘:zazjo:‘,
5

1onEs gue no rueman con le* sarvicios neces&n’ua U pnc& egﬂerﬁnza oz
Yo

2 bos mroblemas u obsiacuios para lg solucion del probiema ogestacan

‘u’. L ;:}a: voluntad poiitica del Estado para cumplir con lo contenido en la

Conslitucion de la Repdblics, casrencis de une adecusds legislacion,

ingocesibilidad de le tenencia de ls tierrs pars los sectores de menores
recursos, baja capscidad de pago de las familias.

Tambign. ausencia de un sistems financiers adecuadn pars el credite s 1s

TR
- (71 Mares Tuiio Baerias. E1Hardbre Doulz s los Mifias,
"_ fReﬁ‘n’? Tinamit, Epoos 127 Mayo 2 “"de Junia
© U Guatemala, 1 B9F) Phg. 2""



clase medie Y & las familias de menores recursos para sdquirir viviends,
diticultades pars la orgsnizacidn comunitaria, fslte de spoyo & la
participacion popular en proyzclos habitacionales, ausencia de apoyo & la
investigacion cientifica y tecneldgica para reducir custns y propiciar el usc
de materiaies locales; g carencie de normas de celidad scbre materiales
pera construccion de vivienda de bajo costo.” (8)

Con le citado anteriormente, debe fomarse muy ern cuenis gue Ia
inversion oublica gebe enfocarse en las zonas donde Ya pobreza ha hecho
presa a innumerables familias, gue ilevan una vids de humillacion y de
frusiracidn ante 1a carencis de jos servicios basicos que permitsn mejorar
sus congiciones de vida.

Guntamala tiene une de los indices mas altos de analfabetismo a nivel

latinoamericana, Segudn 1o reporiado por el Instituto Necicnal de Estadistics
sg reiters la confirmacion de este situacion en diversas fuentes, pues se
sefiala que en . "1.990 se alcanzd el 49 por ciento de 1a poblacion analfabets,
en el ares rural lg Situacién se agrava con un 72 por ciento de
anstfabetisme, particularmenie entre la poblacidn maye"”
Se asiima que la poblacidn analfabeta mayor de 15 afios es de T millones de
personas. £l problemea viene decde log inicios de la edad escolar, ua que sdlo
utr 27 por ciento de la poblacidn de 5y 6 afios, alrededor de 550,400
peguefios, astén inscritos, pero se dejs gl margen g un promedio de 400 004
infanies anusimente” (9 '

ol
u_; Ll.)
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Lo anterior demuestra que Guatemals cusnts con praoblemas serios por
ralts de ung mejor atencion, ya que frecuentemente se escuchan peticiones
parte de estudiantes de diferenies institutos c© sscuelas solicitando:
Za% pars maestros g mejores & sus establecimientos, llegando & los
oS g2 medidas de proiestia, pero larentablemente, el Ministerio de
ion se hate 0 105 01005 SOIGos, norque no adopta solyciones @ jos
eroblemas planisagos, sin embargn reprime a los esfudisnies gue reciaman
sus derechos, o en el peor de los casos, Ultimamenie han parmitide ia
il

14

wnfiitracidn de maras en 1os problemas estudiantiles, con el propdsito de
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tener argumentos para privalizar la deficitaria educacion pdblica como
parte de las politicas de corte neoliberal.

En los dltimos tres sfios se observs esa funcidn social que presta la
educacion privads en Guatemals, l& cual ne ha side comprendida por ia
mayoria de propietarios y directores de los colegios, que ven en su inversion

5010 el aspecto mercantilicta, lo que deteriors el concepto de Educacion.

1.2.3 PRINCIPALES CAUSAS QUE MOTIVAN AL INFANTE A
INSTITUCIONALIZARSE

En la medida en que 1a madre tiene que trabejar para complementar el
precario ingresa femiliar o porque siendo madre soliera o abandonada es ia
principa! fuente de ingresc familiar, los niflos generalmente ne tienen
posibilidades de abtener e] cuidado y proteccion necesariog, ni tampoco el
Estado hs buscado las formas de  brindérselos, 1o que repercuie
negativamente en sy personalidad desde el punto de vista Tisico, psicologicn
4 social, Ez agui donde los padres o familiares no desean o no pueden
continuar sl cuidasdo del infante, por no tener la capscidad de resoclver los
problemas sociales gus se les presentan, de tal manera que solicitan ayuda
a instituciones que estan al servicio de 1g nifiez.

1.2.3.1 HOGAR DESINTEGRADOD.

re desintegracion familiar se define covan “El rompirdientic o2 s
unided familiar, la disolucidn o frlccwnamienw de funciones sociales
cuando uno ¢ mas de los miembros dejen de desempefiar adecuadamente el
papel que les corresponde.” {10)

La desintegracion femilier es un problema sociel, las causas que lo
origingn son diversas tales como paternidad irresponsable, por tal motivo 1e
madre fiens oue trabajar fuera del hogar, con et fin de obtener inareso
sConomico para la sobrevivencia, analfabetismo, Talta de conocimisnto de
ambos padres, sobre responsabilidad hacia los hijos de tal manera que se
ver envoaltos en consisnies problemas, trayendo como consecuencias s
desunién familiar, provocande & e vez inestabilidad e inseguridad en el
desarrolio integral de 1oz hijos.

[10; wilksn Goode, Dezmntear 2oibin Fanm ar
APROF M. .Pag. 55
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1.2 27 TIADRES SOLTERAS.

En nuesirs sociedad existe ung gran proporcion de madres solteras
debide & ls irrssponsabilidsd del hombre, ademas poseen uns educacion
inadecuade, falta de preparacisn pars asumir el rol de padre de famitia

Ern 1a mayaria de las ocasiones, loe padres han experimentado el
adulierio, divorcic y problemas sociales igles como  prostifucion,
drogadiccion, alcohslismo.

Esta desestabilizacion familiar afects emocionalmente &l nific, es muy
frecuente el ingreso de infantes & las instituciones porgue las madres
solteras se encuentran atravesando probiemas econdmicos.

1.2.2.3 HUGARES INESTABLES.

‘Ests ciese de hogares son agusilos gue por calisas como el
alcoholisme, prostitucion, desempien, etc., se ven envueltos en constantes
probiemas, trayends como consecuencia la desunidn conyugal ufo Tamiliar
provocando & la vez inestabilidad e inseguridad en 1 desarrollc de los hijos
de dichos matrimonioz” {11}

. CDpn o menciongfin oo T2 ge pueds 0scir, que 8} elcoholisme
" drogadiccifn, orostitucian Bs unt 9 Jos obstaculos pare el gesarrallc u
desanvoivirments gel jnfante, como consecusncia de esie  Tendmens,
snconiramos hogares inestebles, hijos desorientados gue confundidos g
frusirados pueden =er press facil para los wvicles Y  delicuencia
iendose =ci en un infanie con desfece en su inestebilided y su
la como consecuencia del ambiente familiar

o

2.4 REALIBAD JURIDICA.

£l Gomerno de Guatemals, en 1,939 firmg 1a convencion internacionai
de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, y ] hacerlo aceptd la
responsabitided de iniciar programeas que pudisrar bencficiar u resolver en
parte los urgentae problemas que enfrentan los nifios del pais. Dicha

E1E] Anaels Eding Durdn, Ross de Eenshar,
La Dezintegractin Faraflar Fsetor Detorrainante de 1a Conduets
frreqular en Meneraz 4] Sevee Famenins.
{Teziz Ezausls de Trabsie Sesisl, USAL, Agaxts 1 905} Pag. 9
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convencidn establece l& obligatoriedad del gobierno de brindar le atencidn
basice & 108 nifios en las areas de salud, educacion y cubrir su derecho 8 un
nivel de vida adecuado pare su desarrolic fisico, mental, espiritual, moral y
social.

La Constitucion Politice de la Republice el organizer el £stade de
Gustemala pars proteger a ia persong, familia y a! infante, adopte come
forme de gobierno 18 republicens y distribuyd el poder en ires organismos
ndependientes entre si pars gue cada uno ejecute su funcidn especifica. De
tal forma:

- El orgenismo Legislativo es quien dicta 1as normas que rigen la vids en e
sociedad para proteger al hombre.

i

Et Organiemo Ejecutive, es quien aplica esas normas para alcanzar 10s
fines dei Estado.

- E1 Organismao Judicial, es el encargado de impartir justicia y promover la
gjecucién de lo juzgado, articulo 203 de 1a Constitucion Politica
establece que 1 justicie, 1a "Potestad de Juzgar y promover e ejecucion
de lo Juzgads.”

Mo phetante s 1o antenor, Guatemala se ha visto afectads
fungsrneniaimente en la perdida de credibilidad del Orgamsmo Judicial, pues
s logrado desvanecer os sefislamientos de algunas 1pstitusianzs que
proteaen ai infante.

"Segun Reporte de Case Alianze, en 1,992 @] {80 por cientc de
represion contra la poblacion menor que deambuls por las calles, se registro
de la siguiente manere: 16 por lesiones, 3 secuestrog, 33 casos de apuso de
autoridad, 104 menores ofendidos y maltratedos por las instituciones: 45
policias nacionsles, 7 guardies de nacienca y 13 de la pehicie Militar
Ambulanie y 39 personas desconocidas vestidas de particular que portaban
armas de grueso calibre. No se tiene un dato precise sobre el numero de
nifins de la calle, pero se estims gue sobrepasan los 9@ mil, los que
reaimente duermen en acerss, plezes publices, los gue se dedican &
limosnear ¢ a transgredir 13 ley pars logar un recurso para su sobrevivencia.
12)

{12} Merco Tulio Barrics. Nifios Abandonegos @ su Suerte,
{Revista Tinamil, Epoce !, 13 a1 19 de Heyg,
bustemals 1,993) Pag. 12
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De acuerdo § 1o anterior, se puede decir gue ia Justicia ests reservada
con exclusividad para una clase social, ignorando gue la soberania radica en
el pueblo. Para una mejor interpretacién de cuél es la realidad juridica gue
existe en torno & la proteccitn del menor, se describe & continuacién los
siguientes enunciados:

COMVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NIRD

Teniendn presente 1a necesidad de proporcionar al nifn una proteccion
especial, ha sido enunciada en lg Declarscion de Ginebre de 1924 sobre los
Derechos del Nifio y en 1a Declaracidn de los Derechos del Nifio adoplade por
la asambles General el 20 de noviembre de 1955 y reconocida en lg
Declaracion Universal de Derschos Humanos, en el Pacto Internacions! de
Dereches Civiles y Potiticos {en perticuiar, en los articules 23 y 24), en el
Pacto internacional de Derechos Econtmicos, Saciales y Culturales (en
partcuiar, en el articulo 107 Y en los estalulos e instrumentos pertinentes
ge los Groanismos especializados y de las organizacionss nternscionalss
gue se interesan en el bienestar del nifio.

Teniendo presente que, como se indice en la Declaracion de 1og
Drechos del Nifto, “el nifie, por su falie de madurez fisice y menial, necesita
proteccion iy cuidedos especiales, incluso la debide proteccidn legal, tanto
antes como gdespusgs del nacimiento”.

-

rRecordando 1o dizoyestc en s =osniai: sgbre 10s  principios
sociaies y juridices reiativos e la pr..;wmon y €l bienestar de los nifios,
con particular referencie a la adopcicn y ls colocacidn en hogares de guards,
en ios planos nacional 2 internacional; las Regles minimas de las Nacionhes
Unidas pera la administracion de ta justicia de menores (Reglas de Beijing);
i 1g Declaracidn mbr‘e a proteccién de le mujer y ¢! nific en estados de
emergencia o de cnn cm armadc.

PARTE |
Articule §
Pars los efectos de la presente Convencian, se entiende por nifio todo

ser humano menor de diecioche ahos de edad, salve que, en virtud de 1a ley
que {8 sea aplicable, haya alcanzago antes 1a mayoria de edad,

i
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Articulo 3

1. En todas 1as medidas concernientes & 1os nifios que tomen les
instituciones publicas o privedas de bienester socisl, los tribunales, las
sutoridedes administratives o los érgenos legisiatives, una
congideracion primordial que se atendera, seré el interés superior del

nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen 8 asegurar al nifio 1a proteccidn y el
cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta 10s
derechos y deberes de sus padres, tutores u otras persones responsables
de &1 ante 1a ley y, con ese fin, tomaran todas 1es medidas legislativas y
administrativas adecuadas.

DECLARACION DE LOS DERECHOS DEL NINO (1924)

*Por le presente Declaracién de los Derechos del Nifio, llemada
Declaracion de Ginebra, los hombres y mujeras de todas las naciones,
reconociendo que le humanidad debe dar a1 nifio 1o mejor de si misms,
declarsn u aceptan como deber, por encima de toda consideracidn de raze,
nacionsiidad o creencle gque:

OBl nifio gebe <o @210 Bh CONGICIONSS 42 deoriToN®ITE putaaimente
dasde el punto de vists materisl y espiritual,

2. El nifio hambriento debe ser alimentado; el nifio enfermo debe ser atendido
el nific geficiente debe ser ayudado; el nifio desedaptado debe ser
resducede; 8] huérfano y s! sbandonado deben ser recogidos y ayudados.

3, El nifio debe ger el primero en recibir socorro en ceso de calamidad.

4. E1 nifio debe ser puesto en condiciones de ganerse 1e vide u debe ser
protegido de cuslquier explotacion.

5. El nifio debe ser educado incuicéndoie ¢! sentimients del deber que tiene
de poner sus mejores cualidedss 8l servicic ds] préjime”,

De acuerdo a 1o descrito en este capltule, se evidencie gue existen
faciores determinantes que obligan & que un infenie comsts actos
vandalicos o transgreds 1s ley, en el mejor de los casos, estos infantes
también se ven oblipados @ buscar 8 refugio o apouc de determinads



institucidn, creads pars estos fines. De ese cuents se puede explicer gue 1&
crisis econémice u social repercute o determina le situacidn de vide de 1s
meayoris de 1a poblacidn, dentro de éste un gran porcentaje de menores, que
sdemés son producto de une sociedad en deterioro y que cada vez pierde sus
valores morales, espirituales y éticos.



CAPITULD I

2. ORGARIZACIONES NO GUBERNAMENTALES Y S5U PARTICIPACION
EN EL DESARRULLO DE GUATEMALA.

Este capitulo se inciuye en el presente trabejo, con el proposito de
dar & conocer un marco generai de las organizaciones gue se proyectan en
favor de le infancia, & Tin de former uns ides del por qué ésias se¢ hen
generado; su contribucion en la solucién de los problemas més urgentes que
atraviess la mayoris de la sociedad gustemaltece y en el caso gue nos
ocupa, 16 problematics de 18 niflez. Alrededor de los afios sesents tuvieron
incidencia en el pais las primeras organizaciones no gubernamentales de
dessrrello; "Se sefiale @ la “Alianza pera el Progreso” {como vehiculo del
mogelo desarrollists estadounidense), y &l Concilio vaticano |1 La AID,
come expresidn de le primera, apoyé en Guatemala a cuatro organizaciones:
EACA, IDESAC, CAPS y Berhost: Las tres primeras perseguian estimular el
crecimiento econdmics por medic de las cooperstivas elevande le
productivided del minifundio. Ls mayoria de sgenciss financieras
internacionsles prefieren actugimente encsuzar sus programs por medio de
las ONGs, Y la misma AlD, 18 agencia con mayor presencis econsmica en ia
regifn centrosmericans y en gl pais, tembién canaliza recursos a través ge
astas organizacionss, sungus mantenga programsas en coerdinacidn con 1os
gobiernos. Al asumir el poder le Democracis Cristiana. plantesbs la
concertecicn Ae les gactores en conflicto dentrn de 1o sociedad
guaiéranecs, e Mizun de 10 cusl comerZé & impulser conceplos come:
Desarrciio Integral y " Subsidierie Estete!’; como perte importante pare
legrar 1o enterior, surgio ia necesidad de ia participacidn y motivecion de le
poblacidn, pare 1o cusl se propusc )& integrecién de los “Congejos de
Desarrolle”. (13)

Los seclores popuisres ep nuestro pais, no tienen reoresentacion i
datision pars lograr carmbios estructurales, Gnicamente son utilizados como
“Objete” en los diferentes programas que medistizan uns auténtics y libre
pariicipacitn en e desarrolio individual y colective.

Dentro de estaz medides mediatizadoras se pueden mencionar, gl

Li3) AYANCSD--IDESAC. ONGs. Socieged Civi) yEstado En Guatemala.
tiementos para ¢ Debate. Guatemnla Marzo de 1980,
P&gs. 23 a la 47,




Fonde o {nversion Social, con participacion de Organizaciones No
Gubernamentales {ONGs). Con este programa se ha hecho amplia propaganda
de sus objetives de cambiar la pobreza con metas al afin 2,000, 1o cual es
una falacia, pues las medidas econdmicas siguen empobreciendc & 105
sectores mayoritarios y sl Unico sector privilegiado es Is burgussia y los
que detentsn el poder, pues siguen incrementando su capital. Gustemals
continiea necesitands de atencion en salud, educacion, viviends,
alfabetizacion, saneamiento, proteccidn del medio ambiente, programas de
ehtretenimiento, éreas verdes y atencion en areas sociales que estan
corrpletamente olvidadas.

2.1 NEOLIBERALISMO Y SUS ESTRATEGIAS CON PARTICIPACION
DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

Le politica Neoliberal se hace presente y se acentia en Guatemais,
como respuests 8 la crisis econdmice que afecté al pais en le décads de los
afios ochents, sunque es e partir de 1,989 gue se vienen aplicando las
politicas de ajuste estructural y es cuando ge presentan con mayor agudeze
log indices de pobreza ye que todo este tipe de politicas 1o Unico que
generan s mas miseris.

Ante esta situacion y como producto de! Meoliberahismo, tambien se
hae privatizade 1 suuds oestinade & programas de desarvallo, por io que no
puede excluirse en un andlisis relativo a OGS, como nfluue astag pelitinas
en su proyeccion y 11ines.

Exisien "Organismos representativos & nivel centroamericano, para
armar estrategias institucionales con fines de captar financiamiento
gxterne e implantar programas de desarrolio por medio de organizaciones no
gubernamentales con financiamiento proveniente nrincipaimente de AlD g ae
fungaciones alemanas. Su  vision de dessrrolio no eliming  1as
contradicciones  internas. Ademés las  mismas condiciones de
reesiruciuracion de capitalismo esta llevando @ imponer un modelo calcado
en el méas ortodoso esquems neclibersl, con un  impacto social
previsiblemente desastroso.” {14)

E! neoliberalismo econémice ha resultade un proyecte lesivo pare 1z

(143 AYANCSD - IDESAC. OND3, bociedad Civil u Estodoen Gustemals,

Elementos pera €] Debate. Guaternsla, Marze de 1,990,
Pags B & 11
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gren mayoria de los guatemaltecos, por su parte iss ONGs. han participado
con estrategias & un nivel més alto en decision del poder en una politics que
promueve el desarrolle de 1ss empresas privadas, la liberacion del
comercio, 1s privatizacion de las empresas estateles y la aperture de las
fronteras & le inversion extranjera. Su aplicacidn en diversas naciones
laiihpamericanas he provocado esisilidos cociales En Guatemasla,
recientemente, se ha producido el descontento general de la poblacion por et
alze desentrenads en los precios de los articuios de consume basico u la
prestacidh de los servicios asenciales

2.2 INSTITUCIONES PRIVADAS.

Dentro de 16 gran diversidad de Organizaciongs Mo Gubernamentalss,
que operan a Nivel Nacional con orgenizeciones religiosas. Algunas de elias
cuentan, con autorizacién por Magistretura de Menores, con el objstc de
brinderie etencién e infentes huérfenos, abandonados y nifies de y en le
calle.

Hay algunas instituciones que fueron fundedas & partir de los afios 70
al 89, fue ung etape de transicion en el cual se involucraron cada vez mas de
tai maners que se le did importencie a lss ONGs por sus accicheg
desarrollisias Y menos asistenciglistes, gue dominan sus procesos
conceptuales.

2.2_1 HOBGAR DF Hlﬁ-DS CASA SHAL O™

Dentro da) gran nGmero de ONGs que han proliferads en los Ollimos
afins, se tiene aguelias destinadas e paleer le problemética de la nifiez,
particularmente & log nifios de 1a caile o huérfanos que han sido victimas de
te viglencig o progucto de une sociedad en descompesicicn. En éstas se
puede citar s "Caes Shalom”

Las mstituciones pars gue se desenvusivan tienen gue raquiar las
aclividades de Jos individuos por un conjunto de nermas, roles y pautas,
para asegura” s salisfaccién de algune necesidad bésice de carécler
colective.  Fundameanialmente en tods ioc concernienie & costumbres o
formaz fe proceder en lgs relaciones socisles cade individuo esté
presionado, en maygor © mener medidea & cumplir con las  psutes
metitucionales,

Conccer desoe e1 punto social el hogar ge nifios, “Cass Shalom”, tiene
come proposito centrai, proveer un hogar para menores de familias de

16



83CESOS MBCUTSDS BLONOrMICOS ¢ nifios en riesge social, menores victimas oe
io desintegracién familiar y de le vioiencia socia) gue sufre el pais.

"SHALOM", es palabra hebrea gque significa: Paz, Bienester, Seiud y
Sslvacign. Desde que Casa Shalom abrit sus puertss al servicic de la
sgciedad guatemattecs, en junio de 1987, ee he propuesto brindar bienestar
integral 8 log nifios que se encuentran internados, no solamente supliendo
sus necesidades basicas, de asisiencia médics, educativa, alimeniacidn,
vestuario y viviends, dentro de une simdsfera femiliar de discipling, pero
sobre todo, Casa Shalom provee 18 guisnza religicss Evangélica Cristiana
gus se considers gue es indispensable en la formacidn de los valores
humanos responssbles ante Dios, patria, projime y familie, sobre tedo & si
mismo y la sociedad.

Este institucion para poder llevar & cabo sug programas requiere de le
ayuds de aigunos peirocinadores { donaciones provenienies de Estedos
Umdos y Canads. Asi mismo hsy algunas intituciones que colaboran con
alimentos, SHARE de Guatemala. Y el Comité de Reconstruccién de Antigus
Guatemaia, proporcionands granos bésicos cads tres meses.

Respeciou @ 1a atencién de menores se atienden infantes provenientes
de las arec rursles.  “Cess Shelom® ha establecide come requisitos de
INgreso, gue 10s menores sean de 2 8 10 afios, que no tengen uno de los
pacres, que 1as familias sean de uns situacion econdmica precaria, también
Se ioman en cuents munarec con riesge sncml reierides por los Juzgados de
Clnriancia de mesores i Orpotien lud .;_E de Gustemals y Ametitian
tntre los motivos por los que ingresan ios menores & esle institucidn
podemos citar ios siguientes: algunes infantes estaban & cargo de 1a madre
¢ con personas particuisres, otros nifios son refsridos del hogar Eliss
Martinez, por lo que se estahlecs que los infantes estaban carentes de
alimentacion, vestuario, egucacion, sobre todo bajc una gituacion econémica
preceria, Tacior determinahile para su Ingreso.




CAPITULD W1

3. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

EY presente capitule tiene come finalidad dar & conocer log resultedos
obtenidos de la investigacion de campo realizada a1 total de veinticinco (25)
nfanies internados en el Hogar de Nifios "Case Shalom”, ya que se hace
necesaric dar 8 conocer log astos obtenides de la problematices que
presentan esios infanies.

Ests investigacién permitié verificar las hipftesis plenteadas en cuanic &l
aspecto familiar, aspecto de trabajo asignado s log infantes y falte de
recreacion.

El trabajo de cempo se liewd & cabo utilizando 1a técmcs ae
snirevisis estructurads con preountss abiertas y cerradas.
Pars mayor comprension se presenian los datos recabados en cuadros
sstadisticoz, los cuales facilitan el enélisis e inlerpretacidn de los
resuitados obienidos en la investigacién.

CUADREO Ho_ 1

SITUACHEE D3] IRPANTE INSTITUCIONALIZADOD

SITUACION F z
~Ahandonados 13 52
-Huérfsno gg padrs 11 da
-Huerfans de ambos padras 1 4
2 25 100%

FUENTE: investigacion de campo

Lo anterior gebe tomerse como un indicador de que 81 528 de a
pablacidn, s infante absndonado.  Cuenia <o ambos padres, perc por
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proplemas sociales se encuentran en 18 institucidn. Asi mismo el 44% de
los menores, se encuentran internados por problemas econdmicos de ia
madie. S

CUADRO Ne. 2

OPINION SOBRE HOGAR "CASA SHALOM™

OPINIONES E F

~Se gignten bien porque ies brindan alimentacion
vestuario, lo que necesitan y les brindan carifio

=]
L
o

-Consideran gue no es su casa, Perc no quisieron
brindar ninguns opinidn 7 28

~Aprovechan le oportunidad que les brinda el
hogar para npoder estudiar, 6 24

~Extrafian su case, 1o estan acestumbrados &
Vel MUChas personas.

12
&

A

*

TOTALES 25 | 1008

FUENTE: Investigacion de campo.

En el cuadre anterior se puede aprecier gue el mayer porcenisje io
represents un 36% de los infantes Invastinados que expresaron gue se
encuentran contentos por tede lo que ie brinda "Casa Shelom". Al
interpreter 1o expuesto, se deduce Gue Son Menores gue no salen de paseo
con sus familiares, de tal menera que no se alimentan de resentimiento y de
inconformidad,

En relacién al rubro dos, se determins gue &) 28% de la pobiacion
nformante, se les permite que salgan de paseo cada mes con sus Yamiliares.
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Al aprupor fos doz Ultimos rubros gue representon el 36 de la
pabitacidn infarmanle, se deduce que se encuentran inlen nados, por situscidn
Bbﬁﬂﬂnﬂﬂd de s fam:ha estos provienen de &ress margmales U det

iriéngule ixzil Mebaj Quiché, asi mismo son referidos de los juzgados de
menores.

CUADRGD Ho_ 3

DPINION SOBRE VISITA DE PADRES Y/0 FAMILIARES

U EE RN 3 z

-5 17 a8
-Ko 5 32
TOTALES 25 100%

FUENTE: investigacion de campo

Del tots] de wnvestigados el 68% manifesid que si 1os visitan sus
adres o farm'h ares, pero de diche porcentaje, solo les es permitide salir de
s un ndmere reducido por resolucisn ded juzgedo de menores, dato oue

e nuede ohearvar en el cuadro Mo, 2

Bl porcentaje que ho los wisitan jos famibiares, es el 328, io cual
abedace & las SIQNenies razones: por ne conlar con ls auiorizacion el
wzgado de menores. Asi misme.  por molivo de distancis no les pueden

'

wrsiier zus familiores y por no tener Tamilio no Lignen quisn los visite
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CUADRD No. 4

OPINION SOBRE LA NECESIDAD DE CONVIVENCIA FAMILIAR

[
RESPUESTAS F 4
-5i 16 T
- 2 ¥ 4
Ho \
=0rnitio respuestas g 20
TOTALES 25 100%

FUENTE: Investigacion de campo.

Se observe en el presents cuadro que el mayor porcentaje de los
infentes, les hace falta 1a convivencia y el carifio familiar. Sin embargo hay
ur: 3% de 1oe menores, que no extrafan a sus familiares. Por otra parte hay
un 20% que omitit su respuests, porque no han convivido ios Ultimos afios
con l6s MIsmos 0 porgue sigunos soh abandonados U hudrfancs.



1
fand

CUADRG Ne. 5

OPIRIOK SOBRE LAS NORMAS ESTABLECIDAS ER
“CASA SHALOIMT

OPINION RAZONES F %

-No Estén de acuerdo con las normas
les gustaria tener liberiad pars
pasear, ver television y poder

jugar méas tiempo. 16 | 64
=5i Esian de acuerdo, pero no

argumentaron. 3 |20
-5i Estén de scuerdo porgue seben

gue 85 un hogar de nifios. 4 16
TOTALES 25 100%

FUENTE investigatidn de campn

Como se observe en el presente cuadre el 64% de s poblacion
intarnada en el hogar “Csase Shalom”, no estén de acuerdo con las normas
esisblecides, principalmente los infanies gque estan en ls etaps de la
puberiad, o ses donde se dan 1os cambios anatdmicoes y fisicldgicos que
tienen jugar entre la infencie y is edad sdulia.

Sin embargo ol agrupar los Ultimos rubros gue representan el 368 de
la poblacion, of estan de acuerdo, debido & que sigunos infantes han tenido
ewperiencis d= ssiar en olras instituciones nacionsles y privadas, MHGs,
conacen ias normas establecidas del hiogar y con sy aporte en aste tipo de
actividades retribugen en aiguna medide 8 ia institucidn



CUADRD No. 6

OPINION SOBRE LA FORMA DE LLAMAR LA ATENCION

CUANDO COMETEN FALTAS

OPINIONES F 4
~Que Te 1lamen 18 atencidn en 1a oficine. i6 | 72
-Que no e digan nads. 7|28
TOTALES 25 100%

FUENTE. Investigacidn de campo.

De acuerdo s los del presente cuadro, se puede observar que el mayaor
porcentaje o sea el 72% de los infantes, manifestaron que prefieren que le
lamen la atencidn séios en l& oficing, por otro lade el 28% de los menores,
indich gue no 39:. qustﬁ aue ies ilamen la atencién. Lo anterior, se deduce

SUB O PICRT Tuevinrs At siempre se les grita delanie de pe: 225 0
nifine y elios bnnaidaran que se lzs falte &) respeto y su dlgmaan comao
DETSONG.



CUADRO No. 7

OPINION SOBRE EL TRATO QUE RECIBEN EN
“CASA SHALDM"

BPIMIONES F £
~Manifesioron gue no les gusia gue los

regafien ai les griten delante de los

demas compafieros o personas. Cuando

algo no esté correcto, no les gusta que

les llamen 1g atencicon. 12 48
=0mitio respuesta & 24
-Comprensidn y carifio solicitan los

infantes por parte del personal. 4 16
~infantes entre 12 & 18 afios de edad

sohicitan tratos preferencisles. 3 12
TOTALES 25 100%

FULAETE: investigacitn de camps,

e puede observar que este cuadro itiene vrelacién con el Noo 6,
detectandoss gue el 4B% de 103 informantes solicitan que no io¢ regafien y
tes Namen 1a atencion, por lg informacion gue bringan se puede deducir gue
S0n menores que no les guste hacer trabajos esignados, porgus argumentan
algunos de ellos, gue cuande salen de paseo o van & su Casa por 2 dias, sus
familiares no 1os pohen & hacer ningtn trabajo doméstice.

El 24% de los infantes no opinaron 8l respecto, porque dichos menores
han llegedo e hegar con eded pegueha u se han &daplado & las costumbres
del hoger.

Con relacion 8 16% se pusde wndicar gue 8s |a porlacion comprendids
de 7 & 10 sfios por ser de sexo masculino y nor 1a edsd gue tignen, nor

24
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naluraieze soni muy 1nguigtos y constantemente se agreden, cuando se
encuentran jugando o no es dia de clase, esto obedece & que ellos son
resentidos sociales, de tal manera gue cuando se presentan dichos
probiemes, es cuando interviene alguno del personal.

Come se observe en el rubro custro, el 12% de ls poblacidn
informante, se encuentra entre ies edades de 13 8 15 afios, solicitan tratos
preferenciales, dichos infantes, par encontrarse en una etape de "Pubeitad”,
es natursl gue tengan inquietudes y querer hacer actividades de su edad,
como deportivas y de recreacion.

CUADRD No. 8

OPINIDN SOBRE LA ASIGNACIODN DE ACTIVIDADES
DEHTRO DE LA INSTITUCIOR

RESPUESTA RAZONES F %
=£i Omitié Respuests 0 0
-Mo Les gusta hacer ninguna

L actividad de tipo doméstico 25 | 100

| ToTALES | 25| 1008

FUENTE: investigacion de campo.

Puede observarse en el presente cuadro que los infantes que se
encuentran inlernados realizan une serie de actividades como parte de su
jormacion integral.  Sin embsrgo, el 100% de 1a pobiscidn informante
manifiesta inconformided para efecutar asignaciones de irabajo.
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CUADRD No. S

OPINION SOBRE EL TIPD DE ACTIVIDAD
DOMESTICA ASIGNADA

OPINION RAZONES F S
-Si Les gusta laver trastos g 36
~Na Porque son muchos trestos

y tienen grasa, prefieren

hacer otro oficic ¢ jugar 16 64
TOTALES 23 100%

FUENTE. Invesligacion de campo.

Como se pusde observar, este cuadro tiene relacidn con el cuadro No.
&, en €] primer rubrc manifiestan 1os infantes que si les guste laver platos,
gin embargo se puede detectar aue 1o han manifestado por un cumplido, se
argumenta Jo dicho porgue en muchas ocasiones se he podido observar, que
¢e les tighe gue recordsr o que tienen asignado.

£ el rubro dos, que es & 64%, permite conocer ung de 1as causas de

su negatividad. Hay menores gue tienen 2 & 5 efies de internamiente, no se
ez molive pars compartir y socializar 1a aclividad doméstice.



CUADRD No. 10

MOTIVACIONES DE LOS INFANTES SOBRE RECREACION

MOTIVACIONES F b4

-Les gustarie visitar & sus amigos, salir
fuera del hogar con fines de paseo. 12 48

-Les gustaria juego de patines o ver ;
televisidn. 8 20

-Les gustaris hacer traba)os menuales o

reposteria. 4 16
~Ormitid respussts 4 16
TOTALES 25 1008

FUENTE: Investigacion de campo.

Como se observa en 8] presents cuascre ei 48% de e poblacion
wnternads, han manifesisac que desean recrearse y salir de pasac,

En relacian el rubro dos, que es e) 20% de 1os infantes entre 1o 7 &
10 ahos de edad, |s mayoria son del sexo masculino, por tal razon son més
inguieios 4y desean estar en constante actividad.

En el rubro tres, se puede apreciar gue el 16% de los menores, son del
sexo femenino y nan menifesteds gque desean entrelenerse con alguns
actividad ios Tines de semana,

Yemos en e} rubre custro, el 168 de jos nifice se encuentran entre las
edades de 7 2 & afine, por ig escase eded que ivsnsn, no oudiersn brindar su
asinien.

a7



CAPITULD IV

4.  ALTERNATIVAS DE SOLUCIOK A LA PROBLEMATICA
DEL INFANTE ABANDONADG

De acuerdo 8 los resultados obtenidos en este investigacion se puede
sgtablecer gue existien factores internos y evternos que condicionsn lag
actitudes y comportamento del menor institucionalizedo en "Case Shalom”,
8 rmaners de resumean, &stos pueden ser

4.1 FALTORES INTERNOS:

-Faits de un programs de orientacion psicologice, & través del cusl se
conozean 1as inguietudss y necesidades del menor institucionalizado.

-Falla de mas persenal para brindar una mejor cobertura y atencion al
menar.

-Ls carencia de un programa o actividedes, gue propugnen por desarrcliar un
nivel de conciencia respecto & su identidad y realidad guatematiecs, estén
dando tugar a que los menores asuman actitudes negativas y que son
incongruentes con 1a realidad & 16 cusl se enfrentaran en un futurg at
sgresar del Hogar.

-La politica aplicads por 18 institucidn tiene comge nn de que ios MENores
permenezean y o~ T o0 dentro de un amt L R T - ia forma
en que se aplice esta politica, algunos mennres ie feitan el resi}eta al
personal y oiros, no colsboran en las actividades asignades, reflejando con
=i, su poce estims y emor hacia 18 institucidn que les eetd brindando
privteccidn y bienestar,

-L& forma an gue 8 veces se ies clama ia atencidn a 105 menores, 8s un
{aclor gue provoca en ellos descontento y resentimianto, por 1o que es
necesario corregir esie aspecto v irater de estebiecer una mejor
comunicacidn i relacisn,

~L8 carencia de un programa Racrestivo, esté provocands situscisnes de
depresion y sburrimiento en los menores, particularmenis Jos del sexn
masculing, sttuscion gue debe ponarsels atancidn, a fin de que 108 manoras
vuedan canalizar sus energles e inquietudes de maners sans y seludable.



4.2 FACTORES EXTERMNODS:

~El ambiante familiar de donde provienen 1os menores refaridos de los
Juzgados, condicionan actitudes de resentimiento y agresivided dentro de
le institucion.

~-Los menores gue son visitados frecuentemente por su familie, muestran
actitudes de rechazo y resentimiento hacia le institucidn, manifestando
slguno de 1los su deseo de he permanecer en 18 insmuicriﬁn.

-Los menores que poseen familia residente en el interior de la repiblica,
slgunas veces muesiran signos de trisieza y aburrimiento, debido & 1a poca
comunicacion con sus familiares.

~Cuande 1a familia no les cumple con las visitas o regaios, 108 menores
asumen actitudes de inconformidad y rebeldia, déndose asi, un
gesequilibrio emocions] gue se refieja en un comportamiento negativo,

Er base o Jo anlerior descrito, es importante gue "Cass Shalom”
analice este tipo de situaciones que afectan de manera directs o indirects
al menor institucichalizado, a fin de reorientar su politice y cenalizar ofras
inquietudes y motivaciones del infante.

Ec importante también, que "Casa Shalom™ cuente con un profesionsl
de Fsicoionia nues Aste, en coordinacin con el Trebajador Socisl, pueden
Uesartoi el uiE Guot sonjunte u de mucho beneficie con 10S M &) Us Gue
gslos requieren de ayuda especial e individusl gue redunde sn un mejor
comportemients y desarrollo de su personslidad.

Tembien y reconociendn s importancis gue ha venide generando la
participacion del Trabajador Social dentro de las actividades que se
organizan en la institucion, es necesarip que dicho profesional elabore uns
ptanificacinn de actividades acordes & las inguietudes presentadas en este
estudic por los menores, le presente snte la Junta Directive pars su
respectivg aprobacion.

Entre estas actividades se sugieren ios siguientas proyectos:
-Proyectn de Sociaiizacion de Actividedes doméstices

~Proyectn de racreacion



& manera de ejempic, se presenis 8 continuacidn & sstruciure u
propositos generales del proyecio de Sociglizacion de Actividades
Domeésticas.

4.3 PROYECTO DE SOCIALIZACION DE ACTIVIDADES DOMESTICAS

! JUSTIFICACION

El objefivo de eiaborar el proyecto de actividades domésticas para
los infenies de "Casa Shalom”, tiene como finalidad asignar tareas
rotativas, pars gue aprendsn s haceries, gue tengs una responsabiiidad
dentro del hogar y principalmente gue no se acostumbre el infante a fener
una empleads a st servicio. Ademaés, en el sexo masculing pusde contribuir
g erradicar actitudes machistas.

I OBJETIVOS.

2.1  DBJETIVD GENERAL

2.1.1 Contribuir &i desaerrclio arménico & integral de la perscnalided del
infante, a través de le responsabilidad y concientizacidn en las
diferentes actividades domesticas, con una orientacion educativa y
formativa, previniendo en esia Torma problemas sociales al futuro
ciudadano,

2.2 TRITTIVEZ ESPECIFICOS

221 EiTrebajador Social debe proyectarse pere encaminar adecuadamente
at infante, parg que tomar parte de las actividades en beneficio
propic.

2.2.2 Organizer en coorginecion con Directora, Asisiente, Trabeisdors
soc1El U Maestro las estividades a realizer

2.2.7 bveluar continuaimetile las actividades gue se realicen para
determinar 1oe logres positivos o negativos que se estan alcanzando,
i METAS

31 Laformacidn educativa de adaptarse a cusiguier oficio, se logre con
iodos los infanies

30



3.2 Tomar en cuenta sus aclividades u caracteristicas de los infantes

para lograr su propic bienestar.

o
<l

Desarrollar un cronograma rotativo de actividades, donde se asigne y

compromets 1a participecion de todos 1os menores.

1¥  DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto tiene como finalidad plantear uns necesidad de
concientizacion e los menores de Casa Shalom. Motivaer en alguna medids al

personal gue trabaja con los infantes.

v ORGANIZACION DEL PROYECTO

Ls organizacion del presente proyecto estard e cargo de la Trabaje-
dora Social, tomendo en cuenta los siguientes aspectos:

5.1 Duracidn:

%2 Responsable:

3.3 Supervision.

Vi RECURSOS

6.1 institucionaies:

6.2  Humshos:

L1 Materiales y Financieros:

Enero-Diciembre/94

=Junta Directive
-Trabajadors Social
-Personal de servicio
-infantee

A cargo de is
Trabajedors Social

Infragstructura y espacio
fisico de Casa Shaiom.

Trabajadora Social, Personal
de Servicio y menores
institucionalizados

La inetitucion proporcionara
este tipo de recursos.
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CORCLUSIONES

13 E1 Hogar "Case Shalom™ brinda educacion integral y proteccidn
tinicamente & infantes con problemas sociales; econdémicos y
abandonadoes, orientando & 108 mismos mediante 18 quia religiosa
Evangalica Cristiana.

23 Uno de jos Tines de "Cass Shalom” es contribuir a 1a formacidn correcta
de ia conciencia dei infante, a efecto de posibilitarie el disfruie de los
hienes materisies y espiritualies, que mejoren sus condiciones de
existencia.

%) L& mayoris de infantes internados, provienen de hogares desintegrados,
por ia falta de padre o irresponsabilided de 1e madre 4 un porcentajs
#itp, radican dentro del departamenio de Guatemaia.

4 El infanle cuando se encuentra institucionalizado por varios ahos, sufre
cambios de orden social 4 desequilibrio emocional, por ejemplo muastrarn
actitudes negalivas hacia su verdaders realidad.

5) Entre los infantes investigados, la mayorie consigeran los trabajos
domésticoe asignades como probiematicos, constituyéndose en una ge
ias causas, de gue asuman actitudes de rebeldia.

Le Taite O recreacion gx veres wnn@nie en 1@ negatividad del invante,
asi 1o han manifestads la mayoria de los internados.

.

U

7) Ls 1sbor que desempefie la Trabajadora Social dentro del Hogar “Casa
Shalom”, no ha sido del todo satisfactoris ya que debide a los pocos
recursns econdmicas Coh que cuenta este centro, no pueden contratar a
ung Traoaiadora Socisl gue tabore tiempo compieto, siendo este un

factor imporiante gue limits las funciones del Trabajador Socisl.

Le falts ge un Profesional en Psicologis, oue coordine y trebaje
conjuntamentie con la Trabajadora Sociel, influye en gue no se brinde une
atencion individuslizada y se canalicen de mejor maners 1oz problemas e
inquietudes de 1oz menores.

o
oo
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RECOMENDACIONES

Que ses reorganizeds 1s jerarquie de cergos en "Cesa Shalom”.

Que 81 intarés de la Trabajadors Social por el Infante Absndonado y su
Problematica, see tratado con prioridad, de acuerdo & Sus propias

necesidades.

3} Due ls Junia Directiva revise su politica institucional y reoriente su

proyeccion, 6 1in de no continuer generando actitudes an 10s Menoras qua
atentan contra su identidad y nivel de conciencia sobre su realidad,

Que el periodo de vacaciones escolarss de 103 infantes, se aprovechen
1 méximo pera darles charle de reiacionss interpersonaies y programar
actividadss recrestivas.

Oue 1o Directores de “Case Shalom” reslicen excursiones sélo pars 8l
perschal de le institucidn, pers estimulerios y pusdan brinderle msjor
atencién el infante.

Brindarie al personal de 1a institucién talleres y seminarios, con el fin
de obtener nuevos conocimientos y puedan prestar un mejor servicio.

Que el Gobierno de 1a Repiblica, proteja efectivamente 105 numerosos
£as0s de orfandad U desamparo que se registran en el pais, como efecto
de 1@ sttyerion sorin-gorrtezisn o de 1z represidn contra los infantes y
sgcloves popuieres, '

ke importenie gue el Trabajador Social, que se encuentia empleado en
metituciones pihticas, aproveche el espacic profesicnai, y desempehe
suz actividades de yna maners mas efectiva s favor del infanie.
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