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INTRODUCCION

Se pone a conocimiento de los lectores el trabajo
de investigacion efectuadd en un municipio de la costa
sur, referente a: "LA FALTA DE CALIDAD Y ESCASEZ DE
AGUA POTABLE, COMO PROBLFMA DE SALUBRIDAD SOCIAL DEL
MUNICIPIO DE SANTA CRUZ MULUA, RETALHULEU", este tema
despertd interés yd que al establecer contacto con los
grupos poblacionales de dicho lugar, se percibid que
gran parté de la poblacidn padece enfermedades gastro-
intestinales y dermatolégicas, infiriendo que una de
las causas podia ser el tipo de servicio con que cuenta
la comunidad respecto al agua potable, liquido defi-
ciente tanto en calidad como en cantidad en dicho nuni-
cipio. Esta situacion afecta directamente a nifios como
a personas mayores.

Al inicio de la investigacion se formularon objeti-
vos e hipbtesisque orientaron la realizacion de la
misma.

A continuacidn se dan a conocer los objetivos:

1. Establecer la problematica de la falta de calidad y
escasez de agua potdble que esta sufriendo la comu-
nidad de Santa Cruz Mulud.

2. Conocer lads causas y efectos que produce el agua al
estar utilizandola sin previo tratamiento y estable-
cer las expectativas de la poblacidén y autoridades
con sentido critico; lds soluciones que pueden ser
fuctibles para él probléiia en base a la investi-
gacion.

' Las hipdtesis planteadas fueron las siguientes:




1. El agua que actualmente se consume en €l drea urbana
de Santa Cruz Mului, es factor desencadenante de
enfermedades debido a la falta de tratamiento para
su potabilizacion, lo que gafecta a parte de la

poblacion; la que padece de enfermedades intesti-

nales y dermatolégicas.

2. Los comunitarios, las autoridades y las institucio-
nes no han contribuido eficientemente para propor-
cionar un tratamiento adecuado al agua que se consume
en la cabecera municipel, y tampoco la forma de
suninistrar la fluidez constante y abundante. del

- vital liquido.

A través de la investigacion de campo se logrd
establecer la veracidad de las hipotesis de trabajo
planteadas en la investigacion del presente tema, por
consiguiente se afirma que la falta de calidad y esca-
sez de qgua, constituyen factor fundamental en la salud
de la poblacion de Santa Cruz Mulud; sin descartar la
falta de educacién y la prdctica de hébitos hlglemcos
por parte de las familias mvest:gadas

Se investigé la poblacidon urbana, que enfrenta

actualmente la problem&tica en 'referencia. Para la

realizacion, se siguid el procedimiento técnico-cienti-
fico elabordndose el disefio de la-investigacidn, guia
de investigacidn, estructuracion del cuestionario, su
aplicacion con su prueba respectiva, tabulacién vy
elaboracion de cuadros de concentracién para finalmente
ordenar todos los resultados en el capitulo III en
donde se establece la verificacion de hipotesis y para
finalizar las conclusiones. .

El presente trabajo contiene: Marco tebrico concep-
tugl, para dar a conocer conceptos fundamentales del
tema y tener una mayor nocion de su contenido. Caracte-
rizacion general del municipio de Santa Cruz Mulu@, que
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servird para ubicar al lector y por la importancia de
servir de apoyc para la realizacidn de la investi-
gacion. Datos obtenidos respecto a la investigacidn de
la falta de calidad y escasez de agua para suministro
de la poblacidn de Santa Cruz Mulud@, Retalhuleu, siendo
éste el objeto de estudio central y a la vez representa
un problema social que afecta en general a nuestro
pais, marcindose mas en las dreas rurales. Seguidamente
como propuesta Lineamientos Generales de Comunicacidn
que el - trabajador social debe tomar en cuenta en el
trabajo organizativo, siendo en éste la intervencion
del trabajador social, por tener este profesional la
preocupacidn para la atencib6n de grupo o grupos que
tiendan a dar solucidn al problema del agua, no deses-—
timande la participacion de otros especialistas y
promoviendo la inclusion activa de la comunidad. Se
presenta también las conclusiones y la bibliografia
respectiva.

Parg la realizacidn de este trabajo fue valioso
auciliar el disefio general de investigacibn, siguiendo
ta secuencia lbgica en él establecido; ademis se contd
con la valiosa cooperacion y colaboracidn de autori-
dades y vecinos de dicho municipio, a quienes se paten—
tiza agradecimiento por tan valioso apoyo.

Finalmente se deja constancia que el presente estu-
dio y las sugerencias en él vertidas, seran objeto de
conocimiento de las autoridades y de los grupes de la
comunided a quienes va dirigido, con el propdsito de
que tomen en consideracion tanto las orientaciones
directamente brindadas como las sugerencias que se
plantéan en este trabajo, esperando que en el futuro le
den utilidad que pueda redundar en la implementacidn
de una o varias alternativas encominadas a la soluciodn
del problemg del agua y de los problemas que se derivan
del mismo.




Este contenido es basico para que los trabajadores
sociales que trabajen mas adelante en dicho municipio,
ya sean Epesistas o funcionarios de instituciones,
encuentran algunos aspectos sobre este problema.




CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Para iniciar esta presentacidn escrita, se consi-
dera que debe partirse del planteamiento de un marco
conceptual con el objeto de dar a conocer eleamentos
tedricos, desde la perspectiva de andlisis de un Traba-
jador Social, sobre la problemitica de salubridad rela-
cionada con la Falta de Calidad y Escasez de Agua Pota-
ble, por considerar que también es un problema social
no solo en Santa Cruz Mulud, sino en la mayoria de
municipios del pals, donde el liquido vital ademis de
su escasez no tiene el debido tratamiento, por lo tanto
dicha situacidn, constituye un problema social, puesto
que afecta a la mayor parte de la poblacidn aludida.

En este sentido, se considera conveniente dejar
claridad tanto al lector como al mismo Trabajador
Social del enfoque eminentemente social que este pro-
blema merece, aunque el andlisis desde diversos angulos
y especialidades es fundamental, mayormente cuando hay
propuestas que {tratan sobre la implementacidon, desa-
rrollo y logro de progranas de capacitacidn, para que
de una u otra manera se dé el proceso de cambio en las
personas y en las poblaciones.

La investigacion documental efectuada sobre esta
situgcion de salubridad permite a la autora presentar
el siguiente marco tedrico de conceptos que son bésicos
para comprension del tema.

A. EL AGUA Y SU IMPORTANCIA

Para hablar sobre este liguido wvital, previo se
presenta la conceptualizacidn de agua.




Agua:

"Cuerpo formado por la combinacion de un volumen de
oxigeno y dos de hidrogeno (Hy0), liquido, inodoro,
insipido, en pequefia cantidad “incoloro y verdoso en
grandes masas, que refracta la luz, disuelve muchas
sustancias, se solidifica por el frio, se evapora por
el calor y, mds o menos puro forma la lluvia, las fuen-
tes, los rios y los lagos."” (1)

Necesidad e importancia del Agua

De todas las sustancias necesarias para la vida,
tal y como la conocemos en la tierra, el agua es la mas
importante, la mds conocida, sin embargo la mayoria de
las personas sabe muy poco acerca de ella.

Como sustancia, el aguo es incolora, inodora e
insabora, sin embargo desempefia un papel! nuy poco
coniin, porque la insipidez de sus propiedades es enga-
riosa.

Camo sustancia quimica, es inica, es un compuesto
de gran estabilidad, solvenie notable y poderosa fuente
de energia quimica. Toma algo de todas las sustancias
organicas, pero es poderosamente atraida por casi
todos los materiales inorganicos incluso ella misma.
Sus moléculas se adhieren unas a otras con mis tena-
cidad que la de ciertos materiales.

Si el agua sustancia mas comin de la tierra, empe-
zara de pronto a no comportarse como debiera, segin su
constitucidn molecular la vida quedaria sometida a una
serie de desastres. La.sangre herviria en el cuerpo,
plantas y a@rboles se secarian y moririan, y el mundo se
convertiria en un aride desierto.

(1) Dhg:céonarlo Enciclopédlico Color, Edit. Nauta S5.A. 3a. od. Espafa,
1,98




El agua es indispensable en el aseo personal, de la
casa, de la escuela, de la conunidad, etlc., para evitar
las enfermedades. Es también indispensable en las
industrias, como para obtener wapor, electricidad y
diferentes usos en la actividad del hombre.

El agua es beneficiosa para la salud de la pobla-
cion pero también puede convertirse en un gran enemigo
cuande estd contoninada de productos toxicos y de
microbios, lo cual producen serias enfermedades, tales
como: fiebre tifoidea, paratifoidea, disenteria baci-
lar, disenteria amebiana, cdlera, infecciones parasi-
tarias, hepatitis infecciosa y gastro-enteritis.

Por eso es necesario que el agua que se bebe, seqa
potable y purificada, al hablar de potabilidad, se
especifica que ha de ser incolora, clara, desprovista
de olores y sabores desagradables, que esté permanente-
mente libre de contaminacion. Dicha pureza dependerd
del lugar de donde procede y que las mejores son las de
manantiales y pozos profundos, puesto que las superfi-
cies y las que corren, como las de rio, pueden contami-
narse facilmente; de todas la peor, es la estancada.

El Agua, Liquido Indispensable

"La provisidn odecuada de agua es literalmente
cuestion de vide o muerte, no solo para el ser humano,
sino para todas las formas de vida vegetal yanimal”. (2)

El hombre que perdiera tan solo el 12% del agua que
almacena su cuerpo, moriria rapidamente, y mads del 50%
del peso de casi todos los organismos dependen del
agua. Esta disuelve y distribuye elementos tan necesa-
rios para la vida, como el bioxido de carbono, el oxi-
geno y las sales. En el cuerpo hunano es esencial para

(2) Colecclién ClentTilca de TIME-LIFE, Luna B. Leopld, Kenneth. S.A.
El- Agua, Pag. 7.
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la circulacion de la sangre, la eliminacion de los
desechos y aiin el movimiento de los misculos; sin ella
el hambre no podria ni siquiera mover un parpado.

Necesidad del agua para el Organismo Humano

Los protozoos no pueden desarrollarse mis que en
medios himedos, al igual que las células, en el hombre
existe un medio interno, sangre ylinfa, en el cual se
banan los tejidos,” que -a su vez, contiene una fuerte
proporcion de agua. Un hombre totalmente deshidratado
perderia los dos tercios de su peso. Cada dia, en cam—
bio expulsamos por los rifones, por los pulmones y por
las glandulas sudoriparas unos dos litros de agua. El
organismo tiene, pues, que encontrar en su racion
alimenticia esta cantidad de liquido. No olvidemos que
todos los alimentos muy particularmente las frutas y
las legumbres, contienen agua.

B. EL AGUA POTABLE

Encontrar abundante agua y pura, ha sido -siempre
una preocupacioén primordial para los hombres. La posi-~
bilidad de un buen suministro de agua ha contribuido a
la instalacion y al desarrolio de muchas aglomera-
ciones. Una ciudad moderna debe disponer de 1,000
litros de agua potable por habitante al dia. En el caso
de Santa Cruz Mulua, el suministro del vitel liquido
ha representado problema, puesto que aqctualmente el
abastecimiento por familia es de 500 litros diarios.

Origen de las aguas

Agua de lluvia

El agua de lluvia no esté mineralizada, no es por
lo tanto recomendable como agua potable. Se observd que
la poblacion durante ia época de invierno la utiliza

8




como tal, aprovechande el fendmeno pluvial capténdola
en diversos recipientes, evitando esfuerzos de trasla-
cion ante la escasez.

El agua corriente

Se emplea muy @ menudo para la alimentacion de las
ciudades. Sus cualidades fisicas y quimicas son-varia-
bles, y depende de los terrenos que cruzan los rios.

b

En el caso del municipio estudiado, log rios cerca-
nos son asi mismo utilizados para-cubrir 'sus necesi-
dades, pero ¢ la vez se¢ aprovecha para aseo personal,
de ropg y como recreacion, por lo que es evidente la
contaminacion a que estdn expuestos.

El agua se recoge, en principio, rio arriba de las
aglomeraciones. Se impone una severa depuracidon antes
de su distribucidén a los usuarios, también se utiliza
en algunos lugares cuyas caracteristicas asi Lo permi-
ten, el agua de los lagos.

Todas estas aguas se depuran en parte por el sol,
que mata los gérmenes microbianos.

Aguas de mgnantial

Constituyen generalmente unas excelentes aguas
potables, pero hay que estudiar los terrenos que atra-
viezan antes de llegar al manantial; es necesaria una
vigilancia microbioldgica.

Agu& de pozo
En el subsuelo existen unas capas acuiferas, a las
que se llega abriendo un pozo. El pozo ha de abrirse lo

mas lejos posible de las causas de contaminacidn
(estercoleros, rios contaminados, pozos negros, etc.) y
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poseer unas paredes impermeables. El agua se tiene que
sacar por medio de una bomba hidraulica y no con cubos,
estos altimos aportarian en cada descenso numerosos
gérmenes microbiagnos. También en los pozos se impone la
vigilancia microbioldgica, asi pues, todas las aguas
potables, odemds de sus cualidades fisicas y quimicas
ya definidas anteriormente, deben ser pobres en gérme-
nes microbianos.

Clases de agua

El hombre usa el agua en forma liquida, obtenién-
dola de la manera siguiente:

- En forma superficial: rios, lagos, lluvia, etc.
- En forma subterrdnea: manantiales y pozos.

La calidad del agua subterranea es la mejor por ser
fresca y casi nunca necesita tratamiento.

Como clases de agua, existe la potable y la no
potable. Al respecto se presenta el siguiente cuadro.

Cuadro No. 1
CLASES DE AGUA

CLASE M| CROORGAN | SMOS COLIBACILOS

Agua muy pura 10 a 100 por ¢C. 0al0 por 1to.
Agua potable 100 a 1000 nwon 10 a 50 L

Agua sospechosa 1000 a 10G00C " " 50 a 400 " n

Agua mala 10000 a 100C00 n 100 & 1000 o n

Agua muy mala més 100000 »  m mbs 1000 " " (3)

(3} Celeccldn M.5. de Clenclas Neturales, Anatomia Fislol&gica. Higle-
ne, Montaner y Simbn S.A. Pag. 31.

:
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Caracteristicas del agua potable

El agua potable ha de ser agradable de beber, que
no provoque trastornos en el organismo y que permita la
coccidon de los alimentos. El agua potable debe ser:

Transparente e incolora

. La transparencia indica que no contiene restos ni
barro en suspensidn; cualquier coloracidn denuestra que
en ella hay sustancias disueltas.

Inodora

El mal! olor del agua puede  ser natural (aguas
sulfurcsas) o procedentes de la presencia de materias
orgidnicas en putrefaccion; en ambos cases el agua es
impropia para el consumo.

Fresca

La temperatura promedic del agua tanto de la pota-
ble como la que nd, en distintas partes del mundo, es
de 10 grados centigrados. Por otra parie el agua pota-
ble presenta ciertas cualidades quimicas que vamos a
mencionar:

Gases en Disolucion

El oxigeno y el anhidrido carbdnico disueltos en el
agua son bondadosos al estbmago. E! agua potable debe
contener 30 a 40 centigramos de dichos gases.
Sustancias Minerales Disueltas

El carbonato célcico es muy Qtil. Contribuye, con

otras sales a dar cierto sabor al agua y proporciona
una parte de calcioindispensable al organismo. Pero en

11
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proporcion excestva. hace las qguas duras e impropias
para la coccion de las Iegumbres. Lo mismo puede decir-
se del yeso.

Sustancias Organicas

"La presencia de sustancias orgénicas, de restos de
vegetales o de excrementos de animales hacen gliente al
agua". (4) Las sustancias organicas permiten el desa- .
rrolle de las bacterias e indican un ague sucia y por
consiguiente peligrosa.

Caracteristicas Fisico-Quimicas del Agua Potable

Caracteristicags Fisicas: son las que mds impresionan al
consumidor, aunque desde el punto de viste sanitario
tiene menor importancia, estos son: turbiedad, color,
sabor, olor y temperatura.

Caracteristicas Quimicas: el agua natural siempre tiene
sustancias en proporczones variables tonto en solucidn
como en suspension.

Egtas sustancias modifican las propiedades del
agua, como los excesos de:

Fluoruros: producen la fluorosis infantil o moteado de
los dientes por encima de ciertos limites cuando estd
en exceso.

Hierro y Magnesio: es responsgble de la coloracidn -
antiestética de. los utensilios, afecta el gusto de!

café y té, manchas en la ropa, incrustaciones y oxida-

ciones de las tuberias.

{4) Colecldn M.5. de Clencias Maturales, Anafomfa Flisloidgica. Higle-
ne, Montaner y Simdn 5.A. PBg. 33.
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Nitratos: pueden causar metahemoglobinemia infantil,
conocida con el nombre de enfermedaod azul.

Sistemas de Potabilizacidn, Distribucion y Almacena-
miento

"Sistemgs de potabilizacion

Los diferentes sistemas de potabilizacion del agua
con el objeto de hacerla apta para el consumo humano,
pueden enumerarse de la siguiente forma:

Sedimentacion simple.

Mezclado, coagulacion y sedimentacion.
Filtracion lenta, filtracion rapida.
Eliminacion de hierro y magnesio.
Ablandamiento.

Control de olores y sabores.
Desinfeccion.

Control de corrosidn.

Fluoracion”. (5)

La aplicacion de estos sistemas depende de las
condiciones en que se encuentire el agua potabilizada,
lo mismo que el grado de potabilizacion que debe apli-
carse. Los resultados de los exdmenes de laboratorio
as como otras investigaciones correlacionados deter-
minan estos extremos.

“En este trabajo solamente se enfocard lo referente
a la:

Desinfeccion: este sistema tiene la finalided de elimi-
nar organismos patdgenos presentes en el agua; se
emplean como medios de desinfeccidon: el ozono, los
rayos uliravioletas, accidon de sales de plata, ebulli-
cion, el cloro y sus compuestos.

(5) Apuntes Facultad de Clenclas Mddicas, USAC. Fase 1. Unidad Dia-
rrea. Pig. 3.
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El desinfectante a emplearse debe reunir las
siguientes condiciones:

- Que sea capaz de destruir los organismos patdgenos.

- Que cumpla su cometido en tiempos de contacto cortos.

- Que no interfiera las otras caracteristicas de pota-
bilidad del agua.

- Que sea oblenido con re!atwa fac:hdad y de bajo
costo.

Hasta el momento el desinfectante que reune tales
condiciones es el cloro, por lo cual la desinfeccidn
del agua se asocia rapidamente con el término "Clora-
cion”.

"El cloro se agrega en forma de gas, como hipoclo-
rito de calcio 70% o como cloramonios, que son un comn-
puesto de cloro y amoniaco". (6)

C. CONTAMINACION DEL AGUA
Definicion de la Contaminacion

"Cualquier sustancia que, si es agregada ¢ cualquiera
de las aguas, degredaria, alteroria o formaria parte de
un proceso de degradacion o alteracion de la calidad
del agua hasta un graodo que resulte nocivo para su
utilizacion por el hombre o cualquier animal o vegetal
que sea util al hombre, y cualquier agua que contenga
una sustancia en tales cantidades o concentraciones,
que partiendo de su estado natural haya sido tratada,
procesade o modificada de tal modo por el calor u otros
medios.” (7)

(6) Apuntes Facultad de Clenclas Médlcas, USAC. Fase |l. Unldad Gla-
rrea. Pag. 7.

(7) Nod A. Ventura Loyo. ™RevIslidn de la leglslacibn exIsteante refe-
rente a problemas de contamlnacibdn®. Tesls de Graduaclén de Dere—
cho. USAC. 1,981. Pég. 10. .
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Origen de la contaminacion del agua

"La polucidn de las aguas puede tener origen natural
o artificial. Se da el caso de la. polucion natural
cuande el agua en su estado natural ya es nociva, es
decir, sin la intervencidon del hombre, ocasionada por
ejemplo, por el paso de.animales salvajes o por atra-
vesar en su curso terrenos que la mineralizan con sus-
tancias perjudiciales”. (8)

La degradacidn artificial, por el contrario, se
produce cuando el agua es nociva por la obra o accibn
del hombre, como en el caso en que por un vado transite
ganado vacuno o cuando un curso recibe los desperdicios
o residuos industriales.

Este accionar del hombre puede ser directo o indi-
recto segiin se haga que un curso, lage o pozo reciba
aguas servidas se amontonen desperdicios que luego son
llevados o arrastrados por los vientos y la lluvia
hacia rios, lagos, etc.

PROBLEMAS DEL AGUA
Contaninacion del agua
Consideraciones generales

Las masas hidricas reciben grandes cantidades de
materiales erosionados del suelo por la precipitacion
pluvial entre ellos productos quimicos, fertilizantes y
pesticidas.

Las aguas usadas para fines domésticos e industria-
les que se descargan en cuencas hidricas, son porta-
doras de diversos elementos conminantes: microorganis-
mos patdgenos, como las bacterias, virus, protozoarios,
huevos de parasitos, etc.

(8) Noé& A. Ventura Loye. Op. Cit. Pag. 12.
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Las aguas de uso doméstico y las provenientes de .
mataderos, fiabricas de productos ldcteos, de conserva, = ¥
de pasta para papel, destilerias, son excelentes caldos 4
de cultivo para dichos gérmenes. o

Las aguas utilizadas en diversas industrias contie- .
nen metales como el mercurio, plomo, zinc, estano, v
titanio, cobre o el cromo, que pueden combinarse for-
mando compuestosde alta toxicidad, agin en pequenas can- -
tidades. Los productos quimicos pesticidas, ya que se
han mencionado come forma de contaminacidn, particular-
mente cuando contienen DDT, el que puede persistir en
suspension y sin descomponerse hasta diez afios. Ciertos
tipos de detergentes que resisten especialmente a la
biodegradacion, son también un factor Importante de
contaminacidon de las aguas.

De igual manera que, en el siglo XIX, el agua pota-
ble contenia bacilos de la fiebre tifoidea, el agua
almacenada en la mayoria de los depdsitos de nuestras
ciudades contienen una infinidad de sustancias quimi-
cas, la mayoria sin identificar, que posiblemente son
nocivas para la salud. Recientemente se han efectuado
descubrimientos que hacen pensar que la composicidn
mineral del agua influye sobre la mortalidad debido a
enfermedades del corazon 'y nada de sorprendente tendria
el descubrir que otros elementos de contaminacion del
agua producen efectos bioldgicos indeseables. En lo que *~
va de este siglo, el problema se ha agravedo ain mas,
ya que la contaminacion de los rios, lagos y aguas
subterraneas, se ha agregado la polucion de los mares y
ocednos, cuyas aguas habian permanecido relativamente
puras.

Los microbios y los parasitos de las aguas contaminadas

Los microbios son bacterias vy protozoos, los
gusanos constituyen los principales parasttos transmi-
sibles al hombre.
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Las Bacterias

El agua potable, se considera pura si contiene
menos de 1,000 bacterias por centimetro ciabico. Por
encima de 10,000 bacterias por centimetro cibico, las
aguas son impuras; pero también importa la naturaleza
de las bacterias. Para descubrir las diferentes espe-
cies bacterianas se siembran unos medios de cultivo con
muestra de agua potable.

Prdcticamente, en las estaciones depuredoras, se
contentan con investigar otras bacterias.

Colibacilo

Esta bacteria es un huésped habitual del intestino
del hombre y de los mamiferos. Si se encuentra en el
agua, esto significa que ha existido una contaminacion
por medio de estercoleros o de pozos negros. En estas
condiciones, en el agua puede hallarse también bacte-
rias patdogenas como dato interesante, las epidemias de
tifus se difunden por el agua potable.

Los Protozoos

La ameba disentérica no se encuentra mds que en las
aguas realmente sucias,

Los Gusanos

El agua puede contener huevos de distintos gusanos
intestinales, los mas frecuentes son los huevos de lom-
brices intestinales, de oxiuros o de tricocéfales.

La lombriz intestinal adulta, tiene de 15 a 20 oms.
de largo, se encuentra sobre todo en el intestino del-
gado de los nifies, en los cuales puede provocar unas
convulsiones a causa de las sustancias tdxicas que
elimina.
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Los Oxiuros

Son muy frecuentes y en ciertas regiones, los
poseen las tres cuartas partes de sus habitantes. Son
unos gusanos redondos de color blanco cuyo tamafio no
rebasa el centimetro. Provoca una fuerte picazon en el
ano; lo mas frecuente es que sean inofensivos, pero a
veces a los ninos los hacen hipertensos.

Los Tricocéfalos

Se incrustan en la pared intestinal, tienen de 4 u
5 oms. de largo. Estdn mis difundides de lo que suele
suponerse y pueden provocar una serie de trastornos
nerviosos en los ninos y a veces gravisimas anemias.

Los sistemas de depuracion del agua son variados,
camo se verd a continuacion.

D. SANFAMIENTO DEL AGUA

Aniles de abordar lo relative al saneamiento del
agua, se considera de utilidad mencionar algunos aspec-
tos relacionados con el saneamiento gmbiental.

Saneamniento Ambiental

"Se entiende por saneamiento ambiental, el control
de todos aquellos factores que en el medio fisico de la
vida humana, ejercen o pueden ejercer glgin efecto
nocivo en el desarrollo fisico mental o social del hom-
bre, en su salud y sobrevivencia, este concepto se
refiere especialmente al control de los siguientes
factores:

- Los métodos pare la eliminacidn de excretas, aguas
negras y basuras, para garantizar que dichos métodos
sean adecuados y seguros;
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- Los sistemas de abastecimiento de agua, para asegurar
la pureza y potabilidad de ésta;

- Los hdbitos de aseo personal y un buen criterio pi-
blico en relacion con las enfermedades.” (9)

Del saneamiento ambiental se dice también que son
todas las medidas a superar las condiciones de salubri-
dad del medio fisico (sol, aire, agua), con el fin de
coadyuvar a la preservacion de la salud integral de los
habitantes; medidas estas, que tienden a disminuir y
prevenir la propagacién de enfermedades, asi como pro-
ducir un estado de bienestar agradable. El ser humano
necesita cumplir wvarias funciones consigo mismo para
mantener un pleno estado de bienestar fisico, mental y
social, por lo tanto debe satisfacer las siguientes
necesidades: wvivienda, alimento, trabajo, descanso,
recreacion, educacidn e informacidn.

Aspectos que abarca el Saneamiento Ambiental
"Abastecimientos del Agua Potable

Porque es una de las medidas principales de lucha
contra las enfermedades diarréicas.

Mejoramiento de la Vivienda

E! problema habitacional, estd representado por la
falta de viviendas, servicios minimos y condiciones
favorables para personas de bajos ingresos, que consti-
tuyen un alto porcentaje de poblacion en las areas
rurales.

La situacion se manifiesta especificamente en el
tipo de la vivienda en las comunidades rurales, que

{3) Aranda Pastor. "Epldemliologfa General”; +fexto para estudlantes
Mgdlctna, Mérida, Yenezuela. Unlversidad de los Andes, 1971 +.1.
P g 44.
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generalmente consiste en un solo ambiente, mismo que
sirve de cocina, comedor, domitorio para todos los
miembros de la familia y en repetidos casos, hasta para
albergue de ciertos animales, el problema se complica
en vista de que la vivienda carece de: ventilacidn,
tiene deficiente sistema de techo, piso, etc., son
viviendas extremadamente precarias”. (10}

Sin embargo en las comunidades urbanas por ejemplo:
en la cabecera municipal de Santa Cruz Mulud, la dis-
tribucion de los cuartos de las viviendas son regular-
mente pequenos, para albergar a los miembros de las
familias que generalmente son numerosas, ademas cuentan
con los servicios indispensables.

Excretas

La adecuada disposicion y evacugcidn de excretas,
es parte fundamental del saneamiento ambiental, consti-
tuye una de las primeras medidas con las que se asegurag
la higiene especialmente en dreas rurales. La disposi-
cion de excretas deberda ir paralelo o acompaiiado de un
adecuade sistema de acueductos (abastecimiento de
agua), siendo mas importante en areas urbanas y en
Santa Cruz Mulu@ esta infraestructura debe ser mejorada.

Drenajes

La falta de drenajes es otra causa que permite que
exista un mal saneamiento ambiental, principalmente en
las comunidades rurales, por carecer de las mismas, lo
cual contribuye a que se propaguen diferentes enferme-
dodes, ya que la falta de drenajes hace, que tanto
desperdicios, desechos, agua, etc., queden a flor de
tierra y se estanquen, proliferando infinidad de insec-
tos los cuales son agentes de enfermedades intestinales

(10} Programa de Ssaneamiento Amblentla, Dlrecclédn Genersl de Servicios
de Salud, DIvisidn de Sanesmiento Ambientai, Guatemala 1981. Pag. 4.
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y dermatoldgicas, situacidon que se observd en la comu—
nidad, siendo esta motivacidon para objeto de estudio.

Abastecimiento de Agua y Salud

"En las zonas donde el peligro de enfermedades dia-
rréicas es grande y las tasas de morbilidad infantil
altas, el factor ambiental mas importante suele ser el
abastecimiento de agua, o sea que existe una relacidn
directa entre la cantidad y calidad del agua disponible
y el estado de salud de la comunidad”. (11); por lo que
la contamingcion del agua, debe tenerse como una nece-
sidad de primera Importancia para la salud de la
poblacion.

Aparte de mejorar el abastecimiento de agua, es
preciso poner en practica métodos de control, para ello
se requiere una medida de saneamiento, especificamente
tratamiento de! agua que permita la purificacion. Dicha
purlf10001on tiene como objetivo prtnc1pa! la remocion
de gérmenes patdgenos y de otros organismos que son
nocivos para la salud de la comunidad.

Caracteristicas Epidemioldgicas del Aguo

Conociendo que el agua puede ser también uno de los
vehiculos de enfermedades hidricas, parasitarias e
intestinales; tiene extraordinaria importancia epide-
miolbégica en la propagacién de un grupo de enferme-
dades, por lo que interesa conocer no sélo como conta-
mina, sino también cémo puede ser interrumpida la
transmision de la enfermedad.

(11) Pastor Hern&ndez, Sebastlana. "Saneamlento Amblental y Salud,
Area Rural do Salcald". Tesls de Graduaclién de T.S5. CUNOC.
1984, Pag. 12.

21




Tratamiento Danéstico del Agua

Derivado del estudio de campo de la presente inves-
tigacidon, se determind que los métodos de purificacion
de agua mias frecuentemente utilizados en Santa Cruz
Mulu@ son: La ebullicion, el yodo y el cloro.

A continuacion se hace una breve descripcion de los
métodos de purificacion dentro del tratamiento domés-
tico del agua:

Ebullicidon: Es un tratamiento muy barato del cual se
trata solamente de hervir, dependiendo la cantidad de
agua que 8e coloque asi serd el tiempo que se le dg,
pero generalmente son diez minutos de ebullicidon, este
tratamiento en la poblacion no todos lo utilizan, por
apatia y por falta de capacitacidn.

Con Yodo: Este trataomiento sirve para desinfectar el
agua, utilizandose el 8% recién preparada, como el
neutral izador, que es una solucidon de hiposulfito de
sodio al 15%. La solucidon neutralizante sirve para eli-
minar el exceso de yodo después de que ha estado en
contacto con el agua cuando menos media hora.

Si después de poner la cantidad de solucion de yodo
recomendada, el agua no adquiere un ligero color amari-
llento, significa que esta altamente contaminada y es
necesario. agregarse mas solucidn de yodo hasta que
aparezca el color amarillo pdlido. Este tratamiento no
lo utiliza toda la poblacidbn, ya que se observd sola-
mente en dos casos, siendo éste de cardcter prohibi-
tivo, por la situacion econdmica precaria.

El Cloro: Es uno de los tratamientos desinfectantes que
Ia poblacidn utiliza en los alimentos y en otros, como
en las bebidas, ya que es uno de los métodos de desin-
feccion mas generalizado por las mitltiples ventajas que
ofrece: efective, econdmico y de facil control.
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La autora opina que los dos iiltimos procedimientos
descritos anteriormente son los mas adecuados, para
darle una vision clara al lector en cuanto a la proble-
mdatica, especificamente al trabajador social; que
irmerso en una comunidad no puede ser ajeno a los
problems encontrados en la misma, por ser su gestidn
profesional eminentemente humanistica, es decir, que
trata todos los problemas que afecten al ser humano, &i
éstos no son de la competencia directa, segiin lus fun-
ciones del Trabajo Social, deberdn involucrarse a Pro-
gramas de Salud, como especificamente se hizo en la
presente investigacion.
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CAPITULO 11

CARACTERIZACION GENERAL DEL. MUNICIPIO DE
SANTA CRUZ MULUA

Uno de los fines esenciales de este capitulo es
dejar puntos de referencia al lector sobre el municipio
de Santa Cruz Mulué. En tal sentide a continuacion se
describen algunos datos importantes sobre el mismo.

A. LOCALIZACION GEOGRAFICA

El municipioc de Santa Cruz Mulué se encuentra
localizado en la parte norte del departamento de Retal-
huleu, en un punto intemedio del clima frio y tropical.

Tiene como limites, al norte con San Martin Zapoti-
tlan y San Felipe (Reu); al sur con Retalhuleu (Reu);
al este con Cuyotenango y San Andrés Villa Seca (Reu);
y al oeste con Retalhuleu y San Sebastidn (Reu).

Geogradfiamente to forman:

Cinco cantones: Asintal y San Antonio a un kildmetro de
distancia de la cabecera municipal, Siglo I a dos kilo-
metros, Siglo Il a cuatre kildometros, y El Mangal «
veinticinco kilémetros.

Una finca nacional "Los Brillantes", a dos kilOmetros.
Una aldea Sen Vicente Boxomd a quince kilémetros.

Un caserio "El Pito", y un micro-parcelamiento "La Lo-
lita", el cual estd compuesto por noventa y dos parce-
las, a veinte kildmetros.

Cinco fincas particulares: California, Clavellinas,
Bella Italia y labor Sonsoles a cuatro kildmetros, y
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San José Buea Vista a veintiseis kilometros.

Siete Haciendas: Danubio a tres kildmetros, San Cara-
lanpio a quince kildmetros, El Rosario ¢ veintidos
kilometros, Buena Vista a veintiseis kildmetros, Sole-
dad Cafetal a weintiocho kilametros, Montemar y El
Tigre a treinta kildmetros.

Este municipio se encuentra a 7 kildmetros de la
cabecera departamental de Retalhuleu, a 56 kilGmetros
del departomento de Quetzaltenango' y a 187 kilbmetros
de la ciudad de Guatemala.

La extensidon territorial de Santa Cruz Mulud es de
128 kildmetros cuadrados. Esta situado a una altura
maxima de 1176 pies sobre el nivel del mar, mientras
que su altura minima oscila entre los 100 a 200 pies
sobre el nivel del mar.

Las estaciones que se marcan son el invierno y el
verano; en la primera las lluvias son muy copiosas,
mientras que la segunda se marca la escasez de qgua.

Topograficaemente puede decirse que su territorio no
registra grandes elevaciones, Gnicamente unos pequerios
cerros, por lo consiguiente su topografia es irregular.

La hidrografia del municipio, se caracteriza por
poseer una enorme cantidad de rios, riachuelos y lagu-
nas, lo que favorece a la poblacidon para la obtencidn
de agua, pero no han aprovechado este recurso para dar
solucion a la problematica que estd afectando en cuanto
a la falta de calidad y escasez del mismo. A continua-
cién se destacan los siguientes:

Rios

Sanald, Izpat, Maricon, Ajar@, Oc, Mulud, Danubio,
Mesd, Pital, Boxomd, Zarco, Ojo de Agua y No te Fies.
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Riachuelos:

Cangrejo, Tineco, Balam, Paracoj, Mariconcito,
Zarco, Juilin, Ixcoy, Monterio y Rosario.

Lagunas
La Lolita, Boxom@t, Oc y Cheja.

B. ALGUNOS DATOS DEMOGRAFICOS

De acuerdo al Gltimo censo efectuado en el afio de
1985 se comprobd que el total de habitantes corresponde
a 6330, mientras que el casco urbano con una poblacion
que es de 1341. El municipio de Santa Cruz Mulud, cuen-
ta con un nimerg de habitantes bastante reducido, es
importante conocer su poblacidon ya que el cremmtento
demografico por afio es acelerado.

La densidad demogrdfica es de 50 habitantes por
kilometro cuadrado. Tal como se manifiesta en otras
latitudes del pais, en el municipio se marcan bien los
dos grupos: dominantes y dominados, constituyendo los
segundos los mas numerosos quienes residen en el drea
rural y se dedican e la produccidn agricola, vendiendo
su fuerza de trabajo por bajo salario, siendo objeto de
explotacién y opresion por parte de los duefos de los
medios de produccion.

La natalidad y mortalidad en el municipio, alcanzan
porcentajes considerables, atribuyende como causas
principales: las enfermedades gastro-intestinales,
desnutricion, dermatologicas, eic., éstas afectan espe-
cialmente a los nifios del area rural en donde estd mas
marcada dicha situacion.

Las migraciones se presentan en forma regular,
durante todo el afo que llegan al municipio por razones
comerciales y/o laborales. Inmigran al finalizar la
recolecta de café y el corte de cafia de aziicar; hacia
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la parte baja del departamento de Retalhuleu en bis-
queda de trabajo y otros a la ciudad de Tapachula,
México, por las mismas circunstancias de trabajo Yy
subsistencia familiar.

C. ALGUNOS DATOS ECONOMICOS
Agricul tura

En el municipio las tierras estan distribuidas asi:
La mayor extensidn se encuentra en poder de finqueros,
quedando una minoria en manos de pequefios parcelarios,
marcandose la existencia de un sistema latifundiste y
minifundista.

Los principales cultivos los constituyen: El café,
cafia de azicar, malz, hule y cacao. Y como cultivos
secundarios estén: El benano, citricos y plantas ornag-
mentales. Las técnicas que utilizan los pequefios pro-
ductores son tradicionales y rudimentarias, mieniras
que en las grandes extensiones o latifundios los terra-
tenientes utilizan procedimientos mecanizados.

En cuanto al salario los trabajadores del campo,
actualmente es de "Q.10.00 por dia, segin Acuerdo
Gubernativo No. 776-90, y articulo 50., con vigencia a
partir del 20 de septiembre de 1,990". (12)

Salvo que exista pacto colectivo de condiciones de
trabajo entre patrones y trabajodores, el que debe
ajustarse al salario estipulado ¢ mejorarlo en todo
caso, ya que no todas las fincas cumplen con el salario
establecido, puesto que a forma de salario combinan con
una remuneracion monetaria menor, alimentos, lefa y
vivienda, a forma de prestaciones, dandose inclusive
casos en los que son forzados a firmar y a poner su

{12} Entrevista con el Sub-Inspector, de la Sub-Iinspecctoria General
de Trabajo Zona No. 2, Quetzaltenango. '
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huella digital en planillas que reflejan el salario
legal establecido, recibiendo un pago menor, situacidn
aceptada por los trabajadores por carecer el municipio
de fuentes de trabajo suficientes que puedan absor-
berlos. Esta situacidon repercute negativamente en cada
fomilia afectada yendo en un deterioro mucho mds acu-
sado de su precaria situacion, es decir, en todas sus
condiciones de vida. ' '

Se puede concretar que las formas de pago laboral
los establece el duefio, considerando éste que los sala-
rios que reciben los trabajadores son justos a la venta
de la fuerza de trabajo, sin embargo dichos salarios
son insuficientes para satisfacer las necesidades
basicas de las fomilias, como se apuntd,

Industria

El municipio por ser eminentemente agricola, da
poeco margen a alcanzar un desarrollo en su industria
con el concurso de los habitantes de la localidad, que-
dando este renglon en exclusiva a los terratenientes,
poseedores de fincas en las que se cultiva café, cana
de azicar, maiz y hule.

Se carece de productos artesanales que identifiquen
al lugar con el contexto nacional; salvo en el drea
rural cercana, donde se elaboran canastos y maceteros,
utilizando como materia prima la planta de tarro, que
se cultiva en el lugar. Una solucion a esta problema-
tica, para aumentar la produccidn y la calidad, seria
la participacion de técnicos de INTECAP, para implemen~
tar y desarrollar actividades artesanales productivas,
siempre y cuando los servicios institucionales sean
proyectados a la poblacién con énfasis al area rural
sin descuidar la urbana.

La actividad manufdacturera es practicada por una

29




minorta de la poblacidon, existiendo pequeros talleres
de carpinteria, sastreria, herreria, mecanica y peque-
fias fabricas de queso.

Camercio

Los comunitarios en referencia, son minifundistas,
utilizando su pequeria produccion para satisfacer las
necesidades de alimentacidon a nivel familiar. El comer-
cio es una actividad practicada por la poblacion a tra-
vés del gistema tradicional de compra-venta de frutas y
granos. En lo que concierne al comercio no existe mayor
movimiento, puesto que los pobladores usualmente se
trasladan hacer sus compras a Retalhuleu y Mazatenango,
debiéndose a que no existe un gran comercic en el
lugar, el municipio cuenta con un mercado al cual no le
dan uso, sino que las vendedoras que llegan diariamente
de San Sebastidn se sientan con su venta en las banque-
tas que se encuentran en frente del mismo.

En el casco uwrbano funcionan wvarias tiendas que
venden articulos de consumo diario, son estableci-
mientos modestos pero que generan algin ingreso econd—
mico a las foamilias propietarias, dando margen a la
posibilidad de apertura de nuewas o a clausurar otras
tanto por la campetencia, la mala administrecidon o la
localizacion de empleo por un miembro de la familia y
que garantice la satisfaccion de necesidades; estas
tiendas son consideradas .de segunda y tercera clase,
por brindar Gnicamente lo mas elemental para la fami-
lig, también cuenta con una farmacia, dos talleres de
carpinteria en la cual elaboran sillas, mesas, bancos,
etc., para la misma comunidad; asi mismo se encuentran
dos sastrerias en donde confeccionan pantalones, faldas
y camisas, como también se encueniran las costureras
que se dedican a confeccionar prendas de vestir; dos
talleres de mecénica, dos fabricas de queso y varios
viveros de plantas ornamentales. Lo materia prima es
obtenida, algunas enel mismo lugar yotras enRetalhuleu
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y Mazatenango, contando también con 5 cantinas, las que
mejor comercio tienen, el alcohol es tomado con excesc
como un elemento de distraccion originalmente en la
poblacidn joven, pero que con las cardcteristicas que
contiene dentro de la estructura social, se va afian-
zando cada vez mids, llevando a la persona a convertirse
en alcohblico, situacidn que refleja otro problema
social que ha sido enfocado desde diversas disciplinas
Vv que con[!eva una degeneracidn paulatma del que
ingesta asi como las repercuciones econdmicas adversas
hacia la familia, puesto que parie (o una gran parte,
segun el caso) del ingreso econfmico se utiliza por los
afectados hasta alcanzar la embriaguez. Por otra parte
el alcoholismo ha sido propiciado en nuestro sistema
social, politico y econdmico como un método mds de
dominacion puesto que detiene ¢ retrocede el desarrollo
normal de la persona, de su familia y de su comunidad,
y, por tanto del pails, puesto que este fendmenc se
observa en todas las poblaciones de la ngcion.

Una poblacidn con grupos de personas alcohdlicas es
medio m@s facil de manejar y explotar econdmicamente.-

D. ALGUNOS DATOS SOCIALES

En esta parte se enfocan los datos relacionados con
el estudio principalmente del sistema organizativo
existente en Santa Cruz Mulua.

En el municipio existen pocos grupos de accidn
comunal, los cuales se organizan con la finalidad de
proyectarse al mismo, lo que permile lograr algunas
mejoras materiales, esparcimiento, educacidn y activi-
dades que redundan en beneficio del progreso y desa-
rrollo de la comunidad por ejemplo la apertura de
zanjas para canalizar el agua de liuvia, el agua utili-
zada en distintos menesteres de las casas de la pobla-
cidn y arreglos de calles.
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Los grupos se desenvuelven cada uno dentro de su
propio campo, de acuerdo a sus objeltivos y tratan de
alcanzarlos.

A continuacion se describen cada uno de los grupos
exisientes: _

Comité de Desarrollo Local (CDL), esta integrado
por personas de la misma comunidad, quienes al agru-
parse se comprometen a trgbajar a nivel comunal. Reali-
zan diverso tipo de gestiones, para satisfacer necesi-
dades encontradas en la poblacion aludida tales camo:
el mejoramiento de las calles, la apertura de zanjas
para canalizar el agua de lluvia y evitar el estanca-
miento de basura.

Comité de Padres de Familia (CPF), en conjunto con
los maestros, tienen como funcidon la realizacidon de
actividades culturales que tiendan a ampliar la educa-
cion formal y que al mismo tiempo sirven para recaudar
fondos, para el mejoramiento de la misma. También
enfrentan problemas diversos que puedan surgir en un
momento determinado y que afecten al alumnado y a la
poblacion; los integrantes de este comité no perciben
salario alguno, reflejando una actitud altruista.

Hermondad Catdélica es un grupo de personas, que
desarrollan sus actividades solamente en la época de
Semana Santa, el dia de la Santa Cruz y la feria patro-
nal del lugar que es en los dias de carnaval. Su fun-
cidn es proyectarse y enfatizar el aspecto religioso en
las épocas apuntadas, ademas para fortalecer, poten-
ciar, insertar y consolidar este aspecto. Su sosteni-
miento se establece a través de cuotas voluntarias de
los integrantes y de la poblacion en general.

Directiva de Deportes, estas personas son las
encargadas de promover el deporte dentro de la comuni-
dad, como también organizan torneocs de futbol y bas-
quetbol, durante el ano. Estas personas trabajan volun-
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tariamente, puesto que no perciben salario alguno; a
mas de eso le brindan recreacidn sana a la poblgcidn,

Grupo Artistico, estas personas tienen como funcion
realizar actividedes culturales, efectuando representa-
ciones de teatro, danza y musicales; constituyendo una
de las pocas distracciones propias a que puede optar el
municipio. Este grupo artistico lleva el nombre del
lugar y ha actuado en lugares cercanos de la cabecera
municipal, cobrando una minima cantidad para sufragar
los gastos de transporte. La autora considera, por
convivencia con el mismo, que su funcion es positiva y
deberia de ser epoyade por las autoridedes locales,
puesto que es un transmisor efectivo de cultura que
coadyuva a la formacion espiritual de la poblacidn asi
cono de otras cercanas y que proporciona ademds una
fuente de distraccion sana, elementos necesarios en el
desarrollo de toda poblaciodn.

Auto-Defensa Civil, es un grupo organizado por
vecinos del mismo municipio, elegidos por comisionados
militares en muchos casos en forma discriminatoria, su
funcion es la de brindar seguridad; pero genera con-
flictos entre ellos mismos y con la comunidad por la
forma arbitraria en que le ha sido asignada cierta
auteridad, la cual no es bien ejecutada y ejercida.

Liderazgo

En la cabecera municipal de Santa Cruz Mulua, exis-
ten dos clases de lideres: formales e informales.

Lideres Formales
Son todas aquellas personas que han sido electas
por medio de wotos, o nombrados por las diferentes

instituciones existentes en la comunidad, enire éstas
tenemos a: Alcalde Municipal, Maestros, Médicos, Técni-
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cos e Inspectores de Salud, Enfermeras, etc., estas
personas son tan importantes en la poblacidon porque a
través de ellas se logra la unificacion y organizacion
de grupos tanto comunales como institucionales, para
real izar actividades en pro de la poblacion.

Lideres Informales

Son las personas que surgen de la poblacidon o de la
comunided en forma espontanee, brindando su tiempo, su
colaboracion sin el menor interés de quedar bien ante
los grupos existentes y tampoco de querer ganar salario
alguno; este lider promueve tanto la satisfaccidn per-
sonal como la eficacia de los grupos que dirige, en
base a una motivacidn mis altae, brinda el trabajo pro-
pio del grupe en cuestidon asi como lua proyeccidn que
pueda aportar hacia fuera de éste. Logra que se propi-
cie mayor amistad y colaboracion entre los grupos, asi
comp una mejor aquto-regulacidn cuando las reuniones y
actividades tienen ocasidn de celebrarse y la comuni-
. cacion es mucho mas fluida y eficaz, por lo tanto la
tona de decisiones se facilita. -

Instituciones Existentes

Es importante dar a conocer las diferentes institu-
ciones con la que cuente Santa Cruz Mulud, ya que se
proyectan al desarrcollo de la conunided, ejecutando
diversos programas que benefician a los trabajadores.

Mumicipal ided

Esta institucion estd constituida por un Alcalde
Municipal, un Sindico, dos Consejales, un Secretario,
un Tesorero, un Oficial, dos Policias municipales y un
Conserje. Siendo ésta la autoridad maximg del muni-
cipio, como también vela por el bienestar de sus pobla-
dores.
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Escuela a Nivel Primario

La poblacidn escolar de la cabecera municipal es de
370 alumnos y 10 maestros, que atienden el proceso edu-
cativo, contando con edificio propio. Del nimero total
de alumnos inscritos no todos alcanzan a finalizar la
educacion primaria, como es usual en nuestro pais que
muchos padres centran su interés educativo hacia los
hijos; en el aprender a leer y a escribir y de inme-
diato los absorben como fuente de trabajo para colabo-
rar con la economia doméstica, por lo tanto la educa-
cion a este nivel logra promover a unos pocos, situa-
cidon que afecta también al desarrcllo del municipio.

Instituto a Nivel Basico

La poblacidn estudiantil es de 107 alumnos aproxi-
madamente, abarcando los tres grados basicos, contando
con 6 catedrdticos siendo estos de la misma comunidad.
Este instituto tiene 9 arios de funcionamiento y con
edificio propio, 2 afios; funciona por cooperativa en
forma tripartita, es decir que econdmicamente es soste-
nida por el Ministerio de Educacién Piblica, Municipa-
lidad y por la cuota que los alumnos aportan mensugl-
mente. Puede opinarse que el instituto ha funcionado
durante este tiempo en forma relativamente satisfac-
toria por el sistema cooperativo tripartito, pero uno
de los grandes problemas que enfrenta es elnimero limi-
tado de catedraticos, asi como la dificultad de ‘amplia-
cion de conocimientos por carencia de una biblicteca
ad-hoc en la poblacidn, teniéndose que recurrir a la
cabecera departamental para tal efecto, con el siguien-
te gasto econdmico que entorpece la consulta biblio-
gréfica y por lo tanto la preparacidon estudiantil.

Centro de Salud

El municipio cuenta con un centro de salud tipo "B"
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que depende del Ministerio de Salud Piblica y Asisten-
cia Social.

Esta dependencia vela por los problemas de salud
que afecten a la comunidad en general, ya que es fun-
cidn primordial.

Teniendo como personal Técnico Administrativo a:
Médice, Enfermera titulada y auxiliares, Inspectores y
Técnicos de Saneamiento Ambiental, Secretario y Con-
serje. '

También involucra un grupo de 15 comadronas y 16
promotores de salud. :

Los programas que desarrolla en la poblacion son:
Atencion Médica General, Infantil y Familiar, Sanea-
miento Ambiental, Vigilancia Epidemiolbgica, Malaria a
nivel departamental, Administracion de medicamentos,
Control contra la Tuberculosis y Alimentacidn que
brinda CARE.

“Correos y Telégrafos

El municipio cuenta con esta dependencia que es de
gran importancia para comunicarse a las diferentes
aldeas, municipios y departamentos. Viene a ser un
medio de comunicacion social que los comunitarios
utilizan.

Instituciones Religiosas

En esta comuniddad practican las religiones: Mormo-
na, catdlica y evangélica; las que mas influencia tie-
nen en la comunidad son las dos dltimas. Cada religion
cuenta con su propia capilla, o edificio para realizar
sus actividades.
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E. ALGUNOS DATOS CULTURALES
Educacion

La cultura se encuentra sustentada en los centros
educativos, donde la gran mayoria de la poblacitn estu-
diantil es de primaria y en menor porcentaje de nivel
bdsico. Este es uno de los puntos clave, la educacién,
parae que los maestros y catedréticos colaboren instru-
yendo a los educandos desde el nivel primario sobre el
tratamiento adecuado del agua, para que a través de
ellos se eduque a la familia y al llegar al nivel
bésico, se arribar@ a una educacién progresiva y
gradual en este sentido. Problema que como se ha des-—
crito y las consecuencias apuntadas en el capitulo I,
que afectan a la poblacidn.

En el municipio solamente en el {drea urbana se
cuenta con una escuela a nivel primario y un instituto
a nivel basico.

Se refleja que la comunidad carece de centros
educativos, por lo tanto las personas que desean seguir
estudiando carreras terminales a nivel de diversi-
ficado, siempre y cuando que posean recursos econd-
micos, lo hacen en San Felipe, Retalhuleu y Mazate-
nango. A nivel de educacidn superior, pocas personas
estudian en la Universidad de San Carlos de Guatemala
en la capital, Centro Universitario de Occidente en
Quetzaltenango, Centro Universitario del Sur-occidente
en Mazatenango y en la extensidn de la Universidad de
San Carlos de Guatemala en Retalhuleu, en el plan fin
de semang.

Vivienda

En lo que respecta a este aspecto, la mayor parte
de la poblacidn cuentacon vivienda propig yuna minoria
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que alquila. Estan construidas generalmente de madera y
block, con piso de mosaico o ladrillo y torta de cemen-
to, con techo de lamina de zinc y algunas de terraza;
el cielo raso la mayor parte tiene machiembre y cartdn
piedra. La distribucion de los cuartos de las viviendas
son regularmente pequericos, para aglbergar a los miembros
de las familias que generalmente son numerosas.

En la cabecera municipal la poblacion cuenta con
los servicios basicos sin darles el uso adecuado a los
mismos, tal el caso de quienes poseen el servicio de
agua, que a pesar de la escasez lo utilizan mis de lo
necesario, desperdiciando el vital liquido, como tam-
bién se pudo observar este tipo de actitud que dista
mucho en cuanto a los habitos higiénicos minimos, como
lo es el bano personal y lavado de ropa, muy necesarios
en forma frecuente por el clima del lugar.

Salud

Dentro del aspecto de salubridad, uno de los facto-
res que afectan la salud de la poblacion por la escasez
de agua potaeble, causa de la cual se originan varias
enfermedades que inciden directamente sobre los habi-
tantes de este municipio. Tal situacidn se ubicard mas
adelante, y que es uno de los motivos del presente
estudio, puesto que como problenas que afecta a una
poblacidn, no puede estar desalejado de la funcién del
trabajador social.

Religidn

En el aspecto religioso la poblacion practica las
religiones catélica y evangélicas; dentro de las ilti-
mas las que prevalecen son la protestante y la mormona;
esta una clara representacion de las estrategias actua-
les de dominacion que se utiliza para mantener el
estatu-quo en nuestros paises latinoamericanos. Cada
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una de estas cuentan con Iglesia propia, en donde
realizan sus cactividades.

Recreacion

En el municipio de Santa Cruz Mulud, los medios de
recreacion lo constituye el parque central, las canchas
de futbol y basquetbol, balnearios naturales como el
rio Samala. Otra forma de distraccién de los habitantes
es a través de actividades civicas y patronales en
donde la participacidon es directa.

Los recursos para la recreacion estan compuestos
con medios naturales y obras de infraestructura.

Generalmente los habitantes el fin de semana buscan
otros centros de distraccion en lugares cercanos, por
ejemplo, el Centro de Recreacidon -IRTRA-, el cual queda
limitado a aquellas personas que no pertenecen al
sector trabajador de la iniciativa privada, ya que éste
centro es sostenido por la misma y solo las que poseen
carnet de ingreso tienen el derecho de asistir en
campariia de siete personas familiares o no familiares.
Otra forma de recrearse es trasiadarse a las cabeceras
departamentales al cine o simplemente de paseo, ocasio-
nindoles gastos de pasaje y ocasionalmente alimenta-
cion, por lo que algunas persongs Se abstienen en
salir, limitindose a la recreacién que brinda la cabe-
cera municipal, a_la pliatica informal en las banquetas
y puertas de las casas, a escuchar radio o a ver tele-
vision.
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CAPITULO 111

- DATOS OBTENIDOS RESPECTOAA.LA INVESTIGACION DE LA
FALTA DE CALIDAD Y ESCASEZ DE AGUA PARA SUMINISTRO DE
LA PORLACION SANTA (RUZ MULUA, RETALHULEU

La autora considerd que al efectuar estudio sobre
la problematica de salud derivada de la falta de cali-
dad y de la escasez de agua a los pobladores de Santa
Cruz Mulu@, era necesario ampararse en un disefio de
investigacion para estructurar la guia, la que sirvid
para orientar la elaboracion de la boleta, efectuando
un estudio piloto previo, para establecer su funciona-
lidad. En seguida se efectud la aplicacion de la misma
a un grupo de 67 familias, que representan el 5% de los
habitantes del casco urbano, para recabar la infor-
macidon que posteriormente verificara o desechara las
hipotesis planteadas en el disefio mencionado.

Previo a la adminisiracion de cadg encuesta, se
orientd a las personas sobre las distintas manifesta-
ciones que caracteriza cada afectacidon, de tdl formaque
se identificara con claridad cada término utilizado en
la misma y lograr su validez y confiabil idad, asi por
ejemplo: la distincion entre las enfermedades intesti-
nales y dermatologicas.

Seguidamente se realizd [a tabulacidn de los datos,

-para luego arribar al cndlisis e interpretacidn de los
resul tados, que se presentan en éste capitulo.
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CUADRO No. 2

SERVICIO DE AGUA EN.LAS VIVIENDAS
SANTA CRUZ MULUA

SERVICIO DE AGUA No. $

Agua Entubadae (1lamada potable) 9 88
Agua de pozo 8 12
TOTAL X 67 100

Fuente: Investlgacwn de campo.

Recurso Agml

De acuerdo a la investigacion de campo que se efec-
tué en la poblacion de Santa Cruz Mulud a 67 familias
del casco urbano, segiun la muestra tomada, el 88% cuen-
ta con agua entubada y el 12% con agua de pozo, situa-
cion que en apariencia el servicio es adecuado, pero lo
esencial es la falta de calidad y la escasez del vital
liquido. La infraestructura esta cubierta en un alto
porcentaje, hecho que favorece en parte el alcance de
[a solucion al problema. Pero  se evidencia que la
plamf:cac:on original falld al no ‘tomar en conside-
racion las fuentes y su garantia de pureza, asi como no
‘se visualizé el aumento de la poblacidn y por tanto la
necesidad creciente-en el futuro de agua.

En tal sentido cuando se retome nuevamente lo rela-
cionado al agua la planificacion debe ser realista y
objetiva, con .objetivos inmediatos y mediatos para no
incurrir en el misme error, y s8i para entonces la Muni-
cipalidad contara con el trabajador social, éste debe
de poseer la cuglidad de aclarar no sdlo los problemas
presentes sino los futuros, asi como las consecuencias
de tal forma que pueda participar y orientar en una
forma optima.




CUADRO No. 3

OPINION SOBRE LA CALIDAD DEI, AGUA
SANTA CRUZ MULUA

OP INIONES " No. 3
Mala 58 87
Buena 8 12
No opind 1 1

TOTAL 67 - 100
Fuente: Investigacion de campo. : -

SALUD
Sanidaed del Agua

Como se puede observar en el cuadro anterior el 87%
de la poblacidon encuestada opind que el agua es de mala
calidad, lo que demuestra que la poblacidon estd cons-
ciente de que el agua que consumen es inadecuada,
puesto que ellos mismos se han dado cuenta empirica-
mente que el agua ocasionalmente cae sucia, conteniendo
basuras, lodo, animales vivos o muertos como: Sangui-
juelas, lombrices e Insectos, reflejandose en si la
contaminacion de la misma.

Efectivamente el agua de Santa Cruz Mulua, es de
mala callidad debido a que contiene agentes patbgenos
causantes de varias enfermedades que afectan a la comu-
nidad en general, por lo que se deduce facilmente que
dicho 'liquido deju de poseer las cualidades basicas de
tode agua potable como lo son: incolora e inodora.

- El 12% de personas opinaron que el agua que utili-
zan es buena, quizd esta opinién obedece a que los
pobladores prefieran poseer el liquido con sus defi-
ciencias a cambio de no tenerlo. Unicamente una persona

43




no opiné ignordndose la razon, puesto que no se logrd
entrevistarla.
CUADRO No. 4
ENFERMEDADES INTESTINALES QUE LA POBLACION PADECE
SANTA CRUZ MULUA

ENFERMEDADES No.. - §
Diarrea y Amebas 32 48
Parasitos o Lombrices : 29 . 43
No respondieron 6 9
TOTAL 67 100

Fuente: Investigacion de campo.

En base e la evidencia de la mala calided y al
mayor porcentaje que poseen agua entubadd, el 48% de
las personas encuestodas manifestaron que son afectadas
por diarrea y amebas.

En la amebiasis uno de los factores de transmision
se realiza a través de la contaminacion del agua, como
tanbién el no lavarse las manos antes de comer, prepa-
rar © servir los alimentos; ésta enfermedad puede
presentarse por diarrea seguida de estreiimiento o un
cuadro agudo de diarrea con sangre y moco, conocida
cominmente, como disenteria en la comunidad.

El 43% de las personas indicd, que los para@sitos o
lombrices los han afectado, identificando como factor
causal la mala calidad del agua. Los pardsitos o lom~
brices se transmiten por contacto directo del ario a la
boca por las manos del mismc afectado, e indirectamente
por inadecuada preparacion de los alimentos y contami-
nacidén anbiental. :

Las enfermedades intestinales diarréicas, es mis
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comin en climas c@lidos y en regiones que no tienen un
buen sistema de saneamiento.

Esto se logré constatar con entrevistas al personal
del Centro de Salud, asi como de algunas fmmlllas que
ante la afeccidon, recurridé a efectuarse examenes
fecales.

Al inicio del Ejercicio Profesional - Supervisado
[lamd poderosamente le atencidn la frecuencia y seve-
ridaed de las enfermedades intestinales en la comunidad,
observacidn directa que logra concretarse a través de
la 1nvest19001on, con la intencidon de conocer los prin-
c1pales agentes patdgenos y el medio de transportac:on
mas frecuente. La intencionalidad, aparte del conoci-
miento, radica en aclarar a la pob!ac:on involucrada,
sobre la problematica.

Estas circunstancias llama a reflexionar sobre la
relacion de la enfermedad y las condiciones socio-
econdmicas precarias, las tradiciones y las costumbres,
con una alimentacidn que no satisface los requerimien-
tos minimos del organismo y cuyas defensas ante agentes
de enfermedades estd por debajo de lo normal.

Un 9% de las personas no respondieron negativa ni
positivamente, sin embargo manifestaron que previo a
hacer uso del ltqutdo lo someten a un proceso de puri-
ficacion, siendo el mds frecuente la ebullicidn.

Deduciéndose que este porcentaje de la muestra ha
tomado precauciones, aunque minima de hervido del agua
para proteger su salud, siendo parte del 63%que utiliza
este método segin se verd en el Cuadro No. 8, asocidn-
dose- a una dieta mids equilibrada que favorece el nivel
de defensas naturales del organismo y los hace inmunes
a las afectaciones que padece el resto de la poblacion,
tal como se puede apreciar en la descripcion de este
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cuadro. La relacion del método de hervido o ebullicidn
y alimentacidn balanceada pudo comprobarse en las visi-
tas domiciliarias que incluyen las técnicas de entre-
vistas y observacion constante que pertenecian a un
nivel socio-econdmico mas elevade.

CUADRO No. &

EPOCAS DEL ANO EN QUE SE MANIFIESTAN
LAS ENFERMEDADES INTESTINALES
SANTA CRUZ MULUA

EPOCAS -~ No. 3
Verano (seca) ' 40 60
Invierno (lluviosa) 22 33
No respondieron -1 7
TOTAL 57 100

Fuente: Investigacion de campo.

El 60% de las personas respondid que en verano es
cuando aparecen mids las enfermedades, el 33% de las
personas encuestadas indicd que en invierno, llama la
atencidn que de este porcentaje, un tercio de la mues-
tra tomada contestaran que en época de invierno o llu-
viosa, asi como el 7% no respondid, ésta contradiccidn
puede deberse a la no comprension de la pregunta rela-
cionada o al desconocimiento de la denaminacion de las
épocas del afo, que en Guatemala se establecen con
mayor definicién el verano (octubre - abril), y el
inviernc (mayo - septiembre).

Las enfermedades en relacion con la época, se mani-
fiestan en mayor grado en verano, que es cuando mas se
agudiza la escasez de agua; incrementandose la dificul-
tad con periodos en que es racionada por parte de la
Municipalidad.




CUADRO No. 6

ENFERMEDADES DERMATOLOGICAS
QUE SUFRE LA POBLACION
SANTA CRUZ MULUA

ENFERMEDADES No. $

Salpullido _ : 39 58
Alergia : 12 18
Granos 11 16
No respondierori 5 8
TOTAL 67 100

Fuente: Investigacidn de campo.

El 38% de la poblacidn encuestada respondid que
sufre de salpullido, que es una erupcién leve y pasa-
jera en la piel, debiéndose esto a la falta de habitos
higiénicos, ya que los practican en forma esporddica,
por el liquido vital, el que es de por si escaso y
contaminado.

Como también manifestaron que acudian a los rios
para la obtencidén del mismo y que tal vez era por eso
que tenian salpullido y otras enfermedades.

Un 18% de las personas indicd que padecian de aler-
gia. En éste caso de cardcter eruptivo y de manifesta-
cibn mas permanente que el salpullido; y, otro 16% de
las personds respondid que padecian de granos. Los gra-
nes és una especie dé tumores pequenos que nacen en
diversdas partes del cuerpo y que ocasiondlmente cria
pus, prolongdndose en mds tiempo que las anteriores.

Origindndose por una infeccién con pardsitos rela~
cionada a la dermis cutdnea, ésta afeccion la sufre una
parte de la poblacidén derivindosé por lo anteriormente
mencionado de las condiciones del agua.
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Estas tres afecciones pueden tomarse como muestras
representativas’ de .la problemdtica que padecen los
comunitarios, situacion que se verificdo a través de la
observacidn directa y de entrewstas con- personal labo-
rante del Centro de Salud.

Un. 8% de los vecinos encuestados manifestaron que
no padecen de enfermedades de la piel. Estas personas
someten el agud . q tratamiento debido a que cuentan con
conocimientos y medios econdmicos mds adecuados y por
tanto guardaen habitos de higiene, o porque su organismo
no reacciona ante los agentes alérgicos que contlene eI
agua.

CUADRO No. 7

EPOCAS. DEL. ANQ EN QUE SE MANIFIESTAN
LAS ENFERMEDADES DERMATOLOGICAS
SANTA CRUZ MULUA

EPOCAS ___No. %

Verano (seca) 40 60
Invierno (lluviosa) 22 33
No respondieron 9 7
TOTAL 67 100

Fuente: Investigacion de campo.

Los resultados del cuadro anterior dan a conocer en
un 60% que la poblacidn sufre las enfermedades dermato-
logicas o de la piel en la época de verano o seca, el
33% de las personas en la época de invierno o lluviosa.

Por lo tanto significa que en la época de verano es
donde se agudiza o se obtiene muy poca agua marcindose
asi la escasez del liquido, ocasiondndoles problemas en
la piel, puesto que se presentan en mayor grado éstas.
Siendo la falta de agua uno de los factores desencade-




nantes de las mismas, que afectan a la poblaciéon en
general; maxime que es una regién de clima célido;
mientras que el 7% restante de los comumnitarios no
respondieron.

Estas dltimas personas que no respondieron, puede
que no padecen de ninguna enfermedad de la piel, por -lo
tanto les es indiferente saber o no identificar la
época en que se manifiestan las mismas.

CUADRC No. 8

METODOS DE PURIFICACION DEL AGUA
SANTA CRUZ MULUA

" METODOS No. [
Hervido 42 £3
Cloro 4 6
Yodo 3 4
No respondieron 18 27
TOTAL 67 100

Fuente: Investigacion de campo.
Purificacion del agua

Los métodos de purificacién son muy importantes
para toda poblacion, puesto que el agua que no cuenta
con ningin tipo de tratamiento, es un posible transmi-
sor de enfermedades y siendo esencial para la vida, su
suministro adecuado es un factor importante.

Dentro de los cuestionamientos hechos a las perso-
nas se tratd lo relacionado al tratamiento que le dan.
al agua que consumen para la ingestion, ya que de ello
depende en gran parte las condiciones de salud de la
familia. El 63% de la poblacién encuestada la hierve
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con el fin de eliminar los elementos patdgenos causan-
tes de enfermedades, este método puara que sea efeclivo
debe llevar 10 minutos de ebullicidn.

El 6% de las personas encuestadas utilizan clore en
el agua. El cloro es indudablemente el elemento mds
importante que existe para la purificacidbn del mismo.

Ademiis su accidn primordial, en lo que a desinfec-
cidon se refiere, es la de oxidar sustencias orginicas o
suplir oxigeno a sustancias en procesos de descomposi-
cidén. Como también se usa para eliminar olores y sabo-
res; clorar ayuda a evitar la formacion de algas, a
quitar el hierro y manganeso y ayuda a la coagulacidn
de materias orgdnicas.

Para la aplicacion del cloro, en un tratamiento
-para el agua especificamente, que es una situacidn
bastante delicada, la poblacion deberd tener una ade-
cuada orientqcidn para aplicarla técnicamente.

El 4% de la poblacidn indicd, que le aplicaba yodo
al agua. Este tratomiento es un buen desinfectante en
la purificacidn, necesitandose un tiempo de contacto de
media hora. Es muy costoso para emplearse en abasteci-
mientos pablicos, ademas es importante tomar en cuenta
la economia de la comunidad que es precaria.

No solo se trata de la economia sino también
requiere de orientacion, base fundamental que puede ser
brindada periddicamente por Inspectores de Saneamiento
Ambiental del Centro de Salud, en cuanto a los métodos
de purificacién del agua, para que de ésta forma los
pobladores de esta comunidad tengan conocimientos sobre
el trataniento que debe darle al vital liquido antes de
ingeriria.

El 27% de las personas encuestadas no respondieron
a ésta pregunta, se considera que este porcentaje de
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personas no comprendieron la misma o porque no le dan
importancia a los métodos de purificacién del agua.

Durante el Ejercicio Profesional Supervisado, se
observb en varias familias que ingerian el agua ial
como la recibian de la fuente de abastecimiento, salvo
en la preparacion de café, atoles, y otros alimentos,
en los cuales por el mismo proceso, el agua es hervida.

CUADRO No. 9

ESCASEZ DE AGUA
SANTA CRUZ MULUA

OPINIONES No. %

Si 57 86
NO 9 13
No respondieron 1 1
TOTAL 67 100

Fuente: Investigacion de campo.

En el cuadro se observa que el 86% contestd que la
escasez de agua es durante todo el afio, y que la pobla-
cion es afectadd por esto.

El 13% de los encuestados respondid negativamente
infiriéndose de que poseen fuentes de abastecimiento
propios como pozos, para satisfacer la necesidad del
liquido y que varia én su cantidad dependiendo de
variables tales cohmo el nimero de miembros de la fami-
lia, hdbitos higiénicos, etc. La persona que no respon-
dié posiblemente no interpretd la pregunta en cuestion.

Se considera que la escasez de agua es un factor

que limita cualquier tipo de actividad que la poblacién
realice.
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CUADRO No. 10

EPOCAS DEL ANO EN QUE SE MARCA LA
ESCASEZ DE AGUA EN LA POBLACION
SANTA CRUZ MULUA

EPOCAS No. $
' Verano (seca).. ' © 52 78
Invierno (liuviosa) , 5 7
No respondieron 10 15
TOTAL ' s 67 100

Fuente: Investigacion de campo.

El 78% de la poblacion reporté que el agua es
escasa durante el afio y que se marca mds en la época de
verano o seca, puesico que generalmente es cuando dismi-
nuye el caudal de las fuentes productoras de éste li-
quido. Y también se considera a la falta de fuentes o
nacimientos ya que estos se secan en esta época al no
estar protegidos de darboles o cajas de captacién.

El 7% aportd que en la época de invierno o lluvio-
sa, siendo estas pocas personas que opinaron ésto, pero
verdadergnente duronte el Ejercicio Profesional Super-
visado se constatd que los meses que afectan a la
poblacion un poco mds fuerte la escasez, es a partir
del mes de febrero a abril.

‘El 15% restante de las personas no respondib posi-
blemente porque no le dan importancia o porque no
sufren de escasez en su vivienda, independientemente de
la época del ano.

Los comunitarios en su mayoria sufren la situacibn
de escusez del agua, al no contar con éste liquido se
ven en la necesidad de recurrir a algin centro de
abastecimiento en. el cual satisfacen sus necesidades.
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También la epesista vivencidé la problemdtica que afecta
a la poblacion.

CUADRO No. 11

OPINIONES SOBRE LA INSUFICIENCIA DE
FUENTES DE CAPTACION DE AGUA
SANTA' CRUZ MULUA

OPINIONES No. 3. -
SI ' o820 48
NO 26 39.
No respondieron 8 13-
" TOTAL 67 . 100 .

Fuente: --Investigacion de campo.

La pregunta se estructurd para enriquecer la infor-
macidn, en torno a que si las fuentes de captacidn son
insuficientes el 48%, manifestd si. Esto.se logrd cons-
tatar a través de la observacidn directa que las fuen-
tes que existen no son suficientes para abastecer a
toda la poblacidn ya que ésta crece cada vez mds.

El 39% de los comunitarios respondié negativamente,
dentro de éste porcentaje se encuentran familias que
poseen su propio medio de abastecimiento, como pozos y
distribucion de agua entubada, percibiendo menor
impacto a esta problematica. Y el 13% de la poblacidn
que no respondid; esta absiencidn puede interpretarse
de diferentes formas ung que no le dan importancia a la
insuficiencia de fuentes para abastecer a la comunidad,
otra porque que poseen fuente propia, circunstancia que
se pudo constatar con la observacion directa.

Estos datos dan la impresidén que en algunos secto-
res de la poblacibn e! abastecimiento es mejor que en
otros, lo que posiblemente puede deberse a la ubicacidn
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de las viviendas; situacion que Gnicamente puede dilu-
cidarse mediante estudios de Ingenieria .Civil, o0 a
abastecimiento propio como se apuntd supra.

CUADRO No. 12

CENTROS DE ABASTECIMIENTQ CUANDO
EXISTE ESCASEZ DE AGUA
SANTA CRUZ MULUA

CENTR0OS DE ABASTECIMIENTQ ' No. 3

Pozos ' 50 75
Rios 14 21
No respondieron . 3 4
TOTAL - 687 100

Fuente: Investigacion de campo.

En cuanto a los centros de abastecimiento recurren
los vecinos de Santa Cruz Mulud a los pozos y rios, mas
en la época de verano puesto que en éste periodo es
cuando se marca mgyormente la escasez del liquide vital.

El 75% de las persongs encuestadas indicd que se
abastecen por medio de pozos, el 21% de la poblacion
respondid que lo hace a través de los rios.

De la anterior informacion se deduce que la exis-
tencia de focos infecciosos en esas zonas donde obtie-
nen el liquido para beber o baRurse, la falta de habi-
tos adecuados en la higiene familiar y de la vivienda,
siendo la causa basica y fundamental. del padecimiento
de enfermedades tante intestinales como dermatoldgicas,
situacién que viene a tornarse en un problema de mayor
gravedad y trascendencia para el bienestar personal y
comunal de los pobladores, lo que se refleja a nivel
familiar, de salud, econdmico y social.
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Un 4% de las personas no respondieron, deduciéndose
que no tienen problema para abastecerse de agua, como
se aqpuntd anteriormente.

ECONQGMIA

La economia es un factor fundaomental para el desa-
rrollo de cualquier comunidad, como también viene a ser
base importante para dar soluciones a las necesidades
de’ la misma. )

La situacién econdmica de Santa Cruz Mulud es pre-
caria, lo cual limita a realizar actividades de solu-
cién en torno a la problematica del! agua que actual-
mente esta sufrlendo, y otros problemas que suelen
darse.

CUADRO No. 13

OPINIONES DE LA POBLACION SOBRE AUMENTO DE
CANON DE AGUA
SANTA CRUZ MULUA

OP INIONES No. 2

SI : 35 52
NO 20 30
No respondieron 12 18
TOTAL 67 100

Fuente: Investigacion de campo.

Aqui se toma ya el aspecto econdmico de la pobla-
cion el 52% de los vecinos estdn de acuerdo con que se
debe aumentar de precio por consumo 0 canon de dgua,
con el objeto de mejorar el servicio; ya que lo que dan
actualmente es ung minima cantldad, como tanbién consi-
deran que no afectaria en ningin momento el presupuesto
familiar. Puesto que es de urgencia remediar el problema

55




que ‘tanto les “afecta; beneficmndose la pob!acwn en
general que e€s la-que estd viviendo esta problemattca

El 30% monifestaron no estar de acuerdo, sefalando

que son de escasos recursos econdmicos, los entrevis—:

tados recalcan mucho esta situacién. Y el 18% no
respondieron porque estas famrllas recurren a distintas
fuentes de abastecimiento, rios, ‘pozos, vecinos y fami-
liares que cuenta con agua potable y como asi cubren
esta necesidad” reflejan indiferencia ante la- posibi-
lidad de aumento del canon de agua y mejor-amlento del
servicio.

Ciertamente la poblacidn es de condicibn econdmica
precaria debido a los trabajos y esfuerzos, se"afirma
que la mayor parte de vecinos estd de acuerdo al incre-
mento, ya que de ésta forma estarian contribuyendo por
medio de un impuesto el mejoramiento del servicio.

CUADRO No. 14

ACTITUD DE LAS AUTORIDADES
ANTE LA ESCASEZ DE AGUA
SANTA CRUZ MULUA

OPINIONES No. 3
Regyular 24 36
Mala 20 30
Buena 6 9
No respondieron 17 25
TOTAL 67 - 100

Fuente: Investigacion de campo.

En cuanto a la actitud de las autoridades ante la
problemdtica el 36% de personas consideran que las
autoridades municipales, adoptan una actitud regular
que puede interpretarse que éstas no prestan plenamente

56




su atencion a la dificultad planteada, ni agilizan
gestiones - parg obtener recursos que mejoren el
servicio.

El 30% aporté que es mala, obviemente se observa
que el sentir de un alto porcentaje de la poblacion es
de inconformidad y desconfianza, al evidenciar que su
problema no tiene solucibén inmediata, porque no existe
apoyo ni determinacién de quienes tienen la responsa-
bilidad y las posibilidades que obligan a velar por el
bienestar de la poblacion. Otro 25% de las personas no
opinaron, esta particularidad llama la atencidn, puesto
que son personas que tienden a no comprometerse con
respuestas o comentarios que involucren a autoridad
alguna, tanto por reserva o prevencién como por temor.

De iiltimo el 9% opiné que la actitud de ellos es
buena, esta minoria denota en su opirién que si estdn
satisfaciendo sus necesidades del liquido, estan de
acuerdo con las politicas de las autoridades munici-
pales.

De acuerdo a la problemdtica es necesario buscar
una solucién en el menor plazo posible y. econdmico,
para evitar con ésto la incrementacidn de los problemas
que causan la mala calidad del agua.

Como resultado de éste estudio Se presentan «a
continuacidn el planteaniento y comprobacidén de hipd-
tesis, siendo las siguientes:

1. El agua que actualmente se consume en el drea urba-
na de Santa Cruz Muluda, es factor desencadenante de
enfermedades debido a la falta de tratamiento para
su potabilizacidén, lo que afecta a parte de la
poblacion; la que padece de enfermedades intesti-
nales y dermatolégicas.

a7




2. Los comunitarios, las autoridades y las institucio-
nes  no han contribuido eficientemente para propor-
cionar un tratamiento adecuado al agua que Se
consume en la cabecere municipal, y tampoco la
forme de suministrar la fluidez constante y abun-
dante del vital liquido.

COMPROBACION DE HIPOTESIS

De acuerdo a la presentacidon de los resultados de
la investigacién, del andlisis e interpretacion de
éstos, se comprobd la hipbtesis No. 1, en base al Cua-
dro No. 3 en &l se aprecia que de la muestra de pobla-
cidn encuestada un 87% opind que la calidad de el agua
es mala, un 12% que es buena y un 1§ que no opinaron.

En lo referente a enfermedades el cuadro No. 4
refleja que la poblacidn es afectada por enfermedades
intestinales, asi, un 48% respondid sufrir de diarrea y
amebas, un 43% de pardsitos o lombrices.

Por otra parte, en cuanto a afecciones dermatold-
gicas, en el cuadro No. 6, un 58% respondid que es
afectada por salpullido, un 18% por alergia y un 16% de
granos.

Segiin el cuadro No. 5 y 7, estas enfermedades se
manifiestan mds en la época de verano ¢ seca como opiné
el 60% de la poblacidn. Se refuerza la verificacion de
hipotesis al constatar en el cuadro No. 8, que el
método de hervido, no es efectivo en la forma en que
actualmente es aplicado y que es el mas utilizado
(63%).

- La hipbtesis No. 2, también fue comprobada, tomdndose
como referencia el cuadro No. 11, en la que se refle~
ja que el 48% de la poblacidon encuestada respondid
que las fuentes de captacion de agua son insufi-
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cientes, el 39% respondid que no y un 13% no respon-
dieron. También, en el cuadro No. 12, evidencia que
los centros de abastecimiento son inadecuados de
suyo, un 75% utiliza pozos y un 21% rios cercanos.

Por otra parte, la opinién sobre la actitud de las
autoridades ante la problematica, segin el cuadro No.
14 indica que solamente un 9% respondid que la actitud
es buena, pero el 36% aportd que es regular y el 30%
que es mala, unificando los dos Gltimos resultados se
infiere que la percepcidon de la poblacidon en mas de las
tres cuartas partes es insatisfactoria.
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CAPITULO IV

LINFAMIENTOS GENERALES DE COMUNICACION QUE EL
TRABAJADOR SOCIAL DEBE TOMAR EN CUENTA EN EL
TRABAJO ORGANIZATIVO

. 1. Participacién del Trabajador Social en la solucidn
de la problenmitica.

Para alcanzar principalmente el objetivo de contri-
buir profesionalmente desde el punto de vista social,
planteando en primer lugar un problema de Salud Pibli-
ca, y luego proponer alternativas especificas de aten-
cién y/o solucién a esos problemas, el Trabajador
Social debe implementar acciones concretas durante el
desemperio de las funciones que fundementen su disci-
plina cientifica, permitiendo asi que la comunidad
viabilice todos los recursos para que mediante dichas
acciones, encuentre la soluciéon a los problemas de
salud y a otros problemas.

Por lo que el Trabajador Social ante la falta de
calidad, escasez de agua y enfermedades de ésta, provo-
cando principalmente problemas intestinales y dermato~
légicos, debe impulsar a la comunidad para que utilice
los recursos tanto humanos, fisicos comoe financieros,
para tal fin. La relacidn tiene que ser dialéctica
entre lo material (proyectos de infraestructura) y lo
inmaterial (la tarea educativa de capacitacion y de
cambios mentales que va ligada a lo material); vinculo
que fortalece el nivel de conciencia de cada sujeto,
desarrollando y mejorando su participacién, tanto a
nivel individual, familiar, grupal y comunal.

Al hacerse presente el Trabajador Social en cual-
quier comunidad del pals y partiendo del conocimiento
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que Guatemala es subdesarrollado y que debe en primer
término estar consciente que en la mayoria de comuni-
dades en donde le toque desenvolverse, va a tener al
frente un grupo de personas de determinada cultura y de
€s8Ccasos recursos econdmicos; ocupaciones similares o
disimiles, teniendo factores comunes tales como: que
sienten, piensan, desean, actian y que luchan en un
momento determinado por hechos o situaciones de benefi-
cio colectivo, que poseen dignidad y merecen respeto de
cualquier persona que llegue a sus poblaciones por lo
cual no debe olvidarse que en cada uno de ellos existen
potencialmente actitudes, habilidades, destrezas vy
aptitudes, que canalizandolas aedecuadamente pueden ser
aprovechadas para la realizacion optima de tareas edu-
cativas, ocupacionales y de proyeccibn social.

Concretamente se propone lograr comunicacién a
nivel grupal, institucional y comunal, para ésto es
necesario una tarea educativa gredual y progresiva con
el objetivo de elevar el nivel de conciencia y partici-
pacidén social.

El profesional de Trabajo Social de acuerdo a sus
funciones, puede aplicar procesos de comunicacién a
nivel grupal, institucional y comunal, ya que tiene
contacto directo con éstos, por lo tanto no puede
parcializarlos en sectores, sino que hace que las per-
sonas 8e involucren en las actividades comunales, que
permitan establecer una relacidon y mayor comunicacion
entre los mismos.

2. Alcanzar la camumicacion y relacién entre grupos,
ingtituciones y commidad

1. Relevancia de la comunicacion

En primer lugar la comunicacién es un elemento
esencial en la sociedad, que constituye un fenbmeno de
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interaccidén social, necesario para propiciar el desa-
rrollo de los individuos, grupos y comunidades, esta-
blecer relaciones entre los hombres y las institucio-
nes, sean estas de directrices, de expresidén popular,
formal e informal. Asl el hombre siempre requerird de
la comunicacion.

La comunicacién se constituye en un medio para
lograr el avance cientifico y tecnolbgico, pero también
expresa el atraso de un pueblo, porque si no existe
relacién y coamunicacidn en una comunidad nunca va a
existir desarrollo de conocimientos. Entonces la comu-
nicacibn en nuestra sociedad se manifiesta y expresa en
las relaciones sociales de produccién donde encontramos
los bienes materiales y espirituales, es decir que es
un medio donde se transfiere de una persona a otra per-
sona, de un grupo a otro grupo, y de una poblacidn a
otra, los conocimientos y la experiencia que cada ser
humano ha registrado por los cédigos escritos o verba-
les, o de otra naturaleza en diferentes contextos
sociales.

La comunicacién es el medio también por donde se
vineula, conoce y transforma la cultura material e
inmaterial, asi, en el problema que nos ocupa, éste
proceso permitirad identificar las causas del! problema
de la falta de calided y escasez de agua, sus efectos y
sus interrelaciones causales a través de la investi-
gacion, pero también el resultado habrd de expresarse o
comunicarse a los vecinos para prevenir y generar
acciones en el tratamiento del fendmeno. Concretizando,
la -comunicacidén es entonces el motor del progreso y
acomparia a la sociedad en sus conquistas cientificas v
tecnologicas.

La comunicacién también es un proceso cualitativo,

es decir, estd orientada siempre a la consecucidn del!
cambio de actitudes, conductas y comportamientos, mien—
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tras que la coordinacién nace de la necesidad de sin-
cronizar y armonizar los esfuerzos para realizar
eficientemente una tarea; Si no existe sincronizacion,
armonia, comunicacion y coordinacidon entre los grupos,
instituciones y comunidad, no podrian darle solucion a
los problemas que afrontan, especificamente el problema
del agua que actualmente esta viviendo Santa Cruz
Mulud.

2. Procedimiento

A continuacidn se dan a conocer algunos elementos
para el mejor desarrcllo de la comunicacion.

a) Conocimiento de las caracteristicas de los inte-
- grantes del grupo

Para llegar a conocer a los integrantes de un
grupo, es necesario que se haga a través de su lider,
puesto que es el comunicador denire de su contexto
social y es quien envia los mensajes y genera el proce-
so de descodificacion; éste comunicador-lider debe
ejercer una influencia decisiva en la concepcion de la
real idad, pero tumbién en el proceso de conocimiento,
interpretacion y transformacion de su realidad social.
También es necesario que el lider comunicador sea una
persona de la misma Grea o contexto, pues mantiene un
conjunto de relaciones sociales, adem@s de las familias
que le permiten una mayor Identidad con los sectores
populares, de los cuales forma parte activa. Entonces,
él, ademds de poseer las caracteristicas de liderazgo,
debe utilizar todos los canales de comunicacidon que
estén a su alcance para incorporar progresivamente a
mayores nicleos de poblacidon en el conocimiento y el
canbio social. Es por eso que el lider puede y debe
conocer las propiedades de un grupo condicionadas por
los actos de comunicacidn y sus secuelas, en éste sen-
tido la comunicacion entire dos o mds personas, dos o
mas grupos comunales se provean de ung orientacion
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simul tdnea hacia un fin comin, -el logro del bienestar
social.

b) Planificacion para que se dé una eficiente comuni-
cacion en el trabajo grupal

En este caso el Trabajador Social velard conjunta-
mente con los miembros del grupo, porque las activi-
dades que se realicen no sean improvisadas; es impor-
tante, se planifiquen las acciones que vayan encauzadas
a realizar un trabajo conjunto, lograndose mediaonte la
comunicacibén la elaboracion de un plan que brinde el
desarrollo de la actividad y a la vez se les estaria
dando la oportunidad a las personas que participen y
unifiquen sus criterios para alcanzar los objetivos
propuestos.

El objetivo primordial de la elaboracidn y segui-
miento de un plan, es para minimizar problemas que pue-
dan entorpecer el desarrollo de la actividad, como
podria ser que no exista la duplicidad de esfuerzos en
una material o inmaterial y que cada integrante desem—
pefie la tarea o funcidn especifica que designé volunta-
riamente o que le designd el grupo, buscando la opera-
tividad y la eficiencia.

¢) La evaluacion permanente a través de la comunicacibn

Es importante evaluar permanentemente toda activi-
dad por sencilla que sea, tanto material o inmaterial,
siendo fundamental la realizacidn de la misma mediante
la -comunicacion, dgndo margen a la participacion de los
miembros de grupos, tomindose en cuenta los distintos
factores o elementos a evaluar, por ejemplo: la cohe-
sion de los grupos, la calidad y cualidad de la comuni-
cacidn, el nivel de toma de concliencia de la problemé-
tica enfrentada, el logro de los objetivos y la magni-
tud de colaboracibn que tengan en las gestiones que se
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les ha encomendado, utilizendo técnicas, formas y espe-
cificando periodos de evalugcibn, asi se establecerdn
los alcances y limitaciones de todo proyecto o acti-
vidad que se realice; puesto que es de mucha signifi-
cancia este aspecto de la evaluacion, pues se encuen-
tran muchos grupos que no evalian sus actividades, que
es lo mids usual, de tal manera que depende del lider
con que cuente el grupo, porque en algunos casos el
lider:no toma en cuenta al grupo, SiN0 que &l mismo se
encarga de -informarie - a los demds sobre lo que se
alcanzé de la misma, siempre orientdndose en el plan,
pero se deduce que este proceso no lo ejecutan-antes,
durante y después de la actividad o proyecto, no-taman
en cuenta la opinidon de sus integrantes que de suyo es
valiosa para evaluar el logro de los objetivos,”
opinando qué elementos fueron positivos y negativos, de
acuerdo a los aspectos a evaluar, es aqui donde la
intervencion de todos con su criterio y del Trabajador
Social estardan logrando la verdadera evaluacibn, sope-
sando objetivamente lo actuade en el proceso.

3. Formas de comunicacion -
1. A nive!l grupal

Al interior de los grupos, la comunicacién no debe
ir encaminada solamente al lider del grupo sino a
todos los integrantes de los mismos, para que de esta
forma se dé la libre expresion y participacién de sus
elementos, para fortalecer lo antes descrito, es nece-
sario mencionar que la forma en que se puede lograr
ésto-es a través del intercambio de experiencias, la
cual consiste en compartir experiencias que contribuyan
al fortalecimiento del grupo y al trabajo que desarro—
llen al interior de éste.

También existen las asambleas, las reuniones, mesa
redonda y otras técnicas de debate, a través de las
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cuales se propicia la participacion de los miembros de
los grupos para que expresen sus opiniones libremente y
sin temor glguno; para la realizacidn de éstas, existen
reglamentos que indican claramente como debe llevarse a
cabo éstas y otras técnicas pueden ser desarrolladas al
interior de los grupos, puesto que permite una mayor
comprension y conocimiento de las cualidades que cada
uno de ellos posee, ¥y a la vez les permite realizar un
trabajo en forma conjunta, es decir unificando crite-
rios y esfuerzos sobre la solucibn del problema que
afecte a la comunidad.

2. A nivel institucional

Las instituciones locales juegan un papel estimable
en la ejecucidn de actividades grupales y comunales,
por lo tanto la comunicacion y la relacidén institu-
cional debe darse permanentemente en un Sistema ade-
cuado, que exista mayor interrelacién entre grupos,
instituciones y comunidad en general, parda que exista
lg unificacion de esfuerzos, ya que a través de la
relacidn el Trabajador Social y otros profesionales
como personeros de las instituciones estarian formando
un equipo transdisciplinario.* Para la formacién de un
equipo de ésta naturaleza, el Trabajador Social se
llevaria cierto tiempo en organizarlo, puesto que por
equipo transdisciplinario se desea significar que deben
tomar parte los profesionales de diferentes discipli-
nas, los lideres de los grupos y la autorided mixima de
la comunidad, con el propbésito de trabajar en forma
conjunta. Este trabajo transdisciplinario estimularia
ung participacidn activa de la poblacién, contribuiria
a generar un proceso de reflexion, de anGlisis y de
toma de decisiones para resolver la problem@tica.

* Equipo Transdisciplinario: Es donde particlipan profeslonales de
diferentes disclplinas, los |fderes de lozx grupos y fa autoridad
maxIma de |a comualdad; es decir, todas las personas que se ven
afectadas por una problem&tica que se intenta resolver en conjunto.
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Al mantener estas caracteristicas, analiticas y
reflexiva, es necesario que se dé en el lugar, partici-
pacibn dindmica, con capacidad critica, pero también de
construccién y de toma de decisiones. De esta forma la
comunidad y el equipo transdisciplinario estarlian
determinando conjuntamente, cuales son los problemas,
porqué existen y qué hacer frente a situaciones
conflictivas de la poblacidon en general.

3. A nivel comunal

La comunicacidn no debe quedarse solo a nivel gru-
pal e institucional, sino que debe ampliarse a nivel
comunal y para que ésto se logre se considera lo
siguiente:

Con la intervencidon de! Trabajador Social, se logra
efectuar reuniones para toda lo comunidad con el fin de
brindar un conocimiento global de las actividades que
ejecutan los grupos conjuntamente con las institucio-
nes, tamdndose como sistema multiplicador para proyec-
tarse a la poblacién a través de la comunicacion, bus-
cando alcanzar la coordinacion de actividades; en oca-
siones por no realizar este tipo de reuniones a nivel
corunal no se logra la participacidon y colaboracion de
los mismos, para trator asuntos del mismo y aprovechar
que las personas ajenas a los grupos participen en la
biisqueda de alternativas de solucibén a las necesidades
y a los problemas que afronta la poblacidn, enrique-
ciendo con aportes que los grupos organizados no logran
visualizar.

As1 mismo se pueden utilizar los diferentes niveles
de promocidon siendo estos: La informacion, la divulga-
cién, la educacién y la orgaenizacidén, puesto que
mediante éstos sistemas podemos lograr los Trabajadores
Sociales una comunicacion permanente con los indivi-
duos, los grupos y las comunidades, porque se les esta-
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ria motivando para que colaboren en todas las activi-
dades que se realicen y que tienen como meta el bienes-
tar social.

LINEAMIENTOS QUE LAS ORGANIZACIONES DEBEN TOMAR EN
CUENTA PARA SU FORTALECIMIENTQ

. Para su funcionamiento eficiente de los grupos debe
tomarse en cuenta la estructura orgonizativa y sus
objetivos, puesto que de esta dependerd su funciona-
miento, desarrollo y consolidacion, por lo que es
importante llevar un proceso sistemdtico, es decir en
el que se plasman los lineamientos claros, prec:sos b
permanentes sobre el funcionamiento de la organizacidn,
con el objetivo de contribuir a un desarrcollo integral
de los grupos y de la poblacidon en general.

En base a lo anterior se describen a continuacidn
las directrices que pueden contribuir a fortalecer la
organizacibn de los grupes.

1. Capacitacion

E!l Trabajador Social, contribuiria al fortaleci-
miento de las organizaciones a través de la capacita-
cién, por peritos y/o especialistas sobre diferentes
tépicos que afecten a la poblacidn, y en el caso de la
presente investigacion, el lema bdsico a conocer con
profundidad y extension, desde su origen hasta las
consecuencias, es el problema de falta de calidad y
escasez de agua en el municipio, tal como se apuntd en
otro momento.

Por medio de la capacitacién se logra establecer
una bueng comunicacién entre los miembros de un grupo,
y de los grupos existentes en la comunidad, como tam-
bién daria oportunided a que los miembros de las
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organizaciones participen aportando, de acuerdo al
conocimiento que tienen, y en base a éstos pueden
profundizar y aportar criterios y alternativas de solu-
cibon al problema, realizando e! trabajo en forma siste-
matica.

La capacitacion puede darse a diferentes niveles
siendo los siguientes:

a) La capacitacién debe ir en torno al conocimiento de
su realidad '

Esta permite que las personas obtengan conoci-
mientos fundamentales de la misma, y asi mismo se esta-
riag ubicando al contexto nacional y el proceso histé-
rico social; para que de ésta forma se encuentre en
condiciones de conocer las causas de las contradiccio-
nes del contexto social, que actualmente se esta
viviendo en todo el pals. Por eso es necesario que los
comunitarios conozcan el origen de los problemas que
afecta a su poblacidn, para que de una forma ya cons-
ciente participen y contribuyan en el cambio y desarro-
llo integral de sus problemas, ya que la realidad estd
sujeta a cambios, y estos cambios se logran con la
intervencion de los hombres que actiian objetivamente en
el proceso de cambio con decisidn e iniciativa.

b) Capacitacion para la Organizacién

Esta capacitacion permitirg que los participantes
de grupos comprendan el valor de la organizacion y el
papel! que juega cada uno de ellos dentro de la misma, y
as? puedan desarrollar sus propias capacidades y abor-
dar la problematica, puesto que es algo fundamental que
ellos conozcan dentro de la capacitacién la dindmica de
la organizacion, favorecer la interrelacién con otros
grupos, de tal manera que se encuentren en capacidad de
coordinar actividades que brinden la unificacion de
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esfuerzos y criterios, y de esta forma se consolidan en
una organizacion total, dependiendo de éste proceso se
dard el buen funcionamiento y desarrollo de la misma,
depende de distintos aspectos, en primer lugar con la
estructura que la conforma o ¢l objetivo que los unid,
el proceso que tomaron para que funcionara como tal, y
los conocimientos que irian obteniendo mediante la
capacitacion, dando cobertura a un trabajo sistematico.

En tal sentido el Trabajador Social observard la
organizacibén interna de cada grupo y la funcionalidad
de los dirigentes dentro del mismo. El propbésito queda-
ria ubicado en alcanzar una mejor comunicacidén e
influencia positiva, del dirigente o dirigentes.

Por otra parte, el Trabajador Social encaminarg
esfuerzos para el fortalecimiento de las actividades
para las que cada grupo fue creado, para propiciar una
mayor identificacién entre los miembros.

Después de estos logros viene el planteamiento por
parte de! Trabajador Social a cadae grupo organizado y
fortalecido, sobre la problematica encontrada, y a la
solicitud de alternativas de solucion que nazcan de la
misma experiencia y necesidad de la situacion que
actualmente viven.

El Trabajedor Socigl también analizard con cada
grupo las aportaciones que los mismos brindaron, su
viabilizacidon y a la vez se formen una vision global de
la problematica en cuestion que afecta la salud de la
poblacién en general.

El siguiente paso consistiria en provecar reuniones
periddicas con los lideres y un delegado de los distin-
tos grupos pard un andlisis mas amplio del problema de
la calidad y escasez de agua en el municipio.
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Con este grupo mds amplio formado y representativo
de distintos sectores de la poblacidn, indica el momen-
to propicio para involucrar ¢ las autoridades locales y
miembros de instituciones que funcionan en el lugar,
para ewaluar los recursos con que cuentan y solicitar
puntos de apoyo logisticos a otras instituciones y
fundaciones clave, las que se identifican mds adelante.

En el municipio de Santa Cruz Mulud, los grupos
existentes del darea wurbang, no reciben capacitacion
permanente sino en forma eveniual, y es uno de los fac-
tores del porqué no existe mayor participacion de los
integrantes de los grupos a los cursillos de capacita-
cidon, salvo de dos a tres personas son las que real-
mente participan, son din@micas y conscientes de sus
responsabil idades, siendo éstas las que propician el
funcionamiento y desarrollo de los mismos pero su labor
no ha sido lo suficientemente efectiva, por el nimero
tan reducido y por falta de sensibilizacidn del resto
de la poblacidn. Entonces es importante que el Trabaja-
dor Sociagl realice la tarea de sensibilizacidn, y a la
vez tendria como objetivo fundamental en torno a la
‘misma, involucrar a mds personal, lograr que tengan
mayor conocimiento sobre la problemdtica que les afecta
a través de platicas, documentos, peliculas y video
tape ilustrativos que reflejen los riesgos de no contar
con agua suficiente y potable en una poblacién. Propi-
ciandose posteriormente a través de las técnicas de
intervencion grupal, el fortalecer y clarificar la
informacidn recibida; todo esto es necesario para que
los miembros de grupos le den el valor correspondiente
a cada funcion que desempefan dentro de la organi-
zacion, puesto que ellos son los que representan a la
poblacidon en general, y simult@neamente adquieran con-
ciencia grupal, permmitiéndoles conocer la finalidad de
la organizacion social en la que se involucran como
elementos activos de su conunidad.

72

¥l

LT




La capacitacidon en materia organizativa comprende
de varios aspectos importantes, ddndose a conocer algu-
nos de ellos que se pueden impartir en cualquier orga-
nizacién, siendo éstos: Qué es organizacion, su estruc-
tura, la diferencia entre grupo y organizacién, la
estructuracidon de un grupo, el conocimiento de las dis~
tintas clases de organizaciones (formal, esponténea,
consciente, eventual, permanente, parcial y total);
conocimiento de los d;ferentes tipos de organizaciones
(accidén, comunal, socio-econdmicos, deportivos, cullu-~
rales, politicos y religiosos).

b.1. Capacitacion a lideres

Esta capacitacibn es importante, puesto que ellos
tienen influencia en la comunidad y gozan de la misma
confianza dentro del grupo, con estas caracteristicas a
través de ellos se logra la participacion de los comu-
nitarios. Para que el lider de tode organizacidn sea
activo y tenga la capacidad de mantener a su grupo y a
la comunidad activa, es necesario que reciba una capa-
citacién sobre lo que es el concepto de lider, de lide-
razgo, la relacion de !liderazgo y lider, las funciones
del tider y proyeccion de los lideres hacia la comu-
nidad.

Con la capacitacidon se persigue el crecimiento cua-
litativo de los integrantes, elevar su nivel de con-
ciencia, esto dependerda del grado de conocimientos que
posea y ademis de su experiencia como vivencia personal
en aspectos organizativos, ya que todos los lideres no
ejercen el poder en la misma forma. El debe participar
en orientacion, respecto a la metodologia de la inves-
tigacién del diagnéstico, de planificaciobn, e;ecuczon y
gvaluacién de las diferentes acciones programiticas que
contribuyan a solucionar el problema que afrontan los
comunitarios, sirviéndole todo esto al lider para moti-
var e incentivar a los demds del grupo.
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c. Capacitacion para la Especialidad

La capacitacién deberd ir en torno a la naturaleza
de la organizacidn, si el comité es de Salud o de Agri-
cultores, el conocimiento tiene que ser sobre aspectos
especificos de Salud o de Agricultura.

Esto es para que estén en condiciones de hacer com-~
prender los motivos por los cuales se han organizado g
otras personas que de una u otra forma desempefian un
papel importante y determinante en la solucidon del
problema.

d. Capacitacion Juridica

Se les debe capacitar sobre los requisitos y aspec-
tos legales que deben llenarse para su autorizacidn
legal.

Después de éstas perspectivas se deberd provocar
cabildo abierto con toda la poblacidn para generalizar
la toma de conciencia lograda en los grupos. Entonces
la comunidad ya organizada y capacitada coordinard
conjuntamente las gestiones para solucionar la proble-
matica encontrada, ante las dependencias que a conti-
nuacioén se enumeran para contar con el apoyo correspon-
diente:

1. Municipalidad: Con el 8% del presupuesto nacional
por el Gobierno Central, una parte de éste para
destinarlo e trabajos de infraestructura, especifi-
camente en el problema del agua,

2, Centro de Salud: Coordinando con su personal y el de
la Jefatura del Areag Salud de Retalhuleu, siendo
esta dependencia el punto clave en la problemética
del agua.
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3. INFOM: Soliciténdole una accion mds efectiva, por
estar enterado de el problema, y porque su funcion
primordial es brindar asesoria técnica a las munici-
palidades, la ayuda que ha dado Gnicamente ha
consistido en capacitar al fontanero sobre el
funcionamiento de los contadores que abastecen a la
poblacidén, cobrando el 10% de la cantidad real o
costo del servicio prestado.

4. Comité de Reconstruccidon Nacional: Esta dependencla
brinda alimentos por trabajo, se aprovechard este
recurso como incentive para la participacidn de los
pobladores.

5. UNEPAR: Que ha efectuado estudios sobre el problema
agua y plasmé un proyecto que no tuvo seguimiento
por no haber encontrado fluidez suficiente pero
retomando la problematica 'y ejecutando otros
estudios de localizacion y canalizacidn de mayores
fuentes de captacion y almacenaje, puede encontrarse
la fluidez necesaria.

6. Agua del Pueblo: Al solicitarle su colaboracion,
brindara un porcentaje del costo total del proyecto
presentado por UNEPAR, el cual seria costeado a un
plazo determinado por la Municipalidad y la Comurni-
dad segiin la politica que establece dicha entidad.

Todo lo anteriormente apuntado tiene operatividaed
en tanto se propicie una adecuada organizacidon, ésta
corresponde en primera instancia a las autoridades
municipales de la localidad, las que deberian retomar
el problema y servir como coordinadora de los aportes y
puntos de apoyo de los grupos establecidos en la pobla-
cion, de las instituciones locales y extra-locales,
utilizando el recurso del Trabajador Social como un
eglemento que gule y oriente el proceso organizativo
para resolver el problema de la falta de calided y




escasez de agua en el municipio, y que sea el facili-
tador de la comunicacidn entre todos los sectores invo-
lucrados, planificando la evaluacion de todas y cada
una de las actividades en que su ingerencia sed nece-
saria, con la perspectiva de que todos los esfuerzos
alcancen el objetivo y aporten solucién al problema.

Entonces la funcidn de la orgenizacion seria for-
mando comisiones "para realizar gestiones a diferentes
dependencias, y en la medida que las gestiones progre-
sen, comunicérselo a las autoridedes nmunicipales e
instituciones a través del Trabajador Social y de los
Iideres existentes en la poblacién, 'para andlisis y
evaluacion de lo actuado. C

Las instituciones locales, de acuerdo a los progra-

mas que desarrollan dentro de la poblacion y las acti-
vidades planificadas especificamente en el problema del
agua, aqjusten q las mismas, las necesidades que exige
el momento. : -

Lo mismo corresponderia a los lideres con respecto
a su grupo de referencia, que en un proceso multipli-
cador de comunicacion involucrase a la comunidad en
distintas gestiones que se consideren vitales.’

De esta forma se estaria logrando canalizar en una
manera ordenada y sistematica las diversas gestiones de
acuerdo a una distribucién de funciones en torno a la
problematica, alcanzande el desarrolic 'y bienestar de
la poblacion de Santa Cruz Mulua.

Como resultado de lo anteriormmente mencionado se
presenta a continuacidon el siguiente esquemq:
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CONCLUSIONES

El area del municipio de Santa Cruz Mulud, del
departamento de Retalhuleu, afronta problemas
econdmicos, sociales y culturales, como parte de la
realidad total del pais.

La agricultura constituye la base econdmica de los
habitantes del casco urbano, siendo utilizados sus
productos, para el autoconsumo y fines comerciales
de subsistencia para satisfacer necesidades bdsicas
en los hogares, pero las mismas caracteristicas
econdmicas hacen que los comunitarios emigrén a
otros lugares diariamente para vender su fuerza de
trabajo.

El agua que consume gctualmente la cabecera munici-
pal de Santa Cruz Mulud, contiene agentes patdgenos
que provocan enfermedades intestinales tales como:
amebas, diarrea, disenteria y parasitos; como tan-
bién se encuentran las enfermedades dermatoldgicas
siendo estas: el salpullido, alergias y granos.
Consideirandose como alto o significativo el porcen-
taje de los dos grupos de enfermedudes,
intestinales y dermatolégicas, que afectan a la
comunidad en general.

Et poco interés y colaboracién que las autoridades
municipales e instituciones locales, han eviden-

. ciado hacia la comunidad en relacidén al problemu de

la calidad y escasez de agua, hace que los vecinos
asuman un papel pasivo ante el mismo.
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3.

El aporte y las perspectives de solucidén ante el
problema presentade se considera viable, puesto que
parte de un qnillisis de la realidad concreta en el
que se involucra la gestion del Trabajador Social,
la participacion directa de las autoridades loca~
les, instituciones y grupos, enfatizando sobre el
proceso de comunicacidn, aspecto detectado como muy
eficiente en la poblacidon, asi como la capacitacion
necesaria con la finalidad de promover la ejecucion
de un esfuerzo comin de toma de conciencia que se
refleje en participar activamenie con sus recursos,
[legado el momento de proceder a la solucidn de la
potabilidad y suninistro abundante del agua en el

- municipio.
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