UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUAATEMA%
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

G e R o
Y Pregentada e
Programa, Especs

ey
Eid e -':gl?de

‘{&B!i avg‘:}:’é idad’dé’ San Carlos Be-Guatemal
- s T
E o e P g

'
g

T4} Escugla dé.Tyabajo S;,qx:fﬁﬂ‘ﬁéi‘;';'g:n\“

&,

2! { Y. : . A
g ] f “{ !% i
§ & N '\% S § e, £
el
y | }; iy ﬁ@jﬁ §

N 1y
/j./ 3§

Y

,«*';'I-‘ 4

e Y !3 }

nd T DOE“« C =
st e, § i

%'-mm.mg...w»n-'

Rttt

En el Grado de
LICENCIADD
GUATEMALA, ABRIL DE 1993,

L3




D

as
T(508)
I
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
« ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS
RECTOR: Dr, Alfonso Fuentes Soria
SECRETARIO: Dr. Marco Antonio Quezada Diaz
AUTORIDADES DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
Director: Lic, César A, Estrada 0.
SECRETARIA: T.S, Miriam Silda Fuentes
CONSEJO ACADEMICO
RE?RESENTANTES DOCENTES
LICENCIADA: Amparo Meléndez
LICENCIADA: Rebeca Morén
LICENCIADA: Blanca Mercedes Aroche
LICENCIADA: Aracely Quiroca de Gémez
LICENCIADA: Carlota Delgade

CONSEJO ACADEMICO
REPRESENTANTES ESTUDIANTILES

Maestra de Educacién Primaria Mayra Elizabeth Mayorga

Maestra de Educacidn Primaria -

Maestra de Educacién Primaria
Bachiller en Computacidn
Bachiller en Ciencias y Letras
Peritc Contador ’

Lourdes F. Ortiz

Maria Luisa Pérez
Claudia N. Golecher
Sandra Verdnica Lépez
Mario Rolando Veldaquez

TRIBUNAL EXAMINADOR:

A"*
o DIRECTOR: Lic. César A. Estrada 0.
SECRETARTA: T,S, Miriam Silda Fuentes
. ASESOR: Licda. Carolina de 1ia Rosa de
Martinez '
REVISOR: Lic. Luis Alfonzo Beteta

COORDINADOR PROGRAMA LICENCIATURA Lic, Edgar Flores Gonzdlez




- . - "Los autores seran los responsables
de las opiniones y criterios
expresados en sus obras".

Articule No, 11 Reglamento del
Consejo Editorial de la Universi-
dad de San Carlos de Guatemala.




MVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

CATS-033/93

‘ELA DE TRABAJO SOCIAL
Hdiflcia 3-1, 29 Nivel
tJiudad Undversitaria, Zons 12
-~ Guatemala, Centroaméricn

Teléfanos:
4 y TG00RS-88-88, Ext.: 088-280 Marzo 3 de 1993

Lic. Cé&sar Estrada Qvaille
Director de la Escueta de
Trabajo Social

Presente.

Seftor Director:

Por este medio comunico a usted, que he conclufdo mi trabajo en
calidad de asesora del estudioc denominado "“SEGURO SOCIAL PARA
LA EMPLEADA DOMESTICA", reallzedo por la Trabajadora Social Luz
de} Carmen Gonz&lez Villatoro., .

El Informe contiene un valioso aporte al Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social; asT como una propuesta alternativa de fn-
tervencitn en ese campo, para los Trabajadores Sociales.

Considero que llena los requlisitos metodolégicos de la investi-
gacidn, por lo que puede continuar los tramites previos a sus-
tentar su examen. general plhbiico de rigor en la Universidad.

Atentamente, :
" "D ¥ ENSERAD A TODOS'
P

r

CDM/ed).
ce: Archivo.




Guatemala, 13 ¢de marze de 032,

Lic. Zdgar Flores

Coardinadecr

Programa Especlial de Llcanciatura
Tacuela de Trabajo 3Social

Tstimado Lis. Flores:

Atentamente me dirijo a usted. para hacsar dJde 3
conocimiento que hé prodedido a la revisidn del informe final
de tesis de LUZ DEL CARMEN GONZALEZ VILLATORO, soors ¢l tema:
“SEGURO SOCIAL PARA LA EMPLEADA DOMESTICA™ .

=

Al respecto me permitc informarie gue 2l informe
presentado constlituye un valiosoc apcrte para =1 estudio de la
problematica de la eompleada  domeéstica, coino segmente

importante v representativo de la clase trabajadora vy de la
mujer indigena guatemalteca. '

g2l trabajo przsenta elementos importantes para la
incorperacidn de«la empleada deoméstica al régimen de seguridad
zsacial ¥ una propussta concreta para la interwvencidn
profazional del Trabajador Sccial en rogramas de seguridad
social para la smpleada doméstica.

Por lo gue emitc dictamen faverable de aprobacidn a afecto
de que coniinide los uramites correspondientes pera realizar =1
axamen pUblico de tesig.

-

3in otro particular, me zuscribc de usted atentamente.

5" Alfbrzo Betsta Y.

Lic. Ll

Qevisor de tesis




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

+ PEL-52/93

JCURLA DE TRABAJO SOCIAL
Edificio 81, 2% Mivel
Ciudad Universitais, Zons 13
Guatemals, Centroamirioa
. Telétonon . :
“HOTDO-4 y 7609BS-88.88, Bxt. 238-309 Marzo 24 de 1993

Licenciado

César A. Estrada Ovalie
Director de la Escuela de
Trabajo Social

Prasente

Sefior Director:

De 1a manera mas atenta me diriJo a usted, adJunténdole para
su conocimiento y efecto consiguiente, el Informe Final de
Tesis: "SEGURO SOCIAL PARA LA EMPLEADA DOMESTECA', presenta
do por la estudiante LUZ DEL CARMEN GONZALEZ VILLATORO.

E1 dictamen lo rindié favoerablemente el llcencia&o Luls Al-
fonzo Beteta V., en el oficlo No. 115-2-/93.

Al agradecerle su atencién, quedo de usted deferente servidor.

Atentamente,

1D Y ENSERAD A TODOS"
/ffff—¢=eﬁéf p—-q;>,1514*1—434—’§;;"—'7—q-

Edgar Flores Gonzalez

. : Lic.

EFG/edl.
cc: Archivo.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

'ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
Edlficie 5-1, 2% Nivel
! Ciudad Univertitaria, Zosa 13
Cuatémala, Centroamicioa

Teléfonom
7e0780-4 y 760983-80-88, Ext.. 288-289
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL. UNIVERSIDAD' DE SAM

CARLOS DE- GUATEMALA, =mmmmmmmmcmsmcecmaenmemmem e meme

En vista de 1os dictimenes favorables que anteceden de
tos Licenciados Carolina de Martinez y Luis Alfonso Be
teta V. en calidad de Asesor y Revisor respectivamente
esta Direccidn autoriza la impresidn de la tesis "SEGU
RO SOCIAL PARA LA EMPLEADA DOMESTICA", presentada y -
elaborada par Luz del Carmen Gonzdlez Villatoro, previo
a conferfrsele el tTtulo de Trabajador Social en el gra
do de LICENCIADQ una ver haya sustentado el examen res-
pectivo.
En-la ciudad de Guatemala. a los veinticuatro dias del
mes de marzo de mil novecientos noventa y tres,

“, .

s
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CAEQ/ cdm

. C.¢.iarchiy




A DIOS
A MIS PADRES

© A MI HIJO

A MIS HERMANOS

A MIS cUNaDOS

A MIS AMIGAS

A TODOS MIS SJIBRINOCS .

ACTO QUE DRDICO

JOSE LUIS GONZALEZ LANTAN

Z. AIDA VILLATORC DE GONZALEZ
Por su apoye y comprensiénm
constantes a lo largo de mi
vida y mi carrera, con amor.

PEDRO LUIS GARCIA GONZALEZ
Razédn de mi existir y mi
sqperacién.'

A LA MEMORIA DE MI ESPOSO ' '

JUAN FRANCISCO GARCIA ALVAREZ

ALMA ROSA, ZONIA ESPERANZA,

EVA MARINA, LUIS ANTONIO,

DANIEL ENRIQUE Y JOSE DAVID,
Carificsamente,

Con un cariiio muy especial.

Respetuosamente.

Con especial afecto.




Un agradecimiento especial a la Licenciada EVA
CAROLINA DE LA ROSA DE MARTINEZ, asesora de Tésis ¥
2l Licenciado LUIS ALFONZQ BETETA V., revisor de Tésis;
por sus valiosas  orientaciones y su gran apoyo para
poder cumplir con esta meta profesional.
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INTRODUCCION

La extrema pobreza de las familias campesinas
de Guatemala y la falta de fuentes de trabaje en el
area rural, propicia que las mujeres jovenes de dichas
familias, comprendidas principalmente entre 16 y 24
afics de edad, emigren al Area metropolitana de la ciudad
capital, en busca de mejores condiciones de vida ¥y
mejores ingresos econdmicos como fuente primcipal del
gsostenimiento de sus hogares,

A1 trasladarse a la ciudad capital, la empleada
doméstica sufre un proceso de adaptacidn dificil de
enfrentar, tomande en cuenta gque sus costumbres son
totalmente diferentes a las familias donde deben prestar
sus servicios y vivir el-mayor tiempo del aifio, lo cual
poco a poco les va formando hébitos distintos
(transculturacida), asi coma creando necesidades
diferentes; por lo que mas tarde no gquieren regresar
a sus lugares de origen, ocasionando el aumento de
subempleo o bien de obreras maquiladoras tan explotadas
en estos tiempos, que debido & su falta de preparacidn
¥ analfabetismo es el finico trabajo que pueden desempeifar

al dejar de laborar como empleadas domesticas.

Este gector de la poblacidn econdémicamente activa (PEA),
o i)




se encuentra al margen de las leyes de proteccidn del
trabajador guatemalteco, principalmente en el aspecto
de la Seguridad Social., En este sentido el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), ha venido
realizando una serie de estudios y andlisis de los cusles
inicamente wuna se ha céncretado en un "Proyecto de
Acuerdo", pero el wmismo no ha sido sujete & discusidn
para su aprobacidn por el néximo Vnrganismc de dicha
institucidén o sea la Junta DirectiVaf Situacidn é&sta
que motivd al disefio y realizacidn' de la presente
investigacidn de la cual se 'plantea alcanzar los

objetivos silguientes:

OBJETIVOS GENERALES

1- Poner en practica con la realizacidn de la presente

investigacidn, los conocimientos téorico
metodologicos adquiridos durante la formacidn
profesiomnal.

2- Presentar a las autoridades de la Escuela de
Trabajo Social un trabajo «cientifico previo a
obtener &l grade de Licenciatura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1-- Realizar una investigacidn-diagnbstica para conocer
ii)




la urgente necesidad de gque el Segure Social
absorba dentro de sus programas a la Empleada
Doméstica,.

Conocer y analizar 1los vprincipales antecedentes
sobre el Proyecte de 1ncorporgcién del Acuerdo

que la Junta Directiva del IGS3S tiene elaborado,

.pero que no ha sido aprobado.

Conocer la capacidad instalada del IGSS, en término
de sus recurses financieros, materialas y humanos
para tomar en cuenta a la Empleada lNoméstica dentro
de sus Programgs.

Conocer los indicadores bésicos de la problemética
socio-econdmica de 15 Empleada Domestica, que
se agravan por la ausencia de programas de
proteccidn del Régimen de Seguridad Social.
Presentar una propuesta de intervencidn profesional
del Trabajador Social en programas dirigidos a
la mujer doméstica por parte del IGSS.

Con el abjeto de alcanzar los objetivos

mencionades, se formuld y operacionalizé la hipbtesis

siguiente:

iii)




La Empleada Doméstica, afronta una problemdtica

socio—-econdmica precaria, debido a que la estructura

empleo-ingreso del pais no es capaz de absorber a este

gector informal de la poblacidén econdmicamente activa;
por lo que se encuentra marginada de 1la sociedad,
situacidn que mejoreria usi fuera incorporads por el
Seguro Social guatemalteco, ©para protegerla en sus
problemas de enfermedad, maternidad, accidentes,
invalidez, vejez y sobrevivencia.

Dicha hipbtesis fue comprobada’ a través de 1la
aplicacidn de técnicas de investigacidén primarias que
consistieron en entrevistas a 300 Empleadas Dom&sticas
que laboran en diferentes zonaéA de la ciudad capital
y en hogares de familias de diferentes clases sgociales,

Para lograr ana adecuada presentacién del estudiec
realizado, se dividid en cuatro capitulos de la forma

siguience:
CAPITULO I: MARCO TEORICO: Este capituloc hace referencia

en forma breve a la conceptualizacién de la Empleada

Doméstica, asi como a la eztraccidan de clase de la misma,

iv)



por lo que la conceptualizacidn se centra en el andlisis
de las Clages Sociales en Guatemala y sus diferentes
fracciones, En este apartado también se esatablece el
Sector de la Produccidn en que se ubica a las domésticas,
asl come su pobreza ¥ necesidadles bdsicas que tienen
que cubrir; y por iltimo se hace un andlisis en torno

a las leyes de proteccidn existentes.

CAPITULO II: YANALISIS DEL PROYECTO DEL ACUERDO PARA.
LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS EN EL DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA",

En base al proyecto existente dentro del Seguro
Social guatemalteco, se realiza un anflisis del mismo
con el objetivo de. dar a conocer los aspectos en los
cuales se perjudica a la Empleada Doméstica al g0zAar
de las prestacicnes en aervicio y en dinero como

afiliadas al IGSS.

CAPITULO III: "™IMPORTANCIA Y NRCESIDAD DE APLICAR EL
SEGURO SOCIAL A LA EMPLEADA DOMESTICA."

En este capitulo se realiza la presentacidn, andli-

v)




sis e interpretacidn de 1los datos estadisticos, los
cuales comprueban 1la hipdtesis planteada. E1 tipo de
dates analizados fuercon en relacidn & la procedencia,
grupo familiar, escelaridad, - salud, salario,

alimentacién, enfermedades; etc.

CAPITULO IV: "PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA INTERVFNCIOH
PROFESIQONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL CAMPC DE LA
SEGURIDAS SOCIAL CON LA BHPLBADA DOMESTICA."

Este «capitulo constituye el aporte profesional
al Trabajoe Social dentro de 1la Seguridad Social
guatemalteca, con el .fin de ampliar su accién ¥

proyeccidn hacia los sectores de la poblacidn marginada.

vi)




CAPITULD I.

1. MARCO TEORICO:

1.1 Breve Conceptuelizacidn sobre la empleada Doméstica:

El concepto dé TRABAJADOR DOMESTICO, 1lo define el
Cédigo de Trabajo como "La persona que se dedica en forma
habitual y continua & labores de aseo, asistencia y demds
propias de un hogar o de otro sitio de residencia o
habitacién particular que no importan lucto © negocic para

el patrono,"

(1) Por otro lade, el Instituto_Guatemalteco
de Seguridad Social, define el Trabajo Doméstico como "La
ejecucibn de tareas y prestaciones de servicics personales
en el hogar, no por miembros del grupe familiar, sino por
trabajadores ajenos al grupo familiar y pagando pars el
efecto; trabajader doméstico, trabajador empleado y pagade
por el cabeza de familia para que realice determinadas
tareas y preste servicios personales en la casa." (2)

Ambos conceptos coinciden en que la Trabajadora
Doméstica es una personé ajena al grupo familiar, que presta

sys servicios en casas particulares y que recibe su

remuneracidn (salario) a cambio de su trabajo. Definiciones

(1) "Cddigo de Trabajo de Guatemala", Art. 161, Guatemala, 1984. pp.ll19
{2) Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, "Terminologia Administra

tiva de la Seguridad Social", R.R.P.P. Guatemala 1987, pp. 1l




muy complejas pero que a pesar de contar con un espacio
en las politicas institucionales, en la realidad se ven
marginadas estas personas que se dedican al Trabajo
Doméstico a pesar de ser un considerable nimero dentro
de la PEA (Poblacidn Econémicamente Activa) del pais,
respresentando el 5% de ésta, (3)

Como fundamento de la presente investigacidn, se
considerard como EMPLEADA DOMESTICA a la mujer que presta
sus servicios en una casa particular, realizando las tareas
u oficios del hogar y algunas vecus‘ cuida a los nifios,

a4 cambio de wuna remuneracidn econdmice, vivienda 'y

alimentaci®dn,

1.2 Extraccion de Clase de_la Empleada Doméstica.

Para el estudio de la Extraccidn de Clase Social de
la . Empleada ‘Doméstica, es necegario partir de una

conceptualizacidn bésica, sobre las clases sociales.

1.2.1 El concepto de Clase Social:

Los escritos de Marx y Engels, LENIN, define las CLASES
SOCIALES como "grandes, grupes de hombres que se diferencian

entre si por el lugar que ocupa en un sistema de produccidn

(3) Ministerio de Trabajo "Boletin Estadig:ico del Trabajo", Guatema-
la, 1989, pp. 237.




social histdricamente determinade, por las relaclones en
que se encuentran con respecto a los medios de produccién
(relacién que en su mayor parte las leyes refrendan ¥
formular en gran parte), por el papel que desempeflan en
las organizaciones sociales del trabajo, y
consiguientemente, por el modo de percibir y la proporcidn
en que perciben las partes de riqueza social de que
disponen.

Las clases szon grupes humancs uno de los cuales pueden
apropiarse del trabajo del otro por ocupar puestos
diferentes en régimen determinado de economia social."
(4 |

.En base a esta definicidn de Clases Scciales se puedan

ubicar 3 clases en la Sociedad; las cuales son:

1.2.2 La Burguegfa, Clase sgocisl propietafia del capital
y de los bienes de produccidn, cuyos ingresos provienen
de la explotacidn de 1la fuerza de trabajo que contrata
como capital variable.

Dentro de esta clase Marx distingue tres distintas

Fracciones de Cluses come lo son: a) La Burguesla Comercial

o sea los dueiios de almacenes, distribuidores, se apropia

(4)  LENNIN, Bladinir Iliéh. "Una Gran Iniciativa", en Marx, Engels, -

Marxismo. FEditorial Progreso, Moscf, pp. 479-482




de 1la pluysvalia generada por el obrero de servicio. b)

La Burguesia Industrial o sea los duefios de las fabricas,

éstos se benefician con el producto del trabajo de su
fibrica 'y se apovya o dependen de los <capitalistas
finamcieros y <comerciales para que su plusvalia sea

concretamente posible., ¢) La Burguesia Financiera, o sea

los Bancos, Compafiias Financieras, quienes se apropian
de Ia plusvalia por medio de intereses, d) La Burguesia
Agricola, o sea los terratenientes, quienes introducen
lag relaciones de produccidn capitalistas al campo. En
el caso de las Sociedades Agrarias, se configura una
Burguesia Terrateniente, misma que se caracteriza por ser
propietarios de grandes extensiones de tierra (latifundioes).

1.2.3 LAS CAPAS MEDIAS: Estas se caracterizan por ser

asalariados no productives, que se encuentran fuera del
proceso de produccidn y que sSu papel es garantizar el
funcionamiento de los intercambios capitalistas, Su
diferencia con los obreros es que estos empleados estén
encargados de las tareas administrativas, contables o
financieras;. se agrupan generalmente a los pequeiios

productores y comerciantes del campo, la ciudad y las minas;




a los empleados de banco y del comercio a los pequeiios
y medianos industriales; a los funcionarios; a los
profesionales, liberales, profesores, periodistas; a leos

técnicos administradores, etc,

1.2.4 LA CLASE TRABAJADORA: A esta clase pertenecen las
pergonas gque venden su fuerza de trabejo, sin diferenciar
sl quienes la compran lo hace para producir plusvalia o
para conseguir determinades servicios particulares para
la comunidad. En esta clase se pueden distinguir varias
fracciones de clase como lo son:
a) E1 Obrero: que puede ser Industriales; el trabajador
que vende su fuérza de trabajo a los duefios de las
fadbricas para la produccidn de mercancias; Comercial:
aqul se ubica al obrero al servicioc de los dueiios
de almacenes; el Bancario: en esta subfraccidn se
ubican a todos los obreros.de la banca quienes poseen
en mﬁg alto (contador‘es. bachilleres, secretarias,
etc,} y por filtimo el obrerc Agricola, que a su vez
3e fracciona en Proletariade Agricola, aquel campesine
que vende su fuerza de trlahajo en. los grandes

latifundios v reciben un salario a . cambio, el




[

semiproletariado agricela, &stos venden su fuerza
de trabajo pero que tambi&n poseen una pequefia parcela
que cultiva la familia cuya cosecha es para el consumeo
propio.

Con respecto al campesinado, su caracterisgtica
principal es que sobrevive baAsicamente del producto
de su propia parcela, 'es decir que en el proceso
productivo generalmente agricola, utiliza fuerza de
trabajo familiar y la produccidn en un alto porcentaje

es para auto subsistencia.

b} Los empleados Asalariados: que se consideran el
Sector Formal de 1la poblacidn, o sSea aquellos
trabajadores que venden su fuerza de trabajo por un
salaric a los organismos del Estado; empleados del
Estado burocracia, (burocracia,_ profesores, fuerzas
armadas, jueces, etc.) o a organismos, empresas

privadas a quienes prestan sus servicios.

¢) El Lumpemproletariado: Es un segmento de poblacién

en el gque se ubican los elementos desclasados,

explotados y oprimidos de 1a sociedad y a que se




1.3

concentran generalmente en las grandes ciudades. Su
composici.an es muy heterogénea de tipos sociales,
personas totalmente desposeidas y con necesidades
de sobrevivir, entre ellos encontramos a las Empleadas
Domésticas, que carecen de otro medio de subsistencia
y se contratan para prestar sus servicios en casas
particulares 'y pegquenos nego::.ios (restaurantes,
cafererias, etc). En este grupo tambi&n se ubica a
la poblacidon que vive al margen de la sociedad, entre
ellos a individuos Asin ocupacidn fija, que viven de
extraer dinero por diversos medios a la poblaciin,
carteristas, rateros, . eriminales, prostitutas,
estafadores, vagabundos, mendigos, jugadores de azar,

etc.

Sector de la Produccidn en que se ubican las Empleadas

Domésticas:

En Guatemala y en el mundo entero la fuerza laboral

la conatituye la poblacidn calificada comoe econbmicamente

activa, esto es hombres y mujeres de 15 y wmds aiios; siendo

la poblacidn femenina en general y en especial en nuestre

pais, mas del 50%, se considera de suma importancia para




el aprovechamiento de todo ese potenciali. produccidn que
representa la mujer.

Ls presencia femenina dentro del Sector Informal
Productivo es més significativo que en el Sector Formal,
especificamente. la mujer por felte de oportunidades ¥y su
necesidad econbnmica, pres‘;:an sus servicios como Empleedas
Domésticas, que forman parte del Sector Informal.

En el &rea metropolitana es miAs comin que el Servicio
Doméstico sea_prestado paor las mujéres. muy escasamente
existen hombres en esta lsbor y si los ha_y Son personas,
que desempefian unas labor de este tipeo a cambio de un salario
muy bajo, comida y casa donde vivir, ys que no cuentan
con techo propio y en el caso de la mujer que ademds de
cubrir los aspectos anteriores, todavia se encuentran ante
la insuficiente absorcidn de mano de ohlra por parte del
aparato productivo y al no encontrar oportunidad de
ocupacidn formal se integran al Sector Informal lUrbano
. el cual se puede entender seglin Mezzera (1986), conforme
a la versidn latinocamericana en la 0.I.T, como "el excedente
estructural de la fuerza laboral en relacidn a la capacidad
de observacién del aparato productive moderno, indicande

que' el proceso de modernizacidn ha estado histdricamente




asociade en Latinocamérica a la explotacidn demogréfica

¥ a un acelerado crecimiento de urbanizacidn." (5)

1.4, F1 Trahg1§ Doméstico, Pobreza y Necesidades Basicas:

El Sector Informal aparece como un &ambito donde la
presencia femenina es méAs significativa que en el Sector
-Formal. en cuyas caracteriscicas son de mayor organizacidn
y formalismoe en cuanto al procese de produccién, por 1lo
tanto el Sector Formal lo conatituyen "el grupo de obrers
o empleados trabajadorea por cuenta propla, patrones ¥
trabajadores pertenecientes a los @establecimientes con
cinco o mas personas ocupadas.” (6)

Se pﬁede indicar que los trabajadores del Sector
Informal Urbano se caracterizan por ser personas gque se
enauenfran en gituacidn de pabreza oxtrema; carecen de
oportunidades de acceso a los factores de la produccidn,
especialmente las mujeres gque se emplean come deomdsticas;
encontridndose al margen de  la Educacidn y que segflin
estadisticas del afo 1989 "Una de cada doé mujeres en

Guatemala, nec saben leer y ni esgeribir,"” (7) A esto ge.

(5) Delgado, Estela; "El Trabajo de la Mujer en el Sector Informal en

la Ciudad de Guatemala, Tesis, USAC, Escuela de Trabajo Social,
uatemala 1990, pp.&4

(6) Instituto Nacional de Estadistica "Encuesta Nacional Socio-demogrd
fica", Guatemala, 1986-87, pp.4l

(7)  Nufiez Bezmalinovic, Clay Mewman, Nieves v Tubaj, -"Educando a la Ni
fia_Lograremos el Desarrollo en Guatemala", Guatemala, 1991, pp.10
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suma el facter sgalud, ya que las Empleadas Domé&sticas no
tienen acceso a los servicios de salud tanto piblicas como
del Seguro Social, asi como su familia, ya que por su misma
carencia de ingresos econdmicos se co'uforman con
tratamien-tos caceros o curanderes, lo cual 1lleva a
desenlaces fatales, encoﬁtréndose dentro- del 33% gque no
tiene acceso a Servicios de Salud. (8)

El Problema habitacional es otro factor gque les afecta
grandemente porque si no residen enr su Iugar de trabajo,
lo hacen en humildes viviendas situwadas a orillas de 1los
barrancos aledafios a la ciudad o bien en asentamientos
de terrenos invadidos. debiendo sufrir la incomodidad que
ello ocasiona por las condiciones de insalubrided, falta
de agua, luz, drenajes, letrinas adecuadas, etc., debiendo
en algunos casos pagar determinada cantidad de dinero por
concepto de alquiler; ubicadndose al mismo tiempo dentro
de ~las dos terceras partes de 1la poblacibn que viven
hacinadas, dentro del 62% que no disponen de conezidn de
agua potable y ur 70X que <carece del gistema de
alcantarillado. (9)

Las Empleadas Doméstice.ls con hijos ¥y quienes no tienen

quien se los cuiden- ¥y gue tampoco son recibidas con ellos

(8) Gobierno de Guatemala, "Politica Econdmica y Social de Guatemala",
SEGEPLAN, 1991-96, pp. 42
{(9) 1Ibid, pp. &l :
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y ante la imposibilidad de hacerlc personalmente, se ven
en la necesidad’ de -dejarlos al cuidade de personas
particulares quienes les cobran casi la cantidad equivalente
a su salario y quienes cuando Jlos mencres se enferman no

se hacen cargo de ellos.

1.5 Leyes de Proteccidn:

A continnacifn se dan a conocer las principales leyes
que protegen a la Empleada Don&stica haciendo un breve

analisis de cada una de ellas.

1.5.1 €Codigo de Trabajo:

EX Cddige de Trabajo de la Repiblica de Guatemala,
en el Capitulo IV en escasos seis articulos, regula las
condiciaones del "Trabajador Doméstice"™, incluyendo su
respectiva definici&m: Se. puede observar q;e en cada uno
de dichos articulos tfmpone obligaciones al Trabajador
Doméstic;. en cuanto la forma de remuneracidn, no s8dlo
en efectivo, sino también enrn alimentacidn y hospedaje;
a su horario de trabajo, condiciones de salud, enfermedad

o bien en cuanto a la terminacidn de su contrato de trabajo.
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Llama la atencidn’ que a. pesar de que ‘al Derecho del
Trabajo tiene como finalidad fundpmental '"Tutelar los
derechos del 'I.‘tabajadcl'r para compensar la desigualdad de
las partes en la contratacidn laboral™ (10); esto no es
tomando en cuenta en los _seis articulos que suﬁuestamente
protegen a este tipo de trabajadores, no reuniendo el minimo
de garantias soclales que establece la Constitucidn Politica
de ia Repﬁb;lica.

Para ser més especifilcos. el an:iculo 164, del Decreto
1441 del C‘ongreao de la Repfiblica, Cédigo de Trabajo ya
referido, ‘reza: "El trabajador Domé&stico . no estd sujeto
a horario ni a las limitaciones de laljornada de r.rahéjo
Yy tampoco le son apligablea los artliculos 126 ¥y 127"‘ (11),
los cuales hacen referencia sobre los azuetos, y dias de
de;scanso &4 que tienen derecho los trabajadores que laboran‘_
a plazo fijo o tiempo 1_.r.xde|:erm1nado,.o gea que este sector
de la poblacidén econdmicamente activa queda al margen de
alguncs derechos que el mismo Cddigo impone al resto de
los trabajadores, aﬁnqp‘e la segunda parte deal articulo
164 citado, indica que debeﬁ disfrutar obligatoriamente -
10 ho::as al.dia de los cuales B8 'deberdn ser por la noche

Yy las dos restantes distribuidas en los tiempos de comida

(10) "Codigo de ?rabajo", Repfiblica de Guatemala, 1984, pp,XXV
(11) Ibid, pp.119




} por aparte los domingos y dfas festives, el patrono debe
reconocer seis horas en forma‘ remunerada, Ern cuanto al
aspecto de salud pareciera que no es una desproteccidn,
sinoe al coantraric un pagernalismo. incipliente, vya que si
se analiza el inciso ¢) del articulo 165 de la misma ley,
el cual literaimente dice "Toda enfermedad del trabajador
doméstico que no sea leve y que lo incapacite para ‘sus
labores méds de una semana, da derecho al patronc a terminar
el contrato de trébajo."(12)

Por esta form; injusta e inadecuada con que el Cadigo
del Trabajo trata los derechos de las Trabajadoras
Domésticas, sa‘ considera necesario que existan propuestas
concretas ante él Organismo Legislative de cambios,
modificaciones ¥y aplicaciones a} Cddigo de Trabajo, para
que a esta parte de la poblacidn le sean protegides sus

derechos en forma especifica.

1.5.2 Ley Orgénica del IGSS:

Supuestamente la Seguridad Social de Guatemala,
debiera de abarcar s toda la scciedad y con diversidad
de programas para cumplir' con una verdadera proteccidn

del "Hombre"™ y asl se lograrfa un alto nivel de desarrolle

(1Z) 1lbid, pp.il%
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del pais: pero lamentablemente las polIticaé gubernamentzles
se proyectan a que las autoridades del Instituto enfocan
su atencidn {Gnicamente al aspecto curative y 2 uyn bajo
porcentaje de Ia poblacidn econdomicamente activa, no asi
a la sociedad en general.

L.a Seguridad Social "constituye un fin que abarca
a toda la sociedad orgesnizada y cuya consecusidn es
responsabiliddd del Estade como miai&_n fundamental, porque
a éste corresponde velar por 1la realiza'ciﬁlu del bien comiin,
lo gue supone su preocupacidn por satisfacer la erra;iicacién
de necesidades sociales a través del desarrolle del
bienestar fisico, econdmico y espiritual de la poblacidn
en general,”™ (13)

El 1IGSS protege a todos los- trabajadores de 1la
Republifca, cor los programas de Accidentes e Invalidez,
Vejez y Sobrevivencia (IVS); pero ain no ha extendido sus
gservicios a nivel nacional con el progrema de Enfermedad
y Metermidad, el cusl es de vital importancia a-pesa'r de
que st labor es especificamente curativa y 0Onicamente en
el departamento de Es;:uj.ntla se trébaja con capacitacidn
¥ educacidn permanente y revisidn de enfermedades en for;na
_continua, por ende hasta la fecha su proyeccidn no estéd
Tmmuatmalteco de Seguridad Social, "Documento Atencidn —

Primparia en Salud”, Servicios Mdices Centrales, Guatemala, 1991,
pp. 11




15

cumpliende les lineamientos de una verdadera Seguridad

Social.

1.6 Modernizacidn de la Empleada Doméstica:

El porqué de la modernizacidn de la Empleada Doméstica?
Este enunciado se debe a que en la actualidad es diffkil
encentrar una Fmpleada Doméstica, que‘requiere un salario
acorde a ‘- los proplos ingresos del patrono,‘ que la
contratard, o bien que acepte un determinade 'salarie.
Actuslmente exigen su habitacidn propia, sanitario
individual, alimentacidn, jabdn, papel higiéni;o, televisidn
¥y algunas veces algo més. .

En su mayoria tratan ¢e imitar a 1la patrona en la
ropa, perfumes, cremas, etc., comenzando a medida que se
familiarizan con las personas de la casa dﬁnde presfan
sus servicios y esto les ha dado cierta seguridad em sI
mismas, ¥a que ez de su conocimiento que son muy escasas
y de la necesidad que tienen muchds mujeres trabajadores

(principalmente), de sus servicios.



CAPITULO II
ANALISIS DEL PROYECTO DEL ACUERDO PARA LAS TRABAJADORAS
DOMESTICAS EN EL DBPAﬁTAHENTO DE GUATEHALA

. . La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, a través de un estudio "Técnico

Actuarial™; en ‘cooperacidn y asesoria con la Oficina

Nacional del Trabajo (0IT), realizé wun estudio de

factibilidad para establecer lé posibilidad de incluir

dentro de la cobertura de los Programas y prestaciones

que contempla el Segure Social Guatemalteco a las

Empleadas Domé&sticas. Creando ur Proyecto de Acuerdo

dirigido a ese sector de la poblaéién econémicamente

activa, en base a datos de tipo financiero y de
reglamentacién que dic <¢omo resultado una serie de
.procescs orgénizativos-teéricos que, segiin 1la meta’

| ’ establécida en el Proeyecto mencilonado. debfia dar inicio
en el mes de abril de 1992. Dicho estudio contempla
tearicamentel la pfecaria situacidn econdmica y social
de las Empleadas Domésticas en la ciudad . capital, ﬁero
s no fue ubsérvada, ni conocida lg opinidn de'una‘muestra
‘ considerable de esa poblacidn, que involucra el proyecto,

sino que unicameate sSe concretaron a datos estadlisticos
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y a los principios de Seguridad Social, sunque en
Guatemala estos principios se encuentrag desvalorizados,
" ya gque ‘se sitfia la Institucidn en . une postura més
de tipo curative y paliative, gque en una situacidén
de avances hacia el objetivo primordial de una atencidn
‘intesrada con programas de vivienda, de prevensién ‘en
gapectos de salud, de educacidn, de recreacitn, etc.

Otros principios importantes de mencionar es
que el Seguro Social deberia procurar extender su
cobertura a la clase trabajadora en general y en tode
el territoric nacienal y no unicamente en la ciudad
capital como se_pretende en el Acuerdo que.nos oéupa.

El proyecto de dicho Acuerdo establece ‘los
lineamientos de tipo legal y administrativo que involucra
la incorporaciég de 1la Empleada Doméstica al Seguro
Soctal pguatemalteco, ¥ya que en cuﬁnto ‘a los' derechas
y obligaciones que conlleva ser afiliado al IGSS se
rige por los reglamentos especificos deu cada programa
(Acecidentes, .Enfermedad Comiin, Maternidad, Invalidez,

Vejez y Sobrevivencia); con la Gnica diferencia en cﬁanto

a la calificacidn de derechos en relacidn a las cuotas

contribuidas en cada trabajador,
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El Proyecto del Acuerdo objeto de estudio, merece
en algunos articules un andlisis individual y detallado
tomande en cuenta Su trascendencia para el future, si
se llegara a apl:{_.cax' 0 poner en marcha, por ejemplo
el Articulo No. 6, indica: " La contribucidn para cubrir
el costo de la presente .ext:ensié‘n, esti a cargo del
patrone, trabajador y del Estado ¥ se‘estah)lece un#
contribucidn £ija caléulada sobre un salario fijo‘ de
Q180,00 mensuales, vigeﬁtes para el afioc 1992, cuyo monto
geréd revisado cada afio por la Junta Directiv;i,-eh los
percentajes mensuaies siguientes: Total para el patrono
10 Z-ylh.S' % para el trabajador.

El Estado contribuiri para‘ el filnanciamiento
de los programas de oxtensidn de cobe_rtura a 1los
trabajadores domésticos, con un aporte equivalentz al
25% del costo.total. cuya cuantia el Organisﬁo Bfecutivo
de“chonformidad con el Artliculo 100 de la Constitueidn
Politica. de ‘la Repfiblica de Guatemala, ‘asignaré_
anualmen;e an ‘el Presupuesto de"Ingresos y Egresos del
. Estado nmediante una parti&a especifica para cubrir 1la

cuota que corresponde al Estado, 1la cudl no podré ser

transferida, ni cancelada durante el ejercicio fiscal
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\y_seré fijadé de conformidad con ics‘estudiqs actuariales
del Institute.”
Como .se puede obgervar dicho articuloe est{pula
un salario ficte de Q 180,00 mensualgs para el afio 1992,
ya que ;e pensaba iniciafﬁel Programa desde el mes de.
abrii de 1992, -sin ﬁené* claro el proceso tanto de
recaudacién como el de inscripcidén al Régimen, asi como
también a la solicitud de beneficios ¥ por io tante
a la deteccidn de p?oblemﬁs por asuntos del tipo
financiero. La Junta Directiva no ha dado el Visto Bueno
correspondiente, pof)lo que el saiario no se puede tomar
como el promedio que devengan las Empleadas Domésticas
ya ‘que sus s=alarios oscilan entre QL51.00 'y QZO0.00
al.  mes; considerando que debe buscarse un nuevo
procedimiento para estahlecér‘ un éalario bése de acuerdo
a la realidad actual o de -cuando se ponga en marcha
el Acuerdo, _ . -
Por otro lado, el Estad§ como parte obligada
a gontribuir a la extensian‘de Eoberturas de programas,
es muy dificil gque cumpla con 1lo ‘que le corresponde,
pues de - todos es sabido la suma exuberante que hasta .

la. fecha le adeuda al IGSS de afios de mora en el pago




de su propia cuenta‘ patronal, ¥ no asi la parte .que
‘la corresponde como Estado, l |

E1l artfcule No. 7 de la ley citada, dice: "Pafa
la inscripc}én. reglatro y afiliacidn de los trabajadores
domésticés, eL‘ patrono déberé llenar y firmar 1la
solici;ud de afiliacidén, asi como la lihretg que contiene
la constancia de afiliaéién del trabajader doméstico,
complementande todos los requisit;s que raquiere el
Instituto. La afiliﬁcién aerd ‘una sdla, aunque el
trabajador realice pagos miltiples.”

Eﬁ eate articulo establecen una'ﬁueva congtancia
de afiligcidn y ho la tarjeta tradicional de constraseiia,
misma que hasta la fecha no es muy fun;ionahle, ya que
una persona afiliada al Seguro Social al presentanrse
a una uhidad-asisfencia, salo'por estricta "emergencia”
es atendida, de lo contrario, dicha-cﬁntfaseﬁa no tiene
pinguna validez, a ‘efe;to de prestacidn de servicies,’
por lo que-  lo miasme puede sucgder con la Libreta- qﬁe
se esta proponiendo, misma que llevari. un trimite -y
un control més cgmplicado. -

El articulo No. 8 de ese mismo proyecto, reza:

"Dicha constancia estard vigente'mientras'el trabajadoer




mantenga su relacidn laboral y al concluir la mnisma
él respectivo patrono deberd anotar diche’ extreﬁo en
el espaclo previsto a tal  efecto. _éi ello no fuere
posible, deberd comunicarlo al Depa;tamento Patronal
del Instituto, en los 30 dias siguientes."

Esta disposicién‘ va ha ser de diffcil contrel
ya gue en forma voluntaria, las Empleadas Doméstica
no guieren que se les realicg una anétacién,
principelmente agquellas que no tienen e§taﬂilidad laboral
y el patrono peor otro lado va a ser muy diffcil que
realice el aviso correspondiente en el plazo previsto,

Continuande con los articuloes que merecen
comentario y/ﬁranélisis, se transcribe el articule No.
9: "Para demostrar 1a afiliacidn del trabajador
‘donéstico, el interesado ademés de presentar la
constancia de afiliacién propiamente dicha, acreditard

las contribuciones gque califiquen el dereﬁho a los

beiieficids "de 'los Programas sobre Proteccidn relativa

a Accidentes en General, Enfermedad <y Maternidad,
mediante la exhibicidén de la libreta de pagos del Régimen
de Seguridad Social que contenga <constancia de pago

de las contribuciones en el periodo de calificacidn

e RN S e




respective.” El tercer parrafo del articulo aludido,

TS A s

LR T e
"hace saber que “Para acreditar derechos en el Programa

F Cs

soi)'r;z "Proteccion relativa a Invalidez., Yejez 4

PP

'Sobféir;".:renci;n, el trahajador debera exhibir la .libreta
' R

-t

de pagos donde conste las constr:.buc_ione_s requeridas,
o en su defecto, las acreditara con base en la constancia

1

‘que obra en el Institutoe en la cuenta ilndividual .del
Trabajador Domé&stico,"”
Esta libreté de page a que hace referencia el

articulo enterior as una nueva madalidad que el Institute
estd tratando de introducir a través de la extension
. P
. R ) - ”‘ .
a otro sector de la poblacion Econdmicamente Activa,

’ 4

en el Departa_mento dg Guatemala; pero, se considera que
tomando en c,ﬁ.enta .que eata poblaciﬁn_ en su mayoria son
analfabetas o&bien.‘conl escasa instrucciﬁn. no‘ van. a
posee'xl‘ la capahcid‘ad Isuficiente de mantener. al dia vous

LAFEUS R *

réSpect:.vas‘ libretas. tanto en 10 que _reapecta a la

e M w A

cuota que les correaponde a ellas .y 8 1a del patrono,
W s,

v mucho menas llevarla consigo cada vez que.se deaplacen

a 1la "calley si ha la fecha muchos afiliados..no. portan

-

la ‘tarjeta de’ afiliaciﬁn actual a pessr , de ser. tan

B g ; *

pequeﬁé. esto en lo'que se refiere 8. 1a atencidn. m&dica-
Y
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por emergencia. Pero en otro aspecto del uso de ests
libreta es necesario tomar en cuenta que para acreditar

derechos pare- el Programa de IVS, es muy ambiciose
ptetender~\que: la afiliada exhibg su libreta de pagos
donde consten las cdntfibuciqnes que ha aportado al
Segurd Social, ya que las mismas 8e pueden extraviar
o deteriorar.

El articulo No. 11, en su G(Gltimo pArrafo indica:
"Los pagos se podran realizar en la Ceja del Instituteo
o en los Bancos previamente autorizados."

Situabiah ésta dificil de lograr ya ' que el
Instituto durante los afios de existir, nuncé ha logrado
establecer un sistema de recauﬁaciﬁn de cuotas diferente
a ‘la ys tradicional, en el que se debe hacer largas
colas en las cajas de OQficines Centrales, ya& que es
el {nico lugar enr el Departamento .de Guatemala, donde
se pueden efectuar loas pagos de las cuotes patronales,
as! como de los trabajadores. Por lo que se considera
que la recaudacidén & través de un banco para el sector
de las empleadas domésticas es un poco o bastante dificil
de llevarse a cabo, ya que las astructuras tradicionales

y el bajo nivel de instrucciﬁn_ de las domé&sticas a



permitir que esta lleve un control exacto de 3sus cuotas

a bien .la solicitud para 1a calificacidn de derechos
paré cualquiera de los programas vigentés en el Seguro
Social,

Otro de los articulos dignes de comentar es el

'Nq. 15, el cual reza:r "Tienen derecho a prestaciones
;n dinero y en servicio por maternidad, las trabajadoras
&omésticas que hayan constribuido en 10 periodos de_
contribucifn dentro de los fGltimos 12 meses calendario,
anterior a la fecha enA que debe ‘iniciarse el reposo
prenatal,”

Esta sgituacidén es variante totalmente .a lo
dispuesto en el articulo No. 18 del Acuerdo 468 de Junta
Directiva, - relativo a 1los riesgos da Enfermedad Y
Maternidad, que cubre al resto de las mujeres que cotizan
al Seguro Social;'ya que en este Acuerdo se establece
que el fderecho a pago por maternidad se acredita con
tener conttibpido como minimo 3 meses, dentro de los
6 meses anteriores del descanso pre-natal.. Se puede
obsarvar que el Acuerdoi_relativo a las Empleadas
Domésticas, quizas por su inestabiliddd laboral 1les

exige requis;toa'mucho nds amplios o mils estricto.




El articulo No. 16, estipula  .que: "Es
indispensable que el trabajador afiliedo para tener
derecho a las p;estaciones en dinero y en servicio por
accidente, enfermedad y maternidad, mantenga vigente
su relacién laboral en . la fécha en dque solicite
prestaciones; |

"Aqui seria conveniente analizar si realmente
el Seguro Social, ésté cumpliende con su roll de
protector de llos derechos tutelares 9e1 trabajador o
si solamente toma la creaci@én de ur nueveo Acuerdo para
proteger a la Empleada Dom&stica, como ﬁna manera de
extender su cobertura o un show propagandista, sin tomar
en cuenta la postura y opiniones de dicha poblacidn;
pues su acuerdo se toms muy especifico, auﬁque 8i bien
es cierto que es una 'poblacién egpecial por sus
caracteristicas socio-culturales y laborales que las -
rodean. Las‘ condiclones menciogadas en el articulo
gnterior difieren en cuanto a que el resto- de
trabajadoras se les permite un margen de 60 dias, luego
de la fecha del desempleo para que tengan derecho a'
recibir prestaciones em servicio, no asl prestaciones

en dinero, articulo No. 19 del Acuerdo 468 de Junta




Directiva.

. Paralconcluir este andlisis, es de hacer mencidn
que a la fecha, dicho preyecto, como muchoes otros, se
encuentra olvidade 3y no ha continuade con el trémite
correspondiente para su aprobacifn y puesta en vigor,
per o que 8e espera que realmente fructifique en
beneficio de las Empleadas Domésticas de 1la ciudad
capital y en el futuro para el resto del pais. Pues
es de considerar que cuando se encuentre vigente este
acuerdo resolveri{a algunos problemgs de salud, ye Qque
"la mujer a3 pesar de que su esperanza de vida es méas
alta que la del hombre, 66.4 y 61.6 afics respectivamente
(14); en el transcurso de su vide ests expuesta a una
mayor morbilidad, que la convierte en unc de los sectores
de la poblacidn més vulnerables y por ende la Empieada
Doméstica tendria acceso a los servicios de Salud del
Seguro Social, que vendrfa a resolver problemas de
desnutricidn, céncer, enfe;medades de transmisidn asexual
¥y enfermedades ocupacionales, que afectan a este tipo
de trabajadoraa; pero que en la actualidad ne son
tratadas por la falta de atencin médico-profesional

¥y con miras a resolver sus problemas de salud en forma

(13} Oficina'Nac. de la mujer "Politica Mac. para el Desarrolle y
Promocién de la Mujer", Guatemala, Agostc 1990,




integral ya que tambi&n abarcaria el campo de- la galud
mental, Asal‘ud recreativa ya salgd social, Ademés 1la
Empleada Doméstica y en algunos cagos el patrono no
tendrd que cubrir leos gastos de medicira, consulta y
otro en forma extra, sino.que obtendris los beneficios
del Seguro Social, asimismo lestar& protegida con
‘prestaciones econdmicas en los casos de sBuspensicnes
por enfermedad, maternidad o accidente,

Se estima que al darse wuna ‘protecc‘ién & la
Empleada Doméstica, se estard contribuyendo también.
con la poblacidn infantil meror de 5 afios, hijos de
dichas nujeres, lo cual vendria a bajar la
morbi-mortalidad infantil por falta de una atencidn
adecuada vy en casos de orfandad, tendrian ademés una
pensién mensual que aunﬁue baja, existirfa para que
estos nifieos no queden en un total abandono y marginacidn,

Para el Seguro Social Guatemalteco, la extensidn
de proteccidn g la Empleada Domé&stica, veandria a cumplir
con uno de los principies de esta Institucidn come 1lo
es el de proteger a la familia trabajadora, dirigida
especlalmente a los sectores més vulnerables: mujeres,

trabajadores jévenes y de la tercera edad; asl como




también sus poétulados de que debe ger nacidnal; unitario
y obligatorio. Con la extensi&ﬁ de los programas del
Seguro Sorial a las Empleadas Domésticas, sa estaria
dando cumplimiento c¢on un objetivo de cardcter social,
va que estaria protegiendo a uno de los érﬁpos de 1la
poblacidn nmenos. favorecido, quienes mantienen una
relacidn de trabajo diferente, dinestable, d&bil, que
requiere de programas de gran ﬁlexibilidad y con
caracteristicas especiales ﬁara no desfavorecerlos o
-dejarlos en desventaja con el resto de trabajadores,
- afiliados al Instituo Guatemalteco de Seguridad Social.
Para el Departamanto de Trabajo Social del IGSS,

seria un reto tener que planificar, incrementar, promover
¥ porqué no decirlo abrirse un nuevo espacio profesional
con esta nueva ‘extensibn, para - lo cual la propia
jefatura, tendrd que incrementar o reorganizaf los’
recurso8 tanto humanos, como técﬁicos. para poder
implementar una participacifn activa y -positiva ante
este sector de la poblacidn, difundiende e introduciendo
dentro de los &mbitos gerenciales.un concepto de salud
integral a todo nivel para poder lograr una promocidn

de actividades educativas 3y de capacitacién, “para




estimular, que tanto el Hombre como la MuJer, participen
en programas de Atencidn Primaria en salud y en la
distribucibn equitativa de las responsabilidades
familiares. .

El Trabajo Sociasl deberd de salirse de esterotipos
caducos y obsoletos, de posturas poco preofesicnales
¥ empificas que lo iinico que han dejado es
desorganizacidn, desorden y desubicacidén del profesional
de Trabajo Social ‘dentro de las equipos
multidisciplinarios de trabajo, dentro de los cuales
igneran cudl es sSu papel a ‘desémpefiar, tomdndolos como
"simples auxiliares" de varias profesiones, sin tener
¢lara la idea de su verdadero papel en el aspecto social
de los trabajadores afiliades y/o beneficiariosﬁ por
lo que se considera importante gque conjuntamente con
los responéablea del proyecte de "Extensidn del Régimen
de Seguridad Social a los Empleados Domésticos, comience

a introducir su accidn el Trabajo Social.




PRESUPUESTO ESTIMADO POR LA COMISION QUE ELABORO EL
PROYECTO DE EXTENSION PARA LA EMPLEADA DOMESTICA.

La Comisidn encargada de realizar el estudio
correspondiente para el proyecto de extensidn @el Régimen
de Seguridad Social al trabajador doméstico, estimd
que el mismo se pusiera en marcha como plan piloto del
mes de abril a diciembre de 1992, tomando come dato
estimativo que {nicamente el 40Z de esta poblacidn ¥y
sus respectives beneficiarios a le cual calcularen que
seria alrededor de 44,926 personas a .las gque se les
estarfia prestando servicios de iipo_curativo Gnicamente
¥a que en ninguna parte del proyecto pretende establecer
una labor de tipo Preventivo, sino sdélo curative. Ademias
pretendg que con los rechrsos fisicos, humano y técnicos
se presten los servicios a este nuevo. sector de
afiliades, sin tomar en cuenta' que Son un grupo con
ctaracteristicas especiales, que hace necesario una accién
Y prestacidn de beneficios mAs directa y en forma
conjunta de pfevensian, educacién y promocidn,

Por 1lo expuesto, se considera que los costos

estimativos con que cuenta el IGSS, serian insuficientes

para absorver a las Empleadas Domé&sticas en una forma
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mds integral. A continuacibén se transcribe los costos
Administrativos y de Prestaciones que se tenfa previsto
invertir si se iniciamba el programa en el mes de abril
de 1992; el cual es tomado del Proyecto del acuerdo
que nos ocupa:

"Al primer afioc de implementacién del Programa
seria demasiado optimista esperar una afiliacidn superior
al 40% de la poblacidn existenta,

Por lo tanto se cendrié que diqponer de recursos
fisicos y materiales para proteger a cerca de 44,926

personas entre afiliados y sus beneficiarios.

En el examen de los datos presentados en el
Boletin Estadi{stice (enero-junio 1991 IGSS), esté
demostrado que la capacidad instalada de las Unidades
MEdicas hospitalarias es suficiente para absorver la

demanda esperada.

Congiderando que la c¢apacidad instalada de 1los
servicios propies del Instituto temia un costo fijo
en servicics médicos, administracibn, personal, etec.,

es posible estimar que la extensidn de la proteccidn

A




a los trabajadores domésticos en c¢uanto a costo de
atencién a la salud, se limitara a. los gastos en
medicamentos y otros insumos (papeleria, etc.)r ¥ que
no - sera necesaria la contratacidn de Vpersqnal
espacializado en el &rea mé&dica sugiriéndose que sea

aprovechada la capacidad ociosa.

2.1 COSTO ADMINISTRATIVO.

En la Divisidn de Regiastro de Patrono ¥
Trabajadores se constituird una "seccidn™ que tendra
a 8u cargo la aplicacidn de este proyecto, asi como
1la organizacidn y atencidn de loa servicios
administratives que alla importe,

Esta Seccidén tendrd un encargado a nivel de
"Oficial I, con el costo anual de-Q.Q 375.00 y cuatro
Secretarias con el costo anual de Q.28,500.00.

Como - podrd observarse en los  antecedentes del
andlisis realizado se estimé el _coéto de acuerdo con

el siguiente detalle:

Personal Q. 37,875.00

Muebles y Equipoes Q. 7,440.00

Materiales

(formularios, libretas de afiliaciédn,

Pagos, atc.) Q.128,400.00

Campafia publicitaria Q.250,000.00
_ TOTAL: Q.462 715, 00



COSTO POR FRESTACIONES
{En quetzalesi

PARA UNIVERSO PARA 40%7 CUBRIR

PRESTACIONES EN SERVICIO - {112.315) EN 9 MESES (44926)%*
Hospitalizacidn :

Agcidentes, 1 358 888 407 666
Enfermedad 2 104 863 631 759
Maternidad 1 333 490 400 047
Congulta Externa

Accidentes 553 402 166 021
Enfermedad 4 195 031 1 258 509
Maternidad o : 1 040 621 312 186

PRESTACIONES EN DINERO

Accidentes 455 203 136 5861
Enfermedad 267 807 80 342
Maternidad 699 625 209 8gg*+
GASTOS DE PERSONAL 4 853 385

TOTAL 3 602 979
Programa de IVS ‘ '

Pensiones por sobrevivencia 18 269

Pensiones por invalidez 12 955

Gastos de defuncidn 32 159

TOTAL 63 383

(*) Para 9 meses de funcionamiento (abril-dieiembre/‘)ﬁ!). es decir
9/12 del 40%,

{*#*} Se incluyen en caso no se aprobara el requisito de 10 meses
de contribuciones previas.

NOTA: Por necesitar un minimo de 3 afios de contribuciones no se

estimaron pensiones por IVS, y se considerd que serfan poco o nada

significativas las prestaciones por muerte, accidente y gastos

funerarios para el pericdo abril-diciembre/92.




CAPITULO IIIX
IMéORTANGIA Y NECESIDAD DR APLICAR EL SEGUROD
_ SOCIAL A LA EMPLEADA DOMESTICA
1. PRESTACTION, ANALISIS E ' INTERPRETACION DE
RESULTADOS DE CAMPO.

1.1. Indicadores de Poblacidn:

Guatemala es un pals que cuenta para 1990, con
una poblacidn estimada de 9.198,448 perscnas, de las
cuales 493 ia representan mujeres (15).

La Poblacidén EconbGmicamente Activa (PEA) es de
2,822,192 o sea el 30% del total de 1la poblacidn.
Conforme datos de la Direccidn General de Trabajo, en
el Area Metropolitana 35e concentran 444,917 perscnas
econdmicamente activas, de las cuales 6,335 (16), se
dedican a los Serviclos Domésticos; por lo que para
la regalizacidn de la investigacidn; se tomd como muestra
el 5% de dicha poblacibén, por considerar de vital
importancia detectar en forma directa los problemas,
necegjidades y su 4interé&s particular de ser cubiertas

per el Régimen de Seguridad Social,

nstitute Nac. de Estadistica "Algunos Indicadores Estadigticos"

Publicaciones de Divulgaci®n, Guatemala, 1990
(16) 1Ibid.




Guatemala es un pais con una poblacidn muy jeoven,

el 46% de personas cuentanr con menos de 15 ailos (17)

'

1.2 Edad de lass Empleadas Domésticas Investigadas.

En base a los datos obtenidos se establecid que
el 49.33% de Empleadas Domésticas (Cuadro No. 1), estéin
comprendidas entre la edad de 16 a 20 afies, quienes
por la falta de oportunidades de capacitacidn y educacidn
formal, se ven en la necesidad de desempefiar tareas
domésticas a camblo de unm salario, para poaer contribuir
al hogar y a su propio sostenimiento. Tgmbién se pudo
establecer que el 29% se encuentran comprendidas entre
los 21 y 25 aﬁos de edad;.el 10T entre los 16 y 30 afios,
coincidentemente las comprendidas entre 31 afios y més
y las menores de 15 afios representan él 5.33% cada grupo.
Lo anterior refleja que la fuerza de trabajo  mas
explotada en esta rama de la Bctividad se encuentra
concentrada entre los 16 y 31 afios, edad més productive
en la mujer,

DPel grupo de Empleadas Domésticas enguestadas,
se establecid que el 91% conservan su estado civil de

SOLTERAS, dato é&ste que 1llamd la atencidn por lo que

{17) SEGEPLAN, "Desarrolle Humano, Infancis y Juventud", Guatemsla,
Febrero 1991, pag. 1




CUADRO No.

1

EDAD DE LAS EMPLEADAS DOMESTICAS I[NVESTIGADAS

EDAD TUTALES PORCENTAJE
Menorws de 1S afos 17 ‘ . 33%
De 16 a 20 afos 148 49.33%
De 21 a 295 aRos a7 29.00%
De 26 a 30 afos 31 10.33%
De 31 affos y mas 17 85.33%

TOTAL 300 100, CO%
Fusntae: Investigacién de campo




se profundizd al respecto, dendo como resultado cierta
inconformidad, tristeza y frustracién de estas mujeres,
ya que de acuerdo a sus propins. costumbres y tomande
en cuenta que la mayoria scn provenientes del 8rea rural,
estiman que deben formar un hogar a temprana edad; pero
reconocen . que para B8Satisfacer sus necesidades basicas,
se vieron en la necesidad de emigrar a la capital ¥y
asi poder colaborar conm un aporte econdmico lal hogar
de sus padres o a sus propios. hogares para el
sostenimiento de los hijoes. A

En cuanto al resto de entrevistadas, dio como
resultado que el 5.33% se encuentran separadas de su
‘canyuge o conviviente, el 3.33% son victimas en su
mayoria de la violencia creciente en el pais y finalmente

se encontrd a.una sdla persona divorciada, la cual

representa el 0,33%.

1.3 Procedencia de las Empleadas Domésticas' Investi

tigadas:

En relacién al 1lugar de origen de la poblacién

estudiada, la‘gréfica demuestra que un 97% son mujeres

migrantes del interior del pais, quienes por su situscidn




socio~econdmica precaria, se han visto en la necegidad
de desplazarse a la ciudad capital en busca de mejores
condiciones de trabajo, de obtener un ingreso decoroso,
el cual no puede obtener en su lugar de origen, por
la insuficiente fuente de trabajo y- ademds porque la
oferta de mano de obra crece anualmente en un 2.8% o
sea que seglin datos estadistices al afic se incerporan
al mercado de trabajo mds de 70 mil perscnas (18). La
mayoria de Empleadas vienen por su 'propia' iniciativa
y/o influenciadas por familiares que ya se encuentran
en la capital y las impulsan a "probar suerte", como
ellas lo manifiestan y si gse adaptan se establecen en
la capital con un proceso répido.de adaptacidn al medio,
iniciando un cambio de sus propias costumbres y hébitos
de vida. El1 3% restante se establecid que su procedencia
es del Area Metropolitana, pero que por su propia
necesidad econfmica se dedican a.los 6ficios domésticos,
o bien estas mujeres son madres solteras y sin resphldo
moral o econdmico alguno, por lo que para poder

proporcionarle lo necesario a sus hijos trabajan (Gréafica

No. 1)

(18) Tbld, pag. 5




GRAFICA No.1
~ PROCEDENCIA DE EMPLEADAS INVESTIGADAS

AreaRural 97%
AreaUrbana 3%




1.4 Integracifn familiar:

Tomando en cuenta que Familia es al conjunto de
dos o mAs perscnas que viven bajo el mismo techo ¥
normalmente existe un Jjefe de familia, para orientar
y dirigir <(hombre ¢ onujer), quien ademda 1lleva la
responsabilidad de brindar proteccidn econdmica,
cultural y moral; se le.pregunté g8 lo que respondieron
un 49% que lo forman mis de 9 personas; un 17% astén
integrades por 8 personas; el 15% proceden de un hogar
de 7 miembros y el resto (19%) tienen un hogar formade
por 3 o 6 personas. Situscidn &sta, muy alarmante ya
que gon familias numerosas c¢on una pobreza axtrema que
no les permite el acceso a8 las fuentes de tfahajo, a
los servicics de salud, a la educacidn y tantas otras
necesidades de satisfaccidn individual vy de grupo. (Ver
Cuadro No. 2) .

1.5 Miembros de la Familia que trabajan:

A pesar de que 1ilas familias son numerosas se

establecid que en la mayoria de hogares un 39% Gnicamente
trabajan 2 miembroa {la entrevistada y el jefe de

familia), o blen son los que cbtienen ingreses, ya que
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CUALRD No, 2

MIEMBROS GQUE INTEGRAN EL GRUPD FAMILIAR

No. DE MIEMBROS [UTALES PORCENTAJE |
3 6 2%
9 ‘ 7 2%
S 16 Si i
6 27 9% :
7 a4 15%
e . 50 g 1
9 y mas . 150 49, |
TOTALES 300 100%
Fuente: Investigaclon de campo .




en algunos casos trabaja toda la familia en la
agricultura pero en una accidn de colaboracidn o ayuda
con el jefe Lde la familia, va gque ellos no obtienen
un ingreso adecuédo y conforme a sus necesidades. En
base al cruadro No. 2, se observa. que el 23% trabajan
la Empleada Doméstica y dos mienbros mds; el 12% trabajan
4 personas; _al 9% coincidentemente por un lado estan
los hogares donde s8dle labora la encuestada y por ofro
lado mds de 6 wmlembros; en fltimo porcentaje se
encuentran el 6% en los que laboran 5 miembros del hogér.‘
El jefe del hogar es lq‘categofia mids importante
déntro de un grupo familiar en este caso en particular,
se establecid que ﬂnicamente un 8% de mujeres
entrevistadaa eran jefe de hogar, ya que en el 92%Z son
los padres o madres, quienes fungen en este papel, vya
que la mayoriam son JjdOvenes gsolteras o bien, madres
solteras todavia gujetas a la disposicidn del jJefe de
familia y principalmente que el 49% son solteras y en

una edad muy joven.

1.6 Cuidado de los hijos:

De 1las 300 Empleadas Domésticas encuestadas se




CUADRO No.3
MIEMBRUS DE LA FAMILIA GUE TRABAJAN

= -~

No. DE MIEMBROS TUTALES . PORCENTAJE
GUE TRABAJAN

1 27 : 9.00%

2 115 , 39.00%

3 76 ‘ 25.00%

4 36 12,00%

5 8 6.00%

& o sin 28 9.33%

TUIALES 300 _ 100.00%

Fuenta: Investigacion de Campo




detectd que el 15% son madres-.-de uno, dos o tres nifios
y dquienes por razones de Airresponsabilided paterna,
en su mayorfa tienen que incorporarse al Sector Informal
de la produccidn, para poder contar con los ingresos
necesarios para el sestenimiento de sus hifos. A la
perscona que le confia el cuidado de sus hijos, de aéuerdo
al cuadro No.4, es a la madre en un 52%, ya que es alla
la dque con méis decisgidn 1les brinds ayuda; luego se
encuentra que un 14% tiene la necesidad de dejar a los
hijos pequeflos al cuidade del hijo mayor, a quien. se
le adjudican responsabilidades de un aduito; otro 143
recibe la ayuda de alguna hermana quien Ee encarga de
los cuidados del o los menores; un 2% deja a sus hijos
al culdado de otro familiar y un 7% los deja bajo ‘la
responsabilidad de otra persona fuera del grupo familiar.
También es 4importante hacer ver que 11% de estas madqes
tiene‘a su hijo en el lugar de trabajo, paro como allas
tiismas manlifestaron son raras las familias que permiten
a las empleadas dom&sticas que sus hijos menores vivan
bajo el mismoc techo,argumentando que representa mayor

gasto o bien que descuidan sus obligaciones.’
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CUADRD No. 4
CUIDADD DE LOS HIJOS

PERSONA BUIEN CULIDA TUTAL PORCENTAJE
Madre 23 92%
HiJo msayor 6 1%
Hermana -1 19%
Otro familiar 1 2%’
Otra persona a 74
Lo tiene en sSu trabajo ] 11%

TOTALES a4 190%

Fuente: I[nvestigacion de campo




1.7 Educacidn:

En cuanto & Educacidn formal se refiere es de
hacer notar que en Guatemala "Una de cada dos nifias
no saben leer y escribir®™ (19); va que la mujer alcanza
el mayor grade de analfabetismo en nuestro pals y este
a su vez se encuentra uno de los paiées con los indices
mis altos en Amdrica Latina y con una incidencia en
la mujer (72%), (20)

Ademds age puede afirmar que la cobertura de les
servicios educativos son muy bajos, tanto en el @&rea
urbana como en la rural "las metodologiaa de
enseﬁanza—aprendizaje son pasivas ¥y no hay educacidn
de calendarios y horarios escolares, ni relacidn de
los contenidos educativos con las necesidades,-intereses,_
culturas e idiomas locales, especialmente en el caso
de poblaciones campesinas indigenas"' {21) Por dichas
razones y demds circunstancias de la pobreza extrema

.en que se encuentran la mayoria de mujeres del A&rea
rural, n¢ aprenden a leer y escribir reflejfndose esta

situacidn en 1la Empleada Doméstica, ya que conforme

(19) Nufiez Bezmalinovic, Clay Newman, Tubaj, Nieves "Educando a la
nifia_Lograremos el Desarrollo de Guatemala.
(20) SEGEPLAN "Desarrollo Humano, Infancia Juventud", 2a. Edicidn,

Guatemala febrero 1992. pp.l10
(21) TIbid pag. 10
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GRAFICA No. 2
EDUCACION




a‘ los resu1£ados obtenidos se eatablecid que el 60%
son analfabetas y el otro 40% apenas aprendieron a leer
y escribir, ya que f{inicamente cursaren 1les primeros
3 afios de primaria o sea el 75%; el 23% tuvieron la
opertunidad de estudiar entre el 40. y 6o0. grado der
primaria, Se encontrd ademds que un 1.66% se encuentran
estudiande la Educacién BAsica, pere en la capital vy
los diss .domingos; estas personas en vez de disfrutar
su deacanso de fin de semama, ae dedica a estudiar con

la esperanza de poder obtener un mejor empleo y asi

poder superar su situacibn econdmica. (Grafica No. 2).

1.8 Salario:

La Estructura de Empleo-Ingreso en nuestro. pais
es determinante. Analizando el cuadro No. 5, puede
observar que el mayor salarie oscila entre Q.151,00
a Q.200.00; siguléndole el 332 que devenga un sueldo
correspondiente en el range de Q.201.00 a Q.250.00 al
mes. A esto se tendria que agregar Que cuentan con
vivienda y alimentacidn aparte, lo cual favorece en

forma directa a la Empleada, pero ne a la familia que

en au mayorfa dependen del salario que devenga la
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CUADRO No. 5

SALARIU DEVENGALO POR LAS EMPLEADAS DOMESVTIUAS INVESTIGADAS

No. EMPLEADAS

SALARIOD PORCENTAJE
De @ S51.00 a 8 100.00 9 3.00%|
De @ 101.00 a U 150.00 40 : 13.00%
De 8 151.00 a @ 200.00 123 41.00%
De @ 201.00 a U 250.00 E = 33.00%
De ll 251.00 & man 29 9.66%

TOVALES 300 100.00%
Fusnte: Investigacion de campo




Empleada y el cual lc envia para peoder tener accesao
a la compra de algunos productos de la canﬁsta basica\
Siendo que la mayoria de Domésticas obtienen un
ingreso entre Q.lsl.OO a Q.250.00 es necesario establecer
que el promedio actual que devenge una Empleada Domdstica
es de Q.200.00 al- mes, el cual comparado con su grupo

familjar numercse es bajo e insuficiente para 1la

satisfaccién de las necesidades minimas de subsistencia.

1.9 Regimen de tenencia de la vivienda:

En cuanto a al tenencia de 1la vivienda, es
nacegarie hacer referencia que dos terceras partes de
la poblacidn guatemalteca, viven hacinadas (22), Las
personas objetc de estudio manifestaron que en su mayoria
(91%) que poseen vivienda propia, aunque &stas ne reunen
las condiclones wminimas de resguardo, pero la tierra
es proplia, ye que es en el 8rea rural de donde provienen .
las Empleadas -Domésticas y sus familias, continuando
residiendo en dicho lugar. Otro 2% indicé qu; la casa
donde residen es preatada o sea que son les que se
caracterizan porque a cambio de mano de obra, el patrone

en las grandes fincas les propercionan vivienda ¥y un

(22) Gobierno de Guateﬁala. "Polftica Econdmica y Social", Periodo
1991-1996, pag. 41 R
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CUADRD No. &

REGIMEN DE TENENCIA DE LA VIVIENDA DE LAS EMPLEADAS

DOMESTICAS
TENENC1A EMPLEADAS DOMESTICAS PORCENTAJE
Propia 271 90.00%
Alquil ada 2 0. 66%
Prestada 6 2.00%
TOTALES 300 100, 00%

Fuente: Investigacion de ca-po.
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bajo snlarior, aunque al dejar de laborar, pierden el
derecho a &sta, En tercer lugar el 0.66% informa que
alq‘uilan un cuart.:o por carecer de casa y de familia
que 1le proporcione donde vivir, el precic de los .
alquilires oscilan entre Q.25.00 y Q.75.00 al nmes.
(Cuadro No. 6),

1.10 Servicic de Agua potable:

Uno de 1los principales serviciocs con que debe
contar una vivienda para evitar enfermedades, es el

Agua potable, para lo cual si analizames el cuadro No.

7, éste refleja que el &rea rural es la mayormente

afectada en cuanto & la carencia de este vital liquido;
el menor porcentaje (14Z) indica que solamente éstas
familias poseen un servicid de Agua potable a través
de las nmunicipalidades locales. El 17% se proveen de
agua que obtienen del chorro piiblico t.an sus comunidades.

Estos dos garupos al menos poseen en minima parte
és. proteccidn para la salud ya que el agua sufre un
proceso (bueno o no) de ﬁurificacion, pero las personas
que en un 36% obtienen el agua para el consumo familiar

de les ries, se encuentran expuestas a una serie de




CUADRD No. 7

SERVICIO DE AGUA

OBTENCION DE AGUA EMPLEADAS DOMESTICAS PUORCENTAJE
Chorro dentro de la casa 42 Tt
Chorro pablico 52 17%
Rio l 108 <[~y 4
Pozo : 96 33x
TUTALES 300 100%

fFuentes Investigacidn de campo




enfermedadea que afecta principalmente a los nifos ¥
por filtimo encontrames a un 33% que utiliza agua de
pozo instalado el agua en sus propias viviendas.

Estos datos analizadoas reflejan que las personas
del Area rural son las mayormente afectadas en cuanto
a gque no disponen de conexidn de agua en sus casas,
encontrindose dentro del 62% a nivel nacionél que carece
de este serviclo. (23) 4 estas condiciones de
ingalybridad se suma el d&ficit en el sistema de
alcantarillado que se eleva a un 70%Z (24) principalmente
en el interior del pais; reflejo de esta gituacidn .es
Que el B7% de los hogares de las encuestadas no poseen
drem:xje ¥ 8dlo el 13% cuenta con él_ por residir en

cabeceras municipales.

1

1.11 Servicio de Energia Eléctrica:

l En relacidn a los gervicies con que cuentan las
viviendas, en base al resultado del cuadro No, 8, se
observa gque finicamente el 21% cuenta ceon el servicio
de energia elé&ctrica y esto porque segiin lo manifestado
por las entrevistadas se debe a que residen en Areas

mis desarrolladas (cabeceras municipales o comunidades

(237 Ibld. Pag. 40
(24) Ibid, Pag. 40




CUALRDO No. 8

SERVICIO ELECTRICO.

TIPD DE ALUMBRADO TUTAL PORCENTAJE.
Eiectricidad ‘ o1 ' . 27%
Candela . . 109 36%
jcandii 110 37%
TOTALES 300 100%

Fuente: Invastigacion des campo




de fAcil acceso); pere lamentablemente todo servicio
piiblico, é&ste no llega a lugares recdnditos por lo que
un 36% se alumbra con candela utilizando per lo general
una por noche para evitar un gasto mayor y el 363
manifiesta que hacen uso de candil, ya que les resulta
més econdmico, Por lo expuesto se puede eoncluir que
al 73% de las Empleadas Domésticas en su lugr.at de origen
Q 'residencia de .sus familiares, se encuentran dentro
del sector .de 1a poblacidn en teda 1la repiiblica (49%

a nivel nacional) que carece de 1luz el8ctrica. (25)

1.12 Morbilidad:

Los altos d&ficit de salud existentes en el pais
afectan a toda la poblacidn, ain embargo en al céso
de la muyjer es8 necesaric considerar de manera especial -
los diferentes roles que dentro de la sociedad 1le
correqundg desempeiiar, come sen el reproductivo,
productivo ¥ social comunitario. Las estadisticas
digponibles no logran reflejar en toda su magnitud los
problemas de salud de la mujer guatemalteca debido al
sub registr§ de dichos datos; no obstante & esto se

puede ancontrar una situacidn alarmante en la galud

toar

(25) Tbid, pag. &




de la mujer; siendo las causas p:incipales de las
deficiencias de lsu salud, derivados de factores
socio-econbmices que influyen en‘ las condiciones de
nutricidn, educacién,. vivienda, falta de servicilos de
salud y otras.

81 bien es cierto que la tasa de mortalidad
femenina es menqr.que la del‘hombfe, ella esti. expuesta
a uné mayor morbilidad durante todes los periodos de
su vida, principalmente por cuadros de-diferentes grados
de desnutricién y problemas de salud Aaterno infantil,
relacionados con su rol productivo. Qtro de los problemas
que afectan directamente la salud de la mujer, es el
c&ncer. de la mana, del cuelle uterino, enfermedades
de transmisidn sexual y enfermedades ocupacicnales,

Conforme estadisticas del gobierno central,
inicamente el 46% de 1la poblacidn tiene acceso a los
servicios de salud. (26) Los éxistentes. adeﬁﬁg de
deficitarios, son inaccegibies especlalmente para la
poblacidn del &rea rural, por la dispersidn de la misma,
también es necesario mencionar la resistencla que existe
en esta poblacién para hacer uso de los servicios, debido

a creencias, hadbitos y costumbres, as{ como a la

{767 Gobierno de Guatemala, "Politica Econdmica y Social", Perfodo
1991-1996, pag. 40



tecnologia utilizada, no acerde a su cultura.

Luego de este andlisis, es necesario conocer los
resultados obtenidos {cuadro No. é), en cuanto a la
pregunta que se les planted, en relacidn a saber de
que enfermedades sufren con mis frecuencia, el resultado
es que el 52% manifiestan que padecen ﬂerEnfermedades
Respiratorias, un 16% de tipo gastroeintestinal, un {1%

de aiergiaa, principalmente a jabones, detergentes,

desinfectantes, etc.; otro 16% “indica 'que padece de

otro tipo de enfermedades como: epilepsia, dolores de

cabeza, de los ojos, paludismo, columna, higado,-etc.,‘

-y peor {filtima se encuentra un 5% que no contestaron a

la pregunta.

Refiriéndose a la alimentacidn del grupo familiar
de las Empleadas Domésticas, se les preguntd cudles
eran ;os alimentos qnelﬁés consumian, estas respuestas
fueren analizadas y se encontréd que a nivel general
les alimentos mds consumidos por este sector de la
poblacidn objeto de estudio, son: FRIJOL,TORTILLA, CHILE,
VERDURAS, HiERVAS, HUEVOS Y POLLO (eate iltimo

‘escasamente); lo que significa que el consumo alimenticio

se basa en los recursos con que cuentan en el campo
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CUALRD No. 92

MORBIL IDAD

ENFERMEDADES: MAS FRECUENTES DOMEST ICAS PORCENTAJE
Enfermadades Respiratorias 15935 . S3%
Enferssdades Gastro—-intetinales ) 48 16%
Alergias ' 34 11X
Otras a7 16%
No contestaron 1) 9%

TOTALES ] 300 _ 100%

Fuente: Investigacidn de campo
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ya que sus ingresos econdmicos no-les permite comprar
- otro tipo de alimentos principalmente que la dinflacidn
econbmica afecta el salario real que devengan, vyva que
&gte experimenta un alze inmoderada constante y creciente
elevando el precio de 1las mercaderias., Irdnicamente
se obgerva que la inflacidn es mds severa y hasta cruel
con los.hombres y mujeres que son los creadores de la
riqueza social, reduciendo con el dinero- devaluado que
devengan su capacidad para comprar la mercancla necesaria
para subsistir (alimento, vestide, educacidn, etc.).

Otro aspecto necesario de comenter en este apartado
es que "los problemas nutricionales de mayor eﬁvergﬁdura
son:. la baja ingesta protéico-galarica, la diferencia
de vitamina "A" la deficiencia de yodo, entre los menores

y la de hierro en los adultes. (27)

1.13 Conccimiento sobre el ICSS:

. Al plantearles a las Empleadas Domésticas si sabian
que era el IGSS, 'su respeusta fue como se demuestra

- . en la gr&fica No. 3.
A pesar de que el Instituto Guatemalteco de

-Seguridad Social cubre a toda la Repiblica con el

(27} SEGEPLAN "Desarrollo Humano, Infancia y Juventud”, 2a. Edicién._

Guatemala, Febrero 1992, pag. 8
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GRAFICA No. 3
CONOCIMIENTO SOBRE EL IGSS

(66.0%)

. ContestaronS! 34 %
Contestaron NG 66 9%
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" Programa de Accidentes y el Programa de Invalidez_, Vejez
y Sobrevivencia, 8e c¢reeria que es de conocimiento
general o que toda la poblacidn sabe que es y cuidl es
sy funcidn, pero a través de la encuesta reglizada se
establecid que una considerable mayoria (66%Z) de las
encuestadas, desconocen que es el IGSS v el 34% que
manifestaron tener conocimiento de la Institucidn es
en forma 'gseneral, por medio de su patrone o bien porque
algtin familiar recibe beneficies por el programe de
pensionamiento de IVS.'Este dato nos da una imagen -de
la poeca divulgacifn conrn que cuenta el Seguro Social
para dar a conocer sus programas y beneficios, a pesar
de que cuenta con un Departamento de Rélaciones Pﬁbl;cas-
cofi una partida preéupuestaria considerable, que su-
funcidn oprincipal es la de -difundir susg programas ¥y
bienestar de la poblacidn.

Durante la entrevigta para la obtencidn de datos
e les fue explicando a las Empleadas Doésti.cas sobre
que era el IGSS y los beneficios que propercionaria,
asl como la obligacidn de un afiliade de contribuir
con un porcentaje de su salario para s;u financiamiento,

a ‘esto el 53% de las encuestadas manifestaron que SI
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les gustaria ser afiliadas. al Segure Social, no asi
el 47% que indicaron que NO les gustaria ser afiliadas
al IGSS.

Conjuntamente con esa respuesta se tratd dekaclarar
porqué no les gustaria ser afiliadas al IGS3, a leo que
manifestaron el 63% que NO estérian dispuestas a pagar
el 4.,5% de su salario mensual debide a que ellas
consideran que ese dinero les vendria a reducir su
saiario, que les perjudicaria cuan&o no se enferman
ya que creen que perderia su dinero, o ;implemente porque
su sueldo es muy b;jo.,Se logrd que el 37% si consideran
de beneficio pagar el porcentaje de &au salario
'correspondiente porgue consideran que estarian ep mejores
condiciones- de atender =sus problemas de salud, no
gastarian en medicimas, ni pagarfian consulta médica
al enfermar, tambi&n algunas expresaron que las ayudaria
con los problemas de salud de sus hijos y por ﬁléimo
también consideraron que era una ventaja recibir parte
de su salario al estar suspendidas ¥ no dejar de
percibirlo al perder su emplec como les ocurre a la

fecha.
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Una iiltima intérrogante‘planteada es que Si habian
platicado con suys patrones sobre la posibilidad de ser
afiliadas al Seguro‘ Social Guatemalteco? a lo que
respondid el 100% que NO, lo cual nos refleja el
desconocimiento por parte de ellas sobre los beneficios
que pueden reclibir de esta Inatitucidn; la.‘poca
proyeccidn que ésta tiene hacia la comunidad,
principalmente el poco interds de las autoridades de
difundir'sus.pfogramas y de amﬁliﬁr su cobertura a otros

gectores de la poblacidn econdmicamente activa,




CAPITULO IV
PROPURSTA METODOLOGICA PARA LA INTERVENCION
PROPESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL CAMPO DE LA
SEGURIDAD SOCIAL, EN PROGRAMAS DIRIGIDOS A LA
EMPLEADA DOMESTICA
JUSTIFICACION:

En base a los resultades de 1la investigacidn
antecede a esta propuesta y tomandeo en cuenta uno de
los principios de la Seguridad Social tal como: "busca
la seguridad de la existencia y garantia contra la
miseria, estableciendo los medios que pongan a
disposicién de 1los individuos los recursos necesarios
para la satisfaccidn de sus necesidades en una medida
tal, que ellos puedan llevar una existencia humanamente
digna al abrigo de la necesidad "(28); se considera
necesaric motivar al profesional de Trabajo Social,
para Qque se vea comprometido a Vrealizar un t;abajo
cientifico, eficiente ¥ acorde a las demanﬁas de este
sec;or de la poblacidn trabajadora, ya que el Trabajo
Social ha venido desar;ollando dentro del Instituto
Guatemalteto de Seguridad Social, un papel estitico,

esquemdtico ¥ contradictorio a su que hacer profesional.

(28) 1GSS "Contenidos de Conferencias del Régimen de Seguridad So-
cial, Abinistrcin ; Relicioes Tisrperaales”. Fag. 7 .
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Como lo establece. :Norberto +Alayon en su articule
"Re-flexion‘e‘s, sobre. Metodologia de “Trabajo . 8ocial”,
aplicﬁndg_lo a. nuestro _obj gto. de -estudio,~en el  &mbito
de dintervencidn profesional , el Trabajador- Social ae
desarrolla en un ‘espal;_io .donde .se mueven tres agentes:
unc que lo conforma la Institucidn (IGSS) a través de
la cual se b;inda detgrn:in,da’;io tipo de servicio
espelcl'..aliz_adg,r el segundo el Irabajador Social que
efecr.ﬁa_. di_verso_s tipos de acciones de atencidn:' a las
net;.esid_ardes de los usuarios y por {ltimo se "encuentra
el Ueuar-i(i).dellservicio (afiliados y/o beneficiario's),‘
quien2s por lo general se -encuentran atravesando.
siltnac'iones de necesidad o problemas; por énde la accién
de cada uno .de ellos tiene que ver con la ‘conducta de
los otros, por lo tanto el que hacer del Trabajador
Soci_al. deberad ubicarse en funecidn de 1la correlacidn
de‘ las fuerzas existentes entre’ los intereses deln
Ins:t;i._;uto ¥ la de los afiliados y/o beneficiarios.

| I_Es necesario que. el  Trabajador Social dentro del‘
.IGSIS..”‘ deje de realizar. actividades’ que le llevan 'muchor
tiemp_o.‘:g_ue_ la mayoria de veces no le"corres"p;mden ¥

ademds podrfan. ser realizadas por personal de menor
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calificacién, implicando menor costo, por ejemplo
gecretariasg, enfermeras auxiliares, etc. El Trabajader
Sacial ha olvidad& su funcidén de investigacién y de
proyeceidn social (actividades de tipe preventivo ¥y
de carécter masive), ya que debe de buscar a la poblacién
afiliada o no; fuera de los limites fisicos de la
Institucién. Estas actividades le permitirdn proyectar
la labor del Seguro Social y por ende ampliaria su marco
de accidn profesional ¥ abrira brecha para la
implementacidn e introduccidn del Trabajo Social en
otro programas de cobertura nacioﬁal. encoﬁtranda--uné
justificacidn plena a su quehacer, rompiendo los
estereotipos caducos y tradicionales dentro del Seguro
Social guatemalteco,.

Tomando como fundamento el andlisis de varias
propuestas metodolbgicas de autores, tales aomo: Boris
Lima,. Natalio.kisnerman, Lily Caballero y Lady Fonseca,
se plantea wun modele que pretende satisfacer las
necesidades de un Trabajo BSocial que responda a las

demandas y necesidades reales de la Empleada Doméstica.
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MODELO

La propuesta comprende las siguientes fases:
FASE I INVESTIGACION SOCIOLOGICA

Esta fase comprenderd dos tipos de investigacidn
para poder contar con mayor informacidn:
1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA:

La investigacidn descriptiva se podria decir que
es el procedimiento por médio del cudl se pueden conocer
en té&rmines generales 1los problemas‘que acogen a un
determinado grupo de: personas y asi dar respuesta o
soluciones a las interrogantes  planteadas, con la
aplicacidén de algunas técnicas propias de las Cilencias
Sociales y a8si poder plantear al:ernativas de solucidn
o intervencidén en forma razonat;l,e para poder mejorar
o superar los contratiempos encontrades, .

E1l Departamento de Trabajo Social del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Socia]:, actualmente realiza
un tipo de investigacidn soscio econdmica en forma
descriptiva y enmpirica vya quve unicamente realiza
investigaciones de rutina para cumplir con requisitos
establecidos en 1la reglamentacién vigente dentro de

los programaes de Accidente {(en algunos casos) y en el
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de Invalidéz, Vejéz y Seobrevivencia, y asi poder
determinar beneficiarios para el otorgamiento de
pensiones o el pago de prestaciones corriences.

Estos estudios scocio-econdmicos conllevan visitas
domiciliarias, entrevistas y observacién, comprende

los rubros que a continuacidn se describen:

a- DATOS PERSONALES: En este se hace una descripcidn.

.de nombre complete, fecha y lugar de nacimiento,
estado civil, escolaridad, nombre de 1los padres,
c3dula y otro dato que <considere importante el
Trabajador Social investiggdor.

b= GRUPO FAMILIAR: Aqui se describen 1los nombres
y datos generales de los miembros que integran
la familia (esposa, conviviente, hijes, padres,
etc.) ¥y que dependen econdmicamente del afiliado.

c- AMBIENTE MATERIAL Y MORAL: En este aspecto es
muy .variable 1la informaci®n, ya que no existe
unlcriterio unificado en cuanto a 3su contenido,
algunos describen el estado de =salud del grupo
familiar, sus relaciones interpersonales, 1a

consgruccidn de 1la vivienda, 1loa servicics con

q1e cuenta, las relaciones conrn los vecinos y 1la
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comunidad, etc.

HISTORIA SOCIAL: En este rubro ‘tampoco existe
una unificacidén de criterios, cada una describe
lo que cree conveniente haciende wuna relacidn
en cuanto a la familisa, ‘su record laboral, el
origen de sus limitaciones de trabaje o causas
del fallecimiento, su vida conyugal ¢ marital,
etc,

FUENTES DE  INFORMACION: Estas fuentes aon
colaterales principaimente de enkrevistas a otras
personas, amigos, vecinos, compafieros de trabajo,
etc.; de consulta a expedientes y otro tipo, con
el fin de obtener mds datos que apoyen la
investigacion e informe que se rinde.

CONCLUSIONES: En &stas unicamente se realiza un
resumen de los benefiﬁiarios y del propio afiliado
para el otorgamiento de prestaciones.
RECOMENDACIONES: No todos los TrabajadoreslSociales
las incluyen 3y los que las- plantean {nicamente
hacen recomendaciones relacionadas con el lugar

en que deberdn concelarse las pensiones,
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Se considera que existen dentro de estos estudios
datos valiocsos, pero no cumple otra finalidad 1luego
de otorgadosr los beneficios ya que Vno se le brinda
seguimiento & los ¢asos y tampoco son objete de un
estudio y andlisis profundo a los problemas encontrados,

para la implementacidn de nuevas acciones del Trabajador

Social.

Esta propuesta concreta para superar las
limitaciones mencionadas incluye, Vdentro de la
investigacidn descriptiva, =~ ampliar el "eatudio

socio—-econdmico con indicadores ‘'de la problemética
socio-econdmica y cultural de las Empleadas Domésticas,
que girvan al departamentoc en la obtencidn de datos
pera el conccimiento concreto y objetivo de la realidad
de las mismas, contando con estadiat&as reales obtenidas
en forma directa, para asi! generar en forma permanente
tareas de estudio y discusidn de los problemas en forma
organizada y técnica para ofrecer a la poblacidn afiliada
y no solo a la Empleadé Doméstica, programas que tiendan
a la promocian‘ del aser humano .desposeido y marginado

a alcanzar el bienestar integral.
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2- INVESTIGACION EXPLICATIVA: ‘

Adicionalmente a 1o indicade en el apartado
anterior se considera necesario profundizar el
conocimlento de la problemdtica socio-econdmica y
cultural de la Empleada Domé&stica, sus causas y efectos.

Para lograrlc es necesrio profundizar en su grupo
familiar y sus condiciones de vida, por lo que en este
sentido se recolectard informacidén primarias y secundaria
para construir dndicadores como el origen y el lugear
de residencia del grupe familiar, los miembros que la
integran, sus condiciones sanitarias, los recursos 7y
la utilizacidn de los mismos, el acceso a la educacién
sus fuentes de trabajo, sSu ©preparacidn técnica vy
profesional, sus ingresos econdmicos, la migracidn para
la biigquede de fuentes de trabajo, sus cost:umbr.'es y
cultura, el desfase de valores y patrones culturales
que sufre la empleada doméstica al trasladarse a la
capital.

En esta fase de la investigacidn, tambien es
necesario asociar 1las condiciones de vida en que se
desenvuelve el patrono a donde vienen & trabajar , ya

'que la clase social a la que pertenecen &stos resulta
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totalmente contraria a la de las empleadas, lo cual
viene a provocarles conflictos emoccionales, a estoc se
suma el tratoc que le puedan proporcionar y el afecto
que les puedan brindar, determinante para la adaptacidn
.de la empleada a un nuevo ambiente de vida en el cudl

‘permaneceré la mayor parte del tiempo.

FASE IT. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA PROBLEMATICA:

En esta fase el Trabajader Social identificara
¥ priorizarid en base a 1los datos recopiladoé en la
Investigacidn Socioldgica, cada una de los problemas
encontrados, realizando un andlisis profunde para 1la
biisqueda de soluciones poéibles. Para esto hard una
subdivisién de problemas de acuerdo al tipo de los
mismos, por ejemplo:
a~ DE TIPO PERSONAL: -Nuevo ambiente de vida,

- -Habitos de limpieza y de vestir,
~Hébitos de alimentacidn. *
-Situacidn emocional,
~Asumir responsabilidades.
~Familiarizacidn con las personas

con quien labora.




b- DE TI%O LABOR -Pago injustec e inadecuado a su
trabajo,
~Incumplimiento al pago de
prestaciones conforme a la ley.
-Horario de trabajo injusto (hoeras
¥y dias de descanso).
¢~ DE SOCIABILIZACION-H&bitos y costumbres diferentes.
-Contacte ton otras personas.
-Circulo de amistades nuevo.

-Desplazamiento en la capital.

FASE III. FORMULACION DE PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS:
1- PLANES:

La formulacidén de un plan general que conlleve
la aprobacidén del acuerdo ya existente en proyecto desde
el‘mes de Diciembre de 1,991, para absorber a la‘Empleada
Doméstica qué labora en el &rea metropolitana, dentro
del Séﬁuro Social Gua:emaltaco, es de vital importancia,
ya que 31 no existe un medio de presibén, las autoridades
del Instituto no se preocuparfn en aprobar el proyecto
existente que favorecerd a un 'érupo considerable de

la. poblacibn econbmicamente activa,




El plan que se menciona deberd contener los
aspectos de recursos humanos, técnicos y financieros
que se requeririn para poner en marcha el Acuerdo en
base a datos estadisticos lo més apegados a la realidad
posible.
2. PROGRAMAS

En base a la planificacién general se elaborarén
Programas de Trabajo Social especificos, tomando en
cuenta las necesidaedes de loa afiliados y-sus familias;
asumiendo que el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social cubre los Programas de Accidentes en General,
el de Invalidédz, Vejéz y Sobrevivencia, en toda la
Repiiblica y el de Enfermedad Comin ¥y Maharnidad. que
cubre unicamente a los departamentos de: Guatemala,
Baja Verapaz, Chiquimula, Totonicapén, Zacapa, Jalapa,
El Quiché&, Sacatepéquez, Solold y Escuintla; o sea que
en el Area metropolitana debe considerarse que las
Empleadas Domé&sticas estarlan siendo cubiertas por todos
los riesges y les correspnderia coﬂtribuir con el &4.5%
de 9su salario, asi como el patrono pagaria el 10%; al
igual que los deméé trabajadores afiliados al Régimen
gozarian de los mismos d;rechos an base a les acuerdos

en vigor,
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PROYECTOS:
Derivade de la Investigacidn Sociclbgica, 1la
priorizacién de las necesidades ¥ problemas, laos

programas vigentes del Seguro Social, &stos se analizar&n
&2 interpretarfn en conjunto y asi realizar la elaboracidn
de proyectos con la participacidn activa de
representantes de otras dependeﬁcias afines a Trabajo
Social, asi como la de Empleadas Domés;:icas. para la
elaboracidn de estrategias aducativés de promocidn ¥y
capacitacidn, por medio de proye(l:tos especificos

originados de los programas generales.

FASE IV. ORGANIZACION Y EJECUCION

Para la aplica.ciﬁn de los programas vigentes del
Seguro Social y la puesta en marcha de los Proyectos
se deberd estructurar una organizacidn de base con la
par;:icipacién activa de las A-Empleadas Doméstiscas,
quienes de acuerde a la investigacidn sociolbgica, se
podrdn agrupar en sectores, por zonas de los lugares
donde preatan sus gervicios, o bien de lugares de
recreacidn, convocindolas a reunicnes de motivacidn

y concientizacidn a efectoc de que ellas se organicen
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y participen en la ejecucidn de proyectos especificos
en beneficio propio y de sus familias.

Para la ejecucida de proyectos el Trabajador
Social dejard su papel paternalista y asistencialista,
dejarid el &rea fisica del Seguro Social para volcarse
en forma conjunta a la realizacidn de las actividades
que conllevan a elevar el nives de vida y de conciencia

logrando un bienestar general de la Empleada Doméstica,

FASE Vv, DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIOﬁ

Es necesaric que el Trabajador Soccial sea el
regponsable directe de la ejecucidn de programas, para
que le d& seguimiento y asi poder Evaluar el impacto
de 1los mismos; los logros obtenidos, asi como las
beneficios que se leograron o bien para hacer lés
modificaciones y correcciones necesarias, lograndoe asi
una retroalimentacidn constante y positiva y pocder en
el futuro teorizar en base & experiencias reales,

Con el planteamicnte de la presente Propuesta
Metodolégica, &8e pretende que el Trabajador Social,

asuma responsabilidades serias y concretas, que eleven

verdaderamente su nivel profesional dentro de una
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Institucién, a 1la cual la propia socledad cada vez le

exige mAs en beneficio de la clase trabajadora.




CONCLUSIONES:
EN RELACION A LOS OBJETIVQS DE LA INVESTIGACION.

En el drea Metropolitana de Guatemala, se
concentran las personas en eastado de pobreza
extrema ¥y con necesldades de sobrevivir, como
elementos de los estratos expletadeos y oprimidos
de la sociedad o sea el Lumpenproletariado, sector
en el que se enmarca la Empleada Doméstica.

El {nico medio de subsistencia y de ayuda a su
familia de 1la Empleada DPoméstica, es a través
de la prestacién de sSus servicios en casas
particulares, en donde al ser contratadas como
empleadas reciben un salario a cambio de su fuerza .
de trabajo, pero no se encuentran protegidas
con leyes que realmente la amparen en casoc de
enfermedad o desempleo.

El IGSS para tratar de cumplir con sus principics
de Universalidad, trata de encontrar sgsectores
‘de la poblacidn econémicamente activa, para poder
extender sSus programas, pero siempre evadiendo
erogaciones econdmicas considerables, que canlleva

a la mala prestacidon de gervicio y atencidn
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deficiente a8 las personas.

EN RELACION A LA HIPOTESIS.

La falta de oportunidades de estudio v
capacitacion de las mujeres en sus lugares de
origen, sumados a esto las escasas fuentes de
empleoc en el interior del pais, han condicionade
a la mujer joven (ladina e indigena) a emigrar
a la ciudad -capital deonde por: 1a. misma falta
de fuentes de trabajo, se ven en la necesidad
de prestar sus servicios en casas particulares
como Empleadas Domésticas; corriendo el riesgo
de insll:alarse en casas donde les proporcionan
mal trato ¢ las explotan grandemente.

Como es del conocimiento general, la educacién,
los servicios de salud, los servicios de agua
potable, electricidad y tantos otres més, estan
vedados para la poblacidn que se encuentra en
pobreza extrema.

Se considera que el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), a pesar de haber sido

una conquista laboral para los trabajadores,




EN

8l

noe ha cumplido su labor de bienestar y de

proteccidn de-la clase trabajadora en general,

RELACION A LA INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL,

Al ser aprobado y puesto en marcha lel acuerdo
sobre 1la "Extensién del Régimen de Seguridad
Social a los Trabajadores Domésticos”, el IGSS

estari contribuyendo a mejorar los preblemas

~de salud ¥ marginacidn social que sufre 1la

Empleada Doméstica.

El Trabajo Social dentro del Instituto
Guatemalteco de Seguridad .Social, actualmente
cuenta con elementos valiocscs con gquienes puede
trabajar, debido & que constantemente estd en
contacto con el dindividuo, 1la familia, las
comunidades, los patronos, los irabajadorés.
etc., persoﬁas con quienes podria ampliar su

accldn profesional en forma positiva y consciente.



RECOMENDACIONES.

Es necesario que el Gobierno Central asuma su
responsabilidad y su compromiso secial con 1a
poblacidn y que extienda sus politicas v
estrategias educativas, de salud, de servicios,
etc., al interior del pais; creando ademds fuentas
de trabajo paera evitar 1la 'migracidn al Area
Metropolitana de Guatemala. )

Que el Gobierno Central cdmpla con sﬁs peliticas
de furtalecimiento de la previsidén social,
ayudando a confrormar una base sdlida para la
extensidn del programe a las Empleadas Domésticas,
con el pago de la cuantiosa deuda de afios atras,
para mantener la capacidad financiera del IGSS,

Que el Gobierno Central .kelg por la seguridad

y por la justicia social, proporcionando en forma

- conjunta y cooerdinada con el sector privado,

la construccidén de sistemas de seguridad vy
previs:on social, sin discriminacidén de raza
y/o condicidn de clase social.

Que el IGSS, agilice a - través de su Junta
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Directiva, la aprobacidn dal Proyecto de
"Extensidn del Régimen de Seguridad Social a
los Trabajadores Domésticos" el cual ya fue objeto
de un andlisis y estudio por medio de una comisidn
especifica, pero que a la fecha aiin no ha sido
aprobade,

Que dentro del Acuerdo que rija la proteccidn
de la Empleada Doméstica, se establezca que 8sta,
gozard de los mismos dereches que cualquier
afiliado al Seguro Social. |

Con la. extensidn del Programa para la Empleads

Doméstica, el Trabajador Social, deberd establecer

‘'su rol dentro de 1los programas de educecidn

preventiva y permanente, adquiriendo una posture
profesional con miras a tratar realmente de
contribuir a elevar el. nivel de vida de estas
trabajagoras tan olvidadas por la sociedad ¥
carentes de respalde legal.

Que el Trabajador Social del IGSS, busque vy
aplique, técnicamente estrategias de accidn,
de revisidn y. cambic de sus funcienes a nivel

general dentro de su campo de accidn.
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OBSERVACION: Para que se concreti;en las Recomendaciones
planteadas, se considera pertinente enviar a las
autoridades del IGSS 1los resultados de la presente
investigacidn, para que la misma sea trasladada a las

autoridades gubernamentales.
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ANEXO 1

ENCUESTA SOCIO-ECONOMICA
DIRIGIDA A EMPLEADAS DOMESTICAS DEL
AREA METROPOLITANA

Con la recoleccidn de la informacidn se pretende establer la ne-
cesidad de que el Seguro Social Guatemalteco, acoja dentro de sit pro-
grama a las Empleadas Domésticas de la ciudad capital.

SECCION T

DATOS PERSONALES:

1~ EDAD Menores de 15 aﬁos[:]-
De 16 & 20 afios L)
De 21 a 25 afios [:]
De 26 a 30 aﬁog' E:J
De 31 vy nds afios [:]

2- ESTADO CIVIL Soltera
Cagada
Unida
Viuda

Separada

gooooo

bivorciada
3- ORIGEN 0 PROCEDENCIA
 area RuRaL [] : area ursanA (]
SECCION II
INFORMACION SOCIO ECONOMICA
a) Grupo familiar
4= Cudntos miembros integran su grupo familiar

5- Cudntos de esos mlembros trabajan?



6~ Es usted jefe de familia? fvo]

7= Si tiene hijos al cuidade de quién los deja?
b} Educacién

Alfabeta (] Analfabeca (]

o0
]

9- Ultimo afio cursado:  De lo. a 3o. primaria G
De 40. a 6o0. primaria D
Educacidn Bisica D

10- Salario ] -
De 0 l.oo a Q 50.00
De Q Sl.oc-) ‘a Q100.§o
De QlOl.co a Ql50.00
De Ql51l.00 a Q260.oo

" De Q20l.c0 a Q250.00

oooood

De Q251.00 'a més
¢) Vivienda
. 11~ La casa donde vive sﬁ: familia es:
Propia D
Alquilada D
Prestada D

.

Invadida [
Otros ]

lé— .Si es alquilada, cufinto pagan?
Servicios con que cuenta la vivienda:
13- AGUA Chorro dentro de la casa [
Chorro pidblico

Rio

000

Otro




l4=- LUZ Eléctrica [ ]
Candela EI
canatl [ ]
Otro D
15- DREFAJE
O Salud '
16= De que se enferma mds frecuentementa:

SECCION III

SEGURIDAD SOCTAL Y EMPLEADA DCMESTICA

la-

19-

20~

21-

Save que as el IGSS?
Le gustaria ser afiliada al IGSS? @ @

Estaria dispuesta a pagar el 4.57 que le corresponde como afi-~

liada? ‘ Eﬂ

PORCUE?

Ha platicado con sus patrones sobre pertenacer al IGSS?

€D ()

Que ventajas verfa usted al ser protegida por el IGSS?




L v -
=l At a
ANEXD 2
ESQUEMA MODELO Pm LA ELABORACION DE LOS PROYECTOS
OBJETIVO (ACTIVIDAD o | CONTENIDO | FECHA | REC.HUMANO | REC. MATERIAL | PROFESIONAL
TEMA RESPONSABLE




