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Lic. César Estrada 0.
Hrector:

Escuela de Trabajo Secial
Edificto.

Raspetable Senor Director:

Atentaseate me dirljo a usted desefndole amchos &xitos en sBs labo
res diarias.

Al mismo tismpo aprovecho pera informarle sabre la Asesoria de Te-
sis de la T,5.I. Blanca Elizabeth Anzyeto L3pez; carner No. B717088 —
quiZn trabajd en la investigacidn del tega: ° LAS MESZRAS™: X PROBLEMA
LEGAL, SOCTIAL Y LASORAL EN LAS CAFETERIAS DE LA ZONA IO, EN LA CIUDAD
DE GUATEMALA.

El trabajo ha sido conclufdo, previo haber cubierto los pasos im—
portantes del process investigative, resultando la revisidn de biblio—
graffa y la recopilacidn de datos de campo, cuya misstra esta copsti-
tulda por mujeres maseras de 1la zona 1 de la ciudad capital.

El informe comtiene una valiosa informacifn sobre la favestigacidom
de gabinete y de campo gue informm por vez primsra sobre el estado so-
clal, laboral, legal y cultural de 13 gujer nesera en la ciudad de Gua
tecsla, elepanto gue constituye uaz pauta de investigacidn social a am
pliarse en futuras iavestizaciooes corrasjcadieates a la disciplina —
del Trabajo Social en Guatemala.

En virtud de lo expuesto, se emite dictamen favorzble y se adjunta
el original y una copia del Inforze Final, para el trimite que sea ne—
cesario,

Agradeciendo de antemano su atencifn, con un salude- Eratw— )
sescribo como su atento servidor. 7

ene Garcia E.
pologo —
de Historia, U.5.4.C
ASESOR
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e L o i

Tetionoe:
50T y TSOUISAANS, Erc: TBE.IN0

Seficr Director

Lic. César A. Estrada 0.
Escuela de Trabajo Sccial
Edificiao

Sefior Director:

Por este medio y de maneraz atenta, me dirijo a usted con
el objeto de hacer de su conocimisnto que el informe de la in
vestigacidn denominada: "LAS MESERAS: UN PROBLEMA LEGAL, 50
CIAL Y LABORAL EN LAS CAPETERIAS DE LA ZONA UNO EN LA CIUDAD
DE GUATEMALA", presentado por la estudiante BLANCA ELIZABETH
ANZUETO LOPEZ, fue revisado en su centenido y forma.

Las diferentes observacicnes dadas a conocer a la estu-
diante fueron mejoradas lo gue ha permitido enriguecer tedri
camente el contenido y presentacidn del mencionado informe.

La investicacidn realizada permite observar gue la misma
se efectud con dedicacién y esmero, haciindese acompziar de
la directriz justa y apegada a la realidad, asi como de las
técnicas e instrumentos adecuades, a manera de poder contar
con un andlisis, conclusiones y aportes tanto para el proble
ma objetoc de estudio como para la profesida del Trabajo Sc-
cial.

Por lo anteriormente expussto me permito dictaminar fave
rablemente, dejando & su respetable criteric la autcorizacidn
de los tridmjites subsiguientes.

Atentamente,
"ID Y ENSERAD A TODOS"
AL EE DS,
Lic,/ Rudy Ramjre iaz
¢ REVIS
RRD/ndem

c.c. archivo
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ESCUELA DE TRABAJG SOCIAL. UNIVERSIDAD DE SAN
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En vista de tos dictdmenes fevorables que antaceden de los
Licenciados Carlos Rané Garcia E, y Rudy Ramirez Diaz, en
calidad de Asesor y Revisor respectivamente, esta Direccisn
autorize la impresidn de la tesis "LAS MESERAS: UN PROBLEMA
LEGAL, SOCIAL ¥ LABORAL EN LAS CAFETERIAS DE LA ZONA UND, -
EN LA CIUDAD DE GUATEMALA", presentada por Blanca Elizebeth
Anzueto Ldpez, previc a tonferirsele el titulo de Trabajador
Social una vez haye sustentado el examen respectivo.

En 1a ciudad de Guatemela, a los tres dias del mes de noviem
bre de mil novecientos noventa y tres.

“ID Y ENSERAD A TODOS"

CAED/ cdm
Cc.c.:archivo
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IXTRODECCION

Curpliendo con uno de los fines de la Taiversidad de San
Carles de Guatemala v los de la Escuela de Trabajo Social en
cuanto al estudio de prodlemas socioecondmices gque atafen a los
sectores laborales v populares de esca2sos recursos econdnicos ¥
proponiendo scluciomes a su problemitica; el tema sobre la Mu-
jer Mesera responde a la necesidad de obtener un conocimiento
rzal de las condiciones laborales, socizles, polfticas, cultura
les v legales de la mmjer guatemalieca que trabaja fuera del
hogar.

Sabewos cue muchos son los problemas que aquejan a la so-
ciedad pero quizi vno que refleja el deteriorc social, econdmi-
éo, politico ¥ cultural del pails es el que se refiera al estado
de dependencia que sufre la mumjer con respecto a la tradicional
dominacién del hombre poseedor del patrimonio productive, como
afirma la Profa.: Telma Pérez Anbrocio "La mjer del tercer omm
do se encuentra en tma miltipile desventaja, pues no solo es
oprimida junto a su sociedad colonizada, sino gque a su vez es
oprimida per la sociedzd wmasculina al interior de su misma so-
ciedad, en este sentido la mujer trabajadora es doblemente opri
mida por la misma razén de clase social v género'.

Para especificar en Gratemala, la majer es guien menos
atenciSnhs recibido del Estado, v quien con mayor dureza ha te-
nido que soportar los efectos de la prolongada crisis de las
medidas de ajuste que se han tomado; es por ello que la presen-
cia de las mujeres en muchos de los sectores de la actividad
productiva es cada dfa mis notoria. Siendo nuestro objeto de
estudio uno de los muchos problemas en el pais v en virtud de
que en el sector laboral 1la mujer es uno de los factores huma-

nos de explotacidén de su fuerza de irazbajo, v en vista de gue el
teza se cdeszarrolls en defensa de la mujer v sus derachos funda-
centales, la presente investigacién da a conocer obietivamente




lai ;realidad en la cual se desenvuelven las mujeres meseras en

el ;pals de acuerdo a la estructuracitén de seis capitulos que
a gontinuacién menciono.

Kl

CA®ITULDO 1I: Lo constituve el marco tedrico referencial nece-

ad

saxio en el desarrollo de la propiz investigacibn, el cual
comtiene el enfoque histérico de la mujer v su evolucibém en
la :sociedad.

CAPITULO I1: Comprende todo el marce legal del objeto de es-
tud¥io amparado en el Derecho Nacional e internacional a través
de lla legislacién del pals v los ccavenios v tratados desarro
llaglos por la Organizacidn de las Xaciones Unidas, la Comisién
ipsheramericana de Mujeres v la Organizacién Internacional del
Trebajo.

CAPITULO ITI: En este capitulo se describen los elementos fun
g=mentales obtenidos come resultado de la propia investigacién
de campo, misma que enmarca la posicién de la mijer mesera en

Syatemala.

CAPITULO IV: Contiene todo el resultado de los datos propor-
ciomados de la boleta de irnvestigacién plasmados ensus respec-
tivaps cuadros v graficas auxiliares para legrar su mejor inter
pretracidbn, asi como el an&lisis pertinente de cada uno de
ellos en base a los resultados de la investigacién de campo.

CAPTITULO V: Contempla este capitulo el enfoque profesionzl
qua el autor establece en base al temea investigado, asi como
lleva implicita las aportaciones personales del mismo.

Finalmente se presentan las respectivas conclusiones v
recoumendaciones v se agregs la bibliograffa que sirvis como
fuente primaria de la investigacién.




CAPITIHO 1

MARCO TERICO
1.1 EVOLUCION HISTORICA DE LA MUJER

La inferioridad ffsica de la mujer que en la actualidad
ha perdido casi toda su importancia, fue factor detei@inante
de su posicibn socizl, esa misma debilidad pudo constituir un
factor megative en la &pocaz en que era necesario blandir pesa
das masas para hacer frente a cualquier bastia salvaje.

Posteriormente las condiciones de la vida ndmada obliga
Ton 2 las mujeres a marchar con su cribu, imponiéndoles ade-
wis de las tareas propias de su sexo una vida dura v semejan-
te a la de los howbres. Cuando los pueblos nfmadas se ceonvir
tieron en sedentarios, adquirieron también conciencia de su
porvenir; la descendencla tuve entonces una mavor ipportancia
v con ella ecarbid la hosicibn de la mujer; se la identificsé
con las deidades protectoras de la tierra v las cosechas asi
como se la convirtid em propietaria v heredera de les bienes
al mismo tiempo que los hijos pertenecieron a la familia ma-
terna; se inicié asi la era del matriarcado (TAMBIEN DENOMINA
DO SOCIEDAD PRIMITIVA MATRIARCAL) en donde su unidad esraba
constitulda por la gens materna o el clan con la absoluta
Preponderancia de la mujer desempefiando las tareas superiores
hasta llegar a c¢rear los medios de produccidn social que los
hombres utilizaron. (1)

Luego con el aparecimiento del uso del hierro, el broa-
ce, el cobre v el estallo, la agricultura sufre un cambio casi
total pués la técnica adquiere nuevas posibilidades, se per-

(1Y Engels Federice. "zl Origen de la Familia, de la Propiedad Privada y
L U
del Estada", tditarial Claridad, Buenos Aires, 19335,
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fecciona el arado, se desmontan besques v el hogbre necesita
de otros hombres a los que reduce a la esclavitud, Es asi
como el trabajo doméstico pierde importancia comparado con el
trabajo productivo v la mujer queda refegada a la categoria

de nodriza o sirvienta, (2)

Comienza enteonces la era del patriarcado que se prolon-
ga a trzvés de los siglos; el hombre que ha recuperado su pri
macfa asimila a la wujer a su propiedad privada v asfi todas
las sociedades la relegen a2 un lugar inferier. En la edad
media la mujer se convierte en un ser ideal, la religién v la
poesfa se encargan de ensalzar a la mulier que vive recluida
entre las paredes de su hogar, Se convierie también en inspi
radora del hombre pero sin ningtn wvalor independiente en 1lo
que a su existencia respecta,

En el Renacimientol a rafz de las nuevas condiciones so
ciazles ge infcia una era proﬁicia para las personalidades do-
minantes sin distincién de sexos, junto a los hombres mis dis
tinguides de la época aparecen brillantes figuras de mujer
asi como lazs mujeres de elevada posicién en ese entonces co-
mienzan a distinguifse sobre la mediocridad a que las condana
bz la pobreza de 'su educacifn v en este caso son privilegiadas
Iszbel la Cztélica, Isabel de Inglaterra, Catalinz de Médicis
con sus condiciones de gobernantes, (3)

"En 1a mitad del siglo XVIII v principios del XIX 1la 50
ciedad occidental cambia radicalmente; aparecen las nuevas in
venciones técnicas v se reorganiza el sistema productivo, la

pequefa industria doméstica se ve desalojada por una corpora-

(2) Pérez Telma, Fl Rol de la Mujer en la Familis v la Cocunidad. (Ponen-
. cia presentada en el Seminario Taller: La Mujer, el Madic Ambiente ¥
Recursos Katurales) Organizado por la Direccifn General de Camizos.
Prograza: Caninos Rurales. Quetzaltenango, 16 al 20 de Noviechre 1992.

(3) Eopciclepedia Ilustrada Cumbre. Tomo No.9. Promoterz Editorial S.A.
" pdgina 393-394,




cidn de empresarios capitalistas que emplean una masa cada vez
mavor de hoshres, mujeres v nifios, Los trabajos tipicamente
fereninos, que antes se relacionaban con la vida doméstica

son absorvidos por las fibricas de elaboraciém de pan, cerve-
za, jabén, ademis la gran prosperidad creada por 1la nveva or-
ganizacién origina una corriente de riqueza que se expresa en
las condiciones que prevalecen en la clase media,'(4)

El prestigio de un hombre requiere entoaces que su mi-
jer e hijas no realicen trabajo remunerade v la educacibdn de
1as nifas tiene por ohjeto convertirlas en damas perfectas
mis que en mujeres instruidas; en estas condiciones no fue
exirafio que entre las mujeres de clase pedia se escucharan
voces cada vez més insistentes exigiendo igualdad de oportuni
dades ¥ una educacidn més elevada, sin embargo no pasa lo mis

mo con las smjeres que trabajan por no tener acceso a la
educacién,

Mientras las primeras rveclaman libertad polftica, dere-
cho a trabajar v mayores facilidades de educacidn, las de 1la
clase trabajadora piden un trato adecuado; la justiciaz de
esta demands es parcialmente reconocida por las leves de pro-
teccibn a2 la mujer v a los nifios dictadas desde 1802 en ade-
laate. Adenss las lamentables condiciones en que vive la
clase trabajadora en ese entonces dan lugar a un creciente in
terés por los problemas sociales, surgiendo las actividades
filantropicas dirigidas por damas de alcurnia, las cuales de-
cizn trabajar en favor de la abolicién de lz esclavirud, el
alcobolismo v la mendicidad,

Se inicia aquf el movimiento de reaccibén denominado
FEMINISMO el cual ha tenido como eje central la permanente

®) Ravelo Blaacas, Patricia. AnZlisis Ferinista (Revista Fen) "Feminismo
Socialista™. VI Congreso Xacional de Filosofia. Chihuahua México
7 al il de octubre 199)1. pigina 4,5,6,7.




lucha por la emancipacién de la mujer, que segin Patricia
Ravelo (Socidloga) Su caracteristica principal también ha
sido su perspéctiva emancipadora haciz toda sociedad, tanto
a nivel productive-reproductivo en cuango a las relaciones
de explotacién-opresién, como a nivel ideolbgico-politico
en cuanto a las relaciones sexuazles de poder v subordina-
cibén (53), Se plantea también el ferminismo como la igualdad
de derechos politicos, juridicos v econbmicos con el hom-
bre, (6)

Como incipientes logros de ello en la segunda mitad
del sigle XIX salen las primeras alwmas en las universida-
des en Polonia, Estados Unidos v Francia graduadas en Medi-

cina, Derecho, Ciencias Naturales, entre otros,

1.2 LA MUJER EN LA ACTUALIDAD

Segln la Doctora Gladys Bailey, "La mujer abrid paso
al proceso de humanizacién a través del trabajo pues el pro-
pbésito femenino en su aporte a los cimientes de la organiza-
cidén social fue garantizar prioriteriamiente la seguridad
de la progenie en donde necesariamente se incluve la sobrevi
vencia de ambos génaros v resﬁecto a ello, es indudable el
hecho histérico de que el hombre em los inicios de ls humani
dad dependid de la mujer para subsistir; en este sentido la
tendencia al matriarcado nc conllevs la intencionalidad de
abuso de la mujer sobre el hombre; no construyd en su précti
ca el conceé:o de poder, como si lo estructurd el sistema
patriarcal (producto de la apropiacién de los medios socia
les de produccitm establecidos ﬁor el hombre).

(5) Yarios autores, Otra Guatemala (Revista Mensual) Feminismo en Guate-
mala, Conciencia y Liberacifin Femenina. Febrero 1988, piginas 36-40.

{(6) Platdun. La Repiiblica, (Libro V) Editorial Espass—Cilpe, Buanos Ai-
tes. 1962,
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El papel dirigente de la sociedad pertenecid primero
a la mujer biolsgicamente dotada por la naturaleza ¥ luego
zl hochre socialmente dotado por las muieres, sin embargo
las mismas causas que llevaron a la emancipacién del hombre,
condujeron a la calda del matriarcado ¥ la esclavizacibn
de la mujer, En el momento que el hombre se apropil de los
medios de produccidn, la mufer fue relegada exclusivamente
2 sus funciones bioldgicas de madre v se le negd toda forma
de participacién en la vida socisl éroductiva tomando los
hozbres las riendas de la sociedad ¥ fundaren un nuevo -
sistema social al servicic de sus necesidades; de la des-
truccidén del matriarcado surgié la SOCIEDAD DE CLASES" (7)

Si bién es cierto que aquella situacién de inferiori
dad de la mujer es saprlmlda por el desarrello de la técni
ca; que en la industriz lz misms mjer ha demostrado que
su habilidad v eficiencia la capacita para ocupar muchos
de los puestos que estaban reservados para los hombres; que
las aulas universitarias cuentan con un crecido namera de
mujeres; que se ha hecho esfuerzos para equiparar el traba
Jo de la mujer con el del hombre; que de acuerdo a la gran
diversidad de actividades que desempefian tienen intereses
mis objetivos que las mujeres de otras &pocas (gque no po-
dfzn abandonar su cfrcule familiar; ¥ que en Guatemala -
por la década de 1930 a 1340 la sujer se le concediéd el
derecho civil ¥ politico que solo gozaba el hombre para
zlegir v ser electo (deracho de voto); también es cierto
gue ninguna de las tradicionales funciones femeninas ha
desaparecido v aunque algunos factores han contribufdo a
cambiar de alguna manera la vida de la mujer; es falso que
en la estructura social las posibilidades de educarse, de

{7} Bailey Gladys Dra. Sexo girerg - GEners Eitnia vnz nueva dimensidn
Tebrica. Editora Maria Azmalia Muila. 1992.




trabajar, de tener participacidn en la vida politica v ac-
ceso a gozar de plenos derechos, las mujeres tengan una po
sicién equivalente a la del hombre,

El

En Guatemala, a ratlz de alguwmos logros coao el acce-
80 a la educacién igualitariz en el gobierno del Doctor
Mariano GAlvez, el derechp al voto en el afio 1945 v del -
acceso al trabajo remmerado igualitariamente legislado -
con el Cédigo de Trabzjo en el gobierno ‘'del Doctor Juan Jo
s& Arévale’, la incorpeoracifn de mujeres a la vida laboral
ha ido creciendo considerablenente debido a demandas mate-
riales v econbmicas que van ligadss a las necesidades de
toda una familia ¥ al papel tradicional de protectoras de
la progenie, como madres, esposas v amas de casa.

Sin embargo aunque en la acrualidad las mujeres sa-
len del encierro familiar a una préctica distinta no se
ha lograde la lucha reivindicativa ligada a los derechos
de género desde todo punto de wvista, pués en esta sociedad
tipicamente capitalista la alta tecnoclogfa ha permitido -
que la mujer se hava incorporado al mercade ocupacional
convertida en la principal mano de obra dando una falsa -
imzgen 2l argumentar que de esta forma la mujer ha alcanza
do su propia liberacién, pués por lo general siempre se ha
mal estimado que la ﬁosicién ocupada por la mujer a lo lar
go de la historia, fue mejorando al mismeo tiempo que cam-
biaban las condiciones sociales para todes los invididuos
con el paso de un sistema a otro; asi wismo no se acepta
que cuanto més desarrcllada tecnolégicamente es una socie-
dad, mayvor es la liberacién ¥ la igualdad de posibilidades
que encuentra la me]Jer para desarrollar su potencial mss
alls del muv restringido papel de esposa v madre del -
cual va se ha hecho referencia, (8)

{8) Varics autores, Entre Amigas (Revista Bimensual} "Hablando de
Mujeres, Editorial Guaymuras. Hoaduras. Mayo—junio 1993,




1.3 ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS DE LA MUJER MESERA EN
GUATEMATA

1.3.1 DOCUMENTO UNICO: T"PROBLIMATICA DE LAS MUJERES QUE.
TRABAJAN EN CAFETERIAS DE LA CIUDAD CAZITAL DE
GUATEMATA"

La escasez de estudios sobre la nmujer mesera sujeto
de esta investigacién es evidente en el pais, a2 tal grado
que en la revisifn biblicgréfica-base fundamental de todo
trabajo cientifico-, Gnicamente se conté con el documento
arriba indicado, mismo que es producto de la investciga-
¢idn de los estudiantes del sexto afic de la Carrera de
3achillerato en Ciencias v Lletras del Instituto de Educa-
cidn Media A;E.U._Central, para la exposicidn final de su
seminario en 1980,

En la lectura de este documento pudo observarse gue
contempla planteanientos muy importantes que parmitirin al
lector comparar mss adelante la situaci6n de la mujer mese
ra de ese entonces con la zetual; de esos planteamientos
pueden enunciarsa:

"Es un estudio que contribuve al conocimiento de las
condiciones laborales de la mujer guaiemalteca que trabaja
fuera de su hOgar; las violaciones a los derechos labora-
les ¥ humanos nis fundamentales v en este caso a las muje-
Tes meseras en Guatemala, es uno ée los muchos problemas
que agquejan a nuestra sociedad, La investigacisn realiza-
¢a permitié conocer objetivamente todos los atropellos de
que son victimas las mujeres meseras que prestan sus servi
cios en las cafeterfas de la ciudad capital v no existe
adends de éste; un estudio mAs profundo v esto justifica
la investigacién que sobre el tema se realice, Este estu-
dio es un fiel reflejo de la realidad en que se desenvuelve
estas mujeres trabajadores, zdemis tieme como objeto analizar




¥ exponer las relacicnes laborzles de las empleadas v la
atencién de hacer referencia sobre si en estos casos se
cumple con los derechos que fundamentalmente tiene la mu-
jer v los problemss de tipo social v familiar que encuen-
tra en el desemﬁeﬁo de esta lzbor."

Asi mismo el documento contempla una introdvcciéa
muv interesante de la cual se retoman algunos aspectos ¥
posturas impertantes,

rew

La historia de la mujer v el papel que ha jugado

en el desarrolleo de la husanidad, ecpieza desde la comuni-
dad primitiva donde la mujer ocupaba un lugar importante ¥
rarticipaba al igual que el hombre en la bisqueda ¥ recclec
cion de alimentos formando parte como miembro active en to-
das las actividades que se realizeban a nivel de la coruni-
dad.

Las tribus que habitaban América antes de la congquis
ta tenlan sus proplias costumbres, vivian la época del ma-
triarcade en decadencia, los conquisradores vinieron a cam-
biar esas costumbres e impusieron el patriarcado, entonces
la mujer fue relegada a un segundo término v degradada en su
dignidad.

El machismo caracteristica propia de les conguistado-
res fué transmitido en proceso de humenizacién v culturiza-
cién, en el periodo de la colonizaci6n ccsa que ha perdura-
do en el desarrollo de los pueblos americanos.

L2 estructura social latinozmericanz es b“astante com-
pleia, nuestros palses en vias de desarrollo poseen todas
las caracteristicas de ser dependientes econéoica, politica,
ideolégica v culturalmente del imperialismo en este caso re
presentado por los Estados Unidos que se ha interesads nro-
fundamente por mantener el estado de desequidad em el cual
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aparece la mijer jugando um papel prepomderaite el proce
so de produccifn: la mujer desde el ponto d= vista masculi-
no es destacads qniczmente por sw belleza » se comdicifia de
madre v fiel eséosa v la inferiaridad de la sxjer Tespecto”
2l hoobre es mentenida gracfas 2 Ios imstruoentes que 12 cla
se explotadora tleme en su disposicifn (aquf es doxde
tra su razfn de ser la stpsrestrucrorz) cumpiferdo 2 cahati-

dad su comerido para el cuw2l foerom creados™. ()

Estudiando a nivel gemeral w particelar la condicion &=
la mufer, se llegz 2 la concivsidn de gue ex tados los palicses
da econonfa dependiente se sufre de inficidad da atropellos
siendo victimzs de la mis Grutal explotzeifr —o escapindsse
de esto la mujer G&tata:alteca;

En nuestro pafs a ra?z del Inicio de Bz indostrialira—
cisn 1z mujer ha eopezado a vender sz fuerza de trabajo
las distintas ramas ccupaciguales por la necesidzd que ha re
nido de mejorar las ¢condicicmes de vida econlmica en el No-
gar debido 2 que los salarfos de les eséuscs o ale=vrzan pa-—
ra satisfacer las necesidafes GEsicas; en ese momento la mp-
jer ignoraba que estzha iniclizmdo ma fuerte coopetenciz al
sexo masculine v2 que tralajsrdo ex las miscas condiciones w
desewpefando los mismos pusstos,. se las pzgzBan salarios obs
bajos por su misma condicifn de oojer., LautiEizacism que
hicieron las capitalistas extranjercos 2l recxrir a las oo~
Jjeres fue para pagarles un szlarie que en térmiros medios co
rrespondfan a Ia mirad de lo que ganaben los trabajadores
varcnes en las wisagas caadiciomes de craBajo.

Con la polfrica estatzl de manterer las biferes de com-
sumo en un precio elevade v las condicisyes inflacionariazs a
través de lz polftica de regulacifn de salarios, ka iafluido

(ﬂmﬁﬂ-aaiﬂmlmumuﬂmﬂmﬁm

dad Cepital de Cnaremal=. Instituto de Cducacidn Media A BT, Coxrral
(Semicario) Gruzo %6, 1 13800, Piginzs de ¥ a F.




en una forma muy notable en la economfa de los hogares for-
zando a lz muler a salir a vender su fuerza de trabajo al
percado ocupacional, sabiendo que en las diferentes ramas
ocupacionales gque se puede desenvolver To serd remmerada
de igual forma que los homhres,

Considerando que en los dltimos afios se ha desarrolla
do en la ciudad de Guatemala un incremento en gran escala
de negocios de cafeterfas ¥ sabiendo que existe gran canti-
dad de mujeres que trabajan en estos establecicieatos, se
creyd necesario hacer un estudio sobre este tipo de proble-
mas que afecta social ¥ econdmicamente a esra capa de traba
jadoras guatemaltecas, que a2demfs se les ha prestado muv po-
ca atencién e importancia, sobre todo porque se ha conside-
rado tener un conocimiento objetivo v claro sobre las rela-
ciones laborales entre el patrono ¥ ellas,

El objeto de estudioc al enfocar directamente la pro-
blecitica de la muier como trabajadora de cafeterias, pre-
tende ademfs de znzlizar ¥ exponer sus relaciocnes lzborales
hacer tambi&n menciém de sus actividades gque desarrella en
el hogar ¥ con su familia o en su comunidad desSpués de su
jornada de trabajo diario, pues todas estas empleadzs nmase-
ras al soportar la agobiante jornzéa de trzbajo, a2l retormar
a su hogar obligadamente tendrédn que desempefar las duras
tareas hogareﬁas{ cosas ﬁcr las cuales no perciben salario
alguno v que para la sociedad en gque vivimos esto pasa desa
percibido.

Otras de las principales caracteristicas de las rmuje-
res gque trabajan en las cafererfas de la ciudad capitzl es
12 de que les pagan salarics mediocres argumentando que se
utiliza personal femeninc para baiar los costos; la m:jeres
meseras en las cafeterias desde el momento en que son con-
tratadas tienen que afrontar una serie de preblemas v acep-

LAl
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tar infinidad de condiciones impuestas en forma unilateral
légiczmente cuidando sus intereses, estas trabajadoras a
pesar de realizar una ardva labor con jornadas que sobrepa-
san las establecidas por el Cédigo de Trabajo, devengan wun
salario minimo Gnicamente corriendo el riesgo de hacerles
descuento por pago de alinentacién que consumen en el esta-
blecimiento, objetos quebrados v otros,

Viendo de una feorma consciente la sitvacién 2n el cual ’
se desenvuelve la mujer actealmente, es necesario poner de
manifiesto que en nuestra socliedad la mujer es y ha sido do
blexzente explotada,

En este sentido concluird eatonces afirmando que la
lucha de la mujer guatemalteca debe ser um hecho inmediato v
especialmente por el cumplimiento de sus derachos fundamen-
tales; por conocer y hacer cumplir las leves gue la prategen
las cuales deben conseguirse denunciando las muchas formas
de violencia hacia ella; por conocer v ejercer los derachos
civdadanos v politicos v finalmente por lograr sus conquis-
tas laborales para que de esa forma pueda gozar dentro de la
sociedad de una vida més justa, mis digna v mas humsna para
que asf algfn dia pueda afirmarse que existe una verdadera
igualdad entre géneros y entre clases sociales
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CAPITULO (I

MARCO LEGAY. A LA 1I57 DEL DERECHO INTERNACIONAL Y NACIONAL

2.1 DERFCHOS FUNDAMENTALES DE LA MIJJER

Presento en forma literal parte del documento dencmina-
do Derechos Fundamentales de la Mujer v articulo v capitulos
del C6digo de Trabajo asi como de la Constitucibn Politica
de Guatemala, de los cuales se ha retomado lo més esencial
de acuerdo a 1o que concierme a nuestro objeto de estudio,
con el fin primordial de precisar que la investigacién reali
zada se sustenta en el Derecho Nacional v en el Deracho In-
ternacional, misoo que ha sido ratificado en nuestro pals.

Sebre todo ileva fmplicita tambi&n la intencién de se-
ﬁalar cual es la observancia que estos convenios ¥y tratados
tienen en la actualidad a través del anslisis, critica v/o
comentario perentorio que va inmerso en el contenido de ese

capitulo, que a continuaciétn particularizo:

Los Convenios v Convenciones sobre la defensa v protec-
cion a les Dereches Bi=anos v Fundznentales de la Mujer plas-
zados en el docuzento denominado: Documentos Basicos sobre
Derechos Hunasnos el cual fue proporcicnade por la Procuracdu-
ria de los Derechos Bumznos en Guatemzla, son producto de
las asambleas genarales de la Organizacién de las Naciones
Unidas que vienen celebrindose desde 1932 v tales suman

siete que en su orden son las siguientes:

1. Convenio No. 100 relativo a la Iguzldad de Remme-
racién enire la mano de obra masculinzg v la mano
de obra femenina por un -trabajo de igual va-
lor.




2. Convenci6n sobre los derechos Politicos de la Mujer.
3. Convencién sbbre la Nacionalidad de la Mujer Casada.

4. Convenio No. 111 relativo a laz Discriminescitn en Materia
de Empleo v ocupacidn,

9. Convenciédn relativa a la lucha contra la Discriminacion
de la Esferaz de la Ensefianza,

6. Convencidn sobre el consentimients para el Matrimonio,
la edad minima para contraer matrimonio v el registro
de los matrimomiocs,

7. Convencibn bara la FEliminacién de todes las formas de
Discriminacibn contra la Mujer; siendo todas ellas rati
ficadas por Guatemala en diferentes fechas 1las cuzles
serin sefialadas posteriormente.

Sin embargo, para efectos de este trabajc interesa en
el anflisis los convenios nimeros 100 v 111 referidos estos
a la igualdad de remuneracién, a la discriminacién en mate-
ria de empleo v oOcupacitn, asf como la convencidn sobre la
eliminacidn de todas las formas de discriminacidn contra la
mujer; pero antes entraré a un anflisis general del documen
te para después particularizar.

En Guatemala, son pocas las mujeres que tieman conoci
miento de los tratados internacionzles que les propercionan
proteccién a sus derechos como persona, estos tratados por
s1 parte dan fuerza a nuestras normas constitucionales,

En este sentido en el articule cuartto de la Constitu-
cidn Politica dice: "En Guatemala todos los seres humanos
son libres e iguales en dignidad y derecho!, v el articuleg
46 sefiala: "En materia de derechos humancs, los tratades v
convenios aceptados v ratificados por Guatemala tienen pre-

eminencia sobre el deraecho interno".




En 1979 las Naciones Unidas aprobaron la Convencidn
sobre la eliminacién de todas las formas de Discrimina-
cién @0), misma que abarca medidas que deban de adoptar-
se para eliminar la discriminacién contra la mujer em di- °
versas esferas, en ellas la vida politica, la vida pGblica,
1z nacionalidad, la educacién, el empleo, la salud, el ma-
trimonio v la familia.

Al centrarse en la manera en que se aplican las nor-
mas intermacionales, los programas de las Naciones Uaidas
para la Mujer destacan tanto la igualdad de derechos como
la jgualdad de oportunidades para hombres ¥ mujeres. En
estos programas sobresazle el papel de la mujer en la fami-
1ia, as! como la plena Integracifn de la mujer en el desa-

‘rrollo econdémico, sociazl, politico de los patses.

La Conferencia Mundial del Decenio (1976-85) de las
Kaciones Unidas para la mujer celebrada en Co?eﬁhague en
1980 aprobéd un programa de accién para la segunda mitad del
decenio, tomando como tema las palabras igualdad, desarro-
llo v paz, con el subtema de em>leo, salud v educacién ¥

esta conferencia puso medidas a cumplir para finales del
decenio.

En fulioc de 1985 se celebr$ Nairobi una nueva confe-
Tencia para examinar v evaluar los logros alcanzades duran
te el decenio de la mujer v a ese mismo tiempo se evaluaron
v éprobaron estrategias para mejorar la condicién de la mu-
jer antes del afic 2000, estas estrategias se centraban en
los procedimientos para mejorar la condicidn juridica de la
mujer ast como su fapel en todas las esferas de las activi-
dades de desarrolle v en la promocién de la paz v la seguri
dad internacionales,

(10} Documantos Blsicos sobre Derechos Humanos II. Derachas
Fundagentales de la Mujer, p2gina 15.
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Para entrar de lleno a particularizar ¢l an&lisis, te
nemos gue en el convanio ndmero 100 se precepcda lo sigeien
te: '

1 RELATIVO A LA IGUALDAD DE REMUNZRACION ENTRE LA MANO DE
OBRA MaASCULINA Y LA MAND DI 0OZRA rIMENIKA POR UN TRASA-
JO DE IGUAL VaALOR,

** ADOPTADO EL 29 DE JUNIO DE 1951 PCR LA CONFERENCIA GIXE
RaL DE LA ORGANIZACION INTERNACIOXAL DEL TRABAJO EN SO
2&a. REUNION.

** ENTRO EN VIGOR EL 23 DE MAYO DE 1953

#% RATIFICADO POR GUATEMALA EL 22 DE JULIO DE 1961

Este convenio en su artlfculo primero dice; &) ™EIL
término recuneracidn comprende el salarie o sueldo oridiaa-
rio, basico o minimo o cualquiera en dinero o -en especie
pagados por el empleador, directa ¢ imdiractemente al itrzba
jador, en concepto de empleo de este dltimo™, v'h) "La ex-
presién igualdad de remmeraclién entre lz mane de obra mas-
culina v la mano de obra femenina para un trezbajo de igual
valor, designa las tasas de remuneracién fijadas sin discri
minacién en cuanto a sexo',

Articulo 2=

1. Se refiere a que todo miembro debe "promover v en la me
dida en que sea compatible garantizar la aplicacifm a
todos los trabajadores del principio igueldad de remme
racibn entre la mano de obra masculina v la mzno de
obra femenina por un trabajo de igual valor™

2. Serd aplicado esto mismo por medio de:

“"a, La legislacitn nacionzal

b. Cualquier sistema para la fijacién de la remineracién

establecida o reconocida por la legislacién,



16

c. Contratos colectivos celabrados entre empleadores ¥ tra
bajadores, o
d. La accisn conjunta de estos diverses medios."

Artfeulo 3.

Se refiere a la “adopcién de medidas para preomover la
evaluacidn objetiva del eopleo tomando como base los traba-
jos que &ste entrafe"”, estas podrin ser decididas por las
autoridades coopetentes en lo gue coancierne a la fijacién de
lzs tasas de recuneracifn.

IT CONVEINID Xo. 111

RELATIVO A IA DISCRIMINACION £¥ MATZRYA DE EMPLIO Y OCUPACION

w* ADOPTADO EL 25 DE JUNIO DE 1958 POR LA CONrERENCIA GEN=-
RAL DE 1A ORGANIZACION INTERRACIONAL DEL TRABAJO EN  SU
CUADRAGESTIMA SEGUNDA REUNION.

3

ENTRA FN VIGCR EL 15 DE JUNIOQ DE 1960
*% RATIFICADQ POR GUATEMAIA EL 21 DE DICIFEMBRE DE 1962.

Articulo 1.

"l. Para efectos de este convenio el téramina DISCRATMINACION
comprende:

a) Cualgquier distincisa, exclusidén o preferencia basada en
notivo de raza, color, sexo, religifm, opinidn politica,
ascendencia nmacional u origen social que tenga efecto
anular o zlterar la iguzldad de coportunidades o de tra-
to en el ex=pleo ¥ la ocupacién,

b) Cualquier otra distincidn, exclusidn o preferencia que
tenga por efecto anular o alterar la igualdad de opox-
tunidades o de traro en el ermpleo u ocupacién que podrs
ser especificada por el miembro interesado previa con-
sulta con las organizaciones representativas de empleo
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v de trabajadores, cuando dichas organizaciones exis-
tan ¥ con otros organismos aproplades.

2. Las distinciones, exclusiomes o preferencias basadas
en las calificaciones exigidas para un empleo deterc=i

nado no serin consideradas como discriminsterias,

3. Para los efectos de este convenio, los términos empleo
v ocupacidn incluven tanto el accesc a los medios de
formacién profesional v a la admisiém en el empleo ¥
las diversas ocupaciones ¥ condiciones de trabzjo."

Articulo 3.

Todo miembro para el cual el presente convenio se
halle en vigor, se obliga por métodos adaptados a las cir-
cunstancias v a las précticag nacionales a:

"B) Promulgar leves v promover programas educativos que por
su Indole puedan garantizar la aceptacidn v cumplimiento
de esa politica,

¢) Derogar las disposiciones legislatrivas v modificar las
disposiciones o pré&cticas administrativas gue se hallen
compatibles con dicha politica (igualdad de oportunida-
des) . )

e) Asegurar la aplicacidn de esta polirica en las activida
des de orientaci6n profesional, de formacidn profesio-
nal y de colocacidén que dependa de una autoridad nacio
nal."”

Articulo 4.

"No se consideran como discriminatorias las medidas
que afecten az una persona sobre la que recaiga sospecha le-
gitima que se dedica a una actividad perjudicial a la segu-
ridad del estado, o acerca de la cual se hava establecido

que de hecho se dedica a esta actividad, siempre que dicha
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persona tenga derecho a recurrir a un tribunal competente
conforme la prictica nacional,"

Puede considerarse este articuleo como una protec-
cién en s1_ al estado ¥ desde cualquier punto de wvista,
esto es contradictorio a los acuerdos que se estdhlecen
en virtud de que Gnicamente se protegen en este mismo in-
tereses puramente politicos nacionales ¥ el respeto a la
persona queda por un lado; puede entenderse también que en
una actividad que atente contra la seguridad del estacdo en-
tre otras buede ser: la subversidn del orden establecido,

el poseer pertrechos de guerra,

Articulo 5.

2. Todo miembro puede previa consulta con las orga
nizaciones de empleadores v de trabajadores, definir como
no discriminatorias cualesquiera otras medidas especiales
destinadas a satisfacer las medidas particulares de las per
sonas a las que, por razones tales como el sexo, edad, inva
lidez, las cargas de familia o el mivel soclal o cultural
generalmente se les reconozca 1la necesidad de proteccién o
asistencia especial”.

IlI CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS
DE DISCRIMINACION CONIRA L4 MUJER

** ADOPTADA Y ABIERTA A LA FIRMA Y RATIFICACION Q ADHESION,
POR LA ASAMBLEA GENERAL EN SU RESOLUCION 314/180 DE DI-
CIEMERE DE 1979.

3

ENTRA EN VIGOR EL 3 DE SEPTIEMERE DE 1981

-

RATIFICADO POR GUATEMALA EL 8 DE JULIO DE 1982

Este convenci6n en su contenido manifiesta, que " La
discriminacién contra la mujer viola los principios de igual
dad de derechos y el respeto de la dignidad, dificulta la
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participacién de la mujer, en las miszas condiciones que el
hombre; en la wida politica, socizl, econbmica v cultursl
del pafs, constituve un obsticulc en el aumento del bienes-
tar de la sociedad v de la familia, adenis entorpece @l ple
no deszrrolle de las habilidades de la mujer para prasrar
servicio a2 su pals.”

Todo esto es debido a gque 1z muler .en situaciones de .
pobreza tieme un minime acceso 2 lz glimentacitn, salud, @
la ensefianza, la cepacitaciébn v a2 las oportunidades de em-
ples, como la sarisfaccidén de otras necesidades.

De acuerdo a este convenio 1o que €1 docomanto afirma
con respecto a que '"De la méxima partizipacidn de 1z muijer
en todas las esferas en iguald=d e wondiciones con el hoxm-

bre, es indis%:en‘sable para el desarrpllo plenc v completo
de un pafs, el bienestar del mundo v la cause de Ta paz."

Debe temarse en cuenta, -considaro- «1 gran aporte de
la mujer al bienestar familigr, 2! desarrollo de la marerni-
dad, para tomar conclencia que el papel de 1la muier en iz
procreacidén NO DERE SR CATSA DE DISERIMINACION, sine gue
la educacifn de los hijos exige Tesponsebilidad compareida
entre hombres v mujeres v la sociedad en isu wconjunto.

Para legrar la plena igualdad entre &1 hedbre v 1z mu-
jer es necesario modificar el papel tralicional wanto de .~
la mujer en la sociedad v en la familia. A efectos de la
presente convencién se tienen les sigulentes artifculos:

Arcfculo 1.

"La expresifn ldiscriminacidn contra la mujer! expresa
también toda distincidn, exclusifn o restriceci#n basada en
el sexc, gque tenga por objete mencscabar .o anular «l Tecono
cimiento, goce o ejercicio por la mujer, independienre de
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su estado civil, sobre lz base de la igualdad del hembre ¥

la mujer, de los derechos humanes vy las libertades fundamen

tales en la esfera politica, econdmica, social, «cultural v

eivil o en cualquier otra esfera.”

Articulo 2

En este artfculo se condena la discrimicacién de la

mujer en todas sus formas asi como a seguir una politica

encaminada a eliminar esta discriminacidm v an tal sentido,

-

las partes se comprometen a: (1)

!la)

!lbl

c)

Consagrar en sus constituclones nacionales o cuzlquier
otra legislacién el principio de igualdad del hombre ¥
la mujer, asegurando con la lev la REALIZACIOW PRACTI-
CaA DE ESTE PRINCIPIO",

En nuestro pals este principio estd contemplado en el
articule 4o0. de la comstitucién politica v en el arti-
culo 10 del Cédigo de Trabajo, sin embargo sz conside-
ra qgue estos no tienen observancia en ‘Guatemala, es
decir, no se cumple con elles integramente va que adn
cbservamos en la sociedad posturas machistas v diseri-
minacidn hacia la mujer desde el punte de vista racis-
ta, econduico, politice ¥ laboral a pesar de haber si-

do ratificado en 1982,

Adoptar medidas legislativas o de otro caricter, con
sancicnes gue prohiban toda discriminacidn contra @

. . I
muier |,

- No existe en Guatezalz evidentemente ningm tipo de
control, ni atn plasmado en la propia lev para este
tipo de violaciones.

Establacer la proteccién jurfdica .sobre los derechos

(11) Documentos Bisicos sobre Derechos Humanes I1, .Derechos Fuadamen-

tales de la Mujer, pdgiana 15,
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de la mujer sobre una base de igualdad con les del hom
bre v garantizar por conductos de los tribunales ﬁacig
nales o competentes ¥ de otras instituciones pablicas,
la proteccién efectiva de la muier contra todo acto
discriminatorio.”

- Mo se ha sabido de ningdn caso espectfico donde hava
habidoe discriminacién hacia la muier v que esta misma
hava sido protegida por alg4n tribunal cocpetente, por
lo mismo se cree que ¢onstantenente hav discriminacida
hacia la ‘mmjer pero esta pasa desapercibida por las
autoridades v la sociedad en si.

Tomar todas lazs medidas apropiadzs para eliminar la
discriminacidn contra la mujer practicadas por cuales-
quiera persona; institucidn o empresa.”

- Muchas personas, empresas v algunas instituciones,
manifiestan actitudes de discriminacién .ante la mujer
v en alguncs cascs hasta es obvio pero en .otros casos
esta se da enmascaradamente; las personas, hombre o mu
jeres en mAs de una cportunidad han discriminado 2 la
mujer ¥ aln caso muy comin sucede &n la mujer indige-
na, gquien maveritariamente por su misma condicisén le
es mis diffcil su incorporacién a la vida social ¥ la-
boral en Guatemala, por lo que, en el anterior queda
muy corto lo que se refiere a tomar medidas para elimi
nar la discriminacién porque ne se cumple.

Artfculo 3.

Se refiere a que "Todes los Fstados Partes tomar&n an
g

todas las esferas ¥ lo particular en las esferas polfitica,

social, econfmica v cultural, todas las medidas apropiadas,

incluso de caricter legislativo pzra asegurar el plenc desa

rrollo v adelanto de la mujer, con el objeto de garanrizar-
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le el ejercicio vy el goce de los derechos humanos ¥ la. li-
berrad fundemental en iguidldad de condiciones con el
‘hombre. "

- Desde el afio 1972 ccuando este convenio v especificamente
este articulo fue ratificade por Guatemala; no se ha obser-
vade mayor cumplimiento del miszo va que la libertad de 1la
mujer ha sido relativa comparada con la del hombre, lo que
ha limitado su pleno desarrolleo comeo una muestra son las

mujeres meseras que constantemente son victimas de las des-
igualdades 'v exﬁlotacicnes que coartan su libre accidn en-

tre las injusticias cometidas contra ellas.

Articulo 11, Parce III

"1 Los Estados Partes (12) adoptarin medidas apropiadas pa
ra eliminar la discriminacién contra la mujer en la es-
fera del empleo a fin de asegurar a la muier, en condi-
ciones de igualdad con el hombre, los mismos derechos,
en particular:

a) El derecho a2l trabajo como derecho inalienable en todo
ser humano,

b) Ei deracho a igual remuneracisn, inclusive prestaciones
¥ a igualdad de trato con respeacto a un trabajo de igual
valor, asi como a igualdad de trato con respecto a la
evaluacisn de la calidad del trabajo.

e} El der=che a la seguridad social, en particular en casos
de jubilacién, desempleo, invalidez, enfermedad, veiez
u otra incapacidad para trabajar, asi como el derecho a
vacaciones pagadas. '

£) El derecho a la proteceién de la salud v a la seguridad
en las condiciones de trabaje, incluso la salvaguardia
en la funcidn de reproduccién.

(12) Estados Partes: Pafses que forman parte en la Organizacibn Interna=-

cional del Trabajo y gque asisten a las asambleas generales de las
Raciones Unidas,
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Para impedir la discriminacidn contra la mjer por Ia;g'
nes de matrimonic p maternidad ¥y asegurar la efecrividad
de su derecho a trabajar los estados partes también to-
maran medidas adecuadas para: ’

rohibir bajo sanciones, el despido de 1la mujer por mo-
tivo de embarazo o licencia de matermidad v 1la diserimi
nacibén en los despides sebre la base del estado «iwil",

Puade afirmarse que este inciso v segin lo .que manifies
ta, SI TIENE Q3SERVANCIA EN L& PRACTICA wva que @través
de la Inspeccisn seeral de Trebajo tiene establecidas
sanciones especificas para la empresa o institucién Que
despide de sus labores a una muier ermbarazada, elia
consiste en el peago de todas sus érestaciunes-a las que
tiene derecho como si estuviera trabajando (pre v post
nnatal, lactancia tmaterna, dieta,).

Artfcule 12

"l .

Los Estades Partes adoptarin todas las medidas jpara eli
inar la discriminzeidn en 1z esfera de la atencidn mé-
dica a fin de asegurar en condiciones ce igualdad entre
los hombres, el acceso a servicios de atencidn médica,
inclusive los gue se refieren a lz planificacidn de la
familia",
También este artficuloe tiene observancia en el pals wa
que constantemente Aprefam ha renido mucho que .aportar
en este aspecto transmitiendo mensajes en pro el con-
trol de la natalidad v la planificacidn en la familie

en donde la cavoria de las mujeres casadas han acudido.

Aéticﬁlo 13

Se refiere a "adoptar medidas que conlleven la elimina

cifn contra la muier en la vida econSmica v social a Ffin
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de asegurar las condiciones de igualdad v los mismos dere-
chos en particular con los hocbres siendo ellos:

a) El derecho a prestacionas familiares.
B) El derecho a obtener préstamos,

¢) EL derecho a participar en actividades de esparcimiento,
deportes v en todos los aspectos de la vida cultural”

Articulo 17.

Este artfculo en su numeral uno afirma la exisrtencia
o conformacién de un comité encsrgado de examinar los progre
sos realizados en la aplicacibén de la convencién, este Comi
té se denomina COMITE PARA LA ELIMINACION DE LA DISCRIMINA-
CION CONTRA LA MUJER, conformado por 23 expertos, sin ewmbar
go hasta la fecha se desconoce la existencia del mismo en
el pals o en cualquier otro estado parte sieste comité tie-
ne aplicabilidad o no. ’

2.2 DERECHOS Y DEBERES DE LA MUJFR TRABAJADORA DE ACUERDO
CON LA CONSTITUCION POLITICA DE GUATEMALA
rt LEY "

TITULO II
DERECHOS HUMANOS

CAPITULO I
DERECHOS INDIVIDUALES

"Articulo 4o. Libertad e Igualdad. Ea Gustemala, todes los
seres humanos son libres e- iguales en dignidad v derechos.
El Hombre ¥ la Mujer cualquiera que sea su estado civil, tie
nen iguales oportunidades y responmsabilidades. Ninguna per-
sona puede ser sometida a servidumbre o a otra condicién que -

menoscabe su dignidad. Los seres humeanos deben guardar com-
ducta fraternal entre si".




25

CAPITULO 1I ' !
DERECHOS SOCIALES , _ _ )

SECCION PRIMERA
FAMILIA

Arrfculo 47. "Proteceidn a la familia, E1 Estado garanti-
za la proteccién social, econdmica ¥ juridica de 1a familia.
Promoverd su organlzacidn sobre la base legal del matrimo-

nio, la igualdad de derechos entre los cényugeé la pererni-
" dad responsable v el derecho de las persomas a decidir 1i-

-

bremente el ndmero ¥ esparcimiento de sus hijes.™

SECCION SEPTIMA
JSALUD | SEGURIDAD Y ASISTENCTIA SOCIAL

“"Artfeulo 100. Seguridad Seocial: ¥E1 Estade recsnoce v
garantiza el derecho a la seguridad seccizl para benafizio
de los habitantes de la Nacién. Su régimen se instituva

como funcidn pGblica, en forma nacional, unitaria v obli-
gatoria."” '

CAPITULC SEGUNDO
SALARTO MINIMO Y SU FIJACION

“Artficule 103. Todo trabajador tieme derecho a devengar
un szlaric minimo que cubra sus necesidades normales de or-
den material, moral v cultural que le permita satisfacer
sus deberes como jefe de familia.

Dicho salario se debe fijar periSdicamente conforme
se determina en este capitulo ¥ atendiendo las modalidades
de cada trabajo, a las particulares condiciones de cada te
gién v a las posibilidades patronales en cada actividad
intelectual, industrial, comercial, ganadera o agricols.
Esa fijacidén debe también tomar en cuenta si los salarios
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se pagan por unidad de tiempo, unidad de obra o por partici
pacibn en las utilidades ventas o cobros que haga el patro
no y ha de hacerse adoptando las medidas necesarias para
que ne salgan perjudicados los trabajadores que ganan por
pieza, tarea, precio alzado o destalo.”

CAPITULD TERCERQ

JORNADAS DE TRARAITO

Artfculo 116. La jornaéda erdinaria de trabajo efectivo
divrno no puede ser mavor de ocho horas diarias, ni exceder
de un total de cuarenta v ocho horas a la semzna. La jorna
da de trabajo efectivo nocturno no puede ser mavor de seis
horas diarias, ni exceder de un total de 36 horas a lz sema
na.

Trabajo diurno es el que se ejecuta entre las seis

‘a

las dieciocho horas de un misme dfa. Trabajo nacturno es
aquel que se ejecura entre las dieciocho horas de un dia

@

las seis horas del dfa siguiente.

Articuleo 117, La jornada ordinaria de trztajo mixto no pue
de ser mavor de siete horas diarias ni exceder de unm total
de cuzrenta v dos horas a la semana. Jornada mixta es la
que se ejecuta durante el tiempo que abarca parte del périg
do diurno ¥ parte del perfodo nocturno.

Artfeculo 121. El trabaio efeetiveo que se ejecuta fuera del
linite de tiempo que determinan los articules anteriores
para la jornada crdinaria o que exceda del lfmite inferior
que contractualmente se pacte, constituve jornada extraordi
naria y debe ser remunerada por lo menos con un cincuenta
por ciento més de los salarios minimos o de los szlarios

superiores a estos que havan estipulado las partes.




quincena o por mes no debe el patrone eancontrar las cau-
sas injustificadas que hava pagado aquel, en lo que exce-
da de un niomero de dias equivalente a2 la tercera parte
del correspondiente periodo de vacaciones.

CAPITULC SEGUNDO
TRABAJO DE MUJTERES ¥ MENCORES DE TDAD

Articulo 147. El trabaje de las rujeres v menores de e-
dad debe ser adecuado especlalmente a su edad, condiciocnes
o estado fisico v desarrollo intelectual v moral.

Articulo 148. SE PROHIBE: el trabaio de muierss v meno-
res de dieciseis afics en labores insalubres o peligrosas,
Eegﬁn la determinacién que de unas y otras debe hacer el
reglamento, o en su defecto, la Inspeccifm General del Tra
bajo. Dicho reglanento lo debe dictar el Organismo Ejecu-
tivo mediante acuerdo ermitido por conducto del Ministerio
de Trabajo ¥ Previsién Social, ovendo de previo a patronos
v trabajadores v tomando en cuenta las disposiciones del
articulo doscientes uno ¥ gue las labores agricolas o gana
deras solo en caso de excepeién pueden calificarse como

insalubres o peligrosas; el trabajo nocturnc de las rmuje-

res, con excepcidén de las enfermeras, servidoras domésti-

cas v demds casos gue determine el reglamento, o en su de-
fecto la Inspeccién de Tradbazjo.

Dicho reglamento 1o debe dictar el Organismo Ejecuti
vo, nediante acuerdo emitido por el mismo conducto anterior
¥ ovendo de previo a patrones ¥ trabajadores, con el exclu
sive fin de que pueda precisarse los alcances protectores
de la mencionada prohibicibén sin lesiomar el desarrollo ar

wénico de la economfa nacional; El trabajo nocturno v la

jornada extraordinaria de los manores de edzd; el trabajo

diurno de los menores de edad en csntinas u otros estable-
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cimientos anédleges en que se expendan bebidas alcohélicas
destinadas al consumo inmediato; v el trabzjo de menores de
catorce afios.

]

Artfculo 149. La jornada ordinaria diurma que indica el

artfculo ciento dieciséis, pérrafo primero, se debe dismi
nuir para los menores de edad asf: a) Una hora diaria

v seis horas a2 la semana para los mavores de catorce afios;
v b) En dos horas diarias v en doce horas a la semana para
los jévenes gque tengan esa adad o menos; siempre que. el
trabajo de estos se autorice conforme el articulo ciento
cincuenta siguiente.

Articule 150. La Inspeccién General de Trabajo puede ex-
tender en casocs de excepcidn calificada, autorizaciones es
critas para permitir el trabajo ordinario diurne de los
menores de catorce afios o en su caso, para reducir parcial
o totalmente las rebajas de la jornada ordinaria diurma -
que impone el articulo anterior.

Artfculo 151. &F PROHIBE: ' hacer diferencias entre casa-

das v solteras por el de su estado c¢ivil v nara los efec-

tos de trabaio; despedir a la trabajadera solo por el he-

cho del embarazo ¢ de la lactancia, todo despide que de

ellas se haga debe ser avisado a la Inspeccién General de

Trabajo; exigir a las mujeres embarazadas que ejecuten tra
bajos que requleran de esfuerzo fisico consicerable duran-
te los tres meses anteriores al alumbramiento.

Articulo 152, Toda trabajadora embarazada debe gozar de

un descanso remunerado durante los treinta dias anteriores
v los cuarenta posteriores al parto.

Articulo 153. Toda madre en &poca de lactancia puede dis
poner en los lugares donde trabaja de media hora dos veces

al dia durante sus labores o si leo prefiere, de un interva
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lo de quince minutos cada tres horas, cen el objeto de -

alimentar 2 su hijo. Dichos descansos son remunerados. -

Articulo 155. Todo patrono que ifenga 2 su servicio mas
de treinta trabajiadoras queda obligado a acondicionar un
local a propdsito para que las madraes alimenten sin pe-
ligro a sus menores ca tres afios para que puedan dejarlos
allt durante las horas de trabajo bajo el cuidado de una
persona idénea designada v pagada por aguel.

TITULO QUINTO

HIGTENE Y SEGURIDAD IN FL TRABAJO

CAPITULO UNICO
HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABATO

Arrfeulo 197. Todo patromo estad obligado a adoptar las pre
cauciones necesarias para proteger eficarmente la vida, la
salud v la moralidad de los trabajadores. Para este efec-
to se debe proceder dentro del plazo gue determine la Ins-
peccitn General de Trabzjo v de azcuerdo con el reglamento
o0 reglamentos de este capitule, a introcucir por su cuenta
todas las medidas de higiene v de seguridad en los lugares
de trabajo gue sirvan pzra dar cu—plimfento a2 la obliga-
cién anterior.

Articulo 198. Todo patrono estd obligado a acatar ¥ hacer
cumplir las medidas que indique el Instituto Guatemalteco
de Segtridad Social con el fin de prevenir el acaecimiento

de accidentes de trabajo v de exfermedades profesionales.

SATLARTOS MINTMOS

MINISTERIO D TRASAFO Y PREVISION SOCIAL
ACUIRDO GUBERNATIVO NUMERO 1234 - 87

Artfculo lo, FIJAR LA CUANTIA DEL SALARIO MINIMO EN LA ACTL
VIDAD DE SERVICIOS ASI: '
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Para:

p—

. Servicios médicos ¥ sanitarios:
Teatros v cineas;

Restauvrentes, Bares, Cantinas v Fuentes de Seoda;

oW N

. Hoteles; ¥
Lavanderfa v 1im§ieza de ropa.

5
La hora: ochenta v tres cantavos veinticinco centécimes
(Q.0.8325

Al dfa: ©Seis quetzales con sesenta v seis centavos (Q.6.68)

Al mes: cieato noventa v nusve guetzales con ockenta centa-
vos (G.199.80

Artfculo 20, El salaric minimo a que se refiere el presen

te acuerdeo, modifica les contratos de trabajo en que s2 ha
va estipulade uno inferior v no imﬁlica renuncia de los
trabajadores, ni zbandono del patrono de convenlos prescri
tos mas favorables a aquellos ¥ en ningin casc percibirin
un salaric inferior zal mizimo fijado en el arriculo ante-
rior.

Artfculo 30. Se prohibe a los patroncs alterar cen motive
de la aplicacién de salario minimo, las jornadas de traba
jo determinadas por la lev o por cestumbre de sumentar las
tareas pactadas en los contratos individuales de trabajo
pactos ceolectives de condiciones de trzbajo v disminuir

las demis prestaciones de que gozan los trabajzdores.

Articulo So. Todas las autoricdades administrativas debe

ran velar por la aplicacién correcta del salario wipimo
fijado en el presente acuerdo.

‘4
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EL CODIGO DE TRAZAYO (13) contempla la misma hacia
la mijer trabajadora, gue ‘en la Constitucifin, pero en éste
se establece um capitulo especifica {capitulo segundo) que
se refiere a2 la proteccién fundamental hacia la mujer ¥
menoras de edad.

Este capitulo en su articulo 148, inciso b, determina
la prohibicibén del trakaio nocturno de las mijeres, sin
embargo comfirmente cobservemos caztidad de mujeres incluven
do menores de edad realizando tareas en distintos estable-
cimientos en esta jornada, especificzoente la mujer mesera.

Asi mismo establece la jormada diaria ordimaria en la
Gue cada trabajadora debe ajercer sus labores, sieado esta
una hora menos que la norzmal; esto no es cbservado emn 1la
actualidad.

En cuante a salarios minimes se refiere el Cé6digo v
segln acuerdo gubernativo nimero 1234-87 en su articulo
primero se fija el salarie —fnimo de Q.6.66 diarios, lo
que hace un total de Q.199_ 80 zensuales dado que la mujer
mesera estd clasificada en la Actividad de Servicios inclu

vende en su numeral 3: Restaurantes, bzres, cantinmas v
fuentes de soda.

Sin embargo, segfiin dispesicicnes de los representan-
tes en el Congreso de la Repiblica en 1932, el salario mi
nimo ha sufrido unz modalidad en cuanto a la cuantfa del
wismo, es decir por acuerde que 2tm no ha sido publicado
o agregado en el Chdigo de Trabajo, el salario m{nimo fi-
jado actualmente ¥ el cral esti en vigencia es de Q.348.00

.que se supone esta siende aplicado va a estas mujeres tra

(13) CBdigo de Trabajo Dacreto To, 1441, {ASo 1987) Guate—ala, C.A.
1991. pigiaas 3,6,29,32,33,34,35,38,19,%0,46,47 y 105.




33

bajezdoras,

Cooparande el salario minimo fiizdo en junio de 1680
v el de 1987 con el actwal se concluve gue la diferencia
de Q.148.20 en cinco afios es relativa ¥ no es compenszble
con la crisis econfmica gque actualmente vive la mavoris de
guatezaltecos, dada la pérdida de valor gue ha sufrido nues
tra moneda en los Gltimos afios lo que coantribuve a mo sa-
tisfacer plenzmente las necesidedes mfs elementales de la
pcblacitn trabajadora especial-ente la que perte-ece a las
mavorfas populares, comn €n este caso la muler mesera pues
Por la misma crisis écondnica en sus hegares se ve obliga-
da a salir en busca de mejo~es oportunidades pzra proporcic
nzr lo necesario a su f=rilia con la esperanza de lograrle
& través de su trabalo.

En este sentido se encuentra econtradictorio lg plas-
mado en el artfculo 103, capftulo 20. v titulo 3Jo. del

Codigo de Trabajo al referirse z que "Todo trabazlador tie-
ne derecho a devengar un szlario minino gue cubra sus nece

sidzdes norcales de orden material, moral v cultural.”

2.3 DERECHOS Y DE3IERES DE LA MUTER TRAZAJADORA DT ACURRDO
CON EL CODIGO DE TRATAIO DICRETO NUMER(O 1451-1991

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GERNIRALES

"Arricule 10. 3Se prohibe tocar cualquier clase de represa
liag contra los trabajadores con el propbsiro de Impedirles
paccial ¢ totalmente el ejercicio de los derechos que le
otorguen la Constitucibn, el presente Csdigo, sus Teglamen
tos o las denfs leves de tradaleo o de previsiéa social, o
con motivo de haberlos ejercido o de haber intentado elex-
cerlos,”™
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"Articulo 13. Ffe prohibe a los patrozas eczplear a menos
de un noventa por ciento de trabajadeores guatemaltecos ¥

pPagar a €sros mencs del ochenta ¥ cinco por ciento del to '

tal de los salarios que ea sus respectivas empresas deven
gan, salvo sobre lo que el parcicular establezecan leyes
especiales.”

TITULG SZGUNDO
" CONTRATOS Y PACTOS DE TRABATO
CAPITULO PRIMCRO

DISPOSICIONES GENERALES Y CONTRATO IOIVIDUAL DE TRA3ATO

“Articulo 21. Si en elhcontrato individual de trabajo neo
-5e expresa 0 determica el servicio que deba prestarse, el
trabalador queda obligado a dese—pefar solamente el que
sea compatible con sus fuerzas, aptitudes, estado o con-
dicion ffsica ¥ que sea del mismo ginero de los que for-
zen el objelo del negocio, actividad o industria a que se
dedique el patrona®™. '

‘Articulo 22. En todo contrato individual de tradajo de-
ben enteaderse incluldos per lo menos, las garanclas vy de
rechos que otorguen a los trabajadores la constituciém,
el presente C6dizo, sus reglamentos v las demas leves de
trabajo o de previsida social."

SECCION OCTAVA _

TRAZBAJD Ay

"Articulo 1C1. Dezecho al Trabajo, EI trabajo es un dere
cho de 1z persecna ¥ una obligacién social. El régimen 1a

boral del pafs debe organizarse confsrme a principios de
Justicia social.”

A
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“"Arciculeo 102, Derechos Sociales Minimos de la legislacién

del trabajo. Son derechos sociazles minimos que fundamen-

tan la legislacién del trabazjo v la actividad de los tribu
nales:

a)

b)

e)

f)

8)

b

Derecho a la libre eleccién del trabzjo v a condiciones
econémicas satisfactorias que garanticen al trabajador

v a su farmilia una existencia digna:

Tode trabajo serd equitativamente remunerade, salve lo
que al respecto determine la lev.

Igualdad de salario para igual trabaje prestade en
igualdad de condiciones, efeciencia v antigledad;

Fijacién periédica del salario minimo de conformidad
con la lew;

La jornadaz ordinaria de trabajo efectivo diurnc no pue
de exceder de ocho horas diarias de trabajo, ni de cua

rTenta v cuatro semanales, equivalente a cuarenta ¥y ocho

horas para los efectos exclusiveos del pzago de salario.
La jornada ordimeria de trabajio efectivo noctirmo no~pue-
de exceder de sa&lis- horas diarias ni de treinta v sels

a la semrana. La jornada ordinaria de trabajo efectivo
mixte no puede exceder de siere hovas diarias ni de

cuarenta v dos 2 la semzna. Todo trabajo efectivamen-
te realizade fuerz de las jornades ordinarias, consti-

tuve jornada extracrdinaria y debe ser remunerada ccme
tal,

Dereche del trabajader a un dia de descanso remunerado
por cada semana crdinaria de trazbalec © por cada seis
dias consecutivos de labores. Llos dias de asueto reco

nocidos por la ley también ser&n remunerados.

Obligacidn del empleador de otorgar cada afio un aguinal
do que no sea menor del ciente por ciento del salario




k)

o)

q)
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mensval o el que ya estuviera establecido si fuere ma
vor, a los trabajadores gque hubieren laborado durante
un afio ininterruﬁpido v anterior a la fecha de otorga
miento.

Proteccidén a la sajer trabajadora v regulacién de las
condiciones en que debe prestar sus servicios. No de
ben establecerse diferencias entre selteras ¥ casadas
en wateria de trabajo. La lev regulari la proteccidn
2 1la maternidad de la mujer trabajadera, a quien no -
se le debe exigir ningfdn trabajo que requiera de es-
fuerzo que ponga en peligro su gravidez. La Madre -
trabajadora gozari de un descanso forzoso retribuido
con el ciento per ciente de su salario, durante Ilos
treinta dfas que preceden 2l parto ¥ los cuarenta v
cinco dfzs siguientes. En la &poca de lactancia ten-
dri derecho a dos perfodos de descanso extraordinarios
dentre de la jornada. Los descanscs pre v pos matal
serin ampliades segin sus condiciones fisicas por -
prescripeidn médica.

Obligacién del empleador de indemnizar con un mes de
salario por afio de servicios continuos cuando despida
injusrificadamente ¢ en forma indirecta a un trabkaja-
dor, en tanto la ley no establezca otro sistema mds
conveniente que le otorgue mejores prestacienes.

Berecho de sindicalizacidtn libre de los trabajadores.

Este derecho lo podran ejercer sin discrimivacién algu
na v sin estar suletos a autorizacidn previa, debiendo
Gnicamente cumplir con llenar los requisitos gue esta-
blezeca la lev. Los trabajaderes no podrin ser despedi-

" dos por participar en la formacidn de un sindicato, de-

biendo gozar de este derecho a partir del momento en
gue den aviso 'a la Inspeceidn General del Trabajo."

*




37

CAI'TIULO I1

"AMPARO

Articulo 265. Procedencie del Azpare. Ee instituve el am-
paro cont el fin de proteger 2 las pexrsonas contra las amena
zas de violaciones a sus de-eches o para restuarar el impe-
rio de los mismes cuando la violazcibn hubiere ocurride. Neo
hav 4mbito gque no sea  susceptible de amparo ¥ procederi
siempre que los actos, resoluciones, disposicibn o leves de
autoridad lleven implicitas una znenaza, restricclén o viels
citn a l1os derechos que la Constitucidn v las leves garanti-
cen."

De acuerdo a la Constitucidén de la Repliblica de Guatema
la decretada el 31 del mes de mayvo de 1985 v al titulo 1I De
rechos Humanos; Capitulo I Derechos Individuales, articulo
4o., en rveferencia especifica a los derechos de la mujer, se
puede observar o enmarcar c¢laramente que la misme favorece a
la mujer en dos aspectos fundamentales.

1. Tienen los mismos derechos que los hombres.
2. Que se establecen los mismos dereches para la mujer ¢asa
da v la soltera.

Al referirnos al inciso nfimero uno anterior, la igualdad
de derechos puede resumirse también em igualdad de oportuni-
dades dentro del marco de fratermidad v dignidad v por lo mis
mo, la mujer no puede estar sometida a ningdn tipo de servi-
dumbre que denigre su dignidad humzna. (24)

En este sentidec ella misma tiene derecho 2 un segure so
cial, 2 la eleccidn de un trabajo con condiciones econtrmicas
satisfactoriass que garantricen al trabaiador v su familia una
existencia digna, asi wismo a que este trzbajo sea equitatci-

{14) Derechos Individuales, Art. 4o. Constitucifa Politica de la
Repiiblica de Guatexzala.
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vamente remunerado, a su defensa v protecciém cuando esti en
. gravidez, a la indemnizacién universal y a laz libre sindica-
lizacién asi como al deracho de amparo. (15)

De igual forma en materia de trzbajo no pueden estable-
cerse diferencias entre las solteras v casadas v en cuanto a
su contratacién o page de salaries pues la ley establece la
proteccién a la maternidad, la lactancia, el descanso forzo-

$0, entre otros. (16)

Sin embargo estas leves no tienen observancia va gque en
michos casos se observa preferencia para dar trabajo a las
mujeres solteras quiesnes previameate (en algunos cases) de-
ben ser sometidas a& exdmenes para comprobar si estén o no

‘ embarzzadas o bién por el estado de las mujeres embarazadas

‘ hacen trabajar mis a las solteras devengando el mismo sala-

| rio que no compensa el doble esfuerzo que deben hacer para
cumplir con sus tareas. :

(15) ID=M. Seccidn Octava, Derechos, Art, 102 incises a-b-c—g-k

I (16) IDEM. Art. 104 Capftulo II Ampazo. art. 265.
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CAPITIROD J11
"LA MUJER MESERA EN GUATEMALA™

El acelerado crecimiento de la ciudad de Guatemala ha
provocado aumentos significatives tanto en aspectos denogrd-
ficos como de ﬁoblamiento, urbanizacién asf como centraliza-
¢ién de la migracién rural,

Parte da este grupo migratoric es el sector laboral fe-
menino constiruldo en su gran mavorifa por mujeres de distin-
tos estados sociales, tendencias etarias ¥ estades civiles,
gquienes en bisqueda de mejores oportunidades de vida se tras
ladan a vender a la metrSpeli su fuerza de trabajo en condi-

cicnes discriminatorias, opresoras vy de flagrante explotacién.

Dentro de la estructura econdmica guatemalteca se2 encuen
tra la denominada de SERVICIOS que es por ejemplo: Hoceles,
bares, CAFETERIAS, Resturantas, entre otros; las cafeterfas
¥ restaurantes son un modo de servicio que la scciedad neca-
sita o que disfruta indistintamente dentro del perimetro uvr-
bano o fuera de &l; es as! como el servicio de cafeterias se
constituve en una a=plia visién de desarrolle de la fuerza
laboral como fuente de empleo va muy difundida en nuestra so
cledad.

En Guatezala existe una clasificacisdn de czfeterfas en
primera y segunda categorfa y ello es con respecto a la cali
dad de las mismzs, su vbicacidn e infraestructura. La deno-
winacién que el Ministerio de Finanzas ha asignado es: RES-
TAURANTES: para la primera categorfa v son aquellos donde

se venden comidas o platilles mis sofisticados, uvbicados en
lugares estratégicos, con construcciones elegantes; CAFETE-
RIAS para la segunda caregorfa categeria, es aquella donde

adenfis de café v bebidss suaves se venden platillos mas sen
b 7 1
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cillos, incluvéndose ademds refacciones, desavunos v al-
meerzos; la infraestructura v ubicacion es distinta.

Es aqul donde se emplean mujeres para el servicio a
clientes consumidores ¥ cuva actividad es denominada como
MESERAS que a Su vez, en cuanto no existan Las condiciones
minimas que la lev establece para este trabzjo, esta activi
dad se convierne en un subempleo al cual acceden mujeres po-

"bres e indigentes, mismas que pertenecen al sector marginado
de la ciudad capital.

Para efectos de este trabajo de investigacién crec ne-
cesario delimitar el objeto de estudioc en torno a las muieres
meseras en primer lugar porque no existen antecedentes sobre
el estudio de estas mujeres trabajaderas a excepcion de un se
minario de Bachillerato realizado en 1980 v en segundo lugar
porque tales mujeres constituven un elemento socizl importan-
te de estudioc por ser obieto de violacién de las leves laﬁorg
les v de la estructura social del trabajo,

En virtud de ello se tomaronm como unidades de zndlisis
a las meseras ¥ para realizar la investigacién de caopo se
procedid inicialmente a realizar una eacvestz explorateria
con el fin de obtener el dato exacto scbre e! nidmero de ca-
feterfas ubicadas en el Area de investigacién especifica
(la. 2 18 calles v la. a 12 avenidas de la zona 1), asi co-
mo el ntmero de meseras laborantes en cada uvna de ellas ¥
sus turnos de trabajo, para luego determinar la muestra ipi-
cial de personas a entrevistarse, De ellc se encontrd un )
nimero de 145 cafeterias v 452 meseras, de las cuales fueron
entrevistadas Gnicamente el 10% o seaz 45 meseras. .

Lamentablemente la Investigacién de campo rezlizada re-
perta una flagrante viclacidn tanto & los derechos humanos
como a los derechos fundamentales de la mujer, asf{ como una

constante explotacidn a la fuerza de trahajo; fue necesario
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“hacer uso de I2 ¢onstante ohservacién como cliente consumi-~
dor para derectar gran cantidad de anomalfas y problemas
que en varios casos no fueron manifestados por las entrevis-
tadas debido al temor que demostraron hacia el patrén. -

Estas mujeres seseras se desenvuelven en deprimentes e
injustas condicicnes laborales. Como algunos ejemples pode-
mos mencionar: no firman contrazto de trabajo, no pagan pres
taciomes al I.6.8.S., no gozan de ninguna prestacidn laboral
adicional, trabajan de diez z doce horas diarias, exceden
las seis horas crdinarias em turnos de noche, trakaizn ho-
ras extras po reuneradas conscientemente, no gozan de va-
caciones ni de feriados o asustos nacionzles, hav menores
de edad trabajzndo en turnos de noche, las m:jeres embaraza-
das tienen my pocas consideraciones v no tienen ningin

apove o control por parte de la Inspeccién General de Tra-
bajo.

Sin ercbargo en contrspatie a esto las meseras estén
sejetas al trato exigente, wmal intencionadeo e inmeral del
eonsumidor warSm aquien cenfunde su postura de mesera v la
hace sufrir con zbusos de tipo sexual, con aceses v falra
de respeto hacia su dignidad. EL patrono por su parte tam-
‘\Pién contribuve a degradar mis el nivel de vida de 1las
trabajadoras pues si un cliente se va sin pagar el valor
de\bu consumo €5 la mesera la que debe cubrir el gasto;
st quizbran vn objeto debe ser pagado por ellas v de su
salario maswal o quincenal 1le es descontado el almuerzo
qgue consumét_diariamente mientras trabajan.

8

Un elezenty tanbién importante que la encuesta teportéd
es que hayv mujeres j&venes trabajando, ello indica que exis-
te preferencia en contratar a la mujer joven v no a la
adulta debido 2 que pueden explotarlas mis suponiendo que
ellas no tienen mayore. compromisos familiares que las ca-
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sadas o madres solteras; esto también fue comprobado median
te la observacién va gue fue muy comdn observar los rotulos
solicitando erpleadas con el siguiente anunciade: Se nece-

sita seforita sin compromisos, para atender messs, se nece-

sita sefiorita con experiencia v se necesita sefiora para co-

cina esto deja entrever que la mujer adulta frecuentenente
tiene su puesto en la cocina o en la caja.

Fue bastante dificil obtener la respuesta de las mese-
rTas pues mostraron clerta reticencia en el momento de la
entrevista porque muchas se sentfan prasionadas o reprimidas
por las miredas v los gestos de los patrones; muchas veces
también al entrevistader le fue negado el ingreso al estable
cimiento al enterarse el motivo por el cual se visitaba el
negocio, otras veces exigian la idenrificacibn persomal para
dar el permiso para ingresar, aunque éste siempre fue dade
de mal gusto ¥ con condicionamientos esﬁecificos que fueron
tomados en cuenta.

La mujer mesera de Guatemala no es contratada especifi-
camente para su puesto sino que ademis de atender a2 los clien
tes en las mesass se observé que hacen rmchas tareas como
obligacién: lavar los bafios, barrer, trapear, acarrear ca-
jas de bebidas, entre otros; muchas de estas muieres al re-
gresar a su hogar luego de haber terminado su jormada de
trabajo debe tazbién cumplir com sus obligaciones femiliares
es decir llegz a realizar las mismas tareas que realiza en
su trabajo, lavar, barrer, preparar alimentos, ateander a sus
hijos, ete., lo que implica una doble explotacién de la fuer
za de trabajo, fenbmenc que para la sociedad pasa desaperci-
bide,

Es importante sefialar que una de las razones que orien-
taron a reslizar el trabajo de investigaciér en el &rea an-
tes mencionacda v especificamente ‘en las cafeteriazs s=zfialadas

es porque las mismas pertenecen a patrones originarios de
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CHINA y KORZA mavoritariamente ¥ fue triste comprobar lo
intufdo antes de iniciar el provecto de investigacién, pués
no se comprende por qué este grupo de ciudadanos pacionali-
zados se han empefiado en exp;otar degradar, aprovecharse ¥
abuszr de la fuerzae de trabajo guatemalteca cuando ha sido
este pafs quien les ha dado la maver oéor:unidad de crear
su capital ¥ enriquecerse en nuestro seno v va en Guatemala
no es oculto el dencminador ccmﬁn de tedos estos ciudadanos
¥Ya que este proble:a tz=bién es observade en las meguilado-
Tas v otras empresas que tienen por duefios a emigrantes A-
sidticos.

Es lamentable también darse cuenta que nuestras auto
ridades no hacen ni han hecho absclutzmente nada para sub-
sanar este problema v asi proteger a las mavorias popula-
res que son la razdn de ser del pueblo Guaremalteco.
Evidentemente es po}que se estan protegiendo otros intere
ses que lejos de amparar 2 las muieres meseras, mis bién
estan contribuvendo a su desvalimiento.

Para concluir puedo afirmar que todos los problenas
v fendnemos ya descritos en el texte anterior se dan por-
que la mavoria de mujeres indigentes en Guatemala no cono
cen pleramente sus dereachos como ser humano mucho menos co
mo MUJER TRABATADORA, nuestiro objeto de estudio no es la
excepcifn puds segln lo msnifestado por ellas mismas no
conocen sus derechos ¥ no existen los medios de divulga-

cifn permanentes que los d& a conocer v comao resultado se
tiene la censtante wviclacidn a sus derechos a través de
la indigna explotacién en su vida laboral,

La zmjer mesera en Guatemala no esta sindicalizada,

no esta orientada razonablezente para pelear sus derechos
¥ optar por mejores oportunidades de trabajo v mejor tra-
to dentro del misme, sino que ‘al contrario, son victimas
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silenciosas de la sociedad expleiadora,

La mujer mesera en Guatemzls,aclsma . porgue se respete
s5u dignidad de mujer, se raspeten sus derechos, aclama
también por gozar de sus prestaciones adicionales de ley
v muchas de las observaciones hechas por ellas mismas es
que se ejerza mavor control en sus lugates de trabajo por
las autoridades competentes,
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CAPITULO 1V

ANALISIS E INTERFRETACION DE RESULTADOS

_En este capitulo se ﬁresencé en forma objetiva los re-
sultados que se obtuvieron en la investigazcifn de cazmpo la
cual fue auxiliada a través de la boleta previzmente elabo-
rada v en la que fua necesario interrogar sobre aspectos que
b=

fueron varias veces observados asistiendo a las cafezerias
come consumidora,

Pzra la elaboracién de la belerz se necesitd abarcar
tres aspectos: El Social; porque es importante conocer
de su gruﬁo familiar, su origen, escolaridad, estado ci-
vil entre otroes; El laberal: para conocer las condicio-
nes en las cuales laboran cotidizmapente, el trato del
patrén, prastaciones, serviclos, horario de trabajo, con
algunos ejemplos ¥ E1 Legal: Porgue se quiso establecer
el cumﬁlimiento de la ley laboral ¥ respete de derschos
haciz la cujer trebajadora; entre esto se investigé la
frecusncia con que visita estos establecimientos la Inspec
cién General de Trabajo v Sanidad Piblica, conocimienio de
dereches, ete. ’

Naturalmente que el trabajo conllevéd muchas dificul-
tades mismas que fueron resueltas en su memento por medio
de tidcticas que paermitieron lograr el ccmetido dada la im~
portancia del tema, sin embargo; al final se obtuvieron
éxitos v sobre todo se contd con la maveria de informaci6n

de parte de las meseras, aifin con la cpesicisn de los patro
nos,

La muestra contiene el 107 de las unidades de observa
¢lén que en total son 45 meseras participantes en la encues
ta o entrevista,
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Se eligieron los cuados de frecusncia para hacer méis
g P

ligible los mismos al lector v asi lograr su mejor inter-
& 3

pretaciébn;

A. MARCO SOCIAL

CUADRO Ne. 1

1. iDe gue lugar es originarila?

. REGIONES Fx) . . (£x) .
a, Central 13 28.89 %
b. Sur 11 24.44 7,
c. Occidente 03 06.67 %
d. Oriente i3 28.89 %

. £. Extraniero 05 11.11 %

. TOTALES 45 100.00

El objeto de estudio denominado MESERAS en su mavoria

son emigrantes rurales quienes se han desplazado a la metrd

peli en bisqueda de mejores oportunidades de vida a través

de su fuerza de trabajo; para la investigacién ralizada se

tiene que laz mavoria de ellas son originacias de la regién

criente v centro del pafs, en igualdad de porcentaje, segin

lo reporta este cuadro, aunque aparece un porcentaje signi-
ficativo gue emigrs del sur del pafs,

CUADROC Ne. 2
2. LCUAFTUS ANCS TIENE DE VIVIR EN LA CAPITAL?

ANOS . (FX). (£X)
a, 00 - 05 24 53.33 %
b. 05 - 10 07 15.56 %
c. 10 - 20 07 15,65 %
20 - mis 07 15.56 %
TOTALES .45 1G0.00
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. Este cuadro reporta que de todas las mujeres meseras
24 de ellas que hacen la mavorfia tienen cinco afios de ha-
ber emigrado de sus regiones v vivir en la capital aunque
vale la pena observar que hav quienes tienen mis de 20 afios.

CUADRO No. 3

3. Edad de las Meseras

. Edad {Fx) (£x)
a. 15 - 20 14 31.11 ¢
b. 21 - 25 12 26.67 %
c. 26 - 29 09 20.00 9%
“d. 30 -m&s " 10 22.22 %
TOTALES 45 100,00

En el presante cuadro se observa que la edad de las
meseras oscila entre los quince v los treinta afios, aunque
el porcentaje mis alto reporta a la mavoria de ellas en los
15 2 20 afos, ello mos indica que hav preferaacia por la
mujer joven en este tipo de trabajo indudablemente porque
tienen menos cormpromiso que las restantes ¥ son mids suscep-
tibles a la exploracién.

CUADRD No. 4

4, Estgdo civil da las meseras

. Estade Civil . (Fx) . . {£x)
' a, Soltera 31 68.89 %
b. Casada 04 08.89 %
} .c. Unida. . . la .. 22.22 %

TOTALES 45 100.00
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Se aprecia que de acuerde con la interrogance sobre
el estado civil de las meseras la psvoria no tiezen hogar
integrado, es decir el 68.53% son madres solteras v solo
14 del total viven con su pareja; estc indica tambifa que
han sido abandonadas por el ﬁadre de sus hijos v han que-
dado con la responsabilidad finica de wvelar por sus hijos
¥ proporcinarles lo mis necesario éara su desarrolle v
crecimiento.

CUADRO Ko. 5

5. Escolaridad de las meseras

tscolaridad .. _ . iFx) - {Ix)

a, Primaria completa 19 42,22 7,
b. Primaria incompleta 20 L4 46 L
c; Divers. complete 03 06.68 L
d. Divers. incompleto 02 04.45 %
e. Carrera ’ 01 - - 02.22 %

TOTALES _éS 106G.00

Estas mujeres han tenido muv poca orientzciéfa v sobre
tode poca oportunidad de acceso a la educacidn, pruzbe de
ello es que en este cuadre sz encuentra el mavor porcenta
je de mujeres que tienen su primariaz incompleta v seguido
a esto las que tienen Gnicamente lz primaria completa.
Posiblemente esta sea una de las czusas para que estas ou-
jeres sezn explotadas y ficilmente ser engafiadas v aprove-
chadas en su ingenuidad., Sin ambargo no puede pasarse desa
percibida ura seflorita que tiene una carrera terminada paro
que por la misma situacién que se vive en el pais v el zlto
Indice de desempieo se ve en la necesidad de incorperarsa
a este grupo laboral,
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CUADRO Wo. 6

6. tTiene hijos?

. Tiene hijos .. . (Fx} . . (fx)
Si 25 55.56 %
No . . . .20 . . 64,44 7
Totales . 45 100.00

CUiaAl0 No. 6.1

6.1 iCrantos?

Cuantos {Fx) (£x)
a_. 02:-- 05 24 53.34 %,
b. 06 - mas 01 0z2.22 %
C. no contastaron 20 44 .85 7,
TOTALES 45 180.00.
CUADRD KNo. 6.2
_6:2 Edades de los hijos
Edades (Fx} (fx)
a. 00.~ 05 iz 26 67 %
b. 06 - 10 08 17.78 %
c. 11 - mas 05 1.1 %
d. No contestaron 20 44 &4 7
TOTALES 45 . 100.00

Puede apreciarse en estos cuadros que veinte v cinco
de estas mujeres trabajadoras tiene de dos a cinco hijos

a su cargo comprendidos entre las edades en su mayoria de
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CUADRO No. 7

7. ¢Tiene cargas familiares?

Cargas fawmiliares (Fx) (fx)
Si 38 84.L4 %
No 07 15.56

Totales 45 100.00
CUADRO ¥o. 7.1
7.1, iCuintas?
Culdntoes (Fx) (fx)
a. 00 - 05 36 80.00%
b. 06 - 10 02 04.44%
¢. No coantestaron 07 15.56%
Totales 45 100,00%

La precariedad fawiliar, es decir, los problemas econd

micos en el hogar de las mujeres oeserdas se acrecenta mAas

cuede ademis de los hijos tienen otras cargas familiares,-—

tal es el caso de esta Investigacidén donde 38 mujeres deben

cumplir con otro'tipc de responsabilidad familiar pués el~

80 por ciento d eellas tiene hasta cinco miembros que avu-

dar adenm3s de los hijos, pudiendo ser hermanos, padres, so

brinos entre otros.

8.

CUADRO No. 8

¢CuBntos afios tiene de trabajar como mesera?

Tiempo (Fx} (fx)
a. 00 - 09 peses .12. 20.67%
b. 01l - @5 afios 26 57.78%
c. D6 - mds afios 07 15.55=

Totales 45 1¢0.00%




La mujer mesera en su mayoria lleva cimco afios incor-

porada en esta labor, algun2s veces porque ya se adaprtaron

a esta actividad pero algunas otras porque oo Sa sientea -

capaces de trabajar en otro sector, esto se deduce de acuer

do a la investigacidén de cacpo misma que reflejd ademis un

15.5% por cliento de entrevistadas que ya lleva mis de seis

afios laborando como meseras ¥y gue merece la pena hacer men

cidn de ello.

CUADRCO Xo. 9

9. iDesempefia otro coficio adeads de este?

Otro oficio {Fx) {fx)
Si 34 75.56 =%
No 1t 24 .44 X%
Totales 45 100.00 2

CUADRO No. 9.1
9.1. éCnal?

(rs) (£x)
a. Oficios dewést 235 53.56 %
b. Cocinera 05 11.11 %
c. Cajera 04 08.89 =
d. No contestaron 11 25.44 X
Totales 43 100.00 2

El trabaje que
mente explotado yva
nen con el patrdn,

tender y servir en

cada vra de ellas desenmpefila esta doble-

que segdn
ellas son

las mesas

seras) sin eebargo, segin lo

el contratc verbal gue sostie

contratadas unicamenute pzara a

{(de 2hi la denominacidn de ne

okservado en las visitas a las

cafeterias y lo manifestado por ellas mismas en la préctica

no tienen una tarea especifica sino que ademds

de atender

a los clientes se ven en la OBLIGACIOX de hacer otra clase
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de oficlos los cuales se pueden mencionar: lavar befios, ls
var peredes, barrer, trapear, cocinar y a veces hacen de —
cajeras, etc. ello entonces ya impplica otras responszbili-
dades que no Soh remunerades conscientemente. Segiin el re-
flejo de estos cuedros a la mayorie de ellas les sucede lo
mismo indistintamente de la cafeteria, representando el 75
por ciento.

CUADRD Ko, 10
10. iQué religibn practica usted?

Religitn {Fx) (fx)
a. EvBngelica 03 06.67 X
b. Catdlics 19 £2.22 %
€. Kingunsa 23 51.11 X
Totales 45 100.00 %

Por el mismo trajin de actividades laboreles no les gue
de tiempo de practicar nirguna religidn en sv comenidad o
fuera de ella suncue 22 se contiderzn catdblicas o evangéli-—
35 p;eT0 £e jihtuye qgue no les gueda tiewpo para asistir a
sus centros de reunidn espirituel. Tezbién lo gue este cua-
dro plentea es cue }& mavoria ¢e ellas se consideran cetdli

cas represcntaces por un 4£2.22 por ciento.

CU4DED ¥o. 11

1J. ¢5u vivienda es?

Tenencia de vivienda (Tz} (fz)

a. Propia 08 17.76%
b. Algquilsada 36 B0.00X
¢. Presteda 01 02.222

- Totales= 45 100.00%
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Socfal y econbmicamente estas mujeres son ¥ictimas de los
efectos de una economia inestable en el pafis y ello se wma—
pifieste siempre en s modo ée vida en donde se encventran
diferentes tipos de problemss sotiales entre ellos: el ha-
cicemiento que no escapa de 2fectar 2 este sector laberal
¥a que no poseen una viviepda propia y se venm en la necesi
ded de algquilar ¥ si & esto se le aprega gue cuando una fa
milia posee muchos hijos es difIcil encontrar un techo a——
propiado para vivir, tenemos en este cesp a 36 peseras gue -
#lquilan de uno & dos cuartos mismos que vwtilizan para co-
cinar, comer y dormir geserando con ello otro tipo de pro—
blemas. Esto puede observarse en lo plasmado en los cuadros

nicerno 11 y 12 respectivamente.

CUADRO Xo. 12

12.iCuéntos cuartos tiene su vivienda?

Xo. de ctartos (Fz) (fx)
a. 01 _ 19 £2.22 %
b, 02 12 26.67 £
c. 03 05 13.311 =
d. 04 0s 11.11 2
e. mES 04 06.89 %

Totales 45 i00.00 %
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CUADRC No. 13

13, (Clwe se considara usted?

(Fx) (£x)
a. Indigena ot 02,22 X
b. Ko indigena 16 35.56 %
c. Mestiza 28 62,22 %
Totales 45 100.00 %

En la investigacidn realizada a el grupo de 45 mujeres

meseras ubicadas en las cafeteriess de la zorna uno, se con-
siderd importante plantear la interrogante sobre aspectos
raciales no por discriminacién hacia ellas sino pare deter
minar hasta que punto dan valor a su cultura y su identifi
cacidn con la etnia; de ello tenemos gue la mayoria de ellas
ge conslidera como mestizas (hijos de indigenas con no iadi
genas) pero tambid&n 16 se consideraron no indigenas. Vale
apreciar a una mujer mesera que se identificd como indige-

na demostrando con ello el amar a2 su cultura.

B. MARCC LABCRAL

CUADRO No., 1

1. (Firma usted contrato de trabajo?

Firma (Fx) (fxr)
Si 05 11.11 %
Ng 40 88.89 %
Totales 45 100.0C 2
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CUADRD Xo. 1.1

1.1 Por cuBnato tiempo?

Tiempo (Fx) (fx}

a. Defiaido 02 0L 44 2

b. Indefinido 03 06.67 %

€. No contestd 40 88.89 %
Totales 45 100.00 X

Fevisarnde el documento qgue decreta las legves laborales,
asi como los derechos que se ordenan para la poblacién tra
bajadora, prede establecerse de acuardo a los resultados -
€e la investigacién de campo_que los patronos de las cafe-
terias ubicadas en la zona uno, haa violado flagrantemente
‘estas leyes no cumpliendo com cada uno de los artfculos es
pecifices ya instituides, prueba de 2llo es que la mujer -
trabajadora mesera a su ingreso a estos establecimientos -
no firmen contrato de trabajo, de ahi la deplicidad de fum
ciones en sus tareas diarias pués segia les cuadros ante—-
rioras Gnicamente tipco nmeseras firman contrato de trabajo

pro tiempo definido e indefimido,

CHAPRO Xo. 2

2 iPzga uvsted servicios del I,G.5.5.7

Paga IGSS (Fx) (£z)
Si 05 11.11 %
No &0 88 .BS¢ X

Totales 45 100.00 %
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CUADRO Ko. 3

3, éGoza usted de otras prestaciones?

Prestaciones (Fx) (£x)

a. Si 13 28_.89 %
b. No 32 71.11 %
Totzles 45 100.00 2

Puede observarse en estos cuadros X¥o, 2 y ¥o. 3 que -
la mujer mesera e¢n Guatemala adewZs de no firmar contrato
de trabajo tampoco les conceden el pago patrozal al segu-—
ro Secial (IGSS) y tampoco gozan pingiin otro tipo de pres-—
taciones laborales, segiin lo wmanifestado pro el 88.89 por
ciento y el 71.11 per ciento de ellas respectivamente.

Esta situacifn vieae a Ser andmala segiin las Ie!es-lg
borales, sin embargo no he sido tomado en cuspta por nin-
guna Institucidn estatal encargacda de este tipo de proble-

matrica.
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Cuadro No. &

4. iCual es su horario de trabalo?

Horas (Fx) - (£x)
a. 08 horas 186 35.56 %
b. 10 Horas 19 £2.22 %
¢. 12 horas”. . ..... .10 . .. . .22.22 %
TOTALES _ 45 _ 100,00

Este cuadro reporta que 29 mujeres trabajan diez v do
ce horas diarias; es decir que no se est3 ctucpliendo en es
tos establecimientos (las cafeterias) con el articule 116
de 12 Constitucidon Polirica, mismo que establece a la
jormada ordinaria de trabajo de 8 horas diarias es. aqui
donde se manifiesta una de las muchas formas de violacién
a los derechos humanos v explotaciéms laboral.

CUADRD No. 5

5. iTrabaja otros turnos?

Trabaja (Fx) (£x)
a. 5i 35 77.78 %
b. XNo 10 22.22 %

TOTALES 45 100.00
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CUADRQ No. 5.1

5.1 iCuales?

] Cuales .. o (F;) e _ﬁﬁ;)
a. Dia 02 04.46 %
b. Noche ‘ _20' _ 4686

“e. Mixto 13 T 28.90 %

..... L CAQTALES 4> R N3 A1)

En este sector laboral v principalmente los estahleci-
mientos con ﬁatrOnos chinos es doncde mavoritarizmente se
acostumbra el trabajo en otros turnos pues en esta investi-
gacidbn se detecté que de 33 meseras que trabajen otros
turnos, 20 de ellas trabajan el de noche v 13 el mixto no
importando que con esto,més se viola el horario de trzbajo
segxln lo reflejado en los cuzdros zntericres.

CUADRO No. 6

6. e¢Cuantas horas trabaja en turno de noche?
]

Horas {Fx) {£fx}
a. 00 - Q5 15 33.33 % -
. 06 - 10 17 37.718 &~
c. 11 - mias a3 06.67 %
d. No contestaron . . 10... . 22.22 %
TOTALES _ 4§ _ ;Q0.00

Como se manifestd en los cuadros Nes. 5 v 5.1 el tur-
no de noche es el que menos se cumple segGn la ley, puss
el mismo articulo 116 de lz Constitucién Politica de Guate
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mala establece un mEximo de seis horas diarias, sin eshargo
se observa que un 37.78 % de las meseras en este turno
trabaia hasta 10 horas por noche en una jornada de trakaje
mis pesada que no es tomada en cuenta por nadie para tra
tar de dar solucién a la misma.

CUADRO No. 7

7. iTrabaja usted horas extras?

Horas extras . {Fx) . . . (£x)
a. Si a7 32.22. %
b, Mo T - 08 ’ 17.78 %
. TOTALES . 45 .. 100.00
CUADRO No. 7.1
7.1 A ICuantas?
Horas . (¥x) {fx)
a. 00 - 02 08 17.78 %
b. 03 - 05 16 35.55 %
c. 06 - 08 13 28.89 %
4. No contestaron 08 17.78 %
TOTALES &5 100.00

Por el mismo deseo de genmerar mavores ingresos al se-
no familiar, la mujer trabajadora mesera se ve en la nece-
sidad de trabajar hasta cinco horas exitras diasriamente pé-
To ain asi se considera que mo legra su cometido, al de
cubrir plenamente las necesidades més elementales de sus

hijos ¥ su familia. Puede observarse en estos cuadros
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las diferencias de porcentajes para su mavor cemprensién.

CUADRO Ko. 8
8. iCu4l es su salarig?

Salario ({Fx) (fx)1
a, Q.200 a 250 10 22.22%
b, Q.300 a 350 05 11.11%
c. Q.400 a 450 30 66 .677
- TOTALES 45 100. 007,

El presente cuadro representa las condiciones en cue

estd el salario para estas mujeres trabzjzdoras en Guatema-

la, quienes para podar compensar ese tipo de trabajo, deven-

gan un salario en su mavorfa de Q.450.00 mensvales, algunas

en forma dividida guincenalmente, pero vale la pena hacer

notar que todavia hay un grupo que devenga un salzsric de

Q.250,00 al wmes, siendo esf0o menos que el salario minimo;

esto representa que se ingreso mensual no
necesidades que actualmente se viven en el

esti acorde z sus
pails, pues como

ciembros de las mavorias populares no encuentran los medios

necesarios para cubrir sus necesicdades rés elementales a tra

vés de este salario.

CUADRO Ro. 9

10. iQué derechos tiene usted dentro de la

cafeterfa?
Derechos (F=) {£x)
“a. Ninguno 39 86.67%
b, Alimentacién 06 03.73%
TOTALES 45 100.00%
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CUADRO N¥o. 10

11. iCuales son las exigencias de sus patrones?

Exigencias patronales . . (Fx) . {£x)
a. Limpleza v puntualidad 37 82.22%
b. Xo distraerse 02 04 . 447,
¢. Trabajar rapido 04 08.90%
d, Amabilidad con clientes Q1 02.227%

. e, Ninguna 0L . . 02.227
TOTALFS 43 100.00%

La muier mesera no goza ningln derecho en su trabajo
dentro de su horario o fuerz de &1 por el contrario tiemen
una serie de exigencias y obligaciones por ejempleo: mante-
ner tucha limﬁieza v respensabilidad, trabajar réapido, no
distraerse, no llegar tarde v mucha amabilidad con leos -
clientes que regularmente se portan exigentes ¥ a veces con
funden 1a buana artencién con una insinuacién sexual o hasta
el irrespeto hacia quien los atiende, esto se manifiesta de
acuerdo a lo obtenido en la investigacibn de campo enuncia-
do estadisticamente en los cuzdros Xo. 9 v 10 anteriores,

misnos que se unieron para sy mejor comprersidn.

S5e observa también gque solo una mesera no tiene exigen
cias de sus patronos asi como 6- gue tienen como deracho en
su trabajo a la alimentacidén.
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CUADRO No. 11 )

12. ilLe cobran los objetos que por accidente
-
quiebran amierntras trabajan?

Le cobran. . . (Fx) ~ . (fx)

a. Si 40 88.89%
b..N¥Ne ... . . . 05.. . 11.11%
T ... TOTALES 45 . 100._007%

CUADRO No. 12

13. Cuando un cliente se va sin pagar,

{Tiene que pagar el valor del consumo?

(Fx) (£x} -

a. Si 42 93.33%
.b. No. .03 : 06.67%
TOTALES . 45 100.00%

Estos cuadros indican que si cuasrenta meseras quiebran
algin objeto por accidente laborzsl, éstos le son desconta-
dos de su salaric mensual asi como cuando una personz por -
determinada civcunstancia se va sin pagar el valor del con-
sumo; tiene que ser descontado de su salario, quiere decir
entonces que desénés de todos-estos descuentos el salario es
cada vez tis reducido v si se observan estos datos tenemcs
también que fnicamente a 3 meserazs no les cobran el valor - *
del censumo perdido {es decir gque el que cliente no paga).
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CIADRO No. 13

14. iGoza usted de vacaciones?

. ¥Varaciozes .. (Fx) x}
a. Si 19 42.22%
b. %o 26 57.78%

TOTALES 45 100.00%

GE2330 Re. 131

141 Ceanto tiexpo

Tiezoo } {Fx) . .. (Fx¥
a. 05 ¢fas 01 02.227
b. _15 éias 16 35.56%
c. 20 dtas 02 04 447,
d. Ko contas-
taron 26 57.78%
TOTALES &5 100.060%

L2 mujer resera entrevistada en su mavorf{a no goza de
vacaciones pubs del toral Gnicamente gozan 19, menos de la
mitad ¥ regularmeate son vacaciones de 15 dias, sin esbar-
g0 por la =isma pnececidad econbmica algenas trzbajadoras
prefieren trabajer el tiecpo de sus vacacicnes contribuven-
do ell2s cismas a la propia violacién de sus derechos a tra
vés de las exigencias patronales.
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CUADRO No. 14

15. iGezan de todos los feriados v descansos gue
la lev establece?

Gozan feriados (Fx) - (fx)
a. Si 08 17.78%
b. No a7 82.22%

TOTALES 45 100.00%

CCADRO No.14.1

15.1 ;Cualggﬁ_

Cuales . . U 5 5 I (Fx)
a. Sema2na canta 03 06 _67%
b. Kavidad - Ado
Muevo 05 11.31%
c. No contestaron . 37 . . B2.22%
TOTALES 160.00%

En estos cuadros la mavor frecuencia se encuentra en -
que Gnicamente 8 mujeres meseras gozan de todos los feria-
dos ¥ descansos que la lev establece sin embargo, en el cua
dro No. 14.1 reporta que lcs Gnicos descansos tomados son
los de semana santa, navidad v afio oueve, ello indica en-
tonces que a pesar de estas respuestas aiin hav descansos -
obligarorios que se han ovbiado,
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CUADRD No. 15

16. iDe dbénde son originaries los patrones?

Luegar de origen . (Fx} {(£x)
a. Guatemala ic 22.227%,
b. China 32 71.11%
c. Korea 02 04,547
-d. Europa - . o1 02.22%
TOTALFS 45 99.99%

Segiin el cuadro, los patronos duedos de las cafeterfias
que se utilizaren pzra la investigacién, son los ciudadanos
de origen chino (mavoritariamente segiin la frecuencia) vy tam
.bién koreano, mismos que desde algumas décadas se han esta-
blecido en nuestro éais con el fin exclusivo de enriquecerse
a base de la explotacifn de nuestra gente v su fuerza de tra
bzjo ¥ que tienen como denominador comin hacer caso omiso a
los reglamentos v articules del cédigo laboral.

Cabe mencionar que hay un grupo de guztemaltecos (segun
da frecuencia mavor) que a®n no ha caldo en semejante viola
cibn v explotacidn laboral, situacibn que es apreciada gene-
ralpente. -

CLADR0O No. 16

17, iCusl es el trato que usted recibe de los clientes?

Trato que recibe (Fx) ‘ (£x)

a. Bueno 08 17.78%
b. Malo 01 02.227
¢. Exigente a5 77.787%
d. Orro . ; 01 02 227

TOTALES . 45 100.C0Z
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Aqut lo que refleja este cuadro es que tambisn el clien
te consunidor (hombre-mujer), contribuve: en gran parte a
denigrar més la dignidad de la trabzjadora mesera que en lu-
gar de respetarla como tal al asistir a las cafeterias mani-
fiestan un trato EXIGENTE a la eméleada suﬁoniendo quizd que
las mismas tienen toda la obligacién de aceptar cualquier
trato del pablico. Sin embargo, existe un grupo que manifes
t6 recibir un trato BUENO aungqu2 no se explicd en qué consis
te el mismo,

CUADRO No. 17

19. iExiste preferencia de los patrones por la mesera

joven, adulta o casada?

Preferencia {Fx) (fx)

a, Si 12 26.677

b. Ne . 33 . 73.33%
TOTALES . 45 100.00%

En este cuadro un alto porcentaje de mujeres meseras
manifiestan que no existe ninguna preferencia del patrén por
la mujer joven soltera v la casada, sin embzargo, estg se
contradice en el registro estadistico schbre la edad, en donde
las peseras son relativamente jévenes {cuadro No, 3 Marco
Social}. \

Se considera que esta preferencia se deba a que z.lo
mejor no hav mavores comprowiscs familiares en las soltiras
que obstruyvan con sus tarzas diarias. )
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CGADRO No., 18

20 iTienen considaraci6n para las mujeres embarazadas?

Tienen consideracioneas (Fx) ‘ (f;)
a. Si 08 17.78 4
b. No 36 8¢.00 %
c. Ninguna " [ S .. 02,22 %
TOTALES &5 100.00

La invastigacién reporté que los patronos no.tienen
consideraciones para la mujer que esta trsbajando en es-
tado de gravidez v este cuadro lo refleja asi, con su fre
cuencia con mayvor porcentaje, de acuerdo a la misma in-
vestigacifn la mujer embarazada trabaja al igual que las
densis haciendo las miszas tareas, 1o Gnico que no les

obligan es a levantar objetos pesados.

CUADRO ¥No, 19

21 . iCuinto tiempo hace de su casa a su

trabajo?
Tiexzpo .. . (Fx) oo (fx) .
a. 15 winutos 17 37.79 1
b. media hora 15 33.33 %
¢. una hora 11 24 &5 %
d.. ninguno .. bz .. .. D444 %

TOTALES 45 19¢.00
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La mayoria de mujeres gque trabajan en las cafeterias
para trasladarse de su trabajo a su hogar v viceversa, ha-
cen de 15 minutos a 1/2 hora en transﬁorte colectivo, aun-
que hay un grupo significativo que hace la hora para ello.

Por 1o menos se ve que es una verntaja a favor de ellas,
va que no es mucho lo que gastan en el transporte pues la
gran mavoria solo pagan 1 bus v el resto 2,

Otra avuda valiosa para este gasto lo constituven sus
propinas mismas que generalmente son utilizadas para el
transporte diario, ver cuadres 19 v 20,

CUADRO No. 20

22. iCu&ntos buses toma para llegar a su trabajo?

No. de buses . (Fx) . (fx)

a. 00 02 04,44 7
b. 01 35 77.78 %
c. 02 07 15.56 %
d. 03 45 1 . 02.22 %

TOTALES - 45 100.00
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CGADRO No. 21

24. ile esta permitido comer dentro de su horario de

trabajo?
Puede comer Fx) _ (fx)
a, s5i 33 73.33 %
b. Mo 12 26 .67 %
TOTALES 45 - 100.00

A 33 de las mujeres meseras entrevistadas les es per
mitido comer dentro de su horario de trabajo ¥ al resto -
ne, sin echargo si consumen ﬁrodutos de la cafeterias, ‘es
tos le son descoritados finalmente de su salario: ejemplo
1 Hamburguesa, 1 agua o un almuerzo. Esto también vie
ne a conformar el mal trato o mala atenciém a2 la mujer tra
bajadora qQue no tiene ni siquiera el alimento deatro de

su rutina de trabtajo, como prestacién laboral, Ver cua-
dro No. 21.




€. MARCO LEGAL

CUADRQ No. 1

70

1, La cafeterfa donde usted trakala iEs visita-

da por Sanidad ‘Pablica?

. Es visitada (Fx) {(fx)
a. 5i 40 88.89 %
b. No 05 11.11 %

TOTALES 45 . 190.00

CCADRO No.
1.1 éCon gque frecuencia?

Frecuencia (Fx) (fx)
&. cada mes 30 66.67 %
b. 1 vez zl afio ol 02.22 %
c. 2 veces el =fio 04 08.89 %
d. no contesto - 10 © 22,20 %,

TOTALES 45 1G0.0Q0

Dentro del plano de la legalidad, se considera que la

misma ne tiene observanciz pues una de las causas por las

que se dan estos fenfmenos de explotacidn vy mal trato a

niuestras mujeres trabajadoras es que las instituciones en-

cargadas de velar por el fiel cumplimiento de la ley no il

fungen como tales, pruebaz de ello es gue estos comercios no

son visitades ni una sola vez por la Inspeccién de Trabajo
a excepcitn de Sanidad Pablica que segin ellas, visita ca-

da mes, pero nada o poco pueden hacer para contribuir a me-




71

jorar estas situaciones debido 2 que en Gualemala va es
co=in el flagelo de la corrupeifn en cualquier institu-
cién piblicz o privada.

Esto se confirma con los datos plasmadcs en 1los cua
dros Nos. 1 v 1.1, anteriores.

CUADRO No. 2.

2. iZa wisirada por la Inspeccifin de Trabajo?

Fs visitada {Fx) {(£x)
a. Si 09 20,00 7
.b. %o . 36 .. . . B80.00 %
TOTALES 45 100 .00

CUADRO Xo. 2.1

2.1 iCon que fracuencia?

Frecuencia (Fx) £x)

a. 1 vez 2%o 06 13.33 2

b. 2 veces afio Q3 06.67 %

c. no contestaron K1) .. 80.00 7
TOTALES 45 B 100.00

Como se afirmb en el cuadro No. 1 anterior v de
acuerdo a estos cuadros las cafeterias que fueron objeato
de investigacién en este trabajo, no son en su mayoria,
visitadas por la Inspeccibn Gereral de Trabajo, esto con
firma entonces que mientras no hava control de parte de
las autoridadas no puede haber cumplimiento de las leves

laborales en el pafs, aunque 9 meseras contestaden que si




72
visita 1 vez al afio poco o nada cembia la situacidn en
este caso,

CUADRO No. 3

3. iQue prestaciones laborales le gustarfa tener en su :

t rab‘a‘j o?

Presczcicnes - {FxY . o (fx)
a.Vacaciones 19 42.22 %
b.Permisos varics Qa3 06.66 %
c.Mejor trate as 08.8% %
d.Prestamos 13 28 .89 %
e . Aumentos ' = 03" ’ 06.67 %
f.No cdontestaren . 03 .. ... . 06.67 %

TOTALES 45 . 106,00 .

Este cuadro refleja que el objeto de estudie inves~
tigado manifiesta el deseo de poder gozar maver respeto
v consideraciones dentro de su trabajo ¥ entre algunas
de las peticiones especificas esta el poder gozar de va
caciones, tener acceso a préstamos, recibir un mejor tra
to de sus ﬁatronos, tener permisos para cualquier emer-
gencia, gozar de aumentos por lo mencs cada afio v gozar
del szlario minimo, pues en su mayorfa ninguna de estas
prestaciones son gozadas en las cafeterfas donde trabajan
constituvendo esto una seria violzeidn 2 sus dereches.




CUADRO No. &

4. Coomo mujer trabajadera, iConoce usted sus dere-
chos seglin lo establece. el Cbdigo de Trabajo?

Conoce derechos {Fx) o {(£x)

a. 8i 08 N 17.78 %

b. No : o " 37 B82.22 %
TOTALES 435 o 100.00

CUADRO Yo. 4.1

4.1 iCuales?

Derechos Fx) . (fx)
a. Todos 01 0z .22 2
b. S5alario minimo 01 02.22 %2
¢. Boenas remmeracitn 02 04.44 %
d. Respeto indiviizal L1 04.64 %
e.No contesto 39 - " BH.68 %
TOTALES 45 100.00

Si analizanos estos cuadros nos dzmos cuenta que
Unicamente 8 mujeres afirzaron comocer sus derechos labora
les sin embargo también s2 observa que a@n no hay clara
cdnviceidn v seguridad sobre el contenido de esos derechos
que ellas conocen; podemos entonces afirmar que es lamenta
ble reconocer que la poblacién guatemalteca de cualquier
sector laboral, de una u otra forma es victima de explota-
cibn ¥ wvinlacifn a sus derechos elemenrales como ser huma-
no v como mujer, pues hav desconocimiento total de los mis-
mos segin reporta la mavor frecuencia de este cuadro No. &.
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CUADRO Mo, 5

5. é¢Conoce usted sus derechos como

Ccnoce Dereches (Fx) - (ftx)

a..Si 14 31.11 %

b. No ' ) 31 0 0 68,89 %
.TOTALES . .45 .. .. . . 100.00

CUADRO No. 5.1

5.1 iCusles?

. Derechos A ¢ 3 I (fx)
a. Respeto 08 17.78 %
b. Al trabaje 01 02.22 %
c. Al descanso 1 02.22 %
d. Todos 01 02.22 %,

"a. No contestd 34 Y 75.56 7

TOTALES 45 3100.00

Tembién existe poco conocimiento sabre les dereches
humanos en general, pero tampoco hay interés de que estos
se conozcan porque se correria el riesgo de afectar inte-
reses persenales que solo benefician a estos grupos de pa
tronos explotadores v la burguesia en general. Se obser-
va en este cuadro que de 45 meseras un 68.8% 7 no conoce
sus derechos y quizi pasard sucho tiempo para que los 1le
gue a conocer v sobre todo hacer cumplir enm su trabajo ¥

la socledad misma,.

.%* Todos ¥ cada uno de los cuadros representados en este
caéitulo tienen como fuente'ﬁrimaria la investigacién
de campo la cual fue realizada en el mes de diciembre
de 1992.




75

CAPITULD ¥
ENFOGUE PROFESIONAL Y APORTACIONTS PERSONALES

Hist6ricamente el Trabajo Socizl estuvo ligado por
suchos siglos a actividades de indole religiosa, era co-
mim manejar los conceptos de Caridad, Filaniropia, &mor
al Prﬁjimo; con el fin Glitimo de aliviar las miserias,
problemas y pobrezas de algunos piembros de una commi-
dad dadas las lamentzbles condiciones ea que vivia 1la
clase trabajadora desde la =sntigledad, principaloente cuan
de aparecen las nuevas fnvencicnes t&cnicas ¥y 1la reorgani-
zacién del sistema produciivo; sin embargo va em les si-’
glos XVI v XVII San Vicente de PaGl primecipif a individua
lizar la atencién de estos problemas soclales.

Fué en el siglo XIX la &poca donde surgieron los
pioneros que dieron la importancia a2l desarrollo de pro-
gracas bisicos de Trabajo Social hasta llegar -censidero-
a la accidn social mas amplia v colectiva em las commida-
des.

En la actualidad los problecas econbmico sociales
constituven un zsunto bisico v fundazmental para los Iraba-
jadores Sociales, quienes como profesicnales nos encontras
nes comprometidos a ejercer v desarrollar una prictica que
nos posibilite intervenir cientificamente en la problemiti
ca de los contextos socizles, de tzl manera gque si revisa-
mos uno de los conceptos =is actuzlizades: ™El Irabajo
Social es una disciplina de 1las Ciencias Socizles que 2
través de procedimientos cientificos promueve la organiza-
cifn y participacién consciente de los miembros de mna co
lectividad en las tranformaciones sociales, a fin d¢a con-

(17) Alvarez L8pez, David, lo=z Es;acios del Trataje Social,
Docuzecto Mineografiado, Guatemala, 1993
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tribuir al desarrollo integral de la poblaciém" (17) mos
damos cuenta que si este objetivo realmente se pusiera en
Prictica tados los Trabajadores Scociales del pais estarfa-
mos coadyuvando en forma radical a genarzr un czmbio en
la sociedad y por ende contribuir al proceso de transfor-
maciébn, mejorando las condiciones y situaciones que afron
ta nuestro OBJETO - SUJETO DE INTEIRVENCION. Sin embargo
muchos son los factores sociales que han contribuilde ram-
bién a que no se legre este fin ltimo de la profesifén v
aunque no se ﬁ:e:ende justificar del todo las razones de
ello si1 es necesario recalcar gque uno de estos factores

¥ quiza el mas importante, ha sido el politico, mismo que
en muchas oportunidades ha intimidado a algunos Trabajado
res Sociales para ejercer su quehacer profesional en for_
ma objetiva,

Un ejemplo de esta falta de intervencidén es el texa,
investigado (Las meseras: Un problema legal, social v la
boral en las cafeterias de la zona uno en la ciudad de
Guatezala) mismo que presenta una problemiticz aguda que
no ha sido estudiada, analizada, tucho mencs meiorada,
censiderando que tal problexza merece que el Trzbajo So-
cial se preocupe ﬁor ello dado que esti inmerso dentro de
une de los campos sociales de accitn del Trabazjador So-
cial.

La coridianidad de la vida v el constante interés
sobre la observaci6n de fendmenos sociales que se den en
el pals me permitié el hallazgo de este problema misme
que zumentd mi inquietud por estudiarlo pues em la medi
da que fui realizando la investigacién, también fui dan
dowe cuenta cu#fn alvidado est& este sector laboral, por
la sociedad vy bor las instituciones gubernamentales que
tienen a su cargo el control ﬁerentorio, quienes también
poce o nada hacen para érotege: a estas mujeres trabaja-
doras. '
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Para el Trabajo Social en general reviste gran impor
tancia el tema del cual va se ha hecho referencia en capl
tulos anteriores, sobre todo porgue estd circunscrito den.
tro de 1a gama de problemas sociales que atafien a &sta
¥ otras profesiones; este tema es un cazpo §ropicio para
intervenir profesionalpente,

El Trabajador Social guatemalteco tiene un nuevo
caaéo para su investigacién ¥ la_oéortunidad de poner en
practica su quehacer profesional. En wvirtud de ello creo
conveniente en este‘eséacio. proponer a todos los profe-
sionales del Trabajo Social v estudiantes de lz misca pPro
fesi6n; cuatro planteamientos que consicdero importantes
¥ fundamentales:

1. Ratomar este estudio para profundizar en ¢l tema v
asi confuntamente ﬁuedan encontrarse las medidas via
bles que permitan mejorar la calidad de vida labo-
ral v social de estas peseras.

2. Conformar un equipo de profesicnales que se interesen
¥ Preocupen por realizar investigaciones de este ti-
po ¥ que permitan descubrir mucho mis los problemas
laborales v sociales que afronta la poblacién trabaja
dora del pais, principalmente la mujer.

3. Constitvirse en un bloque legal de defensores popula
Tes, para orientar, asesorar vy luchar porgue la cla-
se trabsjadora, entre estzs las mujeres, se les res-
Feten sus derechos huranos v se cumpla con las leves
laborales del ﬁais. Y...

&. Como medida inmediara de intervencién profesional an
te esta problemitica estudiada, personalmente se tie
ne el interés de Duscar asesorfa sobre SINDICALIZA-
CION de manera que en un futuro pueda lograrse sin
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dicalizar a la mavorfa de mujeres que laboran como
MESERAS en la ciudad de Guatemala vy asl puadan le-
gEalmente reclamar-sus derechos laborales, humanos y
buscar un trato mis adecuado,

Se espera que esta investigacifn cbtenga la atencién
deseada v que en cada perscona -com potestad de leerla,
despierte el interés ﬁor conocer de los ﬁroblenas socia-
les de la mujer a nivel nacfonal, regional » céaunal;
con la esﬁeranzé de que organizadawente pueda iniciarse
unt ¢cambio radical en Guatemala.
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CONCLUSIONES

La estructurz econdmico social de Gratemala permite
el origen de fendmenos sociales que afectan discri-
minatoriamente a2 las mavorlas ﬁopula:ésque en alto
porcentaje Son ée:sonas que viven en estado de po-
breza e indigencia.

Las leves laborales en Guatemala no tienen observan
cia con respecto a la proteccidn de la mmjer trada-

jadore ¥ a su cumplirientc en los sectores produc-
tivos del pais.

No existe cumplimiento del Estado en el acatamiento
de los Convenfos y Tratados Internacionales relacio
nados con el respefo 2 los derechos fundamentales

de la mujer, mismos que han sido ratificades por el

pais.

La Tujer guatemeltecaz ha sabido desafiar su ances-
tral postura de subordinacién en lz sociedad, incor
norindsse gl ﬁroceso productive como mano, de obra
calificada, aunque el factor determinante sea
siempre la proteccién a su familia,

L2 mujer mesera guatemalteca es victigz de flagran
te violacitin a sus derechos humanos asi como de
constante explotacién de su fuerza de trabajo.

El salario devengzdo por las mujeres Teseras no es

compensable con la crisis econdmica que actualmente
vive el pals dada la pérdida de valor que ha sufride
nuestra moneda en les Gltimos afios misma que no per-

mite la satisfacci6n plena de sus necesidades mas
elementales.
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Existe gran inequidad de la mujer frente a la postura :
social del hombre enr sus relaciones laborales ¥ so- "
ciales.

la mijer mesera en genaral desconoce la wayorfa de
sus derechos humanos pero prlnclpalmente sus derechos
fundamentales como mujer, asi como los laborales,
pues los medlos de comunlcacxén del pais no se han

preocupado por este tlpo de crientacibn.

La mujer mesera en Guatemala no esta sindicalizada
¥ taumpoco orientada razonablemenre para pugnar por
sus derechos ¥ oﬁtar por mejorar condiciones da
vida.

Las hiﬁétesis ﬁlanteadas en el proyecto de imvesri-
gacidn fueron comérobadas en wn 95 Z, el 5 % restan-
te se debe a que ain no se ha profundizado en el
tema, el cval continda siendc bastante E:plio.

El Trabajo Social ccmo profesifa no ha podido fmrer-
venir objetivamente en la investigacién ¥ conocimien
to de los problemas de iIndole social, laboral, cul-
tural de la mujer, entre otros, para la biisqueda or-
ganizada de soluciones alternativas para el biéa de
los sectores afectados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las avtoridades del pats adopten
medidas que mejoren el nivel de vida de la poblacién-
en los sectores populares a través del adecunado es-
tablacimiento de politicas sociales,

Que las autoridades del Estado se preocupen por ejer-
cer el respectivo control v supervisidn a fin de lo-
grar el cumplimiento de las leves laborales asi como
de aplicar las sanciones a les sectores gque infrin-
jan estas lawes,

Revisar los avences que ha tenido el respeto a los
derechos humanos de la mmier desde el inicio de las
Asambleas de las Naciones Unidas mismas que han trata.
do sobre la dafensa de la mujer, paré velar porque
tales convenios sean acatados realmente.

Gue todos los sectores productivos del pafis valori-
cen el trabaio que reliza la mjer pues ella comtri-
buve zl desarrolle de la sociedad madiante su fuerza
de trabajo. -

Que la Inspeccién General de Trabajo ejerza mavor con-
trol sobre los patronos en el pais v asl evitar se
continiie explotando el trabajo de la mujer.

Que las autoridades encargadas del control sobhre 1los
salarios minimos, realicen una evzluacifn para deter-
minar si en efecto se es5td cumpliendo coa esta lev o
no, de manera que la muier meserz goca de un mejor sa-
lario acorde con la gran cantidad de tareas que coti-
dianamente realiza.
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Que la misma mujer luche por el goce de igurales opor-
tunidades comparadas con las del hoxbre va sea emn el
trzbajo, la familia, la escuela v la sociecdad para

reinvindicar su postura socizl.

Que los medios de comunicacibn en general, iastirucio-
nes privadas v estatales, principaimente la Procuradu-
ria de los Derechos Humancs se preocupen por la biisque
da de mecanismos que tiendan a la adecuada orientacifn
¥ ensefianza de los derechos que toda mujer tiene como

miembro de la sociedad.

Luchar porque conjuntamente profesionales ¥ estudiantes
del trabajo social v las propias meseras logrem organi.
zarse en sindicato nacional con previa orientacibén ¥
asesorfa de organizaclones especializadas en la mate-

ria.

Se recomienda retomar el estudio para profundizar wmis
scbre el tema para asi tener was elementos de juicio
gue permitan lograr la Sindicalizacidédn v otras oportu-
nidades para mejorar las condiciones lzborales de 1las
mujeres meseras en Guatemala.

Se recomienda que profesionzles del Trzbajo Social or-

ganizadamente nos conformemos en un equipo de investri--

gacidn para conocer scbre los problemas socizles v la-
berales que en el pals existen ¥ zsi proponer las solu
ciones a los mismos, trasladfadolas a donde correspon-
da para su tratamiento.
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