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DITETS-161/93

Guatemaln,
16 de abril de 1993
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W
ua.cagmamadao. H21 319931
Escuela ‘de Trabajo Social
Edificio i-EUu IJ‘I]l.)

HORAS _A{, " 22 S
Sefon Dinecion: '

En cumplimignto a La du-(gmudn oficial seqgdn oficio LTS-194/92
de asesorar el trabajo de tesds titulado: "LA FuNch ASESORA DEL TRABA-
JADOR SOCTAL EN EL CAMPO EMPRESARTAL GUATEMALTECO" . elaborade pon La
T.S. IRMA RUTILIA BARRERA ARENALES, me permito wswmle que dicho tra
bajo ha adido conclufdo, temando en comsideracidn Los siguientes aspectos:
Laauatuntmxtedumommumw apegadoa.tugm cientlfico que
conlleva el proceso de mu&gawu

Dempestnra con el esindio aeauzado que el Trabajador Social en
el campo empresanial, se ha comstituldo en a dnstruments idéneo del pa
Trono pana desarnollar acciones que mediaticen Los conffictos Laborales,
dnvitando a La vez a La Escuela de Taabajo Secial pana que dentro de su
penauwn de estudios se inclugan contenidos que prepare al nuevo moﬁu.w
nal para que pueda desempefianse en of campo empresarial sin scslayorn £a
tilosofla de La profesitn.

En vintud de Lo anterion y porque cumple con £04 neguisitos mi
nimos cslablecidos, emito dictmmen favorable y Lo curso a esa Direceddn
panacomnmmnmmztnwtuaubug .

Atentamente,

"I ¥ ENSERAD A TODOST

EF /ndem
c.c. archivo




UNMIVERNIDAD DE SAN CARLDS
DE GUATEMALL

DiCTAMEN 122-9/93

ESCUBLA DE TRABAJO BOCIAL
Rdifiale §-1, #* Nivsl
Ciudad Unhrorpitazia, Zomm 18 v
Guatemals, Camtrosmniring Euatemala,

THOTO-A y mzu-u-u. Eat: EBS-E89 31 de mayo de 1993

Lic. Cé&sar Estrada Ovalle
Director de ta Escuela de
Trabajo Social

Preasente.

Sefior Director:

Respetuosamente me dirijo a usted, para informarle que mediante el
oficio PEL-64/93 del 21 de abri) de 1993, .se me designé para revi-
sar y orientar el trabajo de:tesis titulado: "LA FUNCION ASESORA
DEL TRABAJADOR SOCIAL EN €L CAMPO EMPRESARIAL GUATEMALTECO'. Pre-
sentada por la estudiantes IRMA RUTILIA BARRERA AREMALES.

Se.realizd la .revision minuciosa y sistemdtica del informe final
con el propSsito de adecuarlo a las normas respectivas dictadas
por la Escuela de Trabajo Social, y la sustentante verifict los re
planteamientos sefialados.

El proceso de revision y orfentacién ha concluldo ¥ en tal sentido
emito dictamen aprobande el informe final, e1 cual cumple con los
requisitos exigidos por esta unidad académica.

En consecuenclia, recomiende la impresitn del trabajo de tesis de
ta Trabajadora Social: Irma Rutilia Barrera Arenales, y asl pueda
discutirse en su examen pGblico y opte a su gradraci6n profesional.

Atentamente,
NSERAD A T
¢. Rolando Lopez Godinez
nvestigador=-Revisor
. rea de Tesis-PEL.
RLG/ed].

' cc: Archivo.



UNIVERSIDAD DE SAN CAALOS
DE GUATEMALA

PEL-99/93

ESCUELA DE TRABAJO S80CIAL
Edifisis B-1, BY Nhel
Cindad Usivertitaiia, Zome 11
Gonteowls, Cratroanviries

Todkdamwoa:
T90TR0-4 y TOUSAS-BA-BY, Eal: SRA.EAD Junio 9 de 1993

Licenciado

César A, Estrada Ovalle
Director de la Escuela de
Trabajo Soclal

Presente.

Sefior Director:

De la manera més atenta me dirijo a usted, adjunténdole para
su conocimiento y efecto consiguiente, el Informe Final de
Tesis: “LA FUNCION ASESORA DEL TRABAJADOR SOLIAL EN- EL CAM-
PO EMPRESARIAL GUATEMALTELO", presentadc por la estudiante
IRMA RUTILIA BARRERA ARENALES.

El Dictamen lo rindi6 favorablemente el licenciado Rolande
Lopez GodTnez, en el oficio No. 122-9/93.

Al agradecerle su atenclbn, quedo de usted deferente ‘servidor.

Atentamente,
‘"I Y ENSERAD A TODOS"
Lic. Edgar Flores Gonzédlez
COORDINADOR - PROGRAMA
ESPECIAL DE LICENCIATURA.
EFG/ed].

ce: Archivo.




UNIVEASIDAD DE SAN CAKLOS
DE GUATEMALA

ESCUELA DE TRAEAJO S0CIAL
Edificis 5.1, 2¥ Nivel
Cindad Unbrersfitaris, Zona 12

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL. UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA.

En vista de los dictimenes favorables que anteceden de los
Licenciados Lidia Elizabeth Florian ¥y Rolando Lépez Godi-
nez, en calidad de Asesor y Revisor respectivamente., esta
Direccién autoriza la impresidn de la tesis "LA FUNCION -
ASESORA DEL TRABAJO SOCIAL EN EL CAMPO EMPRESA-
RIAL GUATEMALTECO", presentada por Irma Rutilia Barre
ra Arenales, previo a conferirsele el titulo de Trabsjador -
Social en el grado de LICENCIADO une vez haya sustentado
el examen respectivo.

En la cindad de Guatemala, a los diez dias de! mes de junio
de mil novecientos noventa y tres.

"ID Y ENSERAD A TODOS"

CAEO/¢dm
e.c., :archivo
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INTRODUCCION

La décads de 162 ochenta marca €l comlenzo de 1l
gestién de Procesos de renoveacldn en lag  politicas
econdmicas  del mundo, logrando camblos significatives en
diferentes paises.

“Actualmente se habla de un nuevo drden internacional
¥y de apartura de mercades, s han puesto de moda los
conreptos de privatizaclén, innovacién ¥ princivalmente
ge debate xsobre lal eficiencia de 1la enpresa privada.
nlentras los canpbles econdmicos ¥ politicoa ae
uhiversalizan ¥ s& suceden uno tras otro suscitande una
mayor concentracidédn de  recursos  econdmicos  en érupos
minoritarios nacicnales y transnacionales.

Se va aumentando & la par una pPoblacién que reduce
cada vez mAs SUs aspiraciones a mejorar la calidad de
vida, 2in que haya hastes la fecha eficlentes politicas
econdmicas que permitan enfrentar =1 fendmeho arrastrante
del liberalisme econdmico aue endlosa a 1as eampresa
Privada, 1la que presenta como actitud princival 1a
reducclén de costos, mumentando ganancias y mayor mane de
obra =& menor bPpreclo, conslderandoe el trabajo humanc como
un e¢lemento lmportants en el progeso de produccidn, mismo
que reclbe & camblo una remuneracién que no le permite

gatiafacer xus necesidades bAslcas,




Siendo el campo enpresarial donde el. Trabajador
Soclal, ha tenldo la oportunidad de proyectarse
profesionalmentes, considerando 4ue su  1lntervencidn es
fundamental pars lograr la armenia entre el equipo humanc
de trabajo.

Encontrando un conjunto de relacicnes entre
individucs ¥ grupes gque trabajan en la enpresa, tan
complejo v varlade que asociado a las mas diversasg formas
de conpportamiente  humano dan origen a ia problemitica
soclal dentro de la empresa ¥ donde pueds apliéar todos
los conocimientos adquiridos, . en la buagueda de
alternativas de solucién a la miasma.

En c¢onclusidn, el hombre aporta su personalidad y
conclentizacidén a la empresa ¥ en ella espera
satigfacer algunas necesidades personales ¥ al mismo
tienpo contribuye para que se alcancen los objletlivos de
producir bienes ¢ servicios para la sociedad, surgiendo
la necesldad de atender la problemitica del ser humano en
51 ¥ su realizacidén plena, ante ésta necesldad surge €l
ITrabaJo Social en la empresa privada, incorporandelo
dentro de su  esatructurs para que especificamente stienda
esta clase de problemas vy lograr asi ls mayver eficaclsa

en los empleados.




Cen base en lo manifestado anteriormente se
elabora el presente trabajo de tesis, teniendo COmo
objetlive conocer y reflejar 1a labor profesicnal que se
realiza  dentro de ia empreaa, labor qua  por su
naturaleza conllevg actividades ¥ responsabllidades
que pretenden proporcionar, fundamentalmente, condiclones
favorables, evitar conflictos, conciliar posiclones e
intereaes de qufenﬁs participan en la empresa, asi como
atender problemas personalea que estdn perjudicando al
empleadeo.

En este marco, es importante que el Trabajo Soecial
no continGe desempeflandose s6lo en favor de la empresa,
sino jugar un papel fundamental en el desarrollo
del empleado, repreaentando un campe - de acelén al
servicio de 1a promocldén humana, en el cual los
empleados aean la razdén principal de su labor dentro de
la empresa y gque sus acciones deben orientarlas hacia el
meloramiento de las condiciones laborales ¥ nivel de vida
en general.

Para la realizacién de la investigaclén se tomé como
base el método clentifice, asi como las téchlcas
de 1a entrevista ¥y la observacidn directa & los
Empleados, Gerentes ¥ Trabaladores Goclales, para
obtener mavor informscién, apiicando come instrumento el

cuestionario de entreviszta.



La inveastigacidn abarcé dos niveles:
- EL NIVEL BIBLIOGRAFICO, conaslstiendo en 1la lectura
an4lisis e interpretacién de documentos sobre la empress

privada ¥ Trabajo Social.

- EL NIVEL DE CAMPO, conaistiélen 1a obtencidn de datos e
informacldén en  empresas rrivadas & través de una
entrevista a Empleados, Gerentes y Trabajadores Sociales.
El informe flnal, se presenta en cuatroe capitulos de la
sigulente manera; -

- EL CAPITULO PRIMERC, contiene el origen, carscteria-
tilcas de la empresa privada, asi como, las leyes y

prestaciones que protegen sl empleado Guatemalteco,

— EN EL CAPITULO SEGUNDD, se d& un enfoque del origen vy
participaclén del Trabajador Social, en el canpo
empressrial, asi como las funciones que desempefla ¥ las
perspectivas del profesional dentro de la empreaa
privada.

- Se presenta en e1 CAPITULO TERCERO, uns sintesis de los
resultados de la 1nvestigacion de campo, aue integra la
informacién de diferentes empresas, & Gerentes, Empleados
¥y Trabajadores Soclales,

— EL - CAPITULO CUOARTO, enfatiza sobre una Propuestis
para una mejor intervencidn del Trabajador Social dentro

de la empress, asi come, cufl debe sger 1s filosofis v




metodologia que debe desarrollar en su labor profesional
parallograr una proveceion dindmica ¥ efectiva.
Finalmente, se¢ presentan las conclusiones y

reacomendaciones resultantes de la investigacién realizads

¥ que representan la verificacidén de 1las Hipétesls las
cuales fueron: )
1.- E1 desconcclniento de la FUORCION  ASESORA del
Trabajador Social en las empresas, . ocasiona
problemsas al empleador y al empleado, por lol qua existe
poca identificacidn c¢on su que hacer profesional,
2.- La funcién del Trabalader GSocial en la empresa
coadyuva a dlasminuir leos problemas entre el empleadof ¥
el enpleade. )

Las Hipétesis {fueron comprobadas mendiante 1la
investigacidn de campo y la cual permitid arribar a las

respectivas conclusiones y plantear las recomendaclones

pertinentes.




CABITIULO I

MARCO TEORICO

1.1.- LA EMPRESA Y SUS PRINCIPALES COMPONENTES:

Para introducirnos en el tema de investigacién “LA
FUNCION ASESCRA DEL TRABAJADOR SOCIAL EN FEL CAMPO
EMFRESARIAL GUATEMALTECC™, es neceszario, en ests primera
parte definir la EMPRESA, su origen mundisl y nacional,
debide & que por medie de la lnterpretacidn de la
histortia ¥ principalmente la historia econdmieca, podemos
comprender ¢l por qué de la creaclén de las diferentes
empresas y ocdmo &3 gue resultan ser producte de un
proceso histédérico, que es necesarjo comprender para
encontrar la explicacién & los probiemas de distinta
indole que confrontan en la actuwalidad y la funeidn
asesora del Trabajador Social en las mismas; para lo cual
partiremos definiendo la EMPRESA: com® una unidad
econdmica aque tilende a satlafacer iIas necesldades
humanas.

El objetivo de la empresa es la obtencién de beneficios
que soh aprovechados no sole por sus miembroz, sino
también por la comunidad en general, La empress ocupa
una posicidén relevante que, 'a su véz refleja la edonomia

come factor de trabajo, producecién ¥y comercioc,




Con el transcursc del tiempe, esa importancia ha ido
acrecentéindose especialmente por la credcién de grandes
empressas que han surgido y desarrcllade en todos los
campos de la actividad scondmica.

Les elementos baslicos aue integran la enmpresa son:
El Humano, El1 Material y Los Técnlcos.

A,- ELEMENTOS MATERIALES:

Son  aquellos gque  combinadeos contribuyen a ia
elaboraclén de un producto. Estos bienes pueden ser:
Hateria Prima, Magulnaria, Equipo b4 Recursecs
Financleros, ‘

B.~ ELEMENRTO HUMANO:

Este elemento es el que imprime dinamisa a la
organizacion., El empleador que con 3u actividad crsadora
vy su facultad para la toma de declslonss, marca €1 paso
de toda la empresa, siln embargo, esto sdlo podréd logrario
con la colaboracidn de todo el personal, vonstiturendo el
endrensaje principal, que a través de su fuerza de trabaljo
genera la produccidn.

OTROS COMPORENTES DEL FACTOR HOUMANC SON:

- LOS OBREROS:
S8on aauellos cuve trabaldo se caracteriza por ser

excluslvamente manual; pueden =er callficados v no




calificados; se pueden catalogar come mano de obra

calificada, si tienen conocimlientos o hablilidades
eapeciales para desempeiflar su puesto,

No calificados cuando ne se les exige ningGn
conocimiento o esapecializacidn.

- EMPLEADOS:

Soh los que reallizan labores de +tipo 1intelectual ¢
de servicios, cominnmente llamado de oficina, estos
también pueden ser calilficados y no calificados,

- SUPERVISORES:

Son Aaguellos que se encargan de verificar vy velar
‘éor el cumplintento exécto de los planes y ordenes dadas,
- VENDEDORES: '

Son loz que ofrecen al pablice 1leoa productos o
servicios aque ofrece la empresa.

- TECNICOS:

Son los que mediante el conocimisnto de reglas y
princirios crean nuevos métodos y procedimientos de
trabato, sistemas adninlstrativos, diaefian o crean nueves
productos, etc.

- EJECOTIVOS:

Son los que realizan las labores de direccidén en las

empresas.




~ DIRECTORES:

Estos tienen como funcién primaria, la fijacién de
fines Gltimos de las empresas ¥ las politicas, aprobar
los planes generales y el controel final de leos elementos.
C.- ELEMENTOS TECNICOS

éon los que permiten al hombre realizer sus labores
de la manera mAs econdmica posible. Entre algunos de los
técenicos utilizados estan: La de produceliédn, de Ventas,
de finanzas, de crganizacidén; correspondiendo al
elemento humane su correcta integracién ¥ aplicacidn,
LA EMPRESA PRIVADA POR LA ACTIVIDAD QUE REALIZA SE
CLASIFICA ER:

&) Extractivas,
b} Industrisles,
¢) Comerciales,
d) Einancierés,
e) De serviclos.
a) EXTRACTIVAS:

Son aguellas que preoporcionan la mater;a prima parsa
la produccidén de otros bilenes 6 servicios, entre laz mas
importantes tenemos:

- Agricultura ¥ Caza,
- Silvicultura,

- Pesca,




- Explotsacidn de minas ¥ canteras,
- Extraceidn de madera. .

Las. anterlores se dedlcan & la extraccion ¥
explotaclén de los recurscs naturales, c¢constituyendo la
materia prima para la elaboracion de otros productos.
b) EMPRESAS INDUSTRIALES:

Son las que se dedican a la produccién dJde Dbisnes
mediante la transformacién de la materia prima, a través
de la produccidn, entre eataa podemos menclonar:

- Electricidad, agua y gas,

- HManufacturas,

- Fabricacién de productos minerales no metélicos

- Industriss metilicas, basicas, maguinaria y equipo,
- Productos alimenticios, bebldas y tabaco,

- Textiles, prendas de vestir e industrias de 'cuerc,
- Industrias de madera,

- Fabricacién de papel v sus productos,

Eatas industrias se dedican a la transformaclén de
la materia prims en producto termirade ¢ final,
ofreciendo al mercade un pfoducto de calidad a un costo
elevado, obteniendo un mayor pacentaje de gananciaz =&

favor del .empleador.

c) EMPRESAS COMERCIALES:



Son 1as empresas privadas que su funcidén principal
es adquifir articulos a Dbajo precio, almacenarios y
venderios al consumider a un costo més elevado.

- Comercial ﬁor NAYOr ¥ menor
- Restaurantes y Hoteles.

En esta compraventa de productos al consumidor
final, es donde la empresa conaigue su obietive. obtener
el maxlme excedente aue le es poaslble.

d) EMPRESAS FINANCIERAS:

Su funcién es comerciar con 1a recepcidn de-
depdsitos vy 1la concesién de préstames, entre ellos
tenemos:

- Seguros de vida, Incendios, etec. .
-~ Blenes inmuebles y servicios prestados a empresas.

Es toda organizaclén cuya funcidén principal es
ofrecer serviclos relativos principalmente & dar
seguridad & capital obteniendo méximo beneficic posible a
través de la tasa de interés.

«) EMPRESAS DE SERVICIOS

Son tedas las empresaz que tlienen como funcidén
principal dar un servicios a una o© varias personas, =z
otras inatituclones o a la sociedad en ai. Por ejenplo:
sanatorios privados, asile vy cuidade de ancianos,

coleglios ¥y guarderias, eto.




1.2.- EVOLUCION HISTORICA DE LA EMPRESA

1.2.1.- A NIVEL MUNDIAL:
*

El surglwiento de todo movimiente econfmico v soclal
en =1 mundo tiene au propia historis y desarrollc, asi
rodemns ver que la empress se  inlcia desds que el hombre
necesltd de organizarse para reallzar tareas en  comidn
tales como CcasAr, peséar, reslizar tareas sgricolas,
reunléndose en pequefios grupns para unlr su fuerazax d=
trabaje ¥y cubrir sus necesidades bislcas, pesterlormente
surgié @l troeque intercamblande mercancias ancs  con
otros, finalmente aparecld el dinere comc objeto de valor
el gue dié inlcio & las actividadez comerclales y al
crecimlento econémico de unos poCo3 sobre las mayorias
enmarcandose esta etaps con &1  aparecimlento del modo de
praduccidén capltaiista causande wno de los grandes
fenbmenes soclo-econdmices que mAs  contribuyseron para
transformar 1z economia, las relsclones de produccldn ¥
la estratificecldén soclal, obtenlende como fruto 1s
formacldn de ls pequefin empressa privada.

A partir de estn época, las empresas fueron evoluclonando
tento en  s3u egtructurs como €n la organlzacidin ¥y
ctjetives, visurlizsnde &1 trabaio humano como un

elamento importante en &)l proceso de producoeldn.




La revolucidn industrial marca un  opeso  definitivo
para el crecimignto v el desarrolleo de las empresas
apareciendo la tecnologia gque trajlo modernas mAguinas.
twrbanizacién rapide, intenso crecimiento demapratlcs .«
perfeccionamiento de los medioe de transoorte, incremento
del comercio interno e internacional, avances de las
regiones  industrislizadas, redistribucian de la rioueza.
pero soabre todo explutacibq de . la fuerza de trabaio del
frombre, largas jornadas y bajos salarios.

Ante esta sitwacion, s=surgen alounce pensadores gue
dan s aborte cigentifice wonsiderandc oue la parte mbral
de los trabajadnrgﬁ, es degir, su  interes, trancuilidad

socral v entusizame para realizar su trabajo. es witsl

para 1 exitoc de la empresa, entre elles podemos
mencionar a:t ROBERT OWEN. quaeén administrd wvarias
fabricas textiles desde 1,800 & 1.828, aplice sus
oliticas de trabaio personal aue merecid ser llamado
"EL FADRE DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL". sus
trabaios los orientd al buen trato v+ estimulo al obrero,
planteaba ogue se le motivara al g2 humano. ur  puen
trato v No se le tomparard Ccomo un inetrumentc  oe

maoulnaria.

FREDERICE WISLOW TAYLOR: se dedico & trabajiar en  un
taller mecamico. posteriormente DO sus 10EAS Oug debilers
erl1etTLY una revoalucion mental del hombre con resoecto &
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sus deberes en su trabaje, <¢on sus compafieros y su
emplesador 1le llamaron EL AbHINISTRADOR CIENTIFICO,

GEQORGE ELTOR: Contribuyé al desarrollo de 1la ciencia
administrativa, preccupéndoss por las necesidades
perscnales de 1os individuos.

Actualmente la empresa es vista ¢gomd una unidad de
accidn en la economia del mercade capitalista, que reune
los diversos factores de produccidén para cclogcar en el
mercado un bien o un servicie y proporcionar al empleador
una renté monetaria resultante de la diferenocla de precilo
entre los factores de produccién ¥ la mercaderia.

La enpresa busca perfecclonar su equipo, mejores
msterias primas, avances techoldglcos pero sobre todo
potencializar la mano del hombre para lograr sus
obJetivos,

1.2,2.~- A NIVEL RACIORAL:

Por medio de 1la interpretacién de la historia ¥
Principalmente la historia econdmica, podemes combrender
el por qué de la creacldn de las diferentes ilnatituciones
¥y empresas; céme &3 que resultan ser producte del
procese histdrico, gque es necesarlo comprender para
encontrar la explicacidn.-a lox problemas -de distinta
indole que confrontan en la actualidad.

Durante la épocs de lo auwe SEVERO MARTINEZ en au




obra LA PATRIA DEL CRIOLLO" 1/ denomina como la noche
colonial, época  de formacidén ¥ cconsolidacidén de una
estructura social gue perdura hésta nuestros dias. la
intervencisdn estatal en  la actividad econdmica fue nmuy
marcada, ' ¥a que en &l mundo campeaba la doctrina
mercantilizts dentro de la que se pueds resaltar que
postulaba por . que las colenias dnicamente fueran fuentes
de materias primas para la metrépoll, tenlendo esto como
consecuencla 16glca el dafic para 1las ¢olonias, per la
extraceldn de sus riquezas y, para el caso Guatemalteco
la explotaclén de la fuerza de trabalo de ios naturales
en las tristemente famosos unidades econdmicas
denominadas repartimlentos. )

En €1 periodo post-independencia hasta 1,871, la
actividad esatatal fue muy limitada, debido a aque ia
actividad econdmica =1guid basada en la estructurs
configurada durante la colonla ¥y girando alrededor de un
rroducto de agroexportacidn, leos colorantes naturales.

Debldo al descubrimiento de la aftilina {(Aminobenzol)
en Unverdorben, Inglaterrs, 1,826, en los productoa de la

destilacién del afill, se abatid la competencia de=  lo=

i/ SEVERO MARTINEZ FALAEZ, "LA PATRIA DEL CRICGLLOD"
URIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA, 1,987, OCTAVA EDICION,
MEXICO, FPAGIHA 573.
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agolorantes naturales en la industria textil y con ello se
liquidé al producto de monoexportacidn de Guatemals post-
independiente, dando paso a un nueve cultivo, EL CAFE,
producto demandado en  gran es¢ala por las emergentes
nag¢iones industriales, debido .a sus propliedades

eztimulantes, nec¢esarlas para las agotadoras Jjornadas de

trabajo que en esa 4pocs se imponian a los asalariados.

La revoiucidn 1liberal de 1,871, obligd a que el
Estado Guatemalteco realizara esfuerzos por impulsar ¥
dinamizar las actividades productivas wismas que
conduceén & su intervencidén en ramas como comunicaclones y
obras publicas gque respondieran a los intereses de la
nueva clase cafetalera, surgida a raiz de la creciente
demanda de café y la preponderancia aue dicho ﬁroducto
tendria &n la actividad econdmica,

Desde 1,871 a octubre de 1,944 predominaron
condiclonea infrahumanas para los trabajadores guate-
maltecos, principalmente del campo, ya aue el trabato
forzado fué el que predominé en ésta época utilizandose
para elle tode tipo de medios legales, extralegales
(compulaidn extraeconémica) dentro de los que sobresalen
loas mandamientos, el boleto de vialidad, la libreta de

Jornaleros, la lev de vagancia,

La revoluclén democrfitico-burguesa, cuyes principios
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estuvieron vigentes de 1,944 a 1,954 inmpulsa a 1las
actividades que tendian a mejorar las condiciones de
trabajo ¥ previsién social, la educacldn, salud ¥
bienestar social. Para alcanZar esteos objletivos se
crearon los Ministerios de Salud Puablica, Comunicacicones
¥ Obras Pablicas, Economia y Trabaje, se acentia la
tendencis de asignar funclones especialicadas a entidades
con diferentes grados de autencmia respecto del Organismo
Ejecutivo dentro de las que se pueden menclonar: BANCO DE
GUATEMALA, INSTITUTO GUATEMALTECC DE SEGURIDAD SOCIAL
(IG55) , DEFARTAMENTC NACIORAL AGRARIO v ae naclonalizs la
Empresa AVIATECA.

4 partir de éste pericdo el aparatc del Estado
ingcrementa su &mbito de operacidn, en la medida que zsunme
mayor numerc de actlvidades generadoras de bienes vy
servicios que no 8e producian o gque tradiclonalmente
rertenacian al sector privade, buscando un capltalisne
noderno,

Dentre del Eistema Econdmico Soeclal, &1 rol del
aparato eatatal se va tomando <cada vez méds  importuante.
En tal sentldo el aparato burccritico se convierte
progresivamente en unl importants consumider de bienes y
servicios ¥ en un demandante algnifieative de fuerzs de

traba o,
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Es en eata €poca cuande 38e amplia el Ambito del
aparato esztatsl con la institucionalizacion de una nueva
estructura:

a} La administracién  central que comprende a la
Secretaria de la Presidencia ¥y a les Ministerios ¥y
b Laﬁ Instituciones y empresas dgacentralizadas.

Lo acontecido después del periodo revoluecionario
hasta 1,990 se puede dividir en tres etapas.

L& primera parte, de 1,854-1,970, en ella el sector
pliblice *tlene una mayor vinculacidn a organismos
internacionalez & interamericanos, 1la mayoria de ellos
dentro del contexto de la Alianza para <] Progreso, La
que al igual que el famcose PLAN MARSHALL, surgs como
respuesta & 1os procesos socialistas que se estabqn
gestando en algunos raises latincamericanocs,
especilalmente los cases Cubano y Chileno, como Gnlca
alternativa para su prople desarrollo (Estados Unidos de
¢sta manera trataban de impedir gue ¢tros paises buscaran
cambloa estructuralea por la via revolucionarla, puesto
que  tuvo mAs dedicacidén a la revolucién Cubanal.

El ctorgamiento de recursos financiercs ¥
asistencls, implica la creacién de entidades que no
responden unicamente & racionalidadez internas, sino a

inlclativas externas.




Mediante el Decrsto Lev I7~34 del Congreso de la

Feoebilica con fecha it de rnoviembre de 1,954 es creado el
Conse1t Marional de Flanificacisn Economica (Estp es upa
éondlcinnante pars recaibir la ayuda oreveniente de la
flianzs para el FProgresc), organizadeo para coordinar la
politics econdmica dél Gobierno, del gue cabe resaltar
los {fines que se DErsiguid alcanzar con suU creacidn. para
egto se mencionan los considerandes Gue contienen la
+ilosnfia oue rundamen to =15 oripgen, Considerando:
Oue la recuporacion del pais exige un BsfUBF2O coordinadg
gue permite el estudio de . ios oravectos v obras que deben
verificarse para 81 desarrolle de una planificacidn
cr-denada aue contemple las rnecezlidades del D&is.,
determine las prioridades respectivas v sefale las
tuentes de inversion. condiciomes v  pos:hilidades de
laz mismas.

S amplia 21 ampbirto de las funcioners gubernamentales
abordandao directamente sctividades promotoras de
desarrolle ecandmico. social v desarrollando la actividad
pmpresarlal del E=stado. Lusgo es mpaificado oor el
Dacretn  157-%4. el gue en s sriiculo. .- “"Establece
come ooietrve esencial del! Coneerxc: Orientsr orovertos v
coardinar en laa merm> fprmz  oozible 2! desarrollo

ecoMOmlco nabion&sl tenienoo comg Rormess fundamentalies g1

[

aprovertmamiento ntearsl ds o reEcurzor  del pRis v el




mantenimiento de condiclones de estabilidad evitande in-
terferencia y duplicaclones de esfuerzos perjudiciales.2/
A medladog del afic de 1,855 mediante Decreto ?resideﬁci&l
334 se fundd la Enmpreas Portuaria Nacional de Chamrerico,
es importante sefialar que diche puerte habia estado en
manos de la firma J.R. COLLINS Y CIA. 8. deade 1,835
haste mavo de 1,954; en 1.958 a través del Decreto Lsy
12-87 del Congreac de la Replublica se -transformé el
Dapartamentc Nacicnal de Electrificacidn en la Empresa
Nacional del INDE, en 1,863 =3 promulgada la Ley Organica
de la Empress Fortuarla Santo Tomés de Castilla mediante
Decrate nimerc 63 de Jefe de Gobliarno 'de la Repiblica, de
los afies 50.

En la segunds, de 1,970-1880, es el periodo en el
que  3e producen fendmenos de tipe estructural ¥
coyuntural a nivel del aistema econdmico, social ¥y
politico que evidencian las deficiencias del aparate del
Eztado. Derivado de elio, se trata de orientar e
impulsar el aparato productive del pais a través de
planes de desarrollo y de esfuerzos per el funcionamiento
del misme, Hay un incremente relative dsl namero de
instltuciones y entldades descentralizadas, 1lass que ne

cuentan con ung coordinacién e integraclidédn adecuada de

27 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA,
GUATEMALA.C. A, 1,985,
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sus actividadea, asi surgen FPROLAC, ZOLIC., Y GUATEL,
creadas medlante Decretos 97-71, 22-73 y 14-71 del
Congreso de la Repiblica, respectivamente. En la década
de 1os setenta el Estado participd activamente en lo
econdmico.

Da_tercera y 0ltima comprenderis de 1,880 a 1,988,
£poca én que 1a'paradigma- neo-liberal cobra vigencla a
hivel mundisl, sin que Guatemala escape a su influencia.
S5e ejerce gran presidén porque ls actividad del Esatado en
la economia aea decreciente, tomandose medidas en ese
sentldo, dentro de las que destaca ls privatizacién de 1a
enpresa AVIATECA, propugnande porque lo mismo aconteszea
en otras que resultan atractivas, méa que al capital
financiero internacional.

Podemos resumir que el surgimiento de las empresas
plblicas de Guatemala., es relativapente reclente thue la
creaclén de cada una de ellas responde a une cuvuntura
historica~econémica y politics determinada,
1.3.~ ANALISIS DE LAS POLITICAS DEL SISTEMA PRODUCTIVO

- DEL CAMPO EMPRESARTAL
1.3.1.- POLITICAS:

Las politicas =e definen comoe las orientaciones o

directrices que rigen la actuacién de una entidad en un




asunto determinado, e€n el caso eapecifico de la empresa,
é3tas constituyen las medidaz y declsiones que definen
los empleadores o empresaries para la consecusidén de un
fin determinado, mayor produccidén para la abatencién de
ganancias, definiendo por ejenmple politicas salariales no
acordes a las necezidades de los empleados, o blen,
politicas de Bienestar Laboral, las cuales no retribuyen
la aatisfaccidn, de 1las neceaidades vitales de .1la
roblacidén trabajadora.

Dantro {e este marco, se conaldera que a través de
la hiatoria se ha producido una constante explotacidn del
hombre por 21 miasmo hombre. Lo cual podemos constatar en
los diferentes Modos de  Produccidén que se han
desarrclladce en la humanidad, slende estoa: EL  MODO DE
PRODUCCION PRIMITIVO, ESCLAVISTA, FEUDAL v CAPITALISTA,

La empresa privada, tuvo mavor auge en el momento
que aparece sl MODQ DE FRODUCCION CAPITALISTA, fué agqui
donde se fomentd 1la producclén de mercancia para el
cambio aque se basaba en la propiedad privada de los
medicos de produccidn y el trabajo personal,

El paso del Feudalisme para el capitalismo, se 1levd
a cabo  lentamente tomande toda la forms de mercancia
incluyendc la fuarza ds trabaldo ¥ siendo las relaciones

de producceién mercantilists, surgen las clases soclales
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conocida come la burguesia ¥ proletarlade, agudizando la
explotacidén del hombre por el hombre.

En la empresa privada se incrementa 1la explotacion
del empleado asalariado por el capitalista, a través de
i& compra de Is fuerza de trabajo acumulando mayor
capital, aprovechando su plusvalia y déndele & cambio un
bajo salario, el cual no es auficlente para cubrir sus
necezidades mwés elementales.

Las relaclones entre el empleado ¥ el capltalista
surgen desde el momento &n que aparace <1 gistema
capitalista vy asi también, la lucha de clases, esto
debido a la explotsaclén de que es suleto el emplesado por
el capitalista = través de los bajos salarios,
exigiendoles mejor trabajo lo cual provoca que la clase
explotada exija més salarios, menos Jornadas, formandese
una centradlccidén social, presentada en una luchs
antagénica de clases.

1.3.2.~ RELACIONES DE PRODUCCION:

La base de relaciones de produccién se encuentrs en
la propiedad privada sobre los medios de produccldén. Y se
pueden definir como el conjunte de relaciones econémicas
que se eatablecen sntre les hombres, independientemente
de an conclencia ¥ su voluntad en el progeso  de
produccidn, cambic. distribucidn y consumo de 103 bienes
materiales,
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1.3.3.- EUERZA DE TRABAJO:

La fuerzs de trabaic &5 sl oonjJunte de las
condleiones fislcas ¥ espirituslies gque ze dan en =l
howbre ¥y que pone en acclén &l producir un trabajdo.

La fuerzu d4e trabalo es un elemento activo de 1la
produceldn, que pone en movimlents los instrumentos de
trabale en &l siatemn capltalistsa, lsm fuerza d4e trabajo
se convierte en mercancim, El houbre es duefic de su
Tusrzs de trsbalJe ¥ al disponer de ella, actia como
vendedor de sus facultades fisicas y espirituales,

Lo anterior, significa que ¢l emplesdo es  duefio de
gu fuers de trabajo, pere no asi de 1les medios de
produccidn. ' .

Harcando 1la dife;encia de la minoria que posee en
sus manos la riqueza y/0 los medios de produccidén y las
mayoriaz que peoseen la fuerza de trabalo ponlendola al
gerviclo de los primeros,

En Guatemala, las empresas privadas para mantenerse
en €l poder politiceo, econdmlco - social, aumentar v
moncpollizar la r;queza g2 ha wunlde en el Comité
Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales y
Financieras “"CACIF", constituyéndose en el sector maa
organizads dentro de la socledad ¥ gque repreaenta a la

clase dominant=, puesto que ez la que posee el poder v
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utiliza peliticas ¥ eatrategias para nmantener sin
concesidn alguna &35 hegenomia.

Desde 1,957 el "CACIF", comc ente cocordinador de la
conppleta ¥ variada relaclén existente, entre las
organlzaciones regionales, locales y naclonales, se
ccnstituye co>  grupe de presidén para dirigir, en su
provecho el rumbe econdmico del pais, siendo una de sus
wisiones primerdiales mantener =1 status quo,

Este tipo de srganizacién econdmlca se constituye en
la base del poder politico del pais manejande intereses
del grupc deé empresaries representados.

Con 1o anterior, se afirmé aue 1loa empresarics
guatenaltecos se encuentran totalmente organizados y con
clars ¢onciencia de sug Ilntereses sectorlales, logrando
satisfacerios a través del ¢ontrol del mercade, la
regulacisdn de produccién privada vy la sxplotacidén de 1ls
fuersa de trabajo del hombre, todo ésto con la
colaboracion del Estado, que toma en cuenta cuslguier
decisién tonmada por €l “CACIF™ mas importante que
cualauier asunte que se= lleva a cabe en el Congreso o
acualquier problemns relaclonado con la poblacién,

lmponiendo su voluntad, aungue vaya en contra de  las

mayorias.
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1.4.- POLITICAS Y ESTRATEGIAS' DE ORGARIZACION Y~~~ ~
MOVILIZACTON DEL EMPLEADD.

La estruotﬁra econdmico-soclal del pais ¥ su
expresion de lucha de clases se& pone de manifiesto en la
constante creacién de roliticas ¥ estrategias
gubernamentales, c<¢on el objetivo de establlizar el
sistema capitalista Y conira las masas organizadas
(Enplsadcs). I

Ante ésta sitgacién y porgue c¢ada wvesz laa injus-
ticias aumentan en contra del empleado, éstos se han
organizade a través de Sindlicatos y Federaciones,
teniendo ia mayoria de 1as veces que librar fuertes
batallias para que los enpleadores 1es retribuyan parte
de lo que les corresponde, como por sjemplo: Majorar
sus condiclones de trabajo y salario.

Para evitar el pare de labores ¢ enfrentamlentos por
éstas demandas, los empleadores de algunas empresas han
contratade los servicios del Trabajador Social, a efecto
de poder canalizar algunas acciones en beneficio de los
empleados,

Entre los logfos alcanzados mediante la organizacidn
¥ movilizaoién de los empleados, se pueden citar:

1.4.1,~ PACTOS COLECTIVOS:

Entre ellas podemos menclonar aceptaclén de  psotos
colectives que son una  estrategia por los cusles  lo=
enpleaderes aceptan algunaz condiciones que plantean lo=a
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empleados en los conflictos laborales como: MEJORAS
SALARIALES.

541 blen e= clerto, satisfacen algunas demandas, el

empleador persigue despruir cualquier tipo de
crganizaclidn de empleados, comg por eljemplo LOG
SINDICATOS.

1.4.2.- PROYECTOS RECREATIVOS:

Diversidad de centros recreativoz han sido creados
tanto por el gobiernc como por empresas privadas.

Eatos reponden a la necesidad de recreacitn del
trabajador, pero adenéds le dan a el empleador las
gananclas de los productos gque ahi ae venden las
instalaciones son conatruildas con lo obtenido ds 1a
explotaclén de los empleados, <con 1o gue 32 pretende
orear un espejlsno de confraternidad para enmascarar el
antogonismo de clases como por elemplo, se puede citar:
EL. CENTRO DE RECRACION DE "GUATEL"; en donde el
empleado pueda aslstir, 31 no tiene turno de trabajo ¥
que  sea Iin de semana, Pagande 1o que Consuma ¢on su
familie.

1.4.3.- PARTICIPACION EN ACCIONRES DE LA EMPRESA:-

Esta constituye una forms de explotacidn y  engafo
pars el empleado haciendole creer qus con un  pequedio
caplital qus ha apcrtade es copropletario de 'la empress ¥
frecuentemente mahtlenen cominicacidén, con el ableto de
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hagcerle conciencia que debe trabajar més, para crecer
su capital sin ocaslonar problemas de diferente indole.

1.4.4.- PROGRAMAS DE EDUCACION: _

Consiste en que las empresas privadas crean éescuelas
para los nijes de les emplsadeos ¢ bien les dan becas , ya
sean en el interlor o sxterlior del pais, perc con iz
condicidén gque el finalizar 1los estudles, tienen que
aplicar los conocimientos adquirides para el bensflicio
de la empresa.

1.4.5.- DIVISIOR DE EMPLEADOG:

Algunas enprésas dividen a leos trabajadores de
anusrde & los objetivos Que persligue entre esaas
divisiones podenos  citar: Trabajadores Temporales ¥
Permanentes, Por Flanilla, Ceontrato y Presupuestados.

Eate divislionisme oreado por los empresarics le
garantiza 1la mano de obra, la explotacidén sobre el
trabajador ¥ reproduscidn ldeoldgica de falta de
conciencia.

1.4.6.~ DESPIDOS MASIVOS:

Es utilizado por los empresarios para desarticular
la unién y saolidaridad de loa empleados, utilizando
como pretexto la gquiebra econdmica de la empresa.

1.4.7,- VIOLENCIA:

Esta estrategla es utilizada para eallar a les

e o




dirigentes de los enpleados que buscan me jores
condiciones de trabajo.

1.4.8.- ROTACION DE LOS LIDERES EMFPLEADOS:

Cuando el empresario cbserva que un  anpleado lider
tiene conocimiento clarce d= los derechos del enmpleado ¥
que &stos no se estdn cocumpliendo por el empleador; pero
8l es un buen enpleado para la émpresa es rotado & un
nuevo puesto, o distituldoe del cargo aus ocupéd.

1.4.8.- FALTA DE CORCIENCIA DE LOS LIDERES SOBRE LA

SITUACION REAL DE LA HMAYORIA DE EMPLEADOS:

Estsa estrategia, e85 utilizada por el enpleador
comprande 1a conciencia ¢ 1deales de los lidsres
empleados s su favor, para paralisar cualquier +tipo de
melora qQue s quiera lograr para ¢l total de embleados.

Estas son algunas de las estrategias utilizadas por
los empleadares para mantenerlos conformes ocon  las
actuales condiciones de trabajo, per¢ exiten més, las
cuales no ae dan ha conocer por los ewnpleadoresz, slendo
parte de sus politicaz de trabaljo.

En el siguiente tena CONOCErenos alaunas
caracteristicas genersles qus se dan en  las  empreszas
privadas, respecto a las condiclones en aque presta sy
fuerza de trabsio ¢l emplesdo ¥ come el salario repercute

e la situeacion actual en ane vive ls mayoriz  de
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asalariados en el pais; asi como los indices de dezempleo
y pobreza existente.
1.5.- PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS EN

GUATEMALA:

La existencia de 1las empresas en la socledad
guatemalteca ha side como consecuencia de la urgencia de
satisfacer 1ingentes necesidades de 1la comunidad en
distintas &reas de la economia.

Actualmente las empresas se orientan en su gestién
por los principios neolibérales. los que favorecen al
capital privado y ern su mayoria llevan 1inmersa 1la
agumulacidén del capital y la desaparicién de  los
servicios soclalea, como Jo son:  La Salud, Vivienda,
Yestuario ¥ Alimentacion.

En eate contexto, las empresas privadas
guatemaltecas presentaq varias caracteristicas internas
que van ha dependsr de loz objetivos aue pretenden
alcanzar.

Con el marco-  de referencia anterior se presenta a
continuacion uns panoramlca total del paisa.

Guatemals, ha experimentade dezsde la década de leos
80, wuna profunda crisls econémica y social gque ha
afectado negativamente los principales agregades

macroecondémicos ¥y deterliorado progresivamante los niveles
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de blenestar soclal. La secusla de ésta crisis, ha
repercutldo directamente en el &mbite pelitlco vy social
proliferando las confrontaciones entre loa grupos de
poder dentro de las cuales se encuentra el “CACIF™, que
por defender sus interesea vy acumular el capital en unas
pocas nanos, ha sumentade la Erecha de la pobreza de la
poblacldn, empeorando las condiclones de trabajo del
ewpleado y mayor explotaclédn de su fuerza de trabajo, le
enal 2e  puede ver en los nivelea de ocubacién del pais.
de los cuales se destacan efectos primordiales entre los
cpales esgtin:
~ Las tasas de desemplec ablerto para 1,890 se elevan al
14.0% de la poblacién. A pesar de la existencia de
infinidad de eppresas gque reguleren de mano de obra.
- Loz niveles de sub-enpleo, han acumulado por el
aparecimientc de empresas modernss de exportacldn que
dewmandan mayor cantidad de mane de obra pero e&n
condiciones de subempleo.
~ Los  salarios reales de los nlveles de subemplec y la
reduccidn real de los ingresos de trabajadores agrava mas
aun los grados de pébreza extrema.

Dentro de las condiciones de trabaje de laz empresas
s ha podldo obzervar que el més afectado es ¢l smpleado,

presentandse algunas caracteristicas, como largas Jornadas
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de trabajo, sslarios bajos, falta ds 1Incentivos,
violacldén 4e la= leyes que protegen al trabajader, abusco
del trabSJo de menores, violacién de los dereches
humanes, ambientes inadecuados de trabajo.

Ademéas actuslmente debe tenerse presente que los
emprasarios o< empleadores han tomado medidas para

" contrarestar los efectos de 1laa politicas econdmicas
orientadas hacia la slaboracidn del conpsrele, la
globalizaclidén de la economia, les ajustes estructurales y
la modernlzacién del aparate productive, en donde la
conpatencia ¥ el libre mercado exigen mayor fuerza de
trabajo. pero las condleiones de trabajo y los salarlos
slguen siando los miamos, .

Todo 1o anterior, representa mayores ganancias para
103 emplaadores. Por ctra parte, debe considerarse que
una persona al encontrarse ocupada no significa que lo
haga ha tiempo conpleto v cbtenga los ingresos
suficlentes para sus necesidadez basicas,

Para ello, debe considerarse tres niveles d=
ocupacién: Qcupados Plencs, Subocupados Visibles y  los
Subccupados Invisibles,

OCUFPAROS FLERQS: Las personas que trabajan 1ls Jjornada
normal de trabalo, Pero que devengan menos del gmlario

minimo establecido,
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SUBOCUPADOS VISIBLES: Aquellas personas gque involun-
tariamente trabajan una Jornada inferior a la esstableclda
legalmente ¥ que perclben menores ingrescs,

SUBQCUPADOS INVISIBLES: Las peraonas que 1lnvoluntariamen-
te devengan un ingresc inferlor al salaric minime y que
la jornada de trabajo sea mayor a la  legalmente
e€stableclda en el pais.

En ¢conclusién, podri# decirse que de 14H) personas de
la poblacidén econdmicamente activa se necesitaria crear
25 plazas de trabajo para cubrir el subempleo,

La <¢risis acondmicsa actual condiclona més 1a
situacldn de podbreza de la mayoria de guatemaltecos.

En el aigulente inclsc se analizaran algunas de las
Principales leyes y prestacionss que protegen al eﬁpleado
guatenmalieco, haclendo la obsepvacidn, aque estaz leyes
han sido determinadas por el Eatado, el cual ase define
como un instrumento én manos de la clase dominante, que
impulasa ¥y garantiza la estructuras de la clase que busea
agegurar las relsclones econdmicas, Juridicas, politleas
¥ sociales a manera de centrolar y utilizar en la mejor
forms que ¢onvenga a 3us intereses la compra de la fuerza
de trabajo ¥ Que en €ste cmzo las leyez v prestaciones
dadaz al emplesdo responden a sus intereaes pars nantsner

8 1= burguesia con el poder econdmice, paleando
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unicemente la situacldn resl del emplesndn.

-Por otras parte, se necesitaris que los enpleadores
tuvisran conciencia clara sobre la situsmcién general de
sue empleados y cawblar sus politless salsuriales.

Extendiendo las politicas, como las propuestas de
dinerce para pagar las fusrzas de trabajs aque el hombre
emplesa en la produccldén de un blen o =ervicin,

Las politicax salariales, son prepusstas por el
Estadoe ¥y unleamente tratan de favorecer s determinade
clase soclal, por lo tanto la burguesia empressarial o
industrial, deflne aue tipo de politicas deben formularse
v el Estado las avala ¥ legitinms.

Bajo el sistemds capltalizta €1 salario aparece Come
la suna de dinero aue el trabajador percibe‘a cambla de
su trabajo. el enpleado &2 remunerado después  de
trabajar.

todo trabajador, tiene dereche a devengar un salario
tinime que cubra sus nsceslidades normales de dSrden
material y cultural,

En Guatemals, el salario minime es de Q. 374.00 més
bonificacién de Q. 60.20, siendo un total de ingreso
mensual de Q. 434.20, ' Cantidad aque no eatd& acorde al
procesn  inflaclionario ¥ costo de vida «que en la

actualidad se ha =levado en mas de un 100% v ante £ata
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realidsd, las politicas salariales no se han revisado.

La crisis econdmica actual, condiciona mas la
gituacidén de pobreza de la mavoria de guatemalteccs,

1.6. LEYES Y PRESTACIONES QUE PROTEGEN AL EMPLEADO

GUATEMALTECO:

El trabale puede definirse como el proceso que se
efectiia entre los hombres y la naturaleza, ¥ el cual los
hombres valiendose dé loz instirumentos de trabale
¥y medlante su actividad fisica transforman 1los recursos
naturales que estén a su disposicién mediante un proceso
léglco en productes terminados, llevande tedo esto un
esfuerzo humano que sirve para produclr la riqueza de los
smpleadores. El trabaje constituye el eje principal de la
produccidn,

1.6.1, - ANTECEDENTES:

Existe una rama del Derecho, denominads DERECHO DEL
TRABAJO, el cual rige las relacicones laborales
asalariadas. La lucha por el Decreto del Trabalo, segln
los tratadlstas se inlcid por dos aspectos:

&} Las trenmendas condiciones que impuse la industria al
hombre: Las jornadas de trabajo no tenian limite, los=
salarice estaban fijados exclusivamente por la parie

patrongl ¥ ne habis ninguns participscién del sector

trabajador.




b) Protesta de los trabajadores. En Guatemala, la primera
Constitucién gue dedics un capitulo al “TRABAJO™ ES LA DE
1,845 y de ésta devienen la mayor parte de principloa de
Derecho Laboral. En 1,947 aparece el PRIMER CODIGO DE
TRABAJO, aque eara el Decreto 330 del Congreso de la
Repiblica. El cédigo actual es el Decreto 1441.

Cabe hacer énfasis gque en primer lugar odbtuve que se

dictaran leyes ordinarlas para la proteccldn 'de los

_ trabajadores y postericrmente se elevaron a precertos

constitucionales.

1.6.2.- LEYES ESFECIFICAS:

En primer lugar, se sitaa la Constitucidén Politlca
de la Repﬁblica,loomo base de ordenamlente Juridico del
pais. HNuestra Carta Magna dedica la Seccién Octava al
trabajo, la que contiene princlplos generales que
protegen a tode trabajador, ademds, dedica la Seccién
Novena a loa Trabajadores del Estado. Articulos 101 al
117. ‘

El Cédlge de Trabajo ¥ sus reformas, aue regula los
derechos ¥ obligaclones de patrones y trabajadores, con
ocasion del trabajo ¥ crea instituclones para resclver
sus confliectos,

Estas dos leves son laz mas importantes, puesto que
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son las que contienen los pPrinciplos ideoldgicos que
informan al Derecho del Trabale, los que se enumeran
& continuacidn:

1.~ PRINCIPIO TUTELAR: E1 Derecho del Trabajo, es un
derecho tutelsar de los trabajadores, puesto que trata de
compensar la desigualdsd econémica de los trabajadores
otorgéndoles protecclén Juridlca preferents.

2.~ EL DERECHO DEL TRABAJADOR CONSTITUYE UN CONJUNTO DE
GARANTIAS: Estas garantias tisnen tres caracteristicas:
a) GARANTIAS MINIMAS: Que son las que contiensn toda la
leglslacién laboral guatemaltseca, las partes ne pueden
convenir en condicicones inferiores =& los sstablecidos en
la ley, vervigracia, ne €2 legal negar el page del
séptimo dia; denegar las vacaciones o darlas por diéz
diaz, etc.

b) GARANTIAS PROTECTORAS DEL TRABAJADOR: Los preceptos de
la Legislacién laboral son protectores ge los
trabajadores,

c) GARANTIAS IRBENURCIALBES PARA 1.OS TRABAJADORES: Estas
garantias pueden szuperarse por medie de:

1.- La Contratacién Individual, contrate individual ds
trabajo.

2.- La Contratacidn Colectlvs, contraste colective de
trabajo. I

3.- Por los Psctro2 Colectiveos de condiciones de trabajo.
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3.- EL DEFECHO DE TRABAJO ES UN DERECHO NECESARIO E
IMPERATIVO: En primer lugar, porque las partes no egtén
en libertad de contratar en condiciones inferiores a las
minimas que establece la ley y porque el Estado dejé de
ser un simpple observador y deblde & 1la presidn de leoz
grupos sociales, tuve la necesidad de intervenir déndole
proteceidn a  los  trabajadores. Y en segundo lugar,
porque existe un limite de llbertad de contratacidn y
porque implica la intervencidn del Estado, en una esfera
reservada a la actividad privada.
4,- EL DERECHC DEL TRABAJADOR ES UN DERECHO REALISTA Y
OBJETIVO: Es realista porgque estudia al individuco en su
realidad social ¥y considera que para resolver un caso
determinado a baae- de una bien entendida egquidad es
indispensable enfocar la posicidn econdmica de las
partes. Es objletive, porgue su tendencia es la de
resclver les diversos problemas gque con metive de su
aplicacldn surjan con crilteric sccial y a base de hechoa
concretos y tangibles.
5.- EL DERECHO DE TRABAJQ ES UN DERECHO DEMOCRATICO:
Porque se orienta & obtener la dignificacién econdmica y
moral de los trabajadores,
6.- EL DERECHO DEL TRABAJO EN 505 NORMAS PROCESALES DEBE
ESTAR DESFROVISTO DE MAYORES FORMALISMOS,




7.- PERSIGUE LA ESTABILIDAD DEL EHPLﬁO: La Constitucidn
Politica de la Repiblica establece que el trabaje e5 un
derecho de la persona y una obligacidén social ¥ que el
régimen laboral del pais debe organizarse conforme
principios de Justicia socilal.

Entre los derechos sotlales minimos que fundamentan
la legislacidén del trabaje ¥y la actividad de los
tribunales y autoridades son:

a) Libre elscelédn de trabalo,

b} Todo trabajo debe ser equitativemente remunerado,

¢) Tgualdad dé salarie para 1gual trabajo prestado en
igualdad de condlcionea, eficlencia ¥ antiguedad.

d) Pagar al trabajador en moneda del curso legal. .

e) E1 salario es inembargable, &l 1igual aque los
inastrumentos.

f) Fijacién periéddica del salario minimo.

€) La Jornada ordinaria de trabajo dilurne no Ppuede

exceder de ocho horaa dlarias de trabalo, nl de cuarenta

y cuatre horas a la semana. La Jornada de trabajo

nocturnoe no puede exceder (e seis horas diarias ni de

treinta y sela a 1la semana. La Jornads ordinaria de

trabajo mixto no puede exceder de aiete horas diarias, ni-

de cuarenta ¥ dos & la semana.

Todo trabajo efectivamente realizado Ffuera de 1las
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jornadas constituye Jornada extraordinaria y debs ser
remunerads coma tal.

TRABAJO EFECTIVO: S& entiende por trabajo efectivo, todo
el tiempo que el trabajlador psrmanezca a las OSrdenes o a
disposicién del empleador. Articuleo 102, Lit. &).

h) Derecho del trabajador a un dia de descanso remunerado
por cada semana ordinaria de trabajo o por cada sels dias
consecutivos de labores. Loz dias de asueto reconocldos
por la ley tamblén serfn remunerados,

i) Dereche del trabajador a quince dias hébiles de
vacaiones anuales ragadas después de cada afic de
servicioz continuos.

J) Obligacidén del empleador a otorgar cada afie, un
aguinaldc ne menor del clsente por clente Idel salaric
mensaal.

k) Proteccidn & la‘mujer trabajadora y regulaclién de las
condleicones en daue debe prestar sus servicios: HNo deben
satablecsrse difsrencias entre casadas ¥y solteras,
proteccién & la maternidad de la mujer trabajadora, a
quien no se le debe exiglr ningun trabaio que ponga en
peligre su gravidéz, tlene derecho a descansoe forzose
retribulde con £l ciento peor clento de su salario durante.
el pre ¥ poat natsl. En la 4poca de lactancia tendrs

deracho & dos periodos de descanso extracrdinarios,



dentro de 1la jornada.

1) Los menores‘de catorce afics, no podrén ser ocupados €n
ninguna claae de trabaje, salve excepclonss, Los
trabajadores maveres de sesenta afies serén obleto de
trato adecuado & su edad. '

m) Proteccidén y  fomento al  trabaje de  cliegos,
minusvadlidoa ¥  perscnas con Ideficiencias fisicas,
paiquicas y asnacriales.

n) Preferencia & los trabajadores guatemaltecos scbre los
extranejros. -

fi} Fljacién de normas de cumplimiento obligatorio para
emplieadores y empleados,

o) Obligacidn del emplesdor de indemnlzar ¢on un nes de
salario por ocada aflo de servicles continuwos, . cuando
desplda 1injustificadamente o e&n forma indirecta a un
trabajador.

p) Ea obligacién del empleador de otorgar al cdnyugue o
conviviente, hijos mehores o] incaracitades, uns
prestacidén equivalente a un mes de salarice por cada afic
laborado.

a) Derech¢ de sindicalizaciodn libre de losz trabajadores,
r) Establecimiento de institucicnes econdmicas ¥y de
previsién social.

En &1 articule 104 de la constitucldén Politics de 1a




RepGblica se establece €l derecho de huelga ¥ paro,
después de agotados todos los procedinmientos de
conclliacién., Tnicamente podrén ejercerse esﬁoa derechos
por razones de Srden econdmico-soclal.

En el articule 105 obliga al Estado & apovar
viviendas para los trabaladores. )

En ¢l articulo Zc. del Cédigo de Trabalo, se define

que es PAfRONO: Toda perséna individual o jurfdica que
utiliza les servicleos de uno o m&s trabajadorea, en
virtud de un contrato o relacién de trabajo.
TRABAJADOR: Es toda persona lndividual que presta a un
patrono sus serviclios materiales, intelectuales o de
ambes géneroas, en virtud de un contrato o relacién de
trabajo. Articulo 3o. del Cédimo de Trabajo.

1.6.3.- OTRAS LEYES QUE REGULAN EL TRABAJO:

- LEY DEL SERVICIO CIVIL: Que regula el trabajo en el
sector publico, .

- LEY ORGANICA DEL IGSS: Su finalidad es aplicar en
beneficic del pusblo de Guatemala, un régimen naclonal,
unitario y obligatorio de seguridad social,

- LEY DE SIRDICALIZACION:

- ﬁEGLAHEHTO IRTERIOR DE TRABAJO: Ea urr  conjunto  de
normas que tilenen por objeto precisar ¥ regular ias

normas a que obligadamente deben sujetarse patrons v
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trabajadores con motive de la ejecucién y prestacién
conoreta del trabajo. Articule 60 del Codige de Trabaje.
- PACTOS COLECTIVOS DE CONDICIONES DE TRABAJO: Es el gue
se celebra entre uno o varles sindicatos de trabajadores
y uno & varios patronos con el objetec de reglamentar las
edndiciones en que el trabajo deba prestarse y las demés
materias relativas a éste, Tiene  carlcter de ley
profesicnal ¥ & 5Sus normas deben adaptarse todos los’
contrates  individuales o colsctivos exlistentes o que
luege s8e realicen en las empresas, industrias o
regiones que afecte. Articule 48- del Cdédige de trabaldo.
En el siguiente capitulc se haréd una descripcldn del

cual ha sildo el orlgen vy partlclpacién del Trabajader
Social en &1 campo empresarial guatemalteco; ¢uales con

las funciones que desempefia ¥ la perspectiva del mismo.
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CAPITULO II

’ 2.1.- ORIGEN Y PARTICIPACTOR DEL TRABAJADOR SOCTAL ENR EL
CAMPO EMPRESARIAL:

La intervencidén del  Trabajador Social en la
problemdtica nacional es de suma importancis tomando como
base que unc de sus prrincipales objetivos wea:
"Promoclonar la coordinacidn entre los sectores
afectados, asi como en las 1inastitucioneas de aegvicio,
eatatales y privados vara lograr el méx1mo
aprovechamiento  de los recursos humanoé. técnicos,
materiales y financieroa en la realizacién de proyectos y
actividades que, ademfs de satlsfacer necesidades ¥
resglver problemas lnmediatos sirvan para orientar el
procesc de cambio sccial.

Y especificamente dentrs de la empresa privada, se
le preaenta una problemitica compleja donde puede aplicar
todos sus conocimientos teéricos v précticos; existiendo
dentro de la empreaa privada, 1a caracteriatica de la
falta de correspondencia entre las necesidades de cambio
¥y la participacidén de los empleados en Adiversas
actividades, esfo debldo adn sin numero de estrategiag
impulaadas tanto por el gobilernc comoc empresas privadas-
en funcién de sus intereses y su posicidn social, en

dcende €1 Trabajador Social 3e toma tnicamente au  fuerazs
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de trabale, a pesar de existir un interés reciproce entre
empleados ¥ empleadores, asi como uha constante
interrelacién de influencias tanto positivas como
.negativas que llevard a mayer productividad, un elevade
espiritu de grupce ¥y dé autorrealizacién, aque debe
considerar al hombre Inserto dentro de la estructura
enpresarial como una pieza indlspensable,

Sin embarge, ha exlatide y existe la 1dea de un
erofeaicnal dentro de la empresa privada que-trabale para
lograr una armonia entre toda la unldad que representa,
es asi como el hacer una visidén retrospectiva sobre el
origen del Trabajador Scciﬁl an la empresa privads, se
destacan Slgunoa datos importantes que pars efectes de
ubleaclén se plasman a contlnuacilan,

El runto de partida ¢ incoporacién del Trabajador
Soclal a la empresa rrivada, se inicia con 1la
participacién de un estudiante de la carrera de Trabalo
Soclal de origen Cestarricense que =solicita hscer su
préactica de casoa en les Almacenes Paiz.

El empleador al observar los resultados del trabsjo
profesional v el bensflclo brindado & los enmpleadea, vid
-1a necesidad de continuar con el TrabaJe BSocial gue se
habia iniclado,

Posteriormente otvras empresas cbaervando lo=
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beneficios de contar dentro de au perscnal con el
profesional .de Trabajo Soclal, abrieronh un departamento
de Trabajo So¢lal para assesoramiento de casos y grupos.

En la actualidad {1,983} los  Almacenes Palz,
paulatinamente y de acuerdo al desenvolvimlento del
profesional fueron incrementando el ninero de
profesionales hasta llegar a veinte (20), que cubren el
campo de accién de la empresa, asi como se observa que
otras empresas privadas tampién 8¢ han dadc cuenta de la
importancia del trabajo que desemﬁeﬁa ¢l profeslonal de
Trabajo Soclal y han incorporade dentro de su estructura
un departamento en donde se cuents éon un profesicnal que
atlende los problemas que perjudican el desarrollo y el
Progeso de la empresa, entre ellas tenemes: LA NESTLE,
CEMACO, DURALITA, ALMACENES PAIZ, EMPFRESA ELECTRICA,
EMBOTELLADORA LA MARTPOSA, HOTEL CAMINO REAL, EMPACADORA
FERRY, FBERSA LIBRE, EMPACADPORA TOLEDO, ESTUFAS TAPPAN,
INGERIOS AZUCAREROS, eto.

Puede catalogarse come fundadores del Trabaljo
Social a las empresas privadas a: ORGANIZACIORES PAIZ y
EMBOTELLADORA LA MARIPOSA.

2.2. FUNCION DEL TRABAJO SOCIAL EN LA EMPRESA:
Como se ha wvenido nenclonando anteriomente la

eficlencia de los trabaiadores de una empress, depende de
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is motivacidén, satisfaccién de necesidades y &tencidén de
problemas, tanto laborales como personalesa m}smos que los
enpleadorss no pueaen atender personalmente, por lo  que
noe le prestan atencldn, por lo que han encontradoe en el
prrofesional de Trabaje Secclal, una alternativa viable
para atender las situaclones menclonadas anteriormente,
GENERALMENTE EL FROFESIQNAL DE TRABAJQO SOCIAL REALTZA LAS
FUNCIONES DE:

Orlentacidén =&l empleado, para resolver problemas
faniliares que en ocacliones repercuten en 1la
eficienclis del trabalc que realiza.

- Apoyo emocional al empleade en diferantes casos, como
por ejemplo: Pensidn Alimenticis, Prestaciones,
Tramitacidn a jubllados, etc.

- Desarrcllo de actividadez socialas, culturales y
deportivas para mantener & los trabajadores en armonia.

~ Capacltaciédn sobre relacionea interpersonales,
motlvacidénales,

- Estudios soclo-=confmlcos pars conocer loz problemas
econdmicoa de los trebajadores,

La funcidén que e1 profeaional de Trabale Soctial
desempefia, eéta de acusrdo 4 los obletivos de ls empress

v las politicas gue se apliguen, observandc en muchas

ocaslones que no ejecutan lasz funciones gue realmente 1e




caorreaponden, por elemplo se confunde su labor con las
del profesional deIPSiEologia.
2.3. PERSPECTIVA DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA EMPRESA:
El profestional de Trabajo Soclal, estsd logrande
mayores espaclos ocupacionales, por su asesoria y
-runciones que presta al ampleade, avitandc los problemas
a los mismos,

Los empresarics se han dade cuenta, que el nivel de

produccldén de los empleados resulta nayor, sl 1la
_1ntegracién social del grupo de trabajo es bueno.

S1 el emplead¢ reune excelentes condiclones fislcas,
psicoldgicas y bicldgicas para el trabalje ¥ no estuviese
integrado aocialmente. su eficiencia sufrird enormemente
ia influencia de su problemética aceial, Asi miamo, el
comportamiento del individue se apoya totalmente en el
grupo,

Este. (Altime provoca camblos en ¢l comportamiento
individual, esata problemtica ea muy grande ¥ el
empleador no puede tratar a los empleados une a unoe, como
si fuesran 4tomos atsladoa, necesitan tratarlos como
miembros de grupo de trabajo, por lo tanto necesita de un
profesional califlcado para gue atienda éatas Areas,
encéntrando en el Trabajader Soclal un apoyo para

nahtener la armonia,. sin  perjudicar los intereses del

- 43 -




enmpleador; es en este momente donde &l Trabajador Soclal
tiene un gran reto, poniendo todes sus  conccimientos
tedricos y précticos sl servicic tantoe del empleador como
del empleado, manteniende una establlidad sin perder de
vista sus objetivos ¥ principlos, espeéialm&nte sﬁ que
hacer se orienta a la poblacién m&s necesitada que en
este caso esta representado por el teotal de empleadds.

Pero a1 el profesicnal de Trabale Social, sigue
trabajando come lo ha hecho hasta Ila fecha, no lograré
cumplir con la fillesofia de Trabaje Social.

Para ello el profesional de Trabajo Sccial tiene que
tener un conoclmiento general de las c¢ondicicones de los
ewpleades, el tipo de liderazgo que.se da, la repercucidn
de la misma sobre el grupc. las relaciones humanas
interpersonales, la comunicaclén, el tipe de organizaciédn
interna. la dinémica de grupcs, ete; para poder plantear
su que hacer,

S5in embargo, desde el surgimlente del Trabaje Social
en la émpresa privada, se han lograde algunos beneficics
para el empleade, & pesar que se ha viste limitade por
las politicas 1lnstitucionales de laa enpresas que de
alguna manera han vedadoe una verdaders proyecclén social,
Actualimente se han implemesntado programas de capacitacisn

en salud, recrsaclén ¥ de vivienda para ¢l empleado v suse
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. familias que al aplicarlos de algung manera han

contribuldeo para aque el grupe de empleados resuelva
problemas personales aue 1le estan afectando, al mismo
tiempo gune s= incorpore al grupc de trabajo en una forma
maz arménica ¥y dinamlca.

Por otra parte, el profesional de Trabajo Social ha
tenide 1la oportunidad de poner en practica sus
conceimientes, Ihabilidades y destrezas, asi como su
iniciativa en la aplicacidén de estrategias que conlleven
beneficlos al grupo colectivo,

Sin embargo, lo anterior represonta que el
Trabajador Social, tiene que aportar mas 1inciatlivas,
logrando con tode  lo anterior ceolocar a la profesién en
un alte status ¥y dentro de la esatructura de la empresa,
que le permita actuar ¢on conclencia en beneficlo de 1la

¢lage mAs necesitada que an &3te casoc son los 'empleados.
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CAPITRLO III

PARTICIPACION PROFESIONAL DEL TRABAJADOR S50CIAL,
DENTRO DE LA EMPRESA FRIVADA. FRESENTACION,
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA IRVESTIGACION DE CAMFO.

Para eztablecer cual es la participacidn actual dei
Profesional En Trabalo Social en el Campo Empresarial,
fué necesario indagar sobre algunos aspectos relevantes
del gque hacer que realizan los Trabajadores Soclales en
dichas empresas.

Para 1lo anterior, se utilizé una mnuestra de 7
empresas que equivale al 28X del universoc de 25 1las
cuales  fueron: ALHMACENES PAIZ, EMBOTELLADORA LA
MARTPQSA, AVICOLA VILLALOBOS S.A.; CENTRO MATERIALES DE
CONTRUCCICN -CEMACO-, HOTEL CAMINQ REAL, EMPACADORA
PERRY S5.A., ESTOFAS TAFPAN, las m_mles cuentan <oh
Departamento de Trabajo Social,

S5e¢ definid hacer la investigacién a Gerentes,
Empleadoé. ¥y Trabajadores Sociales, tomandose ¢l 5% del
total de empleados de cada-empresa, lo que representd un
total de 200 empleados investlgados, al 100% de gerentes

lo que representa & 7 gerentes; el 95% de Trabajadores
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Sociales, que constituyve 22 Trabajadores Sociales, de las
empresas de la musestra.

& continuacién se presentan los resultades obtenidos
medlante cuadros eatadisticos ¥ su reapectiva

interpretaclén.
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3.1. OPIRION DE LOS5 GERENTES:

Se entrevistd a 7 gerentes de empressas gque cuentanl

con los servicies del profeasional de Trab#jo Soclal, con
el propésito dé conocer cual es la importancia que le dan
& &e3te profesional que se desarrolls dentro de ia milsma,
€l apoyo que le brinden y =l papel aue desempeiia entre el
empleador ¥y el enmpleado.

CUADRO Ho. 1

«CREE USTED QUE EL TRABAJADOR SOCIAL
ES IMPORTANTE EN LA EMPRESA?

RESPURSTA No. CASOS %
- s8I ' 6 | 86
- NO 1 14
TOTALES 7 100¢

FUERTR: Investigacién de campo, resllzada en el Ares
metropolitana,

Segun la reapuesta obtenida por la muestra
investigada, el 86X manifiesta que 1la intervencidén del
profesional de Trabajo Social es de suma importancia
porque ayuda a elecutar las politicas 1abofale5 de la
empresa; asi mismo el 14% restante no dié informacién.

Con la 1investlgaclién realizada,- se establecié que
log empresarios tlenen claridad de que el Trabajador So-
clal es su instrumente para madlatizar cualguier conflico-

to con los empleados, razdn por la que le da importancia.
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TIPO DE ACTIVIDAD QUE DESARROLLA
EL TRABAJADOR SOCIAL EN LA EMPRESA

Al 1indagar. 1la informaclidn recabada sobre la

actividad que desarrolla el Trabajador BSocial e&n 1la

empresa, los resultados sobresalientes son:

PROGRAMAS:

PBOYECTOS:

- Permanente de cultura de los
eppleados.

- Motivanrionales.

- Sacloculturales ¥y deportivos.

- Capacitactén ¥y recreaclén.

- Educatives,

~ Coordinacidn ¥ asesoria general

- Vivienda.

-~ Bibliotecas,

- Atenclén a jubllados.

- ODrientacidn a personal.

~ Relaciones Humanas.

- Tranaporte,

- Gastos funerarios,

- Orientacién matrimonial.

- Becas de estudic a loz hijoa de
los enpleados,

- Cafeterias.

- Bolsas eacclares,

- Atencion & la mujer empleada.

- Celebracién para loz familiares
de los enmpleados.

- Condecoraclén pars el eppleado
mas autigun,

- Condecoracidn al mejor empleado
de diferentes accolonns,

- Cala de Ahorro.
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De acuerde a 1lo anterior, el Trabajador Socizal
ejecutsa uns variedad de programas y proyectos gue van
deade la orientacldn perscnal a un empleado, héasta la
ejecucién de programas de capacitacién, motivacidn v
recreacién, ete.

Por 1o cual, se ha podlde establecer que el
Trabajador Socisal, Juega varios'papeles en ia empresa;
pero  siempre van  encaminades a legrar una mayor
proyeccién del empleado para el beneficio del emplesdor.

Ezto e&s un claro indicador gue no se toma en cusnta
que la labor profealonal del Trabajador Social debe
estar_ encaminada & lograr que la clase trabajadora ae
desenvuslva en condiciones adecuadas de trabaje, posea
todas sus prcstacionea_' legales ¥ salarios jJjustos,
Ademés el Trabajador Soclial, de acuerdo a 2u filosofia,
e3t4 obligado a realizar dentro de sus actividades, un
Froceso de conclentizacidn que permitas al empleado

ubicarase dentro de la realidad del pais,
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CUADRQ Bo. 2

.LCUENTA EL TRABAJADOR SOCIAL CON UN MARUAL
DE FUNCIORES ESPECIFICAS?

RESPUESTA No. CAS0S X
-~ &I 4 &7
- NO 2 29
- NO CONTESTO ) i 14
TOTALES T 160

FIENTE: Investiéacién de campo, realizada en el Area
netropolitana.

Del total de la muestra, el 57X  responde que no
tieneﬁ un manual de funciones especificas para el Traba-
Jador Social, sus activlidades y programas van surgiendo
conforme las necesldades que 8¢ presentan en la émpresa.
El 29% manifiesta que si tienen un manual especifico por
lo que sus actividades aon mucho més productivas ¥
definidas. E1 14% nc didé ninguna respuesta.

De acuerde & lo anterior, se oconsidera aque el
trabajader Soclal debe contar con uan manual de funciones
en donde se especlfiquen cuales son sus atribuciones, ya
aue al carecer de éste manual, su accién profesional no
es definida con claridad, haclendo cuslquier sctividad o
atribuyvendosele otras actividades que no estan enmarcadas
dentro de su accidn profeslonal; es decir, no son adecua-.

da=z & loz objetivos aue persiguse el Trabajador Social.
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COADRO No. 3

LSE LE BRINDAN TODOS LOS RECURS50S AL TRABAJADOR SO0CIAL
PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES?

RESPUESTA Ro. CASOS %
- 51 6 36
~ RO 1 14
TOTALES 7 100

FUERTE: TInvestlgacidén de campo, en el Area metropelitana.

Los gerentes entrevistados manlfiestan en un 86% que
si le brindan al profesional de Trabalo Social, todo el
apoyo humano, fisico y financlero para el desarrclle de
sus programas y proyectos dentro de la empresa.

Lo anterior, da la pauta de que el Trabajador Social
al estar ejecutande su trabajJo debe poner-en Juego
toda su capacidad tedrica cientifica sl serviclo del
enpleade, ya que cuenta con el apoye de recursos para

hacerlo. El 14% restante no contesté,
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CUADRO Ho, 4

iEL, TRABAJADOR SOCIAL TRABAJA FARA LOS EMPLEADOS
O SOLO PARA DETERMINADC GRUPO?

RESPUESTA Ro. CASOS X
- TODOS LOS EMPLEADOS 5 72
- DETERMINADO GRUPO . 1 14
- NC CONTESTO o 3 14
TOTALES 7 100

FOENTE: Investigaclén de campo, en el Area Metropolitana.

El cuadroc anterior, nos dice gue el 72% de los
Trabajadores Soclales, trabala con todos los empleades de
las empresas entreviatadas, mientras gue el 14% restante
manifiesta aque su labor reslde principalmente con los
operarios que representan la mayoria de empleados, el 14%
no contestd.

Se detectd gque el profesional en Trabajto Social., en
las empresasas privadas, tienden -a depositar en 2] empieade
la confianza, comprensidn, entusiasmo e interéds, al
ejecutar sus programas ¥y proyectos, pero dependiendo del
acercamiento que el Trabajador Soclal tenga coh todos los

empicados, asi van a ser los resultadoz, los cuales se
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manifiestaran en los programas y provectos, y el grado
de agercamiento y confianaq aque los empleados tengan
pars con €l, logrande una lidentificacidén plena, pero
si PO el contraric el Trabajador Social se
identifica mAs con 1la parte empleadora, loz resultados

serén de beneficic Nnicamente para ésta.
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CDADRO No. &

NIVELES CON LO53 QUE COORDINA EL TRABAJOR SQCTAL

RESPUESTA No. CASOS X%
- GERENCIA 4 57
- HMANDOS MEDIOS 1 14
~ NINGUNO b4 29
TOTALES 7 100

FUENTE: Investigacién de c¢awmpe, realizada eh el Area
netropolitana.

De acuerdo con las respuestas obtenidas en  la
investigacidén de campo el 57% de gerentes manifiestan que
el Trabajo Scoclal, coordina sus sctividades en una forma
directa con la gerencia, siguiéndole el 14% que coordina
sus actividades con los mandos mediecs, e1 28% restante
ne con?esté.

De acuerdo a lo anterior, se& puede deducir que =21
Trabajador Social planifics sus actividades de asuerdo a
lag politias emanadas de gerehcia, 1o que repreaenta
ventajas unicamente para <1 empleador ¥ no para las

mayorias, que en éste ¢aso 2on los empleados.
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CUADRO No, €

& CUANDO HAY PROBLEMAS LABORALES ENTRE EL EMFLEADOR
Y EL EMPLEADO, INTERVIENE EL TRABAJADOR SOCIAL?

RESPUESTA No. CASOS %
- 8I & " 8e
- NO 1 14
TOTALES i 100

FOERTE: Investigacidén de campo, reallzada en el Area
nmetropolitana.

El 86% de reapuestias recaen en que el Trabajador
Soclal, s8i interviens cuando asurgen problemas entre
empleador ¥ empleado mientras gque el 14% no contestd 1la
pregunta.

Este aspecto es importante., rerc el Trabajador
Soclal al asumir esta actitud de conciliador debe tener
preaente gue se debe a la clase trabajadora y por lo

tanto 1los beneficios deben ser para &sta clase,
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CUADRD No, T

({QUE LUGAR OCUPA EL TRABAJADOR SOCTAL DENTRO DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPREGA?

REGPUESTA No, CASOS X

- HIVEL SUPERIOR ~-= -

- MANDOS MEDIOS 6 86
- NIVEL INFERIOR 1 14
TOTALES ’ 7 100

FOENTE: Investigacidn de campo, realizada en al 4res
mstropollitana,

Segin las respuestas obtenidas, el 86% colnclden en
que £l Trabajador Scocial ocups dentro de la sempresa un
mando nmedlc ¥ =1 14% restante es tomade come un  empleado
8l servicic de la empresa,

Lo anterior, demuestra aue el Trabajader Social no
ha alcanzade niveles de decisidn, quedando su actuacién a
un nivel que lo convierte sdélo en ejecutor de politicas.
Esta situacidén invita a 1la reflexldén, por le gque ea
necesario que el Trabajador habra un espacio profesional
con uiha proyvecclén més  trascendental, pues segin  este
estudio, se ha convertido algunas veces eh gestor o

tramlitador de situaciones dque le son propias & un téonico

o persconal con otra catsgoria,




CUADRO No, 8

2EN QUE TIPO DE FROBLEMAS INTERVIENE
EL TRABAJADOR SOQCIAL?

RESPOESTA Ko, CASOS X
- ECONGMICOS 4 57
- SOCIALES 7 100
-~  SALDD 7 100
- TODOS LOS ARTERIORES 7 100

FUENTE: Invesatigacién de campo, realizada en el area
metropolitana,

El cuadro anterior, presenta las alternativas dadas
por los informantes, mismas que son multiples; razdn por
1a cual se presentan y se clasifican de manera gue den
una vizlén general de sl tipo de problemas gue atiende el
Trabajador Sccial, segun los gerentes.

Al indagar sobre el tipo de problemas que resuelve
el Trabajador Socilal, las reapuestas inciden en que el
profesional de Trabajo Social, no tiens un campe definido
de trabalo, pues atiende problemas de tipo econdmico,
salud, sociales, capacitacién ¥y prestacionesa, que estan
repercutiendo en el rendimiento del empleade. resolviendo
cualquier tipo de problemas ain tener definldo su campo
de acclém, razoén por la cual en muchas ocaciones es

un auxliliar que resuelve problemax de toda indole.
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CUADRO Ho, 8§
LCOMQ CALIFICA AL TRABAJADOR SOCIAL EN LA EMPRESA?

RESPUESTA No. CAS0S E 3
- NIVEL TECHICO 5 71
~ NIVEL PROFESIORAL 2 28
TOTALES 7 160

FUENTE: Investigacién de campo, realizada en el é&rea
metropolitana.

Las respuestas obtenidas en la muestra Iinvestigada,
reflejan que 108 gerentes califican al trabajador Sccial
8 nivel téenico ¥ unicamente el 29% restante lo elevan a
un nivel profesional.

Segln lo observado se puede decir aque sl Trﬁbadador
Socisal ha 1do abrlendo espacio pars ocupar un lugar
dentro de la empresa, perc qQue no ha sabldo ocuparle como
profeaional, limiténdose & acomncdarse dentre de la
empressn, cumpliende sus - funciones sin moatrar su
capacidsd profesional e inlclativa que 15 conduclréd a uns
proyeceldn social ¥ que los demds profesionales  respsten
su labor profesicnal.

Ya que ez £1, aulén investiga, analiza, planifica y

elecuta acclones encaninadas a lograr una mejor relaclén

laboral dentre del esmpleador ¥ &1 emplesado.




Azi mismo, se 1indago respecto, si 21 Trabajador
Soclal cuenta con un  departamento eapecifico de Trabaljo
Social a lo que & las respueatas en un 71% indican gque
no, se encuentra inforporade dentro del Departamente de
Reocursog  Humanes ¢ Departamente de Personal. E1 29%
restante indican que 2i cuentan con un departamente de
TrabaJo Soclal, ésta caracteristica hace aue su labor sea
méis despegada y fructifera.

Por tode lo anterlor, el Trabajo Social en minima
parte &3 tomads en cuenta, cuando en la empresa se

.realizan reuniones de alta gerencia, es declr no tiene la
oportunidad de particlpar en las. politicas y planes

generales de la empresa.
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3.2. OPINION DE LOS5 EMPLEADOS:

Para la 'presente investigacidn ne fud suficlente
conecer la opinlén de los gerentes sobre ¢! profesionsl
de TrabalJo Soclal, sino tawblén ss  entrevistd & 200
enplendos, de 1a muestrs investigada con el objetive de
conocer oAl 2 la oplnldn que tisnen sobre el Trabajador
Soclal, la proyeccldn gque éste ha tenldo pars =1 total de
emplesdos ¥ por ultimo, =i conocen onil es el trabajo que

éxte desenpefis ¥ 81 han utilizado su servicilo,

CUADROD Ho. 10
&CONOCE AL TRABAJADQR SOCTAL DENTRO DE LA EMPRESA?

RESPUESTA No. CAS0S X
- 85I 148 T3
- NO 54 27
TOTALES 200 108

FOENTE: Invaestigacidén de campo, reslizads en e1 Area
metropolitans.

De los= 260 empleados entrevistadoz en las diferentes
empresas guatemaltecas, €l 73% maniflests que conocce al
profesional del Trabajo Social dentro de ls empresa,
rorae se hs dade s conocer por la ejezcucidn de
actividades socialez, cultursles, motivaclonalea w

deportivas. Mientras gque el 27% restante no lo conocen,




Analizandoe 1le anterior, se puede decir que el
Trabalador Soclal, es conocide en un alto poréentaje en
la empress por las actividades que realliza, cobertura que
debe aprovechar para extender au labor profesional dentro

de la empresa.
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CUAPRO No. 11

LCREE USTED QUE EL TRABAJADOR SOCIAL
LE AYUDA AL EMPLEADC QO A LA EMPRESA?

RESPUESTA No. CTASOS x
~ AL EMPLEADO 20 10
- A LA EMPRESA i4 7
- AMBAS PARTES 166 83
TOTALES 200 100

FOENTE: Inveatigacidén de campo, realizcada en el Area
metropolitana.

El cuadre anterlor, mueatra dque los emplcados
antrevistados manifiestan que el profesional de Trabajo
Soclal en un 83% al ayudar al empleado estd ayudando al
crecimiento de la empresa, el 108% opina que beneficia al
ewpleado ¥ el TH% unicamente & la empresa.

Laa respuestas anteriores manifiestan que  ios
expleados eatén conclentes aque al recibir asesoria del
Trabalador Social, estan ayudando también al empieador,
pués al no existir conflictos nl problemas, 1 nivel de
productividad ser4a en mavor escala.

Las denas respiestas no tienen ninguna re-

presantatividad.
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CUADRO Ho., 12

A 5U CRITERIO LA IRTERVERCION DEL
TRABAJADOR SOCIAL ES57?

BRESPUESTA No. CASOS %
-~ BUERA 160 80
- REGULAR 40 20
- HALA -— -—
TOTALES 200 100
FUENTE: Invesatigaclén de campo, realizada &n el &rea
metropolitana.

El 80% de empleadeos nmanifiestan que la intervencién
del profesional en Trabaje Social, dentro de 1la empresa
a5 buena y un 20% la califican como de regular.

Lo anterior refleja que el Trabajador Social se ha
dado a conocer dentro de la empresa y que sus actividades

las califican como busnas.
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CUADRO Ho, 13

LQUE CLASE DE ORGANIZACION DE EMPLEADOS
EXISTE EN LA EMPREGA?

RESPUESTA No. CAS0S X
- COQPERATIVAS 50 it
- AS0C, SOLIDARISTAS 25 12
- SINDICATQS 25 12
- CLUBS 15 T
- NINGUNA 85 44
TOTALES 200 100
FOENTE: Investligacidén de campo, realizada en al &area
nmetropolitana.
El cuadro anterior, nos ilustra el grado de

organizacidn que existe dentro de la empresa, asi podemos
ver que el 44% de ewmpleados maniflesta, que no existe
ningun tipo de organlzacidédn de la empresa, En un 25%
extste cooperativas de consumo, ahorro ¥y crédite. En un
256% indica gque existen asoclaciones solidaristas ¥
sindicatos.

lLos resultados anterlores, demueatran que dentra de
las empressa  los empleadores evitan la existencia de
cualauier tipo de organizacidén que puediera periudicar
las pelitlicas internas de las mismas,

Existiende Gnicamente organizacionea aue en

determinado momento puedan manelar bsra sus intereses,

2olaments uns enpress cuents con un sindlcato porgue fue

formado hace varios afios.




3.3. OPINION DE LOS TRABAJADORES SOCIALES:

Fué may ilmporisnte también concer 1& opilnidén de
trabajadores Soclsales, sobre el trabajo que estan
desarreollande dentro de 1s EMETESH, asi come 8w
proyeccidn soclal; .por lo éue se entrevistdé & un total de
22 profezionales en Trabalo BSocial gque labora en las

enpresas privadas objeto de estudio.

QUE FUNCIONES DESEMPERA DENTRO DE LA EMPRESA?

Al indagar sobre las funclones gue desarrclla e]

Trabajador Social en la empress, las respuestas fueron:

INVESTIG@CIDN: Ez una de las etapas fundemen-
tales sobre la cual el Trabalador
Soclal conoce la realidad del
grups ¥ &n base & ella elabora

sus acciones.

DIAGROSTICO: El Trabajador Soclal, después de
haber reslizado una investlgaciom
cbietiva podré interpretar 1a
rroblemética existente en el
grupa; as=i come sus  intereses y

necesldades.
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PLANE ICACIOR:

EJECUCTION:

EVALOACION:

Es lg formlacidn cientifics
aorganizada de un instrumente aue
define los procedimientos para el
desarrolle de las taress ¥
actividades socisles de un  grupc
que conlleven &l logre de les

chietivos v wetas,

Ez poner &n &ccldn la planifica-

cidén es aqui donde €1 Trabajador
Soclal debe promover la parti-
cipacisn conjunta de los miembros
del grups para gque, sean ellos
1os que trabajen en el desarrello

de sn crecimiento socisl.
Es medir los resultades slcahza-

des conforme & los  objetives

Propuestos,
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Segin lms respuestas obteniduaz poer los profesionmles
de trabaje Goclal entrevistados, lsz funclones que
desepefian dentrs de la empress con mée frecuencis son las
cuales ejecuta en diferentes programss ¥y proyectos que
la empresa desarrclls dependiende de 1a actividad
principal que desarrolla,

Asi misme, se detecté aque las actividades que
realiza como profesional de Trabajo Social laz elecuta en
coordinacién con un equipe multidisciplinaric de
trabaje ¥ no en forma independilente.

Ezte eguipo multidiscipiinario generalmente eéta
integrado por administradores de enmpresas, psicédlogos,
economiatas, médicos, odontdloges, maestires, quienes
delegan en el Trabajador Social la solucién a los
conflictos laboralesz y soluciédn de problemas que afectan
al empleadc v estén repercutiendo en su actividad

laboral.
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CUADRQ No. 14

LCUALES SON LO5 METODOS QUE UTILIZA EL TRABAJADOR SOCIAL
EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES?

RESPUESTA No. CAS0S5 =
- CA508 e 100
- GRUOPQS 22 100
- COMUNRIDAD -—- -

FUENTE: Investigacidén de campe, realizada en el 4res
netropolitana.

De acuerde a los reasultades obtenldoe el 100% de los
Trabajadores  Soclales entrevistados utilizan el
metodologia tradicional, slendo &3ta sl métode de casos
que ¢s el mis utilizade ¥ por medle del cual atiends los
problemas de ocada empleado d&  una eppresa, asilendo =u
finalidad que ei 1individuo asuma una actltud positiva,
frente & su problemética; el método de grupoes Qque
generalmente utlliza para impartir capacitacién tante de
indole educative como manusl con el fin de reforzar
valoreas scciales para que se ublauen en su medie ¥ su
realidad n una forme positiva, inysctande 1ntégrac16n v
potivacidn a leos integrantes del grupc en &1 desarrolle

de su actividad laboral.
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El método de comunidad no ze aplica debido a aue no

existe el amblente necesaric para poder aplicarlo.
En conciusién en todas 1las empresas invesatigadas
el profesional en trabalo Social utiliza una metodologisa
tradicional.
Dentro de las técnicas que utilizan las més
frecuentez son: La vislta domiciliaria, entreviata v

obaervacldn.
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CUADRO NO, 15

LA FILOSOFIA QUE ORIENTA EL QUE BACER
DEL TRABAJADOR SOCIAL DENTRO DE LA EMPRESA ES5:

RESPUESTA No, CASOS | %

- LOGRAR EL MAXIMO DESARROLLO DEL
EMPLEADO A TRAVES DE MOTIVACION, & 23

- LOGRAR LA MAYQOR PRODUCTIVIDAD DEL
EMPLEADO. 7 32

~ ATENDER LOS PROBLEMAS SOCIALES
QUE AFECTAN AL EMPLEADO. 6 27

- CREAR UN AMBIENTE FAVORABLE PARA
EL DESARROLLO LABORAL DEL
EMPLEADDO. 4 1

TOTALES 22 100

EUENTE: Investlgaclén de campo, realizada en el &rea
metropolitana.

De acuerdo a las respuestas que pueden observar en
el cuadro. El 32% de lo= Trabajadores Sociales
entrevistados, responden que la filosofia que orlienta su
gue hacer profesional dentre de la empresa consiste en:

- bLograr mayor productividad del enpleado, con  lo
anterior se puede establecer gque €] Trabajador Social en
la empresa privada es utilizado en un alto porcentaje ()
a favor de las politicas del empleador, atendlende las

necesidades de los empleadores, pero para beneficic de ls
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empreza, K1 27% atiende loa problemas 3oclales aus
afectan & los empleadoz ¥y €1 23% logran el méxinme
desarrolle del enpleade a través de la motivacidn., Y el
18% crean un amblente favorable para el desarrolle
laboral del empleado.

Todas eatas respuestas reflelan de uvna w otra forna
que e] Trabajador Sccial en la empresa privada debe guiar
su campo de acelén profesional dentro de la f£ilosofia que
le marque el empresaric. Lo que significa que 31 atliende
los protlemas que afectan al empleado de un forma

o aparente,
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CUOADRO No, 16

ES TOMADO EN CUERTA KL PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL
EN LA TOMA DE DECISIONES PARA SOLUCIONAR LOS
PROBLEMAS QUE AFECTAN A LA EMFRESA

RESFUESTA Ho. CAS0s 3
- 81 7 32
- HO 15 68
TOTALES 22 100G

FUENTE: Investigacidn de canpo, reallzsda en el A&resa
metropolitana.

‘El 68% de respuestas colnclden en que el Trabajader
Social, nc es tomado en cuenta para tomar las decisiones
necesarlas que orienten &1 porvenlr de la empresa; el 32%
restante manifiesta aue 81 es tomade en cuenta en las
reuniones de gerencik, puss su opinilon es lmportante para
buscarle solucidén a aquellos problemas que esta afectando
al empisado, enmarcando las politicas a asegulr.

En cuante & la opinldén aue el demés equipo
maltidisciplinarle de ja empresa +tiesne del Trabajador
Social sl manifiesta que e3 buens porque su proyveccidn
social avuds a mentener eatabilidad ¥  armonia laberal,
pués. cuando se presenta  un problema con un empleado que

esate canasnds desanjustez en el grupo ez satendido por el
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rrofesional de= Trabsle Beclal, gquién lo encausa dentre de
¥ su rol come Trabajador Soclal, no psrmitiendele contaglar
&l grupo con 1ldeas que alteren la eatabilidad laboral que
existe por ejemplo cnando quieren organizarae, ne ae les

permite, .
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CUADRO Mo. X7

LPARTICIPA COMO PROFESIONAL EN LA MEDIACION
DE CONFLICT(OS DE LA EMPRESA?

RESPUESTA No. CASOS %
- 81 ' 16 68
- KO 7 3z
TOTALES 22 100

FOENTE: Investigacidén de campo, realizada en el area
metropolitana.

Estas respuestas, casl colinciden con la pregunta
ahterlor en la cual el 68% de los Trabasladores Soclisales
entrevistados participan en la mediacidn de conflictes
laborales que s5¢ dan dentro de la empresa y el 32%

restante no interviens en eate tipo de medlacldn.
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_GDADRO No. 18
. 4QUE ENTIENDE USTED POR FUNCION ASESORA?

RESPUESTA Fo. CAS05 X
- CAPACITAR 10 45
- QRIENTAR 1z 55
TOTALES ' 22 . 100

FOENTE: Investigaclén de campp, resallzada en el Area
metropollitana.

El 55% de la muestra de  Trabajadeores Soclales
entrevistados responden al preguntarles que entienden
sobre la funclén asesora:

- ®Que es aquella que realiza sl profealonal del Trabajo
S5o0cial ¥ gque c¢onsiste en orientar a los diferentes
ampleados qu= soliciten  su ayuda profesional en
diferentes aspectos (Orientaciones familiares en las
diferentes sctividades que realizal.

Y el 45% opina que la funcidn asesora consiste en:

Capacitar & los diferentes empleades de la enpresa
con €1 fin que desarrcllen en forms m&s eficéz su trabajo

Al indsgar sobre los diferentes clazes de ssesorisa
que-realizan los enpleades responden, que es asesoria
educativa, de solucidén de problemss laborales, solucidn

de problemaz legales v familiares.
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COADRO No, 18

LEL, TRABAJADOR SOCIAL QUE ESTRATEGIAS DE MOTIVACION
UTILIZA PARA INVOLUCRAR A LOS EMFLEADOS EN LA&S
ACTIVIDADES DENTRO DE LA EMPRESA%Y

RESFUESTA No. CASO0S E
- PLATICAS - 7 32
- PROG. RECREATIVOS 6 27
- PELICULAS 5 22
- CONFERENCIAS 4 19
TOTALES 22 10¢

EUENTE: Investigaclén de campo, resaliszada en el Ares
metropolitana.

Los Trabajadores Soclales entrevistados, responden
que utilizan diferentes estrategias para motivar a los
empleadoa ¥y lograr au n&xima particlipacién en las
diferentes actividades aque planifics dsnireo de la
empresa; entre las més menclonadas eat&n las  PLATICAS
con {32%), PROGRAMAS RECREATIVOS (27%), PELICULAS (22%),
y CONFERENCIAS corn un (19%).

De acuerdo_ a 1lo sntericr. se pudo detectar que el
profesional de Trabajo Social, utiliza diferentes formas
rara llegar & su objetivo que puede concretar en:

- Lograr un acercamiente en los dlferentes conflictes
laborales y famillares gqgue atraviess el empleado ¥y de que
de slguna manersa eats blogueando su  rendimlento laboral
perjudicando el desarrolle de la  productividad de l1a

eMPre3a,
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CUADRO NHo. 20

i CUAL CORSIDERA USTED QUE DEBE SER LA FURCION ASESORA
DEL TBABAJADOR SOCIAL, DENTRC DEL CAMPY) EMPRESARTAL?

RESPUESTA No. CASO0S5 %
- OBTENER BENEFICIOS AL EMPLEADOR. 14 -63
- OBTENER BENEFICICS A EMFLEADOS. 5 23
- RESPETAR EL CODPIGO DE- TRABAJO. 3 14
TOTALES 22 100

FUENTE: Investigacidn de campo, realizada en el 4Area
metropelitana.

Los Trabajadores Sociales entrevistadoa., responden
que la funciénl asesora dentro del campo enpresarial.
principalmente debe estar enmarcade dentro de las
peliticas de cada emprasaa, con lo gue nos dan a antender
que su acclén profesional debe eatar proyectada para que
el empleador obtenga mejores Senericios de 1la fuerxrza de
trabajo del empleado. Un 23X opina que 1a accién del
profesional debe tender a obtener los mejores beneflcios
para =l empieado, sin salirae del esquema ¥y politicas de
1a empresa mediatizando entre las partes para lograr
armonia laboral, un 14% opina que debe enfocar su Jlabor
para hacer que se respete laa leves - que protegen al

enplaado.
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CAPITIULO IV

4.1. PROPUESTA PARA UNA MEJOR INTERVERCION DEL TRABAJADOR

SOCIAL ER EL CAMPO EMPRESARIAL:

El Trabal}le ©GSocial, definldo como una disciplina
consciente ¥ orientada a la transformacién de la
sociedad, especialmente identificada con los sectorea
populares pars promover cambios sustanciales v
sostgnidos. en la empresa privada no ha encontrado un
espacio ocupacional que de acuerdo a su preparaciédn
profesicnal 1le permita intervenir en forma directa,
rlanificande programas y proysctos que al aplicarlos con
una concliencla clara y definida, procuren el progreaoly
desarrollio de los empleados, teniendo que luchar ¥ actuar
estratégicamente ante la politica empresarial, haciendo
conciencia a los empleadores de la necesidad de mejorar
las condicilones de vida y de trabajo en la poblacién
trabajadora.

De acuerdo a lo anterier ¥y como resultade de la
investigacién realizada sobre “LA FURCION ASESORA DEL
TRABAJADOB SOCIAL ER EL CAMPO EMPRESARIAL GUATEMALTECO™,
s& pudo establecer que el Trabajador Social en la empresa .
privada es considerado come un  lider que puede ser

utilizado para beneficio del empleador, enmarcando su

- 79 -




accién de trabajo en palear confllictoz ¥ problemas del
empleado, sin buacar wuna participaclédn prlena de los

empleados qQque promusva  su propio desarrollo,

Como producto de lo anterior surge ia ingquietud de
establecer cull debe ser la fllosofia de los TrabajJadoras
Sociales que estAn inmerscs dentro del campo empresarial,
tonandoe cono base que gu acclén profesional debe
proyectarse a las clases populares ¥ que en este caso
dentro de la empresa lIo constituye los empleadeos, sin
entrar en contradicclén con el empleador haclendole
conciencia & é&ste, que el bienestar integral del emplesado
redundara en beneticio para la ampresa, mejores

relaciones ¥y calidad en el trabaljo.

4.2. EL PROFESIORAL DE TRABAJO SOCIAL Y LA APLICACION

DE LA FILOSOFIA ER EL CAMPO EMPRESARIYAL:

EL Trabaic Social es una disciplina aque puede
aplicarse y formar parte de equipos multidisciplinarios
en cualauier campo de aceldn. Por lo tanto el Trabajador
Soclal, que va ha realisar carrera en sl campo

enpresarial deb= conocér, analizar, y aplicar 1la

fllosofia de 1ls profeziédn.




para poder accionar en este cambpo v alcanzrar sl status
gue le corresponde -y poder influir en la  formulacien de
planes generales, prooramas ¥y proyectos en favor de los

trabajadores. temando en cusnta lag condiciones "de 1a

empresa.

Lo anterior. lamentablemente no se da en la mavoria
de empresas eritentes en nuestro pais. pues muchas veces
el profesignal en Trabajo Social pLensa mas en el
bienestar gerencial gue el laboral, lo cual contribuye a
provocar problemas  de deécantentn "en las empleados,
generdndose intolerancias en ambas partes, (Empleador-
Empleadeo). Esta situvacidon pusde ser so0lucionada, si
verdaderamente €l Trabajador Social se cnmpenetra' en la
filosofia de la profesion y las aplica en una asesoria
global. es degir asesoria para ambas partes v conciliando
en aouellios £a®0s que las necesidades demandan. para no

atectar a la potlacidn trabaiadora.



4.3. METODOLOGIA DENTRQ DE LA EMPRESA:

Dezde  la incorpormeldn del profesionsl del Trabajo
Socisl dentro de la empresa  priveds, hasta  la fecha ha
utilizado les wétodos tradiclonsles slendo mas frecuentes
cascs ¥y grapcs s8ln salirse de este esquema.

Dgntro del contexto de la empress con  todos sue
elementos en la actualidad se exige para el desarrollo
dsl Trabajador BSoclal que sze  deszarrollen scclones
dinamlcas encamlnadas a  lograr la partlcipasclén de los
enpleados en las -actlvidades qus conlleven su  proplo
desarrollo, ésto 3e podrdéd  lograr mediante ls aplicacidn
de uns METOLODOGIA PARTICIPATIVA, la que podemos definir
COmO un proceso metodoldgice que conglders cowo  base la
participacidn active de los enplesdos corlentades = la
toms de concisenclia ds sus problemas ¥y necesldades a
través de un procesce sducative, 1 cual puede =er
impulsade & nivel individusl, grupal o comunal con el
objetivo de alcanzar £l desarrolle.

Lo anterlor regquiere aue el profesionnl de Trabalo
Social, no sctde en forws sisliada sinc por el aoontrario
trabaje en coordinacldn con otros rrofesionales de
diferentes ramss & fin de leograr un desarrolle
integral del sumpleado desde el mAz humilde al wmés alto en

un érden Jerarquice,
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4.4, FORMACION DEL TRABAJADUR SOCIAL :

L.a Escuela de Trabajo Sorial, que fug  creada para
farmar profesionales gue coatdyvuven & la soluecidn de
problemas gue afronta la poblacidn mas necesitads deld
pais v gue cuentan con una estructura de conktenidos paca
capacitar v arientar a8 los profesionales en distintas
Areas, debe actualmente incluir dentro de este contexto,
orogramas de capacitacitn en Areas de Administracion  de
Recursos Humanos, para nue puedan occupar puesktos dentro
de 1a epnpresa privada desempefandose con conncimientos
claros v defipidos para enmarar su que hacer dentro de
nwn  profesionalisme dindmicno participativeo v con una
metndn]mgia‘acnrde a las necesidades y problemas gue se
le presentan.

£n conclusidn, la Escuela de Trabajo Social tiene
tomo obligacidn v reto incluir dentro del PENSUM DE

ESTUDID, programas Que capaciten al profesional en
1
Trabaio Social en la rama administrativa v empresarial.

sin descuidar su filosefia v metodolonia social.



CORCLUS IORES

Desde el surgimlente del Trabaje Social en la
empresa privada se ha manifestado la importancia de
su labor profesional incrementandose cada dia la
nécesidad de contar con €1 mismo, dentro de l1a

estructura de la empresa privada.

A través de la incorporacidn del Trabajo Soeclal en
la empresa privada, se ha detectado algunos camblos
favorables para el~ empleador y el empleado
dependieando de lg conclencia clara y definida del
profesional en 1a aplicaclién de la fllosofia de la

profesidn.

Se detectd que ls labor que e1 Trabajador Social
re;liza dentro de la empresa privads, ha confrontado
una serie de limitaciones debido a las politicms de
la empresa lc que ne ha permitide una auténtica

proyecclén social.
El Trabajador 3ecial gque e3t8 ubicade dentro de 1s
empresa privada guatemaltecs, ocumple con funclones

de QOrlentacidn, Apovo v Bestldén en la sclucién de
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8.~

problemnas laborales, enmarcando s que ‘Thacer

profesional dentro de las politicas de la empresa.

E1 que hacer del profesional de Trabajo Soclal en la
actualidad esté fundamentada en la arlicaclén de

métondos tradicionales come 10 2on casos ¥y Erupos.

El Trabajador Socisl, actia como medlador

de poslcicones e 1Intereses de los empleadores,

La labor profesional del Trabajader Social, dentro
de la empresa privada eg de vital importancia para
lograr el bienestar integral del empleado, _lo que

vendra a redundar 9n beneficlos de la empress.

El Trabajador Social dentro de la empresa privada es
gonocldo por 1los empleades, cobartura que debe
aprovechar para mantener una clara ¥y preciaa

comainlcacién a tode nivel de ls ewpress.
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RECOMENDACIONES

Hacer conciencia en el Trabajador Social que labora
o desempelis en la empresa privada de 1a wurgente
necealdad de implermentar planes, Drogramas ¥
proyesctos en les cuales 1a participacién del

empleado sea la base de toda la labor profeailonal.

Que el profesicnal de Trabajo Soclal se mantenga en
una constante investigacidén de 1las necesidades de
los emplea@os tantc en Areas de seguridad., relacio-
nes interpersonales, tondiciones amblentales y

laborales.

Que el trabajador Soclal, dentro de 1la ‘empresa
mantenga una constante comunicacidén a todo nivel, a
fin de dar a conocer su capacidad profeslonal para
que sea tomado &n cuenta en la elaboracién de

politicas de las empresas,
@ue dentre de las enmpresas el Trabajador Social,

disponga de su proplo departamento para que permita

una accién efectiva y lidbre de interferenclas,
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Que los trabajadores Soclales de las empresas
privadas, tengan la opoertunidad de recibir una
constante capacitacidédn que les permita mejorar su

eficacis en la labor que realizan,
Que la Escuela de Trabale 5oclal, dentro de su
Pensum de estudio, 1lncluya materias que capasciten al

Trabajader Socisl én Areas de Adminilstraclién de

Recursos Humanes.
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