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Lic. Cé&sar A. Estrada Ovalle
Director de la Escuela de
Trabajo Social

Edificio.

Sefior Director:

Con un atento saludo me dirijo a usted, con el propoisito de
comunicarle, que he conclufdo ta asesorfa al trabajo de te-
sis denominado "'LOS MENORES MALTRATADOS ¥ LA INTERVENCION DEL
TRABAJADOR SOCIAL .EN LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA''; de & estu-
diante Irma Yolanda Herrera Ruiz, carnet No. 89-13935.

El contenido de este trabajo es muy Importante y de Interés
para los profesionales no solo del Trabajo Socia, sino tam-
bién de otras disciplinas de las Cliencias Soclales. Por lo
tanto considero que ilena los requisitos estableclidos por la
Escuela y en consecuencia puede continuar los trdmites corres-

pondientes.
Cordialmente,
"ID ¥ ENSERAD A TODOSY
>
Licd arolina de Martinez
ASESORA.
CdM/adl,

cc: Archivo.
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Telhioooe:
THOTRO-4 y THOVOS-AR-BS, Rrui SES-XBO
Sefior Director
Lic. César A. Estrada 0.
Escuela de Trabaj¢ Social
Edif jicio

Sefior Director:

Por este medio me dirijo a usted, con el objeto
de hacer de su conocimiento, gue el informe Final de 1la
Investigacidén denominada: I.0OS MENORES MALTRATADOS Y LA
INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LOS TRIBUNALES DE
JUSTICIA®, presentado por la estudiante IRMA YOLANDA HERRERA
ROIZ, fue revisado en su contenido y forma.

Por lo anteriormente expuesto, dictamino
favorablemente, dejando a su respetable criterio la auntorizacidn
de los trimites subsiguientes,

Atentamente,

"ID Y ENSERAD A TODOS"
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En vista de los dictimenes favorables que anteceden de los licen-
ciados Carolina de Martinez y Rudy Ramirez Diaz, en calidad de -
Asesor y Revisor respectivamente, esta Direccidn autoriza la im -
presidn de la tesis "LOS MENORES MALTRATADOS Y LA INTERVENCION -

DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA", presentada

por Irma Yolanda Herrera Ruiz, previo a conferirsele el titulo de
Trabajador Social una vez haya sustentado el examen respectivo.

En la ciudad de Guatemala, a los dieciseis dias del mes de septiem
bre de mil novecientos noventa y tres.

“ID Y ENSERAD A TODOS"

CAED/ cdm
c.Cc.:archivo
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INTRODUCCION

La finalidad del presente trabajo de Tesis, es dar a
conocer la Intervencidn del Trabajador Social en los Tri-
btunales de Menores, en los casgs reportados por Maltrato-
Infantil, estableciendose asf la situacién econémica y so
cial de las familizs que contribmyen a generar el maltra-
to ¥y sus consecuenclas,

El maltrato a menores soclalmente tlene repercusio -
nes que necesitan de la intervencidén del profesional de =-
Trabajo Soclal, para una efectiva sclucifn de la problemd
tica afrontada por los menores, elendo del conocimiento =
que .el maltrato se a4 en cualgquier grupo socilal, entre po
bres y ricos, instrufdos y mnalfabetoa, donde la pobreza=-
trae mucheos problemas psicosociales constituyéndose la in
satiasfaccidén de necesidades lam que se traducen en temsip
nes nervicsas gque descargan en loa hijos llevando conaigo
angiedades y fruatacionea que en determinado momento lle=-
gan & estallar y se traducen en males trates, ffsicos y -
smoclonalea sobre los menores; desafortunadamente éstos -
seres no tlenen defensa alguna contra las violentas reprg
salias de sue progenltores que ni siquiera pﬁeden reportar
unsa denuncla en contra de los miasmoa,

Inconsclentemente, los padres agresores compiten con
sus hijos, por el amor y la atencién del conyfgue, el te-
mor inmaduro de que &£ste prefiera el carifie del hijo 21 -
suyo, puede provocarles un ataque de celos que se traduce
rosteriormente en agresividad para con el rival, es bien=-
sabido que la terapia para la recuperacién de éstos trau-~
mag no es nada f4cil, pero en muchos casos es efectiva.
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Para llevar a cabo la presente investigacidn, se to-
mé como muestra a 30 cascs de ambos sexos, atendidoa por-
los Trabajadores Sociales en los Tribunales de Menores, -
comprendidos entre las edades de 0 a 14 afics de edad, re-
portedos durante los afios de 1990 a 1992,

Logs Tribunales de Menores estdn divididos en tres Juz
gadogs, siendo &stoa el 1ro,., 2do, ¥ 3ro, respectivamenta,

Cada Juzgado cuenta con dos Trahajadores Soclales, =
por lo que s8s tomé un itotal de 10 casos por cada Juzgado-
¥ 5 casos por cada Trabajador Social%

A1l haber dado a conocer la manera de como fueron dis
tribufdos los casos objeto de estudio, donde se partid de
lo general a lo particular y viceversa, utilizdndose téc=
nicas de observacidn que permitieron el conocimiente de =
la situaciédn global del problema como BuUs repercusionesj-
vigltas domiciliarias que permitieron visualizar aspectos
soclo-gcondémicos y condiciones de la vivienda, actitudes-
del principal agresor como del agredido, entrevistas que-
de alguna u otra forma permitieron el enclarecimiento del
maltrato recibido por el menor y sus consecuencias, Asl-
tambien se hizo uso de instrumentos de trabajo como la ==
Gufa de Estudio de los Casos, cuaderno de Campo, fichas -
de trabajo, etelt '

Fn la realizacidn del estudio se disefid un Pien de =
Trabajo, el cual contiene entre sus objetivos generalea =
los signientes:

1% Proporcionar un aporte tedfrico en correspondencia con
los principios de la Universidad de San Carlos de Gua
temala y la Escuela de Trabajo Social,

2. Establecer la situacién econémica y social de las fa~-

miliag, que contribuyen a generar el maltrato a los -
menores y sus consecuencias,
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3, Conocer la intervencién del Trabajador Social en el =
estudio y solucién de los casos en los Tribunales de-
Menores,

Entre los Objetivos Especfficos estdn:

1. Conccer los tipea de malirato gue reciben los menores
¥ su incidencia en el desarrollo de su personalidad,

2. Conocer de qué forma satisfacen sus necesidades bdsi-
cas humanas, estableciendo su repercusidén en el desa-
rT0llo integral de los mencres,

3. Establecer si el porcentaje de casos de maltrateo gue-
atiende o donde se involucra el Trabajador Social, co
nociendo de ésta forma 81 su intervencidén la brinda -
adecuadamente,

4, Brindar un aporte de investigacidén social para futu -
ros profesionales de la Carrera de Trabajo Soclal,

La HipStesis formulada fué la siguiente:

"E), Maltrato a los menores es consecuencia de les proble-
mas econdmicos y pesicoscclales come: bajos salarios, al-
coholismo de los padres, desintegracién familiar, desem —
plec, bajo nivel escolar, explotacidén al desempefiar traba
jos mal remunerados, provocando modificaclién en el desa -
rrollo de su personalidad "

De acuerdo a loe resultados obtenidos en la investi-
gacién la RipStesis fu€ comprobada en su totalidad, ya que
las familias investigadas presentan problemas econémicos=-
¥ soclales a causa de problemas de analfabetismo o muy ba
ja escolaridad por lo gue perciben muy bajos ingresos eco
némicos que no les permite la satisfaccién adecuada de --
sus principales necesidades, As{ tambien se ven afecta -
dos por el problema de alecoholismo y la desintegracién fa
miliar, causando mucha inestabilidad en el ndcleo fami -=

liar,. .
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El Informe de Investigacién consta de cinco capftulos
los cudles se detallan a continuacidn:

El primer capftulc trata de las generalidades sobre el
maltrato, tomando en cuenta Antecedentes histéricos y Evolu
cién del maltrato, as{ mismo contiene las diversasg defini -
ciones sobre lo que es en sf el maltrato, Asf tambien con-
tiene el marco contextual de la problemdtica guatemalteca -
sobre el maltrato hacia el menor, El maltrato 2l menor se-
clasifica en ffsico, emocional, maltrato por negligencia o-
descuido y abtuso sexual, lo gue en el presente capftulo sme-
describen’; .

En el segundo capftulo se detallan los factores que =~
contribuyen para generar el maltrate 'a los menores, facto =
res econdmicos y pasicosociales como: bajos salarios, alco-
holismo, madres solteras, imposicién de padres, nifios recha
zados y prostitucién, ZEntre los factores culturales que =-
provocan el maltrato estd la baja escolaridad y analfabetig
mo's '

El tercer capftulec d4 a conocer el Marce Legal que am-
paran a los menores, cltande la Constitucidn Politica de 1la
Repdblicae y las garantfas que como menores deben gozarf

El capftulo cuarto presente el Eatudio de los casoa de
maltrato en los Tribunales de Menores, detalldndose las prin
clpalea causas del maltrato con ¢l tratamiento brindado por
el profesional de Trabajo Soclal, donde se¢ mencionan aspec-
tos lmportantes relacionados con el tema, Seguidamente se=-
presentan loe resultades de la investigacién de campo,
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El Quinto y dltimo capftulo expresa la Propuesta de In
tervencidén del Trabajador Scocial en los Tribunales de Meno-
res en la problemdtica del maltrato a la Infancia, brindan-
do lineamientos generales, para la prevencién, atencidén y -

rehabilitacldn de los casos reportados a nivel de Tribuna -
les,

Para concluir se d4 a conocer las Conclusiones y Reco=-
mendaciones, donde se sintetliza adecuadamente a lo que se =
1llegS con la investigacién del presente tema,

Por fltimo se presenta la Bibliograffa consultada y de
apoyo para la elaboracién del presente trabajo de tesls,

Se espera que el presente trabajo-de investigacién sea
una fuente de consulta para futuros profesionales de la Ca=-
rrera de Trabajo Social y de otros profesionales que de al-
guna u otra manera estén interesados en el problema del mal
trato infantil y gque contribuyan en alguna medlida a la pre-
vencién y rehabilitacién de los menores maltratados. Asf -

. tambien sea un aporte de investigacién social y fuente de ~

consulta para leos Tribunales de Menores y que contribuysa en
alguna medida a mejorar la intervencién del profesional de-
Trabajo Social y demds disciplinas que estdn inmersos den -~
tro del problema del maltrato al menor,

FOPERAD BE LA UNVERSIOAD G SAN CANLDS OF SUATEMAA |

1@lietleca Ceairn, l




CAPITULC I

MARCC TECRICO:

1, GENERALIDADES SOHERE EL MALTRATO:

1,1 Antecedentes Histdricos y Evolucidn del Maltrato:

A través de los sigles ¥ en todas las sccieda-
des han existido nifios maltratados, desde el sacri-
ficio de nifios a los Dloses, ritos de iniclacidn y-
la geleccidn de la poblacidn por medio de pruebas -
£fpicas en la sociedad moderna, hechos éstos social
¥ culturalmente aceptados,

Cuatrocientos afios antes de Cristo, Aristéte -
les expresaba, "un hijo o un esclavoe son propiedad-
¥ nada de la que se haece con la propledad es injus=-
to.M/1

En Grecia, Roma y muchoes otros pafses de la an
tiguedad, el padre podfa vender o matar a su hijo,

En el siglo XVII la pdrdida de las tres cuar -
tas partes de loa nifios de una familia era comin y-
por ende la mprtalidad infantil neo se consideraba =
como algo insélito, En ese tiempo las formas para-
deshacerse de los niflos era tan simples como los —-
culdados; se crefa que sl calor maternal era benéfl
co para el nifio y la madre generalmente dormfa con-
€1, de manera que ora sumamente ficil para la madre
ahogar o aplastar al hijo, pudiendo argumentar que-
la mierte habfa sido un accidente, Otras veces los
envolvfan tar apretados que parecfen momias y muchas
veces terminaban como tales, Tambien era costumbre

frecuente entre clases sociceconémicas inferlores,=-
lisiar o deformar & los nifios para causar léstima y
pesibilitar el ejerciclo de 1a mendicidad de éstos,
en beneficio de sus padres u otros explotadores.

. 1/ Osorio y Nieto, César A, "El nifio maltratado"
2a, Bdici¥n, México D,F, 1985. Pag. 14.




En 1868 se empieza a estudiar el fendmeno dea-
de el punto de viste médico, con miras a la preven=
¢ién., E1 patélogo Ambrosio Tardisu menciond por --
primera vez en su cdtedra legista de la Universidad
de Parfs 32 autopsias de nifios muertos por golpes ¥
quemaduras, Jhonson en el mismo afic describid mfl-
tiples fracturas &seas en nifios que hacian dudar de
causa de raquitiesmo.

En 1871 se funda en Nueva York la Society for-
the Prevention of Cruelty to¢ Children, como conse =
cuencla de que algunas personas blen Intencionadas-
acudieron en ese entoncee a la Sociedad Protectora-
de Animales a solicitar auxillo para rescatar a la-
nifia Mary Hellen de sus padree adoptivos, quienes -
la tenfan sujetn a su cama con cadenas, Poco tiem-
po deepuéz se crearon socledades semejantee en va -
rios pafses,

Tuvo que pasar mucho tiempo para que le pusie-
ran atencidén a éste problema, y no fuf sino hasta -
1946 que el pediatra y radidlogo Estadcunidense —-—-
Jhon Caffey did a la publicidad una investigacidén -
relativa a sels lactantes y nifios pequefiog en quié-
nes se aprecié un sindrome que presentaba hematoma-
subdural y fracturas mfltiples de los huescs largos,
en ocaslones con lesiones epifisarias. ILos nifios -
examinados presentaban un total de 23 fracturas en-
diferentes etapas de consolidacién en el mismo nifio,
el médico concibid la posibilidad de gque tales lesio
nes tuviesen un origen traumédtice que, en todo caso,
ge habia ocultado,

En el afio de 1953 F.N. Silverman determiné la-
caupa traumftica en casos similares, En 1955, P.V,
Woolley Jr, ¥ W.A, Evans, habfan apuntado que en ta—
les casos el origen era traumdtico e intencional.




En 1957 y 1965, el mismo Caffey manifestd afir
mativamente en nuevas publicaciones gque el origen -
de esas alteraciones de la salud se encontraba en -
traumatismo derivados de males tratos,

En el afio de 1962 Henry Kempe, F.N, Silverman,
B,P, Steele W, Droegmueller y H,K, Silver dieron a-
conocer una cifra elevada de cascs de nifios que pre
sentaban el llamado "SIndrome de nific maltratado® =
¥ en el lapso de un afio recopilaron 749 casos.

En Mdxico en el afio de 1971 los dfas 7 y 8 de-
Septiembre, se celebrd un cicle de conferencias so-
bre el tema del Maltrato Pfsico del nific, en el cual
8e analizaron aspectos peiquiatricoa, médicos, de =
Trabajo Soclal y jurfdicoa, el ciclo se llevs$ a ca-
bo bajo los auspicios del Instituto Mexicano del Sg
guro Social y de la Barra Mexicana del Colegio de =-
Abogados,

En 1976 se celebraron las XIX Jornadas médico~
reglionales, en las que se examind éste problema,

Del 4 al 9 de Julio de 1977, en la Sociedad Me
xicana de Pedriatia, se verificd el Simposium sobre
el nific golpeado, y de Sata serie de actos se produ
jo una serie titulada "El maltrato a los hijos", de
Jailme Marcovich,

En 1978 en los Estados Unidos segin las ésta -
Afsticas se presentaron 40,000 casos de maltrato ff
sico, 100,000 casos de abuso smexual y 250,000 nifica

con maltrato psicoldgico, considerando que el maltra
to estd dentro de las més importantes causas de moxr
talidad infantil,/ 2

2/ Saavedra ¥V, Elsy. Trabajo de Graduacién para op-
tar el tftulo de Iic, en Derecho y CC,PP, "El ~-
Maltrato del Menor en la Legislacidn Panamenia,™

Repiblica de Panami 1984,



En términos generales éste es el panorama evoluti
vo e higstfrico que representa un problema gue ha sido-
objeto de diversas investigaciones, déndose que no es-
posible reducir el andlisis del maltrato, a un sole --
punto de vista, ¥y 2 un solo facter causante, por lo --
tanto se asume en éste estudio un marco conceptual bio
psico=social que enmarca una problemdtica a nivel mun-
dial,

Definiclién de Maltrato Infantil:

1.2,1 Maltrato:
Maltrato, "de maltratar, accién y efecto de mal
tratar o maltratarse”, Maltratar: "fratar mal-
2 uno de paladra u obra", / 3

No existe un conceptec clare y preciso de =
lo que se entiende por maltrato, Hay diversos-
t€rminos en la literatura que incluye éate con-
cepto: abandono, descuido, negligencia. Exis-
te controversia acerca de si la definicidn debe
ger estricta ¢ amplia,

Uno de los factores, gquizds el més impor -
tante, que contribuye a éata imprecisién recien
te, diversas disciplinas estdn estudiandolo adn
come fendmeno reciente,

Dentro del mismo concepto, ¥y segin la rama
de la ciencia que 1o estﬁdie Be enmarca una am-
plia gama de manifestaciones, El1 término mal =~
trato describe desde el punto de vista clfnico,
atuso ffsico, la negligencia en el ¢uidado, abu
g0 sexual, abusc emocional, heridas no acciden-
tales, desnutricién, alteraciones cutdneas y lg
siones &seas miltiples,

3/ Diccionario de la Lengua Espafiola., Edito -
rial Everest. Decimocuarta Ediciédn,




Todo lo cual puede conducir aun a la muerte del =
nifio, o condicionar secuelas preferentemente nesuropsf-
quicas., / 4

Entre muchas y las diversas definciones estd la -
de XKempe, que lo describe "como el uso de la fuerza ff
sica en forma intencional no accidental dirigido a he-
rir, lesionar o destruir a un nifio, ejercida por parte
de un padre o de otra perscna responsable del culdado-
del menor,® / 5

En ésta definicidn la intencidn de hacer dafio es-
clara, aungue solo se refiere al maltrate ffsico., Fn~
la gque ofrecen R, G, Birrel y H, W, Birrel se incluye-
aspectos emocionales y negligencia como " el maltrato-
fisice y/o emocional, privacién de alimento, cuidado =
de afecto, con circunstancias que inplican gque eso8 ~-—
maltratamientos ¥ privaciones no resultan accidenta =
lea," / 6

Brin Blackborne, médico forense, explica "las le=
sicnes ffsicas intencionalmente producidas en lactan -
tes y escolares, en la mayorfa de lcos casos por Bus ——
propics padres o por suatitutos de éstoa.™ / 7

4/ Saavedra V, Elsy, Trabajo de Graduacidén para optar
el tftulo de Lic, en Dereche y CC.PP. "El maltrato
del menor en la Legislacidén Panamefia.," Repdblica-
de Panam4, 1984, pags. 1l a 15,

5/ Oscrioc y Nieto, César A, "El nifio maltratado" 2a,
Edicidén, Méxizo D.F, 1985, Pags, 12 y 13,

6/ COsorio y Nieto, César A, "El nifio maltratado" 2a,
Fdicién, México D,F, 1985, Pag. 14,

7/ Documento del Inastituto Colombiano de Bienestar fa

miliar, "Maltrato a la Infancia", No, 12, Sept, --
1980’ BOgOté. Pago 5.



Es relativamente fdcil considerar de manera -
abstracta que toda aceclén u omisién que compromete-—
el desarrcllo arménico del menor desde el punto de-
vista fiIsico, intelectual, moral o afectivo, consti
tuye una forma de maltrato,

Bs dificil encontrar una definicién concreta -
del t&rmino ya que la interpretacién de cualquier -
accién u omisién depernde de gran medida del contex-
to cultural er que se sitife, por lo que se necesi =
tan muchos mds estudios del problema gue involucra-
una serie de investigaciones en diversoe campos del
saber humano para llegar a una definicién obletiva,

Para el profesor David Gil el maltrato se de -
fine como: "Cualgquier acto de comisién u omisién -
llevado a cabo por personas, instituciones o la s0~
ciedad en general y cualquier condicién que sea el«
resultado de tales acciones u omisiones, que prive-
a los nifios de sus derechos de equidad y libertad ¥y
/o interfiera con su éptimo desarrollo,"/8

Mientras que Osorio y Nieto propone una defini
cién explfcita dirigida hacia el sujeto nifio en los
sig. términos: '"persona humana que se encuentra en
el perfodo de la vida comprendido entre el nacimlen
to ¥y el principio de la pubertad, objeto de acclo =
nes u omisiones intencionales gue producen lesiones
ffsices o mentales, muerte o cualquier otro dafic —
personal, proveniente de sujeto que, por cualquier-
motivo tenga relacién con ello."/ 9

8/ Gil, David, Citado por Documento del Centro In -
ternacional de la Infancla, "Los nifios Victimas

de Servieia y maltrato", No, 20, Noviembre 1985,
Panami, Pag. 1.

g/ Osorio y Nieto, César A, "El nifioc Maltratado" 2a,
Edlcidn, México D.F. 1985. Pago 130




2.

MATTRATO =1 BL NIHO:

2.1

Concepto de Nifio:

Desde el punto de vista sociolégico, el nifio-
es “persona inmadura, proplamente comprende la vida
humana desde el nacimiento hasta la adolescencia,”

Francisco Gonz4lez de la Vega, al estudiar el
delito de abandono de nifios o enfermos proporciona
un concepto jurfdico-pernal y expresa que nifioc es =
1la perscna humana desde su nacimiento hasta la --
iniciacién de la edad pdber." / 10

El diccionario de la Real Academia define al=-=
nifioc como "™una persona gque 8e halla en la nifiédz,..
que tiene pocoa afics." / 11

Mientras que en el concepto que nos proporcio
na de la adoleacencia es el siguiente, "“edad que -
sucede a la nifiéz y que transcurre desde que apare
cen los primerog indiclos de la pubtertad hasta la=-
edad adulta,"” / 12

Conforme a loa diversos conceptos gque se han-
apuntado puede definirse al nific como "agquella per
sona humana que se encuentra en el perfodo de la =
vida comprendido entre el nacimiento y el princi -
pio de la pubertad." / 13

En 4sta definicién se manifiesta que el nifio-
"eg una persona humana", en atencidn a la distin -
cidn jurfdica que se hace entre personas fisicas o
humanas y persohas morales,

10/ Gil, David, Citado por Documento del Centro In
ternacional de la Infancia, "Los nifios vfeti =
mas de servicia y maltrate®, No, 20, Nov, 1985
Panam#, Pag. 15,

11/ Diccionario de la Lengua Espaficla, Editorial -
Everest, Decimocuarta Bdicién,

12/ Diccionario de la Lengua Espafiola, Editorial -
Everest, Decimocuarta Edicién,

13/ Osorioc y Kieto, César A, "El nifio Haltratado =
?a. Bdicidn, Mé&xico D.F, 1985, pag. 18,




Marco Contextual Guatemalteco:

En Guatemala son varladas las formas en que ge
ejerce maltrato a los menores: en la Escuela (gl -
el menor ha tenido cportunidad de asistir a ella) =
con el cardcter represor de la ensefianza, que de ==
acuerdo a un anflisis realizado 21 respectp, mutila
creatividad infantil y juvenil en lugar de estim =

larla, cooperando a la dssercién escolar,

la situacién de pobreza y marginacién de la po
blacién, tambien contriduye a acumular emosiones ng
gativas en la familia y en la corunidad, cuya des =
carga la sufren los menores de manera diversas,

Uno de los principales pnmoblemas en &1 maltra-
to del menor, es el dafio emocional causado, que cons
tituye un aporte a la creacidn de una nueva genera=
¢ién de maltratadores, al no resclverse las causase
¥ consecuencias del maltrato)

Se reconoce gue en Guatemala, el sistema de in
formacién cuantitativa es insuficiente y si blen es
cierto que por parte del Estado se realizan algunos
esfuerzos al reespecto, el Area soclal se encuentra-
descuidada y por ello no exigte una base cuantitati
va formal y orgenizada para la evaluacidn de éste -
problema, E1 maltrato ffsico puede ser objeto de =~
medicién parcial, a travéa de los casos que son aten
didos en el sistema hospltalario del pafs, a pesar-
de no existir un sistema organizado de informacién.

De acuerdo al maltrato recibldo por los menc =
res hay tres aspectos a considerar:

- La perscnalidad de los padres;
~ Caracter{sticas de los menores;
- Nivel de tensién en el ambiente familiar y la -

existencia de factores desencadenantes de &gta -
situacidn.




Los padres potenclalmente abusadores y maltra
tadores de menores donde el menor de la calle es -
otra expresidn del maltrato en una sociedad donde-
la familia actfa come expulsadora de menores, for-
zéndoloa a una maduracién precédz sin preparacién =
rrevia que los hace vulnerables,

Diferentea estudios realizados han reconocido
que uno de los factores confluyentea en el maltra-
to fisico, es el desapego emocional de los padres-
hacia sus descendientes, contraviniendo de ésta ma
nera la esencia de la organizacidn de la familia -
como centro-micleo de la sociedad. En &ste punto-
estd la trascendencia del problema,

A través de las crfticas mordaces y el menoag-
cabo de la seguridad en af mismos, los padres, en-
cargados o maestros, descargan frustaciones en el-=
menor, presiondndolo para la competencla del menor
en el 4rea social, distorsién de la imagen perso -
nal y pérdida de la auto estima,

Un axioma, producto de la costumbre en Guate-
mala, es los hijos, conatituyen una forma de patri
monio de los padres ¥y por lo tanto pueden hacer -
con ellos lo que prefieran. Ia expresién formal:-
los castigos ffalcos aplicados como diseiplina en-
tfsqueda de la obediencla ciega y sin protesta a -
los mayores, situacién gue se hace conflictiva cu-
ando en la actualidad los menores se Tebalan como-—
forma de hacer sentir su presenciz e individuali-
dad, Tebeldfa, que es reprimida drdsticamente olvi
dando el origen ¥y explicacidn'de data conducta y -
el precepto de que un castigo debe ser proporcio -
nal a la falta cometida, no a la ira gque desplerta
en log padres, Este precepto no es una receta pa-
ra el maltrato, pues la digciplina y el castigo --
tiene una expresidén distinta en el maltrato,



10

Ia préctica del castigo ffsico como la forma de =
disciplina, explica gque en Guatemala el 99% de los meno
res sean objeto de maltrato.

Clasificaclién y Caracterfsticas del Maltrato:

" 2.3.1 Maltrato Ffsico:

Se produce cuando el menor es agredido o =
castigado por otra persona ( otro menor, adultc,
familiar, o los padres } con fuerza y viclencia-
con la intencidén de disciplinarlo o educarlo, Es
tas agresiones pueden ser: Quemaduras, heridas,
latigazos, merdeduras, moretes y fracturas, hag-
ta lesiones fIsicas que pueden causar la merte-
como por ejemplo: Asfixia, pufialadas, hemorra -
glas internas por roptura de diferentes Srgancs-
( pulmones, hfgado, intestinos, ete, ) Muchos -
de £atos casos requieren de asistencia médica,

caracter{sticas presentadas por el Maltrate Pf -

Bico,

-~Moretes y marcag de golpes antiguos y reclentes
provocados intencionalmente en diversas partes-
del cuerpo como: cara, labios, térax, espalda,
y plernas, de las cufles los agresores no dan =
una explicacién légica,

-Quemaduras inexplicadas producidas por: ciga -
rrilloes, especialmente en las plantas de los pi
en, palmas de lag manos, la espalda ¢ nalgas,

={uemaduras con agua caliente en las manos y los
pies, en las nalgas y érganos genitales,

-Quemaduras con la forma del aparato eléctrico -
con gque fueron provocados, por ejemplo la plan-
1
cha.




2,3,2
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—Fracturas inexplicables en el cr4neo, cara, na -
riz, en diversas etapas de cicatrizacién, por ha
ber sido ocasionadas en diferentes oportunidades.

=Lastimaduras o irritaciones inexplicadas: en la
boca, los labios, las encias, en los ojos, en =

i

los drganos genitales externos’,

~Rasgufios en la cara y marca de ufias en las ore -
jaso

Caracterfsticag de Comportamiento por Maltrato FL

sico:

-Deaconfiado en la relacidn con los adultos,

=Inquieto cuando otros nifics lloran,

~Comportamiente que llega a2 leos extremos da;
~Agresividad o
-reacciones de ausencia o distraccién,

-Temerosos de sus padres.
=Dice que ha gldo golpeado por sues padres,

=Manifiesta una gran anaiedad con ocasidn de acti
vidades normales, por ejemplo: el cambio de pa-
flaleg { teme ser agredido }.

~Fracturas m{ltiples provocadas a la vez,
-Presenta problemas de rendimiento escolar,

Maltrato Emocional o Psicolégicog

El maltrato emocional es el mds dificil de -~
identificar porgue no es obzervable a simple via-
ta como sucede con el maltrate f£isico.

Esta forma de agresidén es provocada general-
mente por los padres, ramiliarea, maestros, y pex
sonal de instituciones encargadas del cuidado de-

los nifiog.
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Se manifiesta a través de expresiones de re-
chazo, de falta de afecto y atencién,

Tambien se produce verbalmente por medic de-
insultos, amenazas ¢ gritos, con mensajes destrug
tives como: No te quiero, eres un tonto, no sir-
ves para nada, etcl

Este tipo de maltrato afecta a la personali-
dad del nifio y le impide desarrollarse normalmen-
te. En la mayorfa de los casos lo convierte en =
un nifie triste, temeroso, insegurc, o por lo con=
trario, serd agresive y violento,

CaracterIsticas presentadas por el maltrato Emo -
cional o Psicoldgico:

=Tranetornos del lenguaje o de la forma de expre-
sarse,
=tartamudeo
—actitud extremadamente infantil
-Retardo del desarrollo ffsico,
~Deteccidn del desarrollo ffsico,

Caracterfsticas de Comportamiento por Maltrato -~
Emocional o Peicoléglco:
—Pics nervicsos (succlonar, morder)
-Transtornos de conducta (agresivo, viclento, des
tructor)
~Presenta signos de tipo neurético (transtornes -
de suefio, alejamiento del juego)
-Reaccliones de tipo psico-neurético (histeria, ob
sepidén, compulsién, mie&b, tristeza)
=Conductas extreman
-muy conformiste o pasivo
=agresivo, exigente;
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=Conductas demasiado fdecilmente adaptables:
~demagiado adulta
-demasiade infantil

~Retardo del desarrollo ( mental, afectivo )

Maltrato por Negligencia ¢ Descuido:

Es un hecho muy frecuente que se caracteriza
por el descuido de los padres con respecto a las-
necegidades de vida de loe hijoa, Sa manifiesta-
por la falta de control médico, alimentacién ina=~
decuada, higiene y vestuario defectuoso, mala for
macidn de hfbitos e inasistencia escolar,

Generalmente la wvigilancia es deficlente y -
facilita accidentes como: cafdas, quemaduras, in
toxicaciones, mordeduras de animales, accidentes-
de tréunsito y extravios en la vfa pdblica,

En la mayorfa de los casos, el descuido pro-
voca retardo en el desarrollo del nifio, enfermeda

des que pudieron prevenirse, asf como una negati-

va participacién en la vida social, ( prdctica de
la mendicidad, drogadiceidn, prostitucidn y otros)

Este tipo de maltrato es considerado como la
forma tfpica de abandone infantil,

Caracterfsticas presentadas de Maltrate por Negli
gencla o Descuido:

-Hambre continua, higiene defectuosa, ropa inaprg
piada,

~Augencia de cuidado, especialmente en curso de ~
actividades peligrosas o durante largos perfodos,
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-Necesidades de tipo ffsico o de salud no satisfe
chas (alimentacidn, higiene, atencién médica.,)
—Problemas nutricionales, de piel y los bronquies.

-Inasistencia escelar,

Caracterf{sticas de Comportamiento de Maltrato por
Negligencia o Descuido,

-Mendiga, roba alimentos’,

-Estd cansado en forma permanente, no puede mante
ner la atencién, se duerme’

~Dice que nadie se preocupa por &1 en la casa,
~-Utiliza drogas baratas (pegamento, thiner.)
-Busca amigos para convivir en la calle,

2,34, Maltrato por Abuso Semmal;

El abusc sexual infantil ocurre cuando un a-

dulto ¢ adolescente (padre, padrastro, hermano, -

: amigo, u otra persona) usa su poder sobre el nifio

, para envolverlo es una actividad de contenido se=-
xual’,

El abusador puede valerse de engafiog, amena=
zag o fuerza ffsica para convencer u obligar al =
nifio a participar en ésta actividad’,

El abuso sexual suele presentarse en varias=-
formas, desde palabras inslnuantes, caricias, be-
sos, manoseo, hasta exhibiciones y en el peor de=-
los casos vioiacién®

Consigte tambien en la explotacién sexual =-
del nifio, la nifia o el adoleacente, por parte de=-
otra persona, con el f£fn de odbtener una recompen=-
sa de tipo econdmico (prostitucién y pornograffa)




15

Caracterfsticas presentadas de Maltrato por -

Atbuso Sexual,

~Dolor y picazdn en las regiones genitales.

=Infecciones urinarias ocasionales o crénicas,
~Dolores de estémago o vémites.

-Ropa interlior destrufda, sucla o manchada con
sangre,

-Heridas, hemorraglas de los drgance genitalea
externos de la zona vaginal o anal,

=Embarazo,

Caracterfsticas de Comportamiente por Abuso Se

xmal ;

~Poco Interds en participar en algunas activi-
dades ffsicas e intelectuales (bajo rendimien
to escolar)

=Comportamiento e ideas sexuales extrafias, so-
fisticadas o inhabituales,

-Malas relaciones con sus jguales {aislado, des
confiado)

-Refiere gue ha sufrido una agreeién sexual de
parte de una persona extrafia o personas que lo
cuidan,

=Alglamiento soclal, temeroso de llegar a su =
casa,

=Robo, mentiras y fugas del hogar,

-Constante menipulacién de los genitalea,

-Conducta anti-social. / 14

14/ Documento "Causas y Efectos del Maltrato -
Infantil™ Procuraduria de los DD.,HH, auxi-
l1iada por UNICEF, Pags, 1 a 15, Impreso en
Guatemala,
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CAPITGLO II

2.1 FPFACTORES QUE CONTRIBUYEN AL MATLTRATO:

2,1,1 PFactor Econdémico:

Lz base econdmica comprende las relaciones=-
de produccidn que se dan entre los hombres den -
tro del proceso productive, Las relaciones que-
se dan entre la base econfémica refleja las condi
ciones de vida materiales de los grupos soclales
que son determinadas por las formas de propiedad
que cada gqulen posee ecbre los medios de produc-
cidn,

En lo que concierne a la sociedad guatemal=-
teca, se puede decir que es capitalista subdesa-
rrollada,

Bs fdeil comprender que los problemas psico
sociales gque se presentan, se deben a la desi ——
gualdad en la distribucidén de la tierra y de loz
medios de producecién, en donde la mayorfa de ha-
bitantes se encuentran desposefdos de los medios
adecuados para alcanzar un nivel de vida en el -
cual sus necesidades se satisfagan adecuadamente.

El problema social se agudiza en virtud de-
que los individuos que cuentan con una situacidn
econémica limitada, debldo a la falta de opdrtu—
nidad de trabajo, o blen directamente desemplea~
dos, analfabetos, con baja escclaridad, donde el
empobrecimiento se acelera ¥ que ante la frusta—
cién de no alcanzar bienestar econdmico familiar
provaca otros problemas tales como; mendicidad,
progtitucién, alcoholismo, drogadicecién, violen-
cia social, ete, Dichos fenémenos desintegran a
la sociedad observdndose en individuos, grupos ¥

comunidad, lo cual perjudica al desarrollo inte-
gral ocasionande asf el maltratoc al menor.
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2.l.2 Factores Psicosocciales:

2,1,2.1 Desintegracidn Familiar:

21, 2% 2

Es el rompimiento de la unidad familiar,
ia disolucién o fraccionamiento de funcicnes-
sociales cuando uno o més miembros dejan de-
desempefiar sus papeles,

El problema de la desintegracién famili-
ar no puede verse en forma aislada, ya que la
familia estd ligada a la estructura de una dg
terminada sociedad, entre las causas se encu-
entran las sig: elegitimidad, unidad familiar
incompleta, snulpeidd: separacidn, divorclo,
abandono, disclucidn familiar, familias va --
cfas, ausencla involutaria de unc de los cone
yugess

Madres Solteras:

En nuestra sociedad la mujer estd princi
palmente orientada hacia los roles de madre y
esposaﬂ La madre soltera durante su embarazo
deberd smoportar criticas soclalea y a la vez-
tendr€ que discutir si conserva o entrega en-
adopcién a su hijo. ILa madre soltera siente-
que ha transgredido la regla éiica de la vida
sexual experimentando la maternidad dentro de
1a desaprobacién social’;

La madre soltera se verd sometida a pre=-
siones psicolégicas al sentirse rechazada y «~
frustada emccionalmente, enfrentard a la vez=-
probleﬁas econfmicos pues en determinado pe -
rfodo de tiempo no podrd desempefiar su traba=-
jo si cuenta con €1, agravidndose la sitmacién
si es subempleada, pues el nacimientc de su =
hijo le implicard gastos econdmicos,




2.,1.2.3
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Kacido el hijo el deterioro de la relacidn-
con sus padres, ¥ el conflicto mismo de la madre
se extiende a la relacién con el hijo, lo que -
despertard en la madre sentimientos sospechosos-
en su hijo, empujéndola muchas veces a venderlo,
darlo en adopeién o descargando su frustacién =
emocional, privando al nific de los cuidados mf -
nimes que todo recien nacido necesita, desencade
nando asf una serie de hechos enmarcados dentro-
del aspecto del maltrato,

Imposicidn de Padres:

Cuando un nific ha perdido 2 uno de los pa -
dres, encontrdndose ausente por divorcio o sepa-
racién, ser obstaculizado el proceso de identifi
cacién con el modelo de conducta, ya sea masculi
no o femenino segfn le falte, de allf lo funda -
mental que resulta la presencia de una persona,-—
que sustituya la figura ausente, para que desem—
pefie en lo poaible sus funciones, Resulta pues,
que la imposlcidn de padres significa reestable-
cer la figura de un pedre faltante que permita =
completar a uno de leoa pregenitorea o grupo fami
liar,

Nificg Rechazados;:

Una de las funciones m#s importantes y trans
cedentales en la vida, lo zonstituye la fecunda-
cidén, sin embargo no todes los nifios que vienen-

al mupdo nacen y crecen en un ambiente de acepta
cidén y afeecto, con los medios bdslcos de subsis=
tencia, elementos gue todo nifio sin excepcidén de
be tener y mer para €1 la vida involuntaria des=-
de su inicio un martirio y cuando &ste se desa -
rrolle ¥ sea adulto lleve consigo el sellc de su
insatisfecha y sufrida infancia, repercutiendo -
en su conducta altamente criticada ¥ modificada.
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Prostitucidng;

La prostitucién es un problema psicosocial-
que viene condicicnado desde la nifiéz, en el que

intervienen factores de orden econdmico y social
primordialmente ¥ que en un momento determinado-

influyen para que una majer u hombre opten por -
comercializar con su CUEIDO,

Puede destacarse tambien la ausencia de al-
guno de los padres, o bien la desintegracién fa-
miliar, nifios no deseados o rechazados, la falta
de cultura, o en otras palabras el carecer de =--
instruceién o educacién que no permiten aspirar-
a condiciones adecuadas de trabajo y por ende de
vida, constituyen por razones (e subsistencia mp
tivos para la prostitucién,

Los nifios que nacen como resultado de date-
problema son nifioa descuidados, golpeados, y en—
gf privados de un hogar estable mostrande retra-
80 en &l crecimiento, constituyéndose en la edad
adulta en maltratadores, por haber sido maltrata
dos en su infancia.

Alcoholismo y Drogadiccidn:

El alcoholismo ea una enfermedad deformante
de la personalidad humana, iniclalmente porque -
destruye ffsicamente al individue, teniendo im =
plicaciones negativas en la familia, en el traba
jo y en otros medios mds en los que se encuentra
involucrade el alconélico, Todos éstos elemen -
tos permiten analizar que entre las causag del -
alcoholismo se encuentran malas condiciones de -
vida, problemas en salud, mala nutricién, analfa
betismo, subempleo, desempleo, bajos salarics, -
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prostitucién, irresponsabilidad paterna, desinte -
gracifn familiar, constituyéndose todas ellas en -
Problemdtica en las que cae cualquier individuo -~-
que ante ura realidad sumemente limitada no alcan-
za un bienestar individual y familiar por lo que -
recurre al aleohol para evadir su situacién, des -
truyéndose al final por completo y llegando en mu-
chos casos hasta la muerte’,

De lgual manera comc fenémeno psicosocial sme-
encuentra la drogadiccién, lo cual es un estado de
intoxicacifn periddica o crénica por el consumo rg
petido de drogas natural o sintética,

El uso constante de la droga provoca en los -
individuos la adiccidén, debiendo hacer del uso una

necesldad.

Conociendo la gravedad y el alto riesgo que ~
para la socledad implican los anteriores problemas,
resulta gque muchas familias salen golpeadas por ég
tos malea, procreando en su nicleo a los infantes—
que resultan ser en Ultima instancia los mds damni
ficados, los problemas deterioran gravemente a la-
sociedad en general, provocando otras mds y dentro
de las que no pasa inadvertido el maltratoe de ni -
fios, motivo bdsico de la presente investigacidn,

2.1, PFactor Cultural:

2.1,%3.1 Baja Escolaridad y Analfabetismo:

En Guatemala como en muchos pafges -
subdegarrolladaes el nivel de alfabetismo-
que de acuerdoc a la Unidad Sectorial de -
Investigacién y Planificacién BEducativa en




que se encuentran la desintegracién famitiar,
abandono, mendicidad, delincuencia, prostitu
cién, maltrato, etc.

Segdn estudios realizados por la UNESCO
a inicios de la década de los ochenta, la po
blaclién guatemalteca desposefda no logré§ te-
ner acceso a méds y mejor educacién, situa --
clén que no ha variado, sino que al contra =
rio se ha incrementado agudamente, Dehlido a
la situaclién de empobrecimiento econdmico so
clal, se puede menclonar que en el 4rea u -
ral, el cempesino guatemalteco desde muy tem
prana edad se hace acompafiar de sus hijos de
edad escolar, ya que es mds beneficioso para
41 que los nifiog se dediquen a las tareas ==
productivas que asistir a la escuela, impli-

: cando para elle posterlormente una baja esco

! laridad o un alto fndice de alfabetismo,

' Sabldo es que mientras el Eatado no ela
bore una polftica prioritaria destinada a «=
atender el problema educaclonzl, y por igual
los planes, programas ¥y contenidos en educa-
cién en funcién de las necesidades reales, =
gerd imposible mejorar el nivel educativo de
nuestra sociedad y por ende siempre existi -
rén problemas sociales lo que contribuye a -
que cade dfa exista mayor nimero de personas
maltratadoras de menores'

21

1985 es de 58,48% de la poblacidn de 15 afies

v mds, causando problemas sociales entre los
r
|
]
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CAPITULO IIIX

3.1 MARCO LEGAL:
3.1.1 Legislacién Vigente:

Citando la Constitucidén Polftica de la Repd
blica, en donde se precentda que el Estado prote
gerd la salud ffsica y mental de los menores, an
cianos, garantizindoles el derecho de alimenta -
cién, salud, educacién, seguridad y prevencién -
social (arte. 27)

Se considera que el Estado tiene el compro-
miso de velar por el bienestar de los individuos
¥y de la famillia, sin embargo se cree que es el =
principal ente maltratador, pues propicia el de-
terioro de las condiciones humanas de la pobla -
cién en general y por ende al nifio, ne brinda -
lag condiciones econdmicas y socialea para la sa
tisfaccién de las necesidades bdsicas, lo cual -
constituye maltrato social,

En la Declaracién de los Derechos del Nifio-
dice: ™"El nifio goza de protecciéan y opoitunidad
para que se pueda desarrollar ffsica, mental, mg
ral, social y espiritualmente,"/ 15

Lo escrito anteriormente no es cumplido ya-
que la realidad guatemalteca refleja que nuea -~
troa nifios son maltratados, debldo a que se en =
cuentran sin preteccién alguna,

El Cédigo de Menores, Decreto 78-79 del Con
greso de la Repfblica declara: "Que la familia y
la nifiéz requieren especial proteccidn y orienta
cidn por parte del Estado, instituciones priva =
das de bienestar scclal y de la comunidad en ge~
neral,"”/ 16

15/ "Convencién sobre los Derechos del Nifio",
principio No,2, Public, de UNICEF., Pag. 5.

16/ "Cédigo de Menores" Decreto 78-79 del Congre
so de la Rep., Guatemala C.A, 1985, Pag, 3.
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Nuestra Legislacién ha previsto situaciones -
en donde el menor se vea falto de proteccidén, aten
cién y cuidados especiales adecuados que le permi-
ta un desarrollo integral, significa gque es un he-
cho dado con frecuencila con lo que puede decirse,-
que los Derechos del Nifio se encuentran universal-
mente como un punto tedrico,

Aspectos Legales que se desarrcllan en los Tribuna
les de Justicle en Atencidn y Prevencidn de Nifiog-
Maltratados:

A nivel Internaclonal segzn la Declaracidn de
los Derechog del Nifio de la UNICEF, todes los ni -
fioe tienen derecho a disfrutar del mayor nivel de-
bienestar social, a pesar de los deseos, acciones=-
0 negligencias paternales’, _

En nuestro medio se contempla el cumplimiento
de ésta Declaracidn, ya que por medio de la crea =
cién de los Tritunales de Menores y de Familia se~-
pretende velar por &l bienestar del nifio,

Es asf como los Tribunales de Menores y de Fa
milia parten de:

= La familia ea la fuente educadora de los prime-
roa afios, Los padres tienen la obligacidn de -
educarleos y corregirlos, empleando medios pru -
dentes de diseciplina y velar por su desarrecllo-
fi{sico, protegiendo el bienestar de los hijos,-
que sufren maltrato, nifics abandonados, delin -
cuentes, etc. ILa separacién de la patria potes
tad pueden solicitarla los ascendientes del me-
nor, parientee dentro del cuarto grado de consa
guinidzd o el Ministerioc PUblico, (Cod., Civil =
Art. 262, 289, 274 )
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— Actfan con crueldad sobre los nifioe y son sujetos
de sancidén penal: el padre o encargado de la gu=-
ardia del menor, gue se excediera en su correccidn,
( Art. 293 )

= Loa padres que por conducta depravada o escandalo
sa ¢ por dureza en el trato de los hijos o abandp
no de sus deberes familiares, pierden la patria -
potestad, ( Cédigo Civil Art, 115 )

El ffn del Derecho procesal de menores de Guate
mala es garantizar tutela, defensa y proteccidén del-
menor en situacién irregular, El Juez estd faculta—
do para promover la investigacidn de los casos de —=
abandono, exposicién a peligro moral o material de -
los menores.

Se inveatiga sobre las condiclones hogarefias, =
emocionales, ffsicas, eacolares y sociales del menor,
igualmente son importantes el ambiente y las relacio
nes familiareas, la actitud del menor frente al pro -
blema y tedos aguellos factores que condicionan la -
conducta de loe padres, para finalmente proponer las
alternativas adecuadas a cada caso, £1 bien la segu
ridad ffsica de los nifiom es el principal criterio =-
para decidir si la aeparaciBn es indispensable, se =-
deben hacer otras consideraciones importantesﬂ Pro-
bablemente a causa de la perturbada relaclién del pro
genitor abusador, el nific quiz& no tolere perder la-
Urica sesuridad gue conoce, es decir su hogar. Ade-
mfs se debe de tomar en cuenta gue el traslado del=-=
nifio maltratado tenga como consecuencia la eleccién-
de una nueva victima propicilatoriall




Si el caso de maltrato es muy severo se retira=-
la patria potestad a los padres y el responsable va-
a prisién, En éstoa casos algunos nifios se dan en -
adopcidn y otros se les concede a algdn familiar cer
cano gque solicite la custodia, De ésta farma se dan

por conclufdos los casos en lo que respecta al plang
legal,
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CAPITULO IV

ESTUDIC DE LOS CASOS DE MALTRATO EN LOS TRIBUNALES DE MENQ-
) RES

En el presente capftulo se presentan los resultados ab
tenidos en el esiudio de 30 casos atendidos por el Trabaja-
dor Social en los Juzgados lro. 2do, y 3ro. de los Tribuna-
les de Menores, referidos por Maltrato Infantil.

Se investigé a nifies comprendidos de O a 14 afios de -
edad, gue fueron atendidos durante los aflon comprendidos de
1990 a 1992,

Para la obtencidén de datos que integraron la muestra,=-
se conté con la colaboracién de las Autoridades (Jueces y =
Magistrados de Menores) Secretarios, Oficiales 1lro, 2do, y-
3ro. de menores, los menores maltratados, padres de familia,
tutores, y sobre todo la colaboracidn y participacidn del--
Trabajador Social; dando margen a la recopilacién de datos,
a través de visitas a la Institucidédn, visitas domicilia - =
rias, entrevistas y guia de estudio de los casos,

Se hace mencidn que en loa 30 casoe investigados se en
cuentran en un perfodo de itratamiento social, interviniendo
el Trabajador Social en las diferentes etapas de consolida-
¢idén del maltrato a2l menor, conjuntamente con el M&dico, =-
Psicllogo y Abogado para pronta solucidn de la problemitica.

Luego de haber recopilado los datos, se procedid a ta-
bular e interpretar la informacién, la cual se precenta por
medic de cuadros que representan los porcentajes, asf tam -
bien se elaboraron grdficas de barras y Diagramas de Secto-
res a efecto de facilitar su interpretacién,

* 4 e e —————

PROREDAD G5 LA SRCASIOAT OF SAY CORITS OF SOATNALA &

Biplyoteca U"entral

e T

-




27

La HipStesis que guid la Investigacién dice:

n  El Maltrato en los Menores es consecuencia de los proble

mas econémicos y psicosociales como: bajos salarios, alco=-
holismo de los padres, desintegracién familiar, desempleo,-
bvajo nivel escolar, explotacién al desempeflar trabajos mal-
remunerados, provecando modificacidn en el desarrolle de su
personalidad, "
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CUADRO No, 1

Intervencién del Trabajador Social en loa Casos
de Maltrato a nifios de ¢ a 14 aflos, durante los
afios de 1990 a 1992,

Afio £ %
a0 7 23
91 11 37
Q2 12 40
L_Total 30 100

Fuente: Investigacién de Campo.

Es preciso hacer resaltar que en los Tribunales de Me
nores cumplen sus funciones tres Juzgados los cudles son:-
el 1lro, 2do, y 3ro, respectivamente, Cada Juzgado cuenta-
con 2 Trabajadores Sociales, lo que hace un total de 6 Tra
bajadores Sociales,

ron 10 por cada Juzgado, haciendo el estudio con 5 casoa =
por cada Trabajador Sccial,

El cuadro No, 1, demuestra que del afio de 1990 a 1991,
fueron atendidos un 60% de casos reportalos por maltrato,=-
segin la investigacién en los mismos afios hay una diferen-
cia de un 14% que aumentd considerablemente de un afic a -
otro,

En el afio de 1992 atendieron un 40%, lo que indieca —-
que hay una diferencia del afio anterior de un 3%, esto de=-
mueatra que el maltrato al menor segin el afio a ido en au-

!

|

i
Del total de los 30 casos investigados, se distribuye ‘
mento.,



CUADRO No, 2

Edad y Sexo de los Nifios

S E X O©
Edad M F Total %
Ou?2 3 2 5 16
5=5 3 5 8 27
6=8 4. 4 8 27
9=11 1 5 6 20
12-14 1l 2 % 10
Total 12 18 30 100
% 40 60 100

Fuente: Investigacién de Campo.

El cuadro anterior permite visualizar que son las ni
fias las que mAs estdn propuestas a ser maltratadas corres
pondiéndoles un 60%, comparado & un 40% que se refiere a-
los casos de maltrato en nifios'

La edad, donde se observa mayor fndice de maltrato ea
entre los 3 y 8 afios, puesto que es en datzs edad donde el
menor np puede defenderse de su agresor, a diferencia de-
los nifios de 9 a 1l afios hay un menor nfmero de maltrato,
¥& que 2e rebelan ante su agresor tratando de defenderse,

En nifies de 12 a 14 afios ya no es muy frecuente el ~
maltrato, debido a que éstos se muestran mucho més agresi
vos gque los proplos agrescores por lo que ya no se dejan -
golpear tan fdcilmente por lo que se 34 en un 10%%
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CUADRC No, 3

Ndmero que ocupa en la familia el
Menor Maltratado,

No. en le Familia f %
Primero 15 50
Segundo 9 30
Tercero 5 19
Cuarto 0 0
Quinto 1 3
Total 30 100

Fuente: Investigacién de Campo,

Se observa en el cuadro No. 3, el ndmero gue ocupa el
menor en la familia, donde es el primogénito el que fué el-
més frecuentemente afectado con un 50%, debido a que por --
ger el hijo mayor los padres o encargados delegan funciones
impropias a la edad del menor y éste al no realizarlas de -
sencadena ira en &stos provocando un mayor porcentaje de mal
trate 2l incumplimiento del mandato u oficic encomendado,

El otro 50% estd comprendido entre el 2do, 3ro, y S5to,
hijo respectivamente a &ste dltimo le corresponde un 3%, de
esto se aprecia gue es un bajo porcentaje, esto se debe a -
que por ser el hijo menor, ¢ el hecho de ser el mds pecuefio
de la familia en alguna medida le tienen consideracién,

A lo anteriormente expresado se deduce gue segdin sea -
mayor el lugar gque ocupa el menor en la familia, asf ve & =
ser el riesgo que corra de ser maltratado, indicando que no
existe ninguna predisposicién familiar y que cualquier xifio
del grupo puede ser agredido.
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CUADRO No, 4

Grado de Escolaridad

Escolaridad £ %
No tiene eded escol.t 7 23
Primeroc 3 10
| Segundo 2 1
Tercexro 2 T
Cuarto 3 10
guinto 4 13
| Sexto 0 0
Ho estudis g 30
t.Total 30 100

Fuente; Investigacién de Campo.

Puede observarse en el grado de escolaridad de los me=
nores que el 23% no tiene edad escolar y que el gradc de --
1ro a 5to. primaria forman un 47%,

Se encontré que un %0% de los menores en edad escolar-
ne estudian, al sumarle el 23% de menores que no tienen --
edad escolar se presenta un 53%%, por lo que se deduce que =
la falta de escolaridad en los menores provocs problemas en
el proceso de aprendizsje repercutiendo asf en el desarro =
1lo integral del menor desenvolviendose en un ambiente de =
ignorancia e inestabilidad social,

Por otra parte se hace mencidén que debido a los recur-
sos eccnémicos muy bajos, los menores no tienen acceso a la
educacién, por lec que los padres o encargados prefieren en-
comendarles tareas © bien llevarselos a trabajar con ellos-
que les trae un mejor beneficio que mandarlos a la escuela,
segin-ellos a perder el tiempo o a adquirir h&bitecs o cos =
tumbres malas propias de los demds menores,




3%

El cuadro No,5 demuestra que el tipo de maltrato més =
frecuente es el ffsico y el emocicnal con el 4% cada unoc,-
provocdndole golpes y lesliones en distintas partes del cuexr
po, haciendose notoric y detectable, donde no solamente lo=
dafian ffsicamente sino tambien emocionalmente, ellc provoca
traumas que en muchos cascs no se logra un completo resta -
blecimiento, ¥y es aquf la razdén por la cual el menor méds --
tarde se convierte en padre mgltratador&l

El maltrato por Negligencla o descuido y Abusc Sexual-
presentan un 10%¥ cads une, por lo gque 8e considera que am =~
bos son menos reportados a nilvel general, El maltrato por-
negligencia o demcuido se debld a quemaduras de lro, y 240,
grados, fracturas principalmente en brazos y piernas, infec
ciones en la piel por inadecuada atencidn,

El maltrato por Abusc Sexual segun la investigacidn se
dié en el sexo femenino, a la edad comprendida entre 8 a 12
aflos, en dos de los casos fué el padrastro y el otrd caso =
restante fué el tfo y el cufiado guienes abusaron de la me =
nor,

Es imporfante menclionar gque no €3 solo un tipo de male
trato que presentan los menores sinco que eén el mismo nifio -
se d4 varias clases de maltrato,
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CUADRO No, 6

Tipo de lesaidén que recide el menor al
momente de la agresidn,

Tipo de Lesién o %
Heridas 8 27
ueraduras 5 1¢
atigazoa 9 30
oretes 9 30

[ Fracturas 1 3
T Total 30 100

Fuente: Investigacién de Campo,

En la investigacidén se considerd necesarioc conccer el-

tipo de lesidn que recibe el menor, resultando las heridas

en un 27% en su mayorfa proporcionados por cuchillo, guille
tte, navajas, arma de fuego, ete,

) En el 10% de los cazaos se presentaron guemaduras, oca-
sicnadas por liquides, fuego ¥y clgarrillos quemando con é€s-
te Yltime las palmas de las manos, los pies, espalda, pier-
nas, lo gue se demostrarcn con cicatrices visibles sin ma -
yor informacién y sin datos que explicaran los hallazgos en
contrados, En la mayorfa de ocasiones al interrogar a la -
familia responde con evasiones como: "No Bé gue pasé" "lle
g6 a la casaz as{" “fué un accidente®,

Un 30% de los casos se presentaron latigazos, observdn
dose un porcentaje alto, proporcionados por lazos, cinchos,
mangueras, etc, donde las cicatrices delataron el tipo de-
maltrate reclbido, donde el menor es agredidoc sin ninguna -
consideracidn provocandc heridas en distintas partes del -~
cuerpo, la actitud de los padres o encargadosg es de comple-
t0 negativismo y a la defensiva del problema,
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Los menores gue fueron agredidesa con alambre y manguera
provoced en ellos hinchazones en los tejidos, hematomas y mu-
chas veces lesiones internas que dejan a los nifioa postrados
en cama per varios dfas, donde los padres consideran gue es-
el tipo de correccidn gque su hijo necesita dande varios moti
vog para que se le trate mal,

Respecto a los moretes encontrados en diferentes partes
del cuerpo, corresponde un 30%, investigdndose que la agre -
8idn mfs frecuente &8 el golpe, proporcionado por la fuerza-
ffsica como: Manadas, patadasg, golpean en la pared, jalones
de pelo, etc, provocando en el menor no soloc maltrato fisi-
co sino un mayor grado de traumas debldo a loa golpes recibi
dos.,

Las fracturas obtienen un 10%, argumentandoc los padres-
o encargadcs que los nifios por travesuras han sufrido cafldas
fracturdndose, ¥y que ellos por sus diversas ocupaciones no -
han pedido evitar el accidente, Todo esto se deriva a que -
machas veces los agresores se caracterizan por la predisposi
cién de su negligencia o descuildo,
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CUADRO No,7

Tiempo tranacurrido entre la lesidn
¥ el reporte,

Horas £ %

0 - 24 o) 10
24 = 48 7 23
48 - T2 8 27
72 8§ més 12 40
Total 30 100

Fuente: Investigacién de Campo,

Se aprecia en el cuadro No, 7, como es caracterfstico-
que el 40% de las lesiones fueron reportados despues de cum
plidas las 72 horas en que se produjo la legidn, Un 10% se
reportd en las primeras 24 horas ¥ el 23% a las 48 horas, =~
en el lapso de tlempo entre 48 a T2 horas un 27%,

En el total de la muestra investigada un 75% fueron re
portados por personas totalmente ajenas, por vfa telefédnica
o personalmente en los Tritunalea, En lo gque se establecid
que el mayor nimero de casos reportados son de parte de los
vecinos, ddndose cuenta palpablemente del tipo de maltrato-
que recibe el menor,

El restante 25% son reportados por familiares, ya sean
tfes o tfas maternos o paternos, abuelos materncs o paternos,
madre ¢ padre que por algdn problema familisr denuncian la=
agresién en contra de su cényugue,
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CUADRO No, 8

Estado Civil de los Padres.

Estado Civil f %
Solteros T 23
Casados 3 10
Divorciados 1 3.5
Viudos 1 345
Unidos 18 60
Total %0 . 100

Tuente: Inveatigacidén de Campo,

El cuadro anterlor evidencla el Estado Civil de los
padres, siendo mds frecuente le unidén de heche con un 60%
hay que hacer notar que de &stos 60% de casos, el A5% eran
formados de una segunda unidén en la que interviene el pa-
drastro y la madrastra como factor de riesgo de presentar
maltratc sobre todo a loe hijos de la primera unién,

Otro factor importante lo constituyen los hogares de
madres solteras que se observé en un 23%, como se ha ob -
servado en otros estudios que la desestabilidad tanto ecpo
némica como emocional se convierten en factores de riesgo,
creando ademds la necesidad en algunas ocasiones de bus -
car alguna perscna ejena gue se encargue del menor,

Un 10% son padres casados, a log padres divorciados-
¥ viudos les corresponde un 3.5% a cada uno,

En todo lo anterior se concluye que es la unidén de =
hecho le que cbtiene un alto porcentaje, lo gue conside -
ran los padres més factible debido a que =1 se presenta—-
cualquier vipe de problema no hay ningdn tipo de papelerfa
¢ lazos legales que los una y asf puedan desintegrar el -
hogar cada guien por su conveniencia,
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CUADEC No,9 CUADRO No,9,1
|
No., de Hermancs Hogares Integrados
Ne¢, de Herma- Hogares Inte-
nos T % grados f %
Q 2 10 81 4 13
1 5 17
2 16 53
% z i) No 26 87
4 3 10
Total 301100 Total 20 1100

Fuente: Investigacién de Campo,

El Cuadre No.9, arrcja un resultado dramftico al vi-
gualizarge que un 80% del total de casos investigados tra
tan mal a sus hijos con mds frecuencia, En este rubro --
estén los padres primerizos, los que tienen hijos por se-
gunda vez y les padres que tienen hijos por tercera vez,

Esto viene a ratificar que cuando no ge ha leogrado -
la maduréz paternal o el equilibrio emocional para con —-
los hijos el maltrato infantil es mds frecuente, esto se-
d4 en menor escala en los padres que tienen mds de cuatro
hijos,

En el cuadrc 9.1, se observa que el 13%% de las fami-
lias investligadas estdn integrades y un B87% desintegradas,
€stos hogares son los que afrontan mds problemas sociceco
némicos para el sostenimiento del grupo familiar, pues la
falta del padre o madre crea en el nifio inseguridad, ines
tabilidad emocicnal, bajo rendimiento escolar y temor,
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CUADRO No, 10

Antecedentes de Alccholismo en la
familla,

Miembro de la PFamilia £ %
Padre 11 %7
Madre 6 20
Hermanos 1 %
Ambos Padres 5 17
No consume T 2%
Total 30 100

Fuente: Investlgacidén de Campo.

Grédfica del Cuadrc No, 10

Padre

Madre

Hermanos

Ambos Padres

No c¢consume
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Los antecedentes y congumo del aleohol en le familia
es un problema psicosccial que afecta generalmente a los=
menores haciéndose vIictimas de malos tratos, En el cua -
dro No, 1C se demuestra que es el 37% formade por el pa
dre que consume alcohol, un 20% corresponde a la madre,
un 3% de los casos pertenece a los hermanos y el 17% am
bos padres, donde se evidencia un maltrato méds severoc y

frecuente,

Un 2%% indicé que ninguna persona del grupo familiar
consume alcohol),

Se observd que es mds frecuente el alcoholismo & ni-
vel del padre como caracterfstica de agresor y descrito--
comg un factor de sospecha,

El porcentaje diferencial demuestra que del 100% en-
tre quienes consumen alcohol en la familia es un 7% y -~
guienes no lo consumen un 23%, lo que &4 a conocer gque so
lamente una cuarta parte del total de la muestra no consu
me alcohol; por lo gue se deduce que el problema del alce
holismo afecta en forma directa a las familias estudiadas,
presenténdose como una de las causas del maltrate al me -
nor,




41

CUADRO No, 11

Miembre de la Familia con quien Vive

el Mencor

Miembro de Familisa b %

Madre 11 37
Fadre 6 20
Tfos 3 10
Padres Adoptivos 1 3
Ambos Padres 4 13
Abuelos 2 T
Ninguno 3 10
Total 30 1c0

Puente: Investigacidn de Campo,

Tal como lo demuestra el cuadro, que el 37% es la ma
dre quien cuilda y atiende a los menores en casa, mientras
que en un 20% de las familias es el padre el encargado de
atender y cuidar a sus hijos.

El 10% de la muestra investigada se encontrd que es-
la tfe o tfo el gque cuida o atiende & los mencres, ya sea
porque existe desintegracién familiar o porque los padres
tengan que trabajar para el sostenimiento del hogar, pri-
védndolos asf del afecto patermo o materno que todo nific -
neceslta para el desarrcllo de su personalidad,

El 3% de los hogares manifestaron gue son padres -
adoptivos, desencadendndose asf{ deiversos problemas fami-
liares debido a gue al adoptar a los menores que estdn en
completo abandono los hijos proplos consideran inoportuna
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la presencia de otros nifioe en su hogar, por lo que Be =
crea una serie de enfrentamientos entre padres & hijos -
adoptives y hermanos adoptivos que se desencadenan en nal
trato ffsico y emocional’,

Un 13% se encontrd que son ambos padres los que cui-
dan y atienden a sus hijos, donde se demueatra que ea muy
bajc el porcentaje debido a los diversos problemas de fn-
dole peicoscelal por la gque atraviezan las familias, se -
clvidan de sus responsabllidades y obligaciones privando-
asl al menor de sus necesidades bdsicas como:; alimento,-
vestuario, vivienda, ete,

En un 7% el cuadro demuestra gue son los abuelos y -
padres impuestos los gque atienden al menor, se comprende-
que éstag personaa proporcionan inadecuadamente los cuida
dos y atenciones al menor, ya sea por la edad tan avanza-
da de los abuelos y ya no tienen paciencia o porgue los =
radres impuestos maltratan al menor precisamenie porque =
ne soh sus hijos y piensan que no tienen ningdn tipo de -
obligacidn con ellos,

En el 10% de la muestra se investigd que locs menores
evidencian un gran riesgo, lo que implica que los mencres
se cuiden a sf mismos o les encomiendan tareas gue compe=
ten a los padres, como €l de culdar a sus demds hermanos-
pequefice o tareas proplas del hogar como: asear la casa,
cocinar, lavar, planchar, etc,

Por otra parte los infantes gson recomendados a veci-
nos ¢ familiares, Esto demuestra gque la desintegracién -
familiar o los factores tiempo y trabajo permiten que los
padres sacrifiquen a sus hijoe no permitiéndoles un ade -
cuado desenvolvimiento psicosocial,
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CUADRO No,l13

Ocupacidén de la Madre de Familia,

Qcupacidn £ %
Oficios Domésticos| 11 56e7
Prostituta 1 R
Tortillera 1 3.5
Medista 1l 343
Niffera 2 6.7
Camarera 1 3.3
Enfermera 1 3.3
Vendedora T 23,3
Ninguna 5 16,7
Total 30 100

Fuente: Investigacidén de Campo,

En el cuadro anterior se demuestran las diversas ocu
paciones de la madre de familia, donde el 36,T% se ocupa-
de los oficlos domésticos prestando sus servicios a perso
nas ajenas a su familia o bien ocupadas en sus respectivos
hogares,

A las ocupaciones de prostituta, tortillera, modista,
camarera y enfermera le corresponde un 3,3% cada uno,

En un 6,7% le corresponde la ocupacidn de nifiera y -
un 2%,3% a vendedoras de fruta, golosinas, trastos, Jugue
tes, etc. en lo que se observa que en &sta ocupacién su-
porcentaje al igual que los oficios domésticos es bastan-
te alto, de lo anterior se analiza que las madres con ocu
pacidn representan un 83,.%%, que hace un total de 19 ma -
dres gue por diversas ocupaciones o por tener que depen -
der de un emplec, a muy corta edad no le presta las aten-
ciones necesarias al menor lo gue se constituye tambien =
en maltrate,

s
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Tal comc lo muestra el Cuadro No, 12, al observar se
visualizan las diversas ocupaciones del padre de familia,
lo que permite que se constituya en la persona que sostig
ne economicamente al hogar,

Se encontré gue un 13,3% catdn constitufdos como al-
bafiiles, el T% apcrta economicamente a su hogar como ven-
dedores de frutas y golosinas, Se encontraron dos casos-
en que fueron las Unicas personas que cuentan con tftulo-
y ocupacién de Mecédnico Industrial y Psicdlogo, donde su-—
ingreso econémico 1l8gicamente es mayor por su tipo de ocn
pacién, su porcentaje es de 3,3% cada unc, ILas ocupacio-
nes de sastre, panadero, agriculter, policfa, carpintero=-
les corresponde el miamo porcentaje.

Un 13,3% estd formado por los pilotos de autobuses =
gue al igual que los albafiilea su porcentaje no varfa,

Cabe mencionar que un 43,3% estd formado por perso =
nasg desempleadas que no cuentan con ocupaciones, esto no-
les permite aportar econémicamente a sus hogares. Esto -
evidencia que siendo en su mayorfa la clase proletaria de
sempleada y que por carecer de recursos econémicos viables
para una regular educacién, se mantiene dentro de una ecpo
nomfa de sobrevivencia con la inadecuada satisfaccidn de-
sus principales necesidades,




COADRC No,l14

Ingreso Mensual de los Padres

=3

Ingreso f %

Ne tiene Ingresoill 43
101 - 300 4,5 15
301 - 500 5.5 18
501 ~ 700 2 T
701 - 900 2 7
g01 = 1100 0.5 2
1101 - mds 2.5 8
Total 30 1100
Fuente: Investigacidn de Campo,

Gr&fica del Cuadro No,ld
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Podemos observar en el Diagrama de Sectores, donde -
la grédfica demuestra los ingrescs mensuales de los padres
de familia donde arroje un resultadoe dramdtico, el 43%% no
tiene ningdn tipo de ingresos, estoc representa una pobre-
za que afecta tanto a los padres comoc a los hijos, &ste -
fendmeno visible se palpa en la forma de vida de la mayo-
rfa de cascs estudiados., El resultado es mds nifios po ==
bres y abandonados y por ende maltratados, ante &sta si -
tuacidn el futurc de los nificse es tan incierto lanzdndose
machog & la calle & sobrevivir gin ninguna ayuda guberna-
mental’,

E1l 15% tiene ingresos que oscila entre 101 = 300, y-
un 18% de 301 a 500, teniendo como resultado que de los -
30 casos investigados &ste 33% representa a 10 familiag,=-
méds las 13 famllias anteriores hacen un total &e 23 fami=-
lias que representa un 77% que no tienen el ingresc mfni-
mo para un hogar tIplco del 4rea urbana de cinco miembros
que deberfa ser como minimo la cantidad de Q 535,00

Las restantes 7 families apenas representa un 24% ==
gque si tienen ingresos pera la satisfaceidn de sus princi
pales necesidades’ -
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CUADRO No,.15

Nivel de Escolaridad de los Padres

. Nivel de Estudic f %
Analfabeto 13 4%
Prim, Incompleta 9 20

- Prim, Completa 5 17
Bdsicoas Incompleta 0 0
Bdsicos Completa 0 0
Diversif, Incompleta C o]
Diversif, Completa 2 7
Universitaria 1 3
Total %0 100
TFuente: Investlgacidén de Campo,.

Gréfica del Cuadro No,l5
Analfabetos

Primaria Incompleta

Primaria Completa

Diversificado Com -~
pleto

Universitaria

Fuente: Investigacién de Campo,
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Puede observarse en el Diagrama de Sectores, donde -
se aprecia gue en un 43% de padres se presenta el analfa-

betlsmo que hacen un total de 1% padres de los casos in -
vestigados,

El otro grupo de padres que son el 5T%¥ que represen-—
tan un total de 17 de los casos gue s8i tuvieron algin ti-
po de formacién eascolar, esto esatd representado de la si-
guiente manera: Un 30% gue ne concluyd la primaria, un =~
1T con primaria completa, no encontrdndose nadie con es=-
tudios bdsicca completeos e incompletos, ni diversificado-
incompleto:

Un T tiene diversificado completo ¥y un 3% universi-
tarioc, de esto se saca la conclusidn gue la falta de acce
80 a la educacién repercute 1légicamente que los ingresos-
sean bajos, porgue una persona con baja escolaridad o - =
analfabeta practicamente es un recurso humano con manc de
obra no calificada, esto reduce las popibilidades de lo =
grar un mayor avance a nivel social y personal, percibien
do bajos salarios que no permiten cubrir sus necesidades-
priceritarias,




50

Dentro de la Investigacidn de Campo se considerd ne-
cesario conocer detos en forma generalizada sobre la Vi -
vienda, lo que se d4 a conocer los resultados obtenidos y
gus respectivos porcentajes, lo que a continuacidén se de~-
tallan’,

TENENCIA DE ILA VIVIENDA:

Se investigé que solamente 7 familias gque represen -
tan el 23% tienen vivienda propia, esto demuestra gue unji
camente las pergonas gque tienen un ingresc mfnimo y estu-
dics entre la primaria comgleta ¥ la Universidad son las-

Unicas que han tenido acceso o posidvilidades de tener vi-
vienda propia,

Un 70% que representa 21 familias no tienen vivienda
Propla las cuales alquilan en distintas zonas de la Ciu -
dad Capital, Villa Nueva, y Amatitlédn, en &ste rubro se -
encuentran lag personas analfabetas y con primaria incom-
pleta, ya que es de esperarse gque la mayorfa no tiene in-
gresos para gozar del privilegio de contar con vivienda -
propia,

Las famillas restantes que son el T%, viven en cali-

dad de usuvfructo los que representan los casos gque viven-
en extrema pobreza’;

TIPO DE VIVIENDA:

Se conocld que apenas un 23%% de las viviendas son de
tipo formal, que generalmente estdn construfdas con pare-
des de block y repello, piso de granito, techo fundido --
con cemento,
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El resto de viviendas que son de tipo informal repre
senta el 7T%, las cudles estdn construlfdas de madera o0 -~
cartones, pilsc de cemento o tierra, techo de 14mina,algu-
nas con cubierta interna de plédstico, papel o cartén y ny -
lon,
En lv anterlor se analigza que hay un alto porcentaje
de familiazs que no cuentan con vivienda adecuada, evidenw
cidndose en su tipo de construccidn,

SERVICIOS BASICOS QUE POSEE LA VIVIENDA:

Entre log serviclos bdsicos se mencione ggua, luz, =-
drenajes y servlicio panitario, en el estudioc realizadoe =
los resultados demuestran gue un 93%, si cuenta con los -
serviclos necesarios que son un total de 28 familias que-
gozan de los mencionados servicios, aungue la vivienda ~--
8ea alquilade o informal.

Por otra parte un T% no cuentan con dichgs servicloes,
lo que el porcentaje demuestrs que son muy pocas las fami
lias las que no cuentan con sus servicics intradomicilia-
rios debidndose a que son familias gue han invadido pro =
pledades o viven en cazlidad de usufructo,

FAMILIAS QUE COMPARTEN SU VIVIENDA CON OTRAS PERSONAS:
Las familias que comparten su vivienda representa un
37%, &ste compartimiento estd4 completamente ligado 2 fami
liares como: padres, abuelos, tfos, y primos, etc, quié-
nes de alguna manera aportan algdn ingresoc econémico gue-
contribuye al sostenimiento del hogar, ésta situacién co-

mo es sabido aumenta el porcentaje de maltrato hacia los-
infantes de parte de otros familiares a consecuencla de -

la promiscuidad en la cual se estdn desarrollande, El --

63% no comparten su vivienda, lo que les proporciona pri-
vacidad, esto no significa que no haye riesgo de maltrate
a los menores,

Fuente; Investigaclén de Campo,
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CUADRO No, 16

4,1 Conducta del Menor frente al Froblema,
Conducta f %
Agresivo 6 20
Cohibido 4 13
Temor 18 60
Evasién 2 7
Total 30 100

Fuente: Investigacidén de Campo,

Tal come lo demuestra el Cuadro No, 16, el mecanismo
de defensa que manifiestan los menores frente a loa pro -
blemas de maltrato,

El 20% de los infantes presentan una conducta agresi
va, manifestada de una manera irritable, descohediente e -
impulsive.

Un 13% de nifios manifiegtan conducta cohiblda tenien
do dificultad para relacionarse con nifica de su misma --
edad, ya que se demuestran sclitarios y temerosos de mani
festar sus sentimientos,

A todo esto se suma un 60% que presentan conducta de
temor, esto hace que su maduréz sea tardfa habiendo ries-
go a que &ste postericrmente se convierta en un padre re-
sentido y por ende agresor,

El restante 7% muestra conducta de evasién, esto lo-
manlfiestan rechazande cualquier muestra de afecto o de -
carifio,
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QUADRO No, 17

4,2 Principalea Causas del Maltrato.

Caugas t %

Alcoholismo 12 40
Drogadicecidn 4 13
Irresponsabilidad 5 17
Antec, de Maltrato | 5 17
Bajo nivel Econdmid 4 13
Total 30 100

Fuente: Investigacién de Campo,

En nuestro medio el alcoholismo es una fuente de esca
pe de respdnsabilidades ¥ de la realidad por la que atra-
viezan lag personas, c¢reandc de &sta manera otro problema,
tanto a la sociedad como a la familia, esto trae como con
‘secuencia la deaintegracién femiliar, por lo que se consi
dera que es una de las causas para originer el maltrato,-
de los casog investigadoe abarca un 400 -

La drogadicclén se hace notar con un 13%, donde el -
tipo de droga utilizada es la m4s barata como: el thiner,
pegamento ¥y en un solo caso la mariguana, tomando en cuen
ta que el ingreso econdmico bajo no permite que la mayo =
rfa pueda costear otro tipo de drogal
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La irresponsabilidad presenta un 1T%, es uno de los-
factores que ocupa el primer lugar el abandono de los hi-
Jos de perte de los padres; éste mismo porcentaje estd re
presentado en los antecedentes de maltrato en la infancia
de los padresi

|

|

\

! El bajo nivel econémico presenta un 13% al igual que
la drogadiccién. Esto nos demuestra que segfn sea el ni-
vel econdmico de las familias y accesos gque tengan a la -
satisfaccidn de sus necesidades, asf va a ser ol tipo de-

maltrato que se ocasione.en la familia y por ende al me =

IIOI"E
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4,3 Investigacién o Estudio del Caso con Tratamign
to brindado por el Trabajador Social,

CUADRO No, 18

4.,%.1 Participecidn del Trabajador Social

en el Froblema,
I

I ]
Tratamiento Sccial f % -
Orient, a la Familia 21 TO
"Institucionalizacidn 3 10
Gest, tutelas o Depéeito]| 6 20
Total 30 loo

Faente: Investigacién de Campo,

Grdfica del Cuadro No. 18

100 T
80 1
60 1
s0]
20 1

Orienth a 1a Institucio Gest'; Tutelas
Familia, nalizacién o Depfaito,

Puente: Investigacién de Campo,
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En el cuadro No. 18, se observa que la participacidén
del Trabajador Social dentro del problema es en un 100%,

Un 70% de los casos investigados el Trabajador So -
clal orienta y capacita tanto al menor como a su familia,
realizendo reuniones consecutivas con los principales ——
agresores, a manera de hacerles conciencia del dafic ffgi-
co y emoclonal, gque provecan en el menor al momento de —--
agredirlo,

En un porcentaje del 10%, el Trabajador Social lo --
ocupa gestionando traslado de los mencres a un hogar tem=
poral, mientras estudia el problema familiar, consideran-
do asf inconveniente retornarlo a su hogar ddndose que el
maltratc puede segulr, dafiando doblemente al menor,

Un 20% del tratamiento que brinda el Trabajador So -
cial, lo ocupa gestionando para ubicar al menor baje tute
la o depdsito al familiar mfs cercanc o a personas que se
quieran hacer cargo del nifio para que le puedan brindar -
su atencién y cuidados, donde el infante se sienta seguro
en el ambiente familiar desarrolldndose normalmente, Asf
tambien el Trabajador Social gestiona de que manera se le
brinda al menor un andlisis médico inmediato para determi
nar el tipo de lesidédn recidida por el mendr_para darle ==
pronto tratamiento, logrando aaf su rehabilitacidén segin-
el caso,.

El Trabajador Social realiza un estudio social de to
dos lo0s casos repertados después de la Constataciédn, veri
ficando en &sta si el maltrato existe, Es asf como el ~-
Trabajador Social interviene en todos los casos, sistema=-
tizando su trabajo para su adecuada intervencidén en bene-
fiecio 18gicamente del menor maltratadoy
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CASOS REFERIDOS AL DEPARTAMENTC DE PSICOLOGIA:

De) total de la muestra investigada se encontrd
que un 97%, tanto el menor como la familia fueron re
feridos al Departamento de Psicologfa, a efecto de =~
recibir un tratamiento adecuado a base de terapia, =~
para é&ste tipoe de terapia se cuenta con la colabora-
cién de instituciones Estatales, Privadas y Organiza

cicnea No Gubernamentalea, para el pronto recupera -
miento del mfcleo familiar,

Un 3% no recibié tratamiento Psicolégico, debi~
do a que los casos8 no ameritaron éste tipo de inter=-
vencidn,

PARTICIPACION INSTITUCIONAL EN EL TRATAMIENTC SQCIAL:

El tipo de inatitucién como se mencioné anterior
mente que brinda colaboracién a los Tribunales de Me
nores para la atencién y recuperaciédr de los menores
¥ su familia, entre las cudles figuran: BEntre las -~
P{blicas, Hogar Elisa de Maritfnez, Centro de Salud =~
No.l, Universidad de San Carlos de Guatemala, Orga-
nizaciones No Gubernamentales como: f{asa Allanza, =
Casae Cuatemala, Hogar Esperanza, Aldeas Infantiles =~
8.0.8,, Hospital de Recuperacién Nutricional del ==
Club de leones, Hogar de San Jerénimo de Miliani,

En el total de los casos investigados ninguno ~-=-
fué reportado pare recibir tratamiento o atencién en

wiinstitueidn privada,

La asistencia que brindan las ingtituciones a -
los menores son: Albergue, alimentacién, proteccién,
terapias, atencién médica y orientacién psicolégica-
principalmente para gque el menor vaya superando su -
trauma, A la familia las instituciones solamente --
les brinda terapias y orientacién Fsicoldgica,
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OTROS PROFESIONALES QUE ATENDIERON EL CASO:

Entre otros profesionalea que atendieron el ca-
so eatdn, el médico con un B3%, siendo éste unco de -
loa profesionales que atiende al menor cuando es re-
portado por sospecha de maltrato,

Cuando el menor presenta lesiones ffsicas elabo
ra un informe de constatacién donde hace resaltar el
tipo de lesién recibida por el nific, estudiando asi-
de manera adecuada el tiempo que durarf la total re-
habilitacién del infante,

Un 17% corresponde a los Abogados la atencién -
de los casos, donde intervliene analizando los casofi-
conjuntamente con el Trabajador Social para definir-
8i el menor se d4 en adopcidn a2 personas ajenas © -=
bien a familiares segin el caso y estudio social ela
berado poer el Trabajador Social,

TIPO DE EVAIUACION UTILIZADA EN EL CASO:

Segfn las alternativas mds viables al caso se =-
d4 1a Psicoldgica en un 30%, debido a que es por me-
dio de ésta donde el menor manifiesta, ya sea en el
hogar donde esté internado o a la familia que se le-
41§ en adopcién o depsito, actitudes emocicnales de
haber superado la crisis del maltrato.
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Otro 30¥% corresponde a la evaluzcién médica, la cual
indica que el menor ya ha superado la crisis del maltrato
dfndolo a conocer en forma palpable, como lo es el aspec-—
to ffaico,

Un 40% corresponde & la Supervisién Evaluativa por -
el Trabajador Social, donde en base al reporte proporcio-
nado por los dem#s profesionales, el Trabajador Social -~
realiza un nuevo estudic social a los padres o familia ==
agresora, segdn lo constatado o completo cambio de actitu
des haclia el menor, supervisa y evaldfa si el menor puede=
regresar con su familia, o si se queda en forma definiti-
va én el hogar donde se encuentra temporélmente, 0o a quié
nes se les entregd en calidad de depdsito,

En otros casos €8 el menor el que decide donde quie-
re permanecer, €sto se d4 cuando el infante tiene de 6 ==
afios en adelante ¥y se ldentifica con determinadas perso -
nasg, se revela ¥y declde con gquien gquiere vivir,

El estudio del Trabajador Soclal es bastante exauti-
vo y correcto al determinar el Juez o Abogado a quien se=-
le entrega en forma definitiva el menor,

Conocidéndose leyes gque protegen a los menores, loa =
padres no itienen ningfn tipo de derecho sobre sus hijos -
desde el momentoc de haberse convertido en sus principales
agresores,

Fuente: Investigacién de Campo,
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CAPITULO V

PROPUESTA DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL
EN 1.OS TRIBUNALES DE MENORES

JUSTIFICACION :

Uno de los objetivea generales planteados en la =
presente investigacidn es " Conocer la Intervencién —-=-
del Trabajador Social en el estudio ¥ solucidn de loa-
casos reportados por Maltrato Infantil n.  Donde la im
portancia de intervencién del Trabajador Social dentro
de la problemdtica debe basarse técnicamsnte en conci-
entizar, organizar, orientando y capacitande en la con
secucién del bienestar individual y colective, debe ir
a las verdaderas causas y rafz de los diversos proble-
mas tanto humanos como materiales que afectan en el m{
cleo familiar, a ffn de que sua logros no sean simples
lenitivos en un malestar eterno que se transmite de ge
neracién en generscidén, como una herencia del destino-
de una clase desheredada por la suerte, siendc unc de-
los principales problemas en la asociedad guatemalteca,
una de las principales calificadoras y partfcipe del -
desenvolvimiento de la mayorfa de los nifios, que actu=-
almente no tienmen acceso a machos privileglos, llegan-
do al grado de poder, de cierta manera realizar una --
tranasformacifn en los diferentes medios sociales de =--
Guatemalals

Desafortunadamente, la solucién a los problemas
de los menores agredidos, no ea sencilla, ya que evi
dentemente son contados log casos gue llegan a ofdos =
de las autbridades, donde son los Tribunales de Meno

res los encargados de sancionar al principal agresor,
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5.2 METODOLOGIA A SEGUIR;

5.2%1 PRIMERA ETAPA: PREVENTIVA

En primer lugar debe instruirse a los ni -
fios sobre sus Dereches, asf tambien a su fami =
lia, explicéndolea el rol que ocupa el menor -
dentro de la sociedad, queddndoles claro gue la
verdadera formacién y educacién proviene del ho
gar, sin importar la situacién econdmica en que
ge encuentren, pues es ahf donde se dard el pri
mer paso para una verdadera oportunidad de desa
rrollo individual,

Los Trabajadores Soclaleg deben impulsar -
la creacifn de comités de prevemcién del malira
to en institucliones pdblicas, privadas y Organi
gzaciones no Gubernamentales, a efecto de gue la
intervencién profesional pueda darse a travéds -
de la coordinacidén, para que puedan crear solu-
ciones inmediatas para mermar el maltrato a les
menores,

Es importante mencionar que los Tribunales
de Menores siendo una entidad gubernamental al-
servicio de la poblacién en general, por medio~
de los profesionales de Trabajo Social y las di

ferentes discliplinas, debe propiciar y promover-
actividades educativas de capacitacidn y sensibi
lizaciﬁn en escuelas, guarderfas, centros hospi-
talarios y otras instituciones que atienden ni -
fios, las cuéles vayan encaminadas g la modifica=-
cién de patrones de conducta que provecan el mal
trato en los nifios, promoviendo el apoyo y parti
cipacién activa de los profesionales involucra -
dos directa o indirectamente en el problema del-
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maltrato infantil para su prevencidn,

Asf tambien deben crear un Departamento de-
Relaciones Pfblicam, para que tedos los medios —
de comunicacién magiva divulguen el problema del
maltrato infantil y de &sta manera sea difundido
a nivel naecional, impulsando diferentes proyec =
tos de orientacidén familiar y comunal en preven-—
cién del maltrato al infante’,

SEGUNDA ETAPA:; ESTUDIO ¥ TRATAMIENTO

El Trabajador Social es de especial importan
c¢ia en la rehabilitacidén, tanto de agresores co=
mo de agredideas, formandoe parte en actividades y
procesos tendientes a lograr un conveniente equil
librio en las relaéiones de un individuo con -=
otres sujetos, donde debe desarreollar adecuadas-
formas para introducirse en las familias donde -
se dan malos tratos a los nificas, ¥ acercarse a -
los agresores sin desperiar suspicacia y descon-
fianga, y capacitarse para realizar dentro de -~
sus funciones una efiecfz labor rehabilitatoria,-—
y analizar de manera conjunta con demfs profesip
nalea dtiles para el tratamienio del menor y su-
familial

Cuando el Trabajador Social y los demds pro
fesionales que atlenden los cascs, deben traba -
jar en forma consciente realizando para ello, =-

. Teuniones para intercambiar sus diferentes pun -
%os de vista y experiencias en hisgueda de las =

m4s viables alternativas de solucién e interven-
cién, realizando para su efecto, constantes wvisi
tas domiciliarias, orientando centradamente hacia
la .revaluacién de los valores humanos, haciendo-
se necesario un proceso de reeducacién, donde --
los padres, familiares o tutores comprendan ana=
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liticamente que la llave para la solucidr se en -
cuentra en su conciencia y voluntad’,

Dentro del tratamiento brindado, debe consiw-
derar la psicoterapia dando resultado positive, =
se debe empezar por reconocer todas las dificulta
des y resultados globales del problema, realizdn-
dose evaluaciones somfticas, neurolégicas, socia-
les ¥y psiguiatricas, tantec z los menores como a =
los padres, hermanos, familia y demds pergonas --
con gquien convive el nifio agredide., En su orden-
debe tratar las lesiones ffaicas que se pueden -
presentar para su pronto tratamiento, Bin olvidar
el peligro eminente para 4stos si permanecen en -
sus hogareaf

Es preciso comprobar los retresos del desa =
rrolle vy se deberZ hacer un estudio psicolégico =
81 se sospecha que a causa de los malog tratos ha
sufrido un persistente dafic psiquico. Se debe to
mar en cuenta que un 10% son padres gravemente en
fermog mentales, por lo que &stos casoe la alter-
nativa més considerada debe ser cesar que Se en -
carguen del menor, ubicdndolo & éste en manos de-
una instituclén o entregarlo en adopeidn, ya que-
g1 se considera gue el nifio corre peligro en su =
hogzar la mejor opcidn a considerar es gue se ale—
je de &1,

Por dltimo se debe establecer un proyecto de
aprendizaje, en el cual el nifio va modificando su
conducta de acuerdo a los estimulos que sus pa --

) . 1%
dres o dem4s agresores le proporcionean,
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Se debe tener en cuenta que la psicoterapia~
es de mucha importancia, donde se deben incluir -
esfuerzos multidisciplinarios adaptdndose a las -
edades de los menores, explicdndoles lo mds am --—
pliamente posible aobre lec gue ha pasado y lo que
puede suceder; es necesario que se haga saber ale
nifio que probablemente pasard a un hogar ajeno al
de su familia, donde tendrd la oprtunidad de ju -
gar y sentirse querido,

TERCERA BETAPA:; EVALUACION Y SUPERVISION

Al haber, el Trabajador Social realizado la=-
etapa preventiva y la segunda etapa de estudio y-
tratamiento de los casos, debe evaluar el verdade
r¢e fondo del problema, donde el profesional con =
juntamente con el equipo maltidiasciplinario deben
realizar un estudio analftico y sistemdtico para-
que comprueben verdaderamente la persistencia del
maltrate evaluande el problema partiendo de 1o ge
neral a lo particular y viceversa, a efecto de -
concretizar su intervenclén profesional, y asf 1o
grar la pronta solucién de la problemética,

Por otra parte tambien debe supervizar con =
més continuidad el problema familiar para rendir-
informe de las limitantes y mayores avances en la
solucidn del maltrato al menor, donde se debe re-
cordar que cuanto més se interesen por el nifio ==
tanto menos solo se aentird y se podrd obtener de
€1 m&s colaboracién, porque con amor, gufa y dis-
ciplina el nifio se puede desarrocllar hasta conver
tirse en un adulto establel

Es asf como uniendo esfuerzos lograrin que -
miles de nifios que reciben maltrate lleguen a te-
ner una esperanza de un mejor futuro de vida,
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CONCLUSIORES

Los resultados de la investigacién demuestran que en la-
edad comprendida de 3 a 8 afios, es el mayor fndice de -
maltrato a los menores, siendo la mayorfa del sexo feme
nino'

El tipo de maltrato recibido por 1los menores con mayor-
frecuencia es el ffaico y el emocional, proporcionados-—
generalmente por los propios padres, valiéndose de pro-
piciar heridas, fracturas, quemaduras, manadas, patadas,
latigazos, etec, asf mismo dafian emocionalmente al menor
provocando modificacién en su conducta, siendo reporia-
dos en au mayorfa los cagos por personas ajenas al mf -
cleo familiar, y despuds de las 72 horas':

El alcoholisme, el bajo nlvel escolar y la desintegra -
cién familiar son las principales causas del maltrato -
infantil, lo que afecta en forma directz a las familias
gstudiadas, provocande problemas emccionales, econdémi -
cos y sociales siendo éstos dbastante generalizados, ha-
biendo mayor rieasgo de que los menores sean maltratados
con més frecuencia,



4)

5)

6)

El maltrato =zl menor, provoca modificacién en el desa =
rrollo de su personalidad, haciéndose diffcil la inte =
rrelacldn con menores de su edad,

La seguridad ffsica del menor es el principal criterio-
para decidir si la separacidn del Hogar es indispensa =
ble, o 8l esa necesarioc que el menor sea entregado en —-
adopcidén o a una institucién para que se hagan carge de
€l. En ninguno de loe casos se sentencid al ofenzor o=
agresor,

La intervencidén del Trabajador Social en los casos de =
maltrato se consldera efectiva, constituyendo elementos
indispensables de juicio para la solucién del problema,
brindando atencién y recuperacién segin el caso reporta
do tanto al menor como a su familia,
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RECOMENDACIONES

Que lasg instituciones Estatales, Privadas y Organizacio-
nes No Gubernamentales elaboren programas y proyectos di
rigidos a padres, maestroe, tutores, y todas las perso -
nas involucradas en la atencifn y cuidado de nifios, a ==
efecto de poder contrituir de &sta manera a2 que el pro -
blema del maltrato Infantil ya no se siga generalizande’,

Que los Tribunales de Menores por medio de los Trabajado
res Socialea y demfs profesionzles, fomenten una mejor -
orientacién y educacién a los padreg, familiares y tuto-
res sobre las principales causas, efectos y principales=
riesgos del maltrato infantil, para que en alguna medida
los agresores eleven su nivel de conciencla sobre el pro
blema y que en alguna medida me;oren la comunicacién y =~
las relaciones interfamiliares’

Que los Tribunales de Menores operativicen a todo nivel-
una asistencia de &stos casos en forma disciplinaria, ==
con un enfoque integral del problema, elevando una deteg
cién, prevencidén y tratamiento de &stos casos,
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Que el Trabajador Scecial de logs Tribunales de Menores, -
mediante su intervencifn en los casos reportados siga =-
brindando su mayor atencidén a los problemas de maltrato-
infantil, priorizando, ejecutando ¥ evaluando de manera-
efectiva lag acciones de prevencién, contribuyende asf a
la tranaformacién social’,

Que la Escuela de Trabajo Social por medio de las diferen
tes prdcticas que se dan a lo large de la carrera, coordl
ne con los Tribunales de Menores, a efecto de realizar -

actividades de organigzacidn, proteccidn y prevencidn del

maltrato infantil, desarrollando programas y proyectos =

de orientacién y capacitacidn, logrando asf una mayor -

atencién al problema’,
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