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2. Dichas observaciones fueron superadas lo que ha permitido obtener
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vestigactidn realizada.
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I NN T R OD U C C I O N

El presente informe, contempla la investigacién que se
realizé con el propésito de establacer las implicaciones
sociales, psicolégicas y econémicas que conlleva el proceso
de jubilacidén, lo cual sirvié para estahlecer la Situacidn
Paico~social que presenta la mujer trabajadora del sector
publ ico, en la atapa de pre—jubilacidn.

Lo anterior, sirve de base para estructurar las
propuestas de trabajo que integren a las mujeres que sSa&
ancuentren en edad de retire voluntario u obligatorio y al
Trabajador Social como profesional de las ciencias sociales,
@ato con al propésito de lograr la preparacién preventiva
para la etapa de la Jjubilacidén, considerdndose que no as
necasario estar realizando ya los tramites de la misma para
que el trabajador empiwce a prepararse, psicolégica vy
socialmente para esta etapa de la vida.

Actualmente en GBuatemala, la mujer juega un papel
preponderante en el desarrollo del pais; ya que participa
activamenta an las fuerzas de produccién; {(pues por causas de
indole aocial, 92 ha visto obligada a convertirse en
trabajadora asalariada), esto ha provocado cambios én la
sociedad, pues se han roto ssquemas culturales tradicionales,
y s® ha dado paso a una etapa en la historia, en la que se

empieza a vear a los seres humanos de ambos sexos de la misma



mangra, con las mismas potencial idades y condiciones, aai
como los mismos darechos. Sin embargo el desarrollo de los
pusblos también muestra facetas negativas como los grandes
sectoras de la sociedad que no bienen acceso ni siguiera a
mejorar sus condiciones de vida, mucho menos a 155 avances de
la ciencia.

Para poder alcanzar un status gocial, la familia se veé
obligada a sufrir desintegraciongs temporales o parciales; ya
que actualmente la mujer también sale del hogar para producir
ingresos, en beneficio del mismo geno familiar. Pero no
todos los caso® guardan 4ste esgquema, pues en la mayoria de
a@llos, la problemdtica econdmica llega a ser tan grande que
las mujeres se ven en la responsabil idad de tratar de obtener

ingresos, por lo gue muchas veces llegan a gmplearse a las

ampresas e instituciones por salarios bajos, que lejos de

contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida, hace
que la situacidn familiar eepeore, porque la madre ademas de
cumplir-con sus rasposabil idades hogarefas, se debe convertir
an Juna pergsona asalariada.

Luego de que la mujer trabaja toda la vida para ella y
toda su familia, sin darse cuenta, llega al tiempo en que
nuevamante debe pertenecer a la poblacidn econdémicamente
pasiva, pues ya -ha alcanzado la edad de la Jjubilacidn.

Cuando la mujer llega al periodc de la Jjubilacién se
encuentra desprevenida, es por. ello que an e@sta se

manifiestan muchos cambios, que pueden llegar a ocasionarle



hasta conflictos personales e interpérscnales.

En el sistema econdmico~social de Guatemala se contempla
la Jjubilacién, para los trabajadores del sector pablico como
del privado, la cual consiste en una pensidén vitalicia, a
los trabajadores que se encuentran retirados de la vida
laboral y que hayan contribuido durante ésta a cualguiera de
los diferentes regimenes segun saa la institucién, es decir,
en gl sistema guatemalteco reciben pensidén sdlo los que hayan
trabajado y cotizade y no toda la pohlacién en general como
an otreos paises. Dichés penaionas puaden sar recibidas por
los peneficiarios que =1 Jjubilado haya declarado (en el caso
de que éste fallexca).

Anteriormente se han realizado estudios diversos sobre
los jubilados del 4irea metropolitana pero la mayor parte de
@llos versan gobre aspectos que se dan luego de haber
realizado la mismaj al considerar que no 5@ ha hecho un
e@studio que desde el punto de vista psico-social describa y
analice la situacién de {al mujeres trabgjadoras antes de que
se vgalice la Jjubilacién propiamente diéha, sa pretande
que al praesentes estudio sirva do base para efectuar acciones
de caracter preventivo, y no solamente curativo (como en el
c;so de los estudios que se reaefieren a gituaciones o
problemas después de la Jjubilacidn).

Los objetivos que se propusiercn para la inpveatigacidn

a0n los siguientea:




GENERALES:

Contribuir con la Universidad de San Carlos y la Escuela
de Trabajo Social en la investigacién de los problemas
psico-sociales que presentan las mujeres trabajadoras, con
el propésito de dar a conocer alternativas factibles que
coadyuven con el mejoramiento de las condiciones de vida
despuds de la jubilacidén.

Determinar las situacionas psico—sociales en gque viven las
mujeres trabajadoras del sector publico, para egstablecer
los mecanismos que les permitan afrontar los problemas que

52 lesa presentan en la etapa de la pre-jubilacién.

Determinar la funcién -que el Trabajo Social debe
desempelar en torno a las politicas sociales dirigidas a
la prottlemidtica de la mujor asalariada del sector pablico,
con 8]l propdésito de conocer las formas de atencidn a la

misma. >

ESPECIFICOS:

Coenacer la  actitud animica que presenta la mujer
trabajadora ante el hecho de tener que Jjubilarse, para
establecer la problematica que pueda generar en su entorno
social, laboral, familiar, interfamiliar, etc.

Estabiecer los aspectos que influyen en la forma de actuar

de la mujar trabajadora ante el proceso de la jubilacién.



se

se

Establecer la manera en que &l Trabajador Social que esta
ubicado en las institucicnes del sector puablico, puede
aprovechar los aspacios prof&sionalen para eJjercer las
funciones que le permitan brindar una mejor atencién a las

mujeres trabajadoras que estdn previo a jubilarse.

Estos objetivos fusron alcanzados en su totalidad ya que
logré realizar todo 1o propuesto, para el estudio, ademas
plantearon las siguientes hipétesis:

Cuanto mas amplia sea la relacion entre la mujer
trabajadora y su antorno social mayores posibilidades
tendra de presentar una actitud pseicoldgica positiva,
manifestada a través de sus emociones, conducta, Yy
santimientos, etc., que vendran a generar la aceptacion
de la jubilacidn,

A mayor atencién del Estado a las necesidades de
capacitacién y orientacién de las mujeres trabajadoras del
Sector Pdblico en el periodo previo a la Jjubilacidn,
menores seran las dificultades que afronten en su vida
senil.

A mayor proyeccioen de la politicas sociales a través de
los grogramas de atencién a la mujer trabajadora, manor
problemdtica manifestara ésta 'en ! L momento de la

Jubilacidn. R
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Las hipétesis fugron comprobadas mediante la qt tlizacidén
de la boleta de investigacidén en la cual las preguntas se
\plantearon @n baﬁe 4 los aspectos contemplados en las mismas,
lo cual permitié ostablecur que si la mujer . trabadora
mantisne relacionas amplias con asu entorno familiar y
laboral, y ai ademd4s recibe orientacién y capacitacién de
Estado, previo a jubilarse mas fa:ilm.nte. aceptarad la
jubilacién. '

Para realizar la -investigncion se llavé @l siguiente
procasot
A. Localizacién de la Muentra:

1. Se giraron. solicitudes para sacar la muestra a los
departamentos da: [.V.S. del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Clases Pasivas del ‘Estado ¥
Prestaciones deo la . Universidad de  San Carlos.

Luego de establacer la. poblacidén total de mujores
sol icitantes da . Jubilacién (an lan qntidadﬁs
anteriormente sencicnadies? ontre los meses de Jjunio 92
Yy mayo-del 93 y que residan en la ciudad de Guatemala,
se procadid a sacar una muestra alewatoria del 3 X de

la poblacioéon, quedando de la siguiente maneras

INSTITUCION POBLACION TOTA: DE MUJERES =
ESTADD ‘ az7 8
[.G.8.8 120 .6
U.S.A.C. ‘ " 10 : t

H'rOTALEs 557 “ 48

FUENTE: Solicitudes de jubilacidn
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DISTRIBUCION POR ZONAS

ZONAS 123“557
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B. El m#todn gque se utilizé para realizdr la investigacion,
‘@8 el deductivo~inductivo que contribuyd a conocer la
realidad de las trabaJjadoras previas a la jubilacion, ya
que se establecieron generalizacione;.da sus problemas
para podwr particularizar el tratamiento. a dar a la

gituacidon actual en la que se encuentran,

Entré las técnicas e instrumentos. aﬁlicadas ge
encuentrant revisién bibliografica, ‘muestreo, entrevistas,
visitas institucionales, visitas domiciliarias, etc., aqi
como tambi#n se utilizaron los siguientes instrumentos:
disefo de investigacién, operacionalizacién de objetivos,
fichas bibliograficas, boleta de investigacidén y =1 presente
informe de investigacién o teésis. ‘ .

El estudio astd dividido en cuatro capiﬁulﬁs los cuales
88 describen a continuacidn: -

CAPITIHD I: Comprends @l marco tadrico conceptual, en dste
ge describen los aspectos siguientes: Etapas de la vida,
concaptos socio-politicos y psicolégicos gensrales.

CAPITULG I1: Expone los aspectos legales relacionados con la




Jubilaciént Constitucidén Politica de la Republica de

Guatemala, Ley de Clases Pasivas, Programa de [.V.S.,
Reglamento dael Plan de Prestaciones de la Universidad de San
Carlos de Guatamala, y definicién de Jubilacién.
CAPITULD III: 5S¢ presentan los resultados de la
investigacidén caractarizando paoicoldgica y socialmente a la
trabaJadoFa previa a la Jjubilacidén, y describiendo su
protlemdtica, econémica, socio-cultural y da salud; asi
mismo la atencidn gue. recibe del Estado cuando se encuentra
en asta etapa.

Se exponen 46 cuadros de un total de 34 preguntas los
cuales aparecen al final del andlisis o interpretacidén de
rasul tados. Si el lector desea constatar @1 mismc debera
dirigirgee a la seccién de cuadros estadisticos ubicada al
final dei .capitulo 111, a partir de la pagina &3.

El restc de preguntas de la boleta de investigacién
fuaron. util izadas on @l Capitulo cuatro, motivo por 21 cual
no aparecen en los cua&;os.

CAPITULO IV: Se presenta una propussta da trabajo, basada an
las necesidades expresadas por lag entrevistas en la boleta
de investigacién, para que ol Trabajador Social la aplique
con lag pre-jubiladas, utilitando los espacios profesionales
de que disponga.

Al final del estudio, se muestran las conclusiones a las
que s@ arribd y las reéomendacianas dirigidas a las

instancias pertinentes.




cC AP I T U L O 1

MARCO TEORICO .

-:Parla' poder 1'h.‘irciar con la tematica de la mujer gque se
- emcugntra en la E{tépn previa a la jubilacién, os necesario
anal izar las diferentes ctapas de la vida, qui comn todo ser
husano podra vivir segin sea las condiciones econémicas,
-saciales y mcionazles aen las qua ase dosarvolle; con el
propésito de poder llegar hasta la etapa @n que la mujer debe

Jubil arse.

1. ETAPAS DE LA VIDA.
E1 Dr. Hdll'lLIOl Girén Mena establece que durante la vida
del ser humano se deberd de pasar por varias etapas y las

. divido'de ta siguiente manera

1.1 Infancia o NiRez:

""‘I'.a' primera etapa es la Infancia comprendida entre los 0O
y 1 afo de Qi.'c‘ia, es decir, es la etapa lactante del ser
husano™.

El mismo autor cita a la nifRez como "una segqgunda etapa
de la vida enmarcada aentra el inicio del lenguaje y el

principio de la actividad sexual”. (1)

(l)..Girén Mena, Manuel: Medicina Social Capitulo X,
Geriatria Social. Editorial Universitaria, Guatesala
1,964. pp. 219.
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Son varias las d‘ivergenc:‘ag que s han dado sobre la
conceptualizacidén de las caracteristicas entre las stapas de
la infancia y la nifez, pues da acuerdo a 1lo gque indica
Dorach: " El niRo ew la persona humana durante la fase de
desarrollo desde 21 nacimiento (perinatal) hasta el comienzo
de la madurez (pubertad)", (2)

En velacién a 'lo anterior la Real Academia Esparola
define los tarminos infante y niRo como sinénimos, (3), por
lo que se establece que se pueden utilizar ambos para
refarirse a los sares humancos entre o a 12 aRos

aprox imadamente.

Durante désta etapa se pueden hacer andlisis psicoldgicos
para establece} como la herencia y el medio social influyen
en la variabilidad de la conducta antes del nacimiento y
despuds del mismo, por lo que se observa, los cambios que se
den an esta etapa son determinantes y pueden manifestarse en
etapas posteriores de la vida.

1.2 Pubertads

"Pariodo de desarrcllo comprendido entre la infancia vy
Ia adolescencia. Se caracteriza por la maduracién biolégica
del sexo y por el desarveollo Psiquico tendente a 1la
independencia’”. (4) comienzan las mujeres a los 12 afos con
la menstruacidén.

En eesta etapa sa pueden dosarrollar actitudes

(2). Dorsch, Friederich. Diccionario de Psicologia, pp.-525.
(3). Oceano. Dic g; g_a_rig de wg, Y gmommog. pp.210.,
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peicoldgicas comar tendencia a la raflaxion, ciaerta timidez
en la ralacidn social, algunas sobre valoraciones; .
negativismos,.actitudes frente al mundo de los adultas, etc.
1.3 Adolescancias

"Periodo de edad ceonsgcutivo a la maduracién sexual de la
pubertad, en 1A gue no esta terminade todavia el desarvollo
psiquico” (5), lapso comprendido de 15 a 20 afos; @1 que se
caracteriza por vivencias de adaptacion social que preparan
al indivﬁduo para la vida futura. El adolescente es capaz de
sobrevivir y luchar por la vida y ademas empieza a ser atil a

su4 comunidad} toma, mantiene vy da wuna gran <antidad. de

valores culturales.

" 1.4 Adulter:

En ter'minos mas generales es el estado de desarrollo
individual de un organismo en €l que aste @8 capaz de
reproduccidong la adultez es tambien llamada "Adultez de los

padres” o "Segunda Edad" que incluye a las personas de 26 a

- 30 aRos. Desde el punto de vista biolégico b4 social, el

aduito es tomado come elemento de consaervacidén de la especie
y transmisor de la cultura mediante la e&ducacion de los
hijog.

Girén Mana divide a la adultez en tres sub—-etapasi
a— Adultez jéven; De 26 a 30 aRos. Es esta la década en que
8@ contrae matrimonio frecuentemente, s considera que a esta

edad, ya 3¢ cuenta con una madurgZ psico—social qQue permite

(4). Ibid. Dorsch, pp. 670
(5. Ibid. Dorsch. pp. 13
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estabil idad dentro del ambiente fuluiliar. La crianza y
sostenimiento del hogar es manos dif!cul‘tosa en asta etapa.
Por ello se daeduce gue cuando li‘mu.jur contrae matrimonic
menor & los 15 afos {(etapa en la gue no' tiene un desarrollo
figico y psiquico complaetamente cvélucionaﬁo) padece de
_p%'nblmal p.ico-qo_cialus y econdémicos. que afectan el buen

desenvaolvimiante individual dentro de su hogar y la sociedad

b- Adultez Media: de 31 a 43 afos. La preocupacisn
predominante en outa etapa o8 la econdmica, en la crianza vy
educacidén de lo:s hijos. Debido a los requerimientos gue la
sociedad impone ‘ho.v en dia para el sostenimiento de un hoaar,
ae vuniv. insuficiente al apo;tu acondmico de un sola cényuge
exigiendo la incorporacidén de la muj@r an la responsabil idad
dﬁl sostanimiento ‘dell hogar. Es en unta'etapa en gue la.
mujer gque se ha dedicado al hog;r y sus hijos, se incorpora

& la vida laboral convirtiéndose en trabajadora asalariada.

¢- Adultex Madura: - en eunta otapa se manifiestan
Ac‘aracteristicas evol;;tivan como? la calvicie y las canas,
eﬁtre los 45. y 30 'aﬁos la mujer manifiesta la menopausia
(ausencia de menstruacién), significgndo @l fin  de la
fawrtil idad, l ¢sta es una de las principales fases del
.,:I‘imt'rio donde los ovarios empiezan a rproclu:ir sélo
pequeias cantidades de hormonas sexuales progestines vy
eitrég.nos, la deficiencia de las dltimas. provbCan muc hos
‘cambios fisicos en las mujeres aunque no en todas, édstas

‘experimentant ratfagas de calor, (excesos de  rubor,




t"anspi"_ﬂc’l"" y <calor), perdida de calcic en los huesos,
dolores da espalda, resequadad en las paredesa vaginales que
hacen incémodo gl acto se@xual y la eliminacidén de orina,
eapasmos =n el esdéfage; on la apartencia de la mujer causa
arrugas, asi como genos y piel flacidos. Ademés €3 causa deo
sentimientos negatives como la ansiedad, qenresion ¥
cénfusioﬂ.

La mencpausia sue.le'coincidir con la partida de los hijos
por lo gque la deprasisn suillele s@r mas frecuente en las
mujeres que sélo ejarcieron @l papel Social tradicional de
esposa y madre y que se han considerade como abjeto de
atraccidn sexual,' esto viene a provocar pérdida de status y
temor a la goledad, aisll.arnx'entoly rachazo. La mujer que
tieme trabajo remuneradoc padece los mismos problemas antes
menc ionados pero no le causan el mismo impacto da depresidn,
pues existen factqre_._v. ex4genos a la famillia que contribuyen a
que ésta se incorpore a otras actividades de indole social.

Por la edad, .el astado fisico y sobre todo el tiempo de
s@rvicio que tenga la mujer trabajadora, @3 en esata otapa en
que gl Estado a través de sus politicas sociales provoca que
algunas trabajadoras encuentren la Jubilacidén anticipadamente

a la edad de retiro tradicional an nuestra sociedad.

1.3.vajezr o Senectud:
Sobre este tema se encuentran opiniones con diferentes
puntos de vista ya que algunos autores difieren en cuanto a

la edad @n la gue se inicia la vejez, as asi como el Dr.
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Girén Mana en sus estudics scbre Gerontologia v Geriatria
Social, en concordancia por lo estipulado por la ONU en 1980
(6), clasifica a la vejez entre los 60 y 75 afos e indica que
en ese periodo se pismrden gradualmente las aptitudes fisicas
y mentales, significando un periodo de declinacién. Se puede
decir entonces que la vejezr s "El altimo periodo de la vida,
que se caracteriza por la digsminucién progresiva de las
facultades fisicas y psiguicas vy la aparicidn de numerosos
achaques y enfermedades"” (7). Otros autores cbiciden con

GFiréen Mena en la conceptualizacién dJe la vejez, pero difieren
@n la edad en que &sta se inicia, pues consideran que la
involucidn fisica y psicoldégica que se manifiesta en la
persona puede iniciarse antes de gue cumpla los 60 afos, va
S@da por sus malas condiciones de vida o de trabajo. La vejez
es un tema gue no se puede abordar desde un solo punto de
vista por lo que es necesario tener una idea mas general de

la misma gsegun los enfoques que s$e dan a continuacién:

1.9.1. Desde ei Punto de Vista Bioldgicol

Linda L.‘Lavidoff consideras quaIEI envejecimiento es un
procgso natural inevitable. Segun ella la herencia y el
ambitente dal individuo hacen que al momanto eﬁ que se ampieza
a envejecer varie.

En contraposicidn encontramos al Dr. Girén Mena aquien

(6). Serie de Informes Tégnicos: O.M.S. pp. B
(7)Y, Enciclopmdia BAsica Nauta. Barcelona Espafa. Editorial
Nauta. pp. 871.




indica que actualmente la vejez no representa un proceso
norsal ya qQue este periodo do la vida se forja en gran parte
baja la influencia de enfermedades y " otros factores
parniciosos de tipo social que persisten en las comunidades
de nuestro tiempo.

En lo gue coinciden los dos autores 25 gue
dafinitivamente la vedjez es el periodo en que se inicia la
decadencia fisica y mental del ser humano, astos procesos
figicos y muchos otros ampiezan a diferentes edades

cronolégicas y progresa a ritmos distintos,

1.35.2. Desde el Punto De Vista Econdmico:
Se considera viejo al individuo qQue por diversas Ccausas
{retiro obligatorio, incapacidad), deja de ser parte de la

poblacién econdémicamente activa y en conseacuencia pasan a

engrogsar la fila de los dependientes, es por ello gque muchas

de las personas después de la edad de retiro procuran tener
algun otro tipo de actividad econdémica que les ayude a

sentirge mas uJutiles.

1.5.3. Desde El- Punto De Vista Socio—cultural:

Dependiendo del ambiente y el medio cultural on que se@
haya dasenvuel”to la persona asi serd la forma que afrontara
los probiemas de la vejez.

Cabe mencionar también que por la diferencia de los
rasgos culturales entre los paises desarrollados y sub-—
desarrollados las sociedades tratan de distintas formas a los

ancianos, pues en paises como Japén se respeta y se honra a




a
los ancianos, los japoneses consideran como algoe esencial
para ellos cqidar de un progenitor anciano, ademas hacen que
tomén parte en los asuntos de la comunidad; se les consulta
espontangamente para todas las decisiones importantes .y
permanecen productivos dentro de la familiay mientras. que en
nugstra sociedad al anciano primeramente se. le discrimina
saparéndolo de la vida groductiva de la familia, empujsndole
a una vida de dependencia, se le rexcluye al momento - de
tomar decisiones importantes, pues se cree. gue ,No cuenta
con la lucidezr necesaria; aun dentro.de un Mismo pais - existe
difarencia en relacidén al tratamiento gue se le da al anciana
an las areas vurales y al gue se les da en areas urbanas. En
el primerc de los cgéos, én algunas de la égmuniagdeé
indigen;s ‘los anc i anos 'si son tomados en ;Qenéé eﬁ suUS

actividades importantes; miemtras que en las Areas ﬁrbanas se

. 0.
' oy

le considera wna carga familiar llegandose algunas veces-al

extremo de recluiriaos en asilos.
1.5.4. Desde El Punto.De Vista Psicolggico:

Al llegar a la vejez @l individuo manifieséé"émbcionég
opuestas, por un lado quiere permanercer activo y retener al
sentido de la identidad y el valor personal: al mismo tiempo
quiere retivarse, retragrse o desatenderse da obligaciones
sociales y llevar una vida tranquila y contemplativa.

"Existen varias presiones que empujan al indiviguo al

retraimiento social:

1.5.4.1. Al empezar el retiro y cambiar las circunsténcias.




9
las personas pueden desatenderse de sus antiguos puestos

y actividades sociales.

1.3.4.2 Las enfermedades y las capacidades fisicas y mentales

reduciadas, conducen a la preccupacién dé si mismo.

1.3.4.3 Los jévenes de la comunidad tienden a alejarse de
ellos, ¥y
1.3.4.9 Al hacerse inminente la muerte, los ancianos quieren
hacer a un lado las cuestiones que carezcan de extrema

importancia*, ((8) . —

l.6. Ancianidad o Senel idad:

Aungque la Real Academia Espafola utiliza el término de
ancianidad como sinénimo de vejez, algunos autores la
considaeran como el periodo en gque las perszsonas pasan de los
73 aRos y mwanifiestan las caracteristicas siquientes:
acentdan sus deficiencias de tipo‘ bioldgiceo teniendo que
prepararse para aeaenfrentar enfermedades incapacitantes y a
menudo facultades muy disminuidas y asi mismo hacerle frente

a la muarte.

La capacidad de adaptacién en el ser humano se agudiza
durante este periodo, Davideff en su libreo Introduccidén a la
Psicologia cita al Psicélogo Richard Kalish gquien apunta
algunas razones gue contribuyen a explicar ei por qué de este

fendmeno:

a) Las pérdidas y deterioros suelen sobrevenir

(8). Davidoff, Linda: Introduccidn a 1a Esiqgloggg.pgt_gdew_




b)

<)

d>

e)

10

gradualmente, de tal manera gue los ancianos se
adaptan a cambios iigeros sin darse cuenta de ello.

Otros de 1la wmisma edad muestran desgracias
similares. Por consiguiante los ancianos rara vez

S8 sienten solos.

Cuando las ificultades son crénicas, los
individuos pueden adaptarse poco’ a poco a los
probiemas que al principio le pudieron parecer
catastréficos.
lLas perdidas afectan sé6lo a ciertos aspectos de la
vida, con frecuencia quedan algunas alternativas

que Se pueden encontrar.

Las personas ensayan los pepeles que habran de
desempahrar en lo sucesivo. Por lo tanto pudieron
haberse preparado y hacer planes para c<ciertas

incomodidades. (9)

1.6.1 Gerontologia:s

"Estudio de la vejez (apréximadamente a partir de 108 60

ados),

de los fenémenos que se asocian a la edad avanzada o

son consecuencia de ello".(10). Se puede decir entonces que

gerontologia es la ciencia que se ocupa de los problem;s y

aguntos propios de la vejez entre los cuales se encuentran

las enfermedades y la adaptacidn psico-social.

(9).” lbid.

Davidoff pp. 374 y 575,

(10). Dorsch, Friederich: Diccjonario de Psicologia pp. 351.
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1.6.2 Gero-Psicologias

Dorcsh an su Diccionério de Psiceologia cita al autor
Lehr U., que utiliza este vocablo on cuanto "psicologia de
los ancianos” es un téfmino poco apropiado ya que el objato’
de la investigacioén geronfolégica no @s sélo la edad avanzada

3ino el proceso general de envejecimiento. (11).

1.6.3 Geriatrias

El doctor Manuei Girén Mena en el Capituio X.
“"Geriatria Soﬁiél", de su libro Medicina Social, indica que
Gariatria "ags la rama de la maedicina que estudia la vejez y
3us enfermedades, ocupaﬁdose de su prevencién y tratamiento®.
{...} "éuta sa convierté en Gariqtria Social, cuando estudia
las ﬁroblemas médico socialas, incluyendo al cuidado que se
l@s brinde a los ancianos familiar & institucionalmente, con
el objeto de prevenir, tratar, cuidar vy prolongar la

@xistencia del ser humano” (12).

1.6.4 Gerocultu;aa

“"Es de caracter praventivo, para que el ser humano
durante la Adultez madura sea educado para afrontar de major
manera todos aquellos cambios que por naturaleza fisica
deberdn darse en el individuo, cuando se entra‘a la vejez.
Es por ello que la gerocultura sa conoce como "El estudio de

la permanente adaptacidn al cambio mediante la educacidén para

(11)>. Idib. Dorsch. pp. 352 )
(12). Girén Mena. Medicina Social, Geriatria Social, pp. 217.
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la vejez". (13).
2. CONCEPTOS SOCIO-POLITICDS GENERALES

2.1. Conceptos Sociales:
2.1.1. Relaciones Sociales:

Este tipo de relaciones, son las que un individuo,

sostiene con el resto de los miembros de la sociedad.

Desde el punto de vista sociolégico "Es la pauta formal

de la conducta social, es decir, de la interaccién entre

personas y plural idades o sélo entre estas ultimas”™ (14).

Deade otro punto de vista, Guillermo Cabanellas en su

Diccionario de Derecho Usual, indica que "Una relacién social’

es una norma o pauta de conducta en el trato y conducta
general entre lows hombres. Es la comunicacién afectiva

entre los-miembros de una sociedad".

Aunque en una comunidad .todas las person'as mantienen
relacionas socialesy por las caracteristicas personales, al
tipo de relaciones en el ambito laboral, el tipo de
relaciones familiares asi como las condiciones de vida de
cada jindividuo, las relaciones sociales pueden alcanzar
di ferentes niveles, es decir, amplias: cuando el individuo
mantiene buensas relaciones sociales con todas las personas

que lg rodean; satisfactoriat cuando en teérminos generales,

{(13). Reyes, Alba M. der Evaluacién_ de la Educacion

gerontolégica pp. 23. }
(14). Pratt F. Henry: Diccionario de Sociglogia,pp. 253.
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mantiene pyenas relaciones sociales con las personas con
quienes trataj Y reduc idas: cuando el individuo por

lo general no mantiene buenas relaciones sociales.

2.1.2. Entorno Social:

Es todo lo que rodea al individuo, compuesto por gl medio
ambiaentes y las relaciones sociales. Son todos los factores
axdégencs a la persona mediante los cuales ésta se vincula con

la sociedad.

2,1.3. Condiciones de Vida:

Las determinan los ingresos econdmicos, se refieren al
grado de satisfaccidén de las necesidades basicas del
individuo; lo que viene a manifestar el nivel de vidé y el

status social al que pertanece.'

Depeﬂdiendoldel nivel de vida gue sa tenga, asi variara
el porcentaje econémico disponible para la satisfaccién de la
alimentacidn, yiviqnda, vastuario, atc. Es asi como an una
sociedad de clages las condiciones de vida de los individuos
varian segan la posicién que eéstos ocupen en la misaa
(Estrato Social), como lo indica Schoeck en su diccionario de
Sociologia.

£l grado de desarrollo econdmico de un pais determina

las condicionga de vida de sus habitantes.

2.1.4. Recreacidén Fisica y Mental:

€n asu sentido mas 4mplio, recreacidén segun Cabanellas
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"Ew el wsparcimiento o diversidn para el alivio y descanso
del trabajo y de)l estudio®. Esto es un derecho de toda
persona, sagun el articulo 24 de la Proclamacién de los
Derechos Humanos, el cual dice "toda persona tiene derecho al
descanso, al disfrute del tiempo libre a una limitacion
razonable de la duracién del trabajo y vaciones periddicas

pagadas".

2.1.4.1 Recreacion Fisica: .
Esta involucra la motricidad de las personas, mediante la
cual se ejercitan los miembros del cuerpo humano. Ejemplo:

deportes, caminatas, paseos, etc.

2.1.4,.2.Recreacidén Mental:

Es la que involucra las capacidades y hahilidades
maentales del individuo para la obtencidn de un esparcimiento.
Ejemplo: artes, audioviguales, literatura, Jjuegos de salén,

atc.

Las vecraciones fisicas y mentales estan intimamente
ligadas y en determinado momento son indivisibles (como en el
caso en que una personda realiza un pased a pie, deleita la

mante y ejaercita g1 cuerpol.

2.2. Conceptos éoliticos:
2.2.1 E€stado:
Cuando surge la propiedad privada en el modo de produccidn

esclavista, la soc iedad sufre una division de ¢clases lo que
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genera an ese momento un ORGANO DE PODER para velar por los
intergses de la clase dominante, llamandosele "ESTADQ".
Paliticamente Eatado es "El grupo de individuos
establecidos sobre un territorio determinado y sujetos a la

autoridad de un mismo gobiernn”. (152

Juridicamente, «l1 Estado "Es una sociedad Jjuridicamente
organizada, capaz de imponer la autoridad de la lesy en e}
intarior y afirmar su personalidad y responsabilidad frente a

las sociedades similares exteriores". (Sic). {(16)

“Guatemala es un Estado libre, independiante y soberano,
organizado para garantizar a sus habitantes el goce de sus
derechos y de sus libertades. Su sistema de gobierno es
republ icano, demdécrata Yy represaentativo”. (articulo 140

Constitucién Politica de 1la Repablica de Guatemalal.

Sociclégicamente se puede decir que, "Estado es una
inatitucidén de la sociedad autorizado y pertrechado para el
empleo de la fuerza, as decir, para ajercer un poder
cohercitivo. esta fuerza puade 3er @jercida como defensa del
drden sobre los propios miembros de la gociedad o contra
otras sociedadaes. La wvoluntad del Estado es la ley y sus
agentes son los que hacen las leyes e imponen su
cbsarvancia. Estos agentes constituyen "El Gobierno". El

primero comprande las tradiciones, los instrumentos politicos

(153, Osorio, Manuel : Diccionario Cienciag Juridicas
Politicas y sociales pp. 2949,

(16). Cabanellas, Guillermo: Diccionaric de Dereche Usual.
pp. 114,
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tales como: las .constituciones, declaraciones y todas las
series de instituciones y convenciones relacionadas con la
aplicacién de la fuerza; el segundo @8 un grupo de individuos
4 guienes se les ha confiado la responsabilidad de llevar a
cabo los fines del Esatado, otorgandoseles la autoridad

necesaria”. (17}

En resunen Estado =] el d4rgano de poder, que
cohercitivamente eojerce la Ley dentro de un territorio
determinado, su funcidén es establecer el d4rden sobre los
individuos de la soc iedad y hacerle frente a otras
soc iedades. El Egatado lo forman todas aquellas
instituciones en las que se aplica la fuerza, y es a través
del gobierno mediante el cual hace que se lleven a cabo‘suﬁ
fines, por un grupo de individuos quienes tambieén ajercen el

poder con el propésito de aplicar las politicas del Estado.

2.2.2. Politicas Sociales:

Son las actividades que el Estado planifica para el
mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes an
relacién a lo econémico, Jjuridico, social, cultural, etc.i
procurando el alivio de los antagonismos sociales y
propiciando el bienestar material y moral de las sgociedad
colectivamente considerada. Entre estas politicas se pueden

menc ionar:

(17}, Pratt, Henry. Dicionario de Sociologia. PP.250.
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a~ Elevacién del nivel de vida.
b~ Garantia de un salario suficiente en caso de enfermedades,
de invalidez vy para la vejez.
c- La redistribucién del producto social en favor de los

" grupeos aconémicamente mas dagbiles. (18)

2.2;3. PLapificacfdn_Social:

Es un proceso por el cual 9e‘proye§ta un Qrden para la
socigdad en el que interviene un grupd de peraconas, puegtqs
de ac;erd; para egtabiecar !o que mas conviener hacer en
mgtgria de--rglaciones humanas, obédece a las necésidades
sént ida; del puet; lo. | | :

Entre la d;ver91dad de p;ograﬁés gue la planificacioﬁ
social debg desarroilar se mencionan que por su naturaleza
son de mas jmpottanciar

2.2.3.1. Educacidn:

e -

Oasdae ol punto de vista socioldégico La_edpcacién es al
proceso por él‘cual sa‘pransfieren_o imponen a la generacidn
daﬁcendienta las‘ id;as acumulqdastm lag POY Mas, el
cnnoci@ieﬂfo_y Tas téecnicas de la sociedad. Es COﬁCiQ?F?I
intencional vy dqliﬁqrada. ' ‘

Segun la Ptanificacidn Social del Estado de Guatewmala, la
educac ién es dq caracter gpcial, gratuita, {aica ¥
abl igatoria, aspectos que concuerdan con el articulo 26 de la

Proclamacién de los Derechos Humanos que dicet "toda persona

tiene darecho a la educacion y ésta debe ser gratuita al

¢(18). Schoeck, Helmut: Diccionaric de Sociologia. pp. 399 ¥
550. : :

i ol .. < .
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menos a@n la concerniente a la instruccidén elemental vy
fundamental. La instruccién elemental serd obligatoria. La

instruccidén técnica y profesional habrd de ser generalizada™.

A pesar de lc anterior llas necesidades educatior!al'es del
puesblo guatemalteco no se satisfacen sélo con la e&ucacién
formal gue brinda el Estado, sino que también necesita de una
educacidn mas participativa como la educacién popular, en la
que se prepare verdaderamente al individuo para el desarrollo
de la personalidad humana, la voluntad, el. cardacter y la
actitud moral, para que e_sté capacitado a ha:ér por si1 mismo

@n forma objetiva, el desarrollo de la nacidn,

2.2.3.2 Capacitnciénz-

Consiste en ensefar al individuo la mejor utilizacidén de .
los recursos dislpon“ih‘leg para Su propio beneficio y @l de su
comunidad, a través de program.a,s de adi.estramiento téf.;nicq.
2.2.3.3 Orientacidn:

De‘ la familia, escuela u otra institucidén social, sobre
lags formas de conducta a tomar ante su .antorno gocial para
elle se necesita uné qrientacién so;ial. pues as una
dirgeccidon general del pensamient'b'y del esfuerzo de un grupo
social tal 'co@mo‘ .lo dete.rminan- sus valores sociales
dominantes, o sea sus ideas acerca del bienestar del grupoj
con la finalidad de que todo miembro de la sociedad pusda
desarrollar a través de dicha direccién sus posibil idades,
aprenda a dirigirse por si mismo y contribuya a la tarea

comin con el maximo de sus posibil idades.
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2.2.4. pProvisién Sociali

La previgsién gocial se proyecta hacia las comunidades
aecondmicamente débiles, politica que ae dirige a impglantar
una cierta seguridad social a la cual todas las personas
tienen derecho, segun el Articulc 9 de la 3a. parte del pacto

internacional de Daerechos Econémicos, Sociales y Culturales.

La previgién social es pues el conjunto de instituciones
tendientes a hacer frante a los riesgos que sSe ciernen sobre
las clases trabajadoras, dirigidas a poner una cierta
seguridad social; entre éstas podemos menciocnart el .seguro

social, las cooperativas y lag mutual idades.

En el Articulo 100 de la Constitucién Politica de
Repiblica dice que “El Estado reconoce y garantiza el derecho
4 la seqguridad social para @l benaficio de los habitantes de
la nacion. Su ragimen se instituye como funcién publica, #n
forma nacional, unitaria obligatoria. A quien correspoende su

aplicacién @8 @l Instituto Guatemslteco de Seguridad Social™.

3. CONCEPTOS PSICOLOGICOS GENERALES

3.1. Personal idad:

Linda Davidoff, an au libro Introduccién a la
Puicologia, faé)itulo X1ll, sobre la personalidad -indica que
“Los paic6logos contempordéneos ta entienden cam{ aquailou

modelos relativamente® constantes de percibir, pensar, sentir

EX YTV
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Y conformarse, que dan a cada persona su .propia .identidad:
ES un concepto abstracto que incluye pensamientos; motivos,
emoc tones, intereses, actitudes, habilidades - -y . oatros
fenémenos similares”. . o

Se considera entonces  que parsonalidad - &% .. una
individual idad con cierto caracter original que distingue a

una persona.,

3.2, Actitudes:

El psicélogo L. Lambert en su Psicologia Social indiéa
quat "Una actitud s una manera organizada vy ldgica‘dé

- r :
pensar, sentir y reaccionar con personas, grupos, resultados
sociales © mids generalmente con cualguier suceso en ei

ambiente_de un individuo”.

3.2.1, Actitud Psicolégica:

. LS ~ .o a ' e b
En  Introduccién a la Psicologia de L. Davidoff se
menciona gque una actitud psicolégica segun Allporf,."Es una

PPN

(ST I

disposicidén psigquica ¥ nerviosa, organizada par la
experiencia que ejerce una influencia orientadora o dindmica,
sobre las reacciones del individuo frente a todos . r.108

objetos y situaciones con los que ests relacionado”.
et

El mismo autor serala tres componenteslen ralacion al

.concepto de actitud:

a. Componente Afectivo:r

Consiste en la evaluacidén de la fesnueéfa
ot ]

emocional, @] gustar o no de un objeto o persona.

R T
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b. Componente cognitivo:r
estA compuesto por las creencias y el conocimiento
factual de gque se dispone acerca de un objeto o
personé.

C. Componenta Conductual o Conativo:
X1 lg_conducta explicita dirigida hacia un objeto o

parsona.

3.3 Desenvolvihientol

Este va intimamente ligado a las actitudes, y es8 la
forma en que el individuo se desplaza, avanza o se desarrolla
ante una situacién de la vida cotidiana.  El desenvolvimiento
de una persona puede estar condicionado por la personalidad y

el medio que le rodea.

3.4 Conflictoa de Relaciones Interpersonales:
Para poder entrar a este tema se definirdn previamante
los conceptos de Rol y Posicidon, los cuales forman parte de

lg teoria del rol:

3.4.1 Rol:

"En Psicologia Social es la suma de modos de conducta
esperados de un individuo y en la que se apoya la conducta de

los miembros del grupo”.{...}

Cada individuo puede tener mas de un rol an la vida, por
ejemplo: una mujer puede ser esposa, madre, ama de casa,

estudiante, trabajadora, etc.; y desemperar todos los roles
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consscutiva o simul taneapente., (...J)"El rol aparece entonces
camo un modelo ordenado de modos de conducta, en relacidén a
una determinada posicién del individuo en un contexto

interactivo”.

3.4.2 Pasicidn:

"Se define como el puesto de un individuo en una
estructura de interaccidon, tas posiciones las ocupan
individuos que actdan unos sobre otros. Significa acceder al

desemperoc de uno o mas roles. (19).

3.4.3 Tensiones y Conflictos de Relacicnes Interpersonales:

La pertenencia | de un individuo a un grupo origina una
continua diferenciacién en el rol y puede ser causa de
canflictos. Cuando las personas interactuaan en una
s0c iedad, interrelaciman_ sus roles y posicio_nes y muchas
veces esto crea confl ictcﬁ inferpersona_las. Las tensiones sa
dan por el hecho de qus ei aey hun‘no no vive aislado sino
que es ur elemento _acttvo dentro de- ta éociedad. Existen
tres tipos de tensidén que se dan en torno ;l rol y la

posiciont

3.4.3.1 Tensiones y conflictos Socio-culturaless

“En la sociedad wuna misma persgona puedé desespesar
simultinea o sucesivamente diversos roles 'y posiciones
derivéndose de elle una fuente de tensidén, gen.'erando lo
siguientes

€(19). Munoz, Carlos) Hacia una Definicion de Actjitud. pp.324
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. Ocasiona en la persocna un bajo fuﬂdlmi-ﬂto. asto
viens Q provocarle angustia @ insatisfaccién.

b. Se crea conflicto cuando las qxp-ctativai de
conducta gon diferentes por estar simentadas en
valprcﬂ distintos.

c. Pos;cion-s y roles contradictorios entrg los cuales
no eiistn una secuencia o continuidad légica.

d. Que la sociedad indique variables relativas a la
inconnaﬁibilidld de los roles.

.e. La ambiguedad de la cultura en cuanto a las

exigencias ligades a ciertos roles y posiciones no

bien definidas"”

3.4.3.2 Tensiones y Conflictos Grupalaa:
tas fuentes de confusidon y tensién acerca de las

expactativas ligadas a los roles a nivel grupal son los

siguientes: (...}

a. "Cuando an un grupo nNo @ gepearan que Sean
desempaerados determinados roies y posicionss por

unad misma persona,

- Cuando los miembros de un grupo no estan de acuerdo

de cuales son las expectativas ligadas a un rol.

<. ‘\Cuando,no existe consenso dentro de los miembros
* del grupo, pues unos manifiestan intraposicién y

otros interposicisn,




del grupo sobre la conducta adecuada al rol, viene
a provocar tensiones debido a la poca claridad de
las. mismas, no estableciendo si la conducta es de
caracter obligatorio o simplemente es opcional”
3.4.3.3 Tensiones y Conflictos Individuales:
Estos se relacionan con el actuar indiQidual del rol,

entre estas tensiones se tienen:

"El probiema que genera la presentacidn de roles
incompatibles pueden darse por razones de tiempo o

de espacio.

Interaccién entre los roles complementarios, an
donde se ie obliga al actor del rol, debido al
papel que deberi desemperar; realizando actividades

por las que el otro actor pueda molestarse.

Descaonocimiento de la nueva posicién dentro del rol

por el sujeto.

"El transcurrir del tiempo provoca tensiones en el
rol, pues no sélo vienen a alterarlo sino que
también las personas que lo desarrollan no logran

su adaptaciodn.

La falta de cualidades del sujeto para su

desemparo.

d. La contraposicidén de las conductas de los miembros




que

f. El concepto que una persona tiene de si misma.
g. La ideologia en contradiccidén con las expectativas

del rol a desempefar”. (20)

Emoc ionaessy
Seqgun la psicéloga Linda Davidoff "son estados internos

noe se pueden observar ni medir directamente, con

caracteristicas de incontrolable, pues no se pueden iniciar

ni suprimir fdcilmente. tas emociones tienen componentes

subjetives, fisiolégicos y conductuales, los cuales no son

desconocidos para el individuo”.(21)

-Cogniciones {(conccimiento)

1.5ubjetivof

-Sgnsac iones

COMPONENTES

DE LAS 4 Z.Fisioldgico|— sagun el estimulo (gastro-

~Reacciones en &l cuerpo

intastinales,corazén,atc.)

EMOCIONES
~-Cambio en la conducta ex-
presiva, a través de ges-
3.Conductual tos, posturas, verbaliza-
ciones y ragsgos faciales.
(20). Ibid. Mufoz. pp. 326.

(2t)

Davidoff, Linda: Introducgjén - a la Psicologia. México
2da. Edicidén. 1984. pp.4320,
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3.5.1 Estados Emocionaless
3.5.1.1 Ansiedad?

Emocidn*que se caracteriza por sentimientos de peligro
inminente, tensidén y angustia; y por la actividad y exitacién

del sistema nervioso simpatico.

3.3.1.2 Alegrias

Sagun Lersh as una “Vivencia afectiva, como
ensanchamiento existencial, que penetra por todos los
ambitos psiquicos".

Este estado se manifiesta cuando la persona exparimenta
algun cambio positivo en su vida, aunquea sea sélo

circunstancial.

3.5.1.3 Agresidn:
{Atacar). Forma de conducta gque se adoptan con la

intensidén de perjudicar directa o indirectamente a un

individuo (Merz, 1,963). Se produce muchas VveceEs cComo
reaccidn al peligre real o supuesto, de disminucién del
propia poder.. Esto al convertirse en habitc se vuelve
agresividad.

3.5.2 Tipos de Emociones:
3.5.2.1 Emociones Primarias:

Se refieren a cuatro formas fundamentales de vivencias
afectivasa:

a.Codicia (desea de apropiacidn)

h. Célera

c. Miedo
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d. Amar.

3,.5.2.2 Emocicnes Secundarias:
En é&stas 98 agrupan laa emociones derivadas de las
primariasi
a. Celos
b. Envidia
c. Sa{isfaccién
d. Angustia
a, Tristeza
f. Trangquilidad
9. Ddio

h. Paz, etc.

3.5.3 Auto-Estimacidnt

Se refiere al sentimiento de aprecio y respeto que cada
individuo tigne hacia si mismo, @n relacidon a los estimulos
qua recibe d§ su engorno.-EJamplos una persona manifiagsta su
nivel de ;uto-estima:ién cuando  al relacionarse con
determinadas personas, sSe siente humillada, esto provoca en
alla una reaccidn. Si la persona sigue aceptando gque se la
humille demostrard que su nivel de auto—-estimacién es bajo y
talvez hasta caiga en masoquismo si Su estade es grave; si
por gl contrario la persona se da cuenta y reacciona evitando

esta humillacion, su nivel de auto-estimacién sera alto.




3.5.4 Segurided en si mismo

Es.ta frase se relaciona con la auto-confianza que
individuo manifiesta al afrontar posibles dificultades.
auto~-confianza y la auto-seguridad e utilizan en la
terapedtica de la conducta. "La auto-segquridad es la
c‘apecidad de reaccionar‘ en determinados conflictos micro-
sociales, sin angustia, con una conducta adgcuada".(ZZ)

La _auto.-seguridad (o0 seguridad en si wismo) también
tiene como caracteristica saber distinguir las diferentes
situaciones sociales y las. diferentes alternativas de
conducta. Las personas seguras de si mismas son capaces de
raalizar cualquier accién con la certidumbre de que su
decisidén fue la més acertada o mas conveniente, segun sga e

CAasd.

3.5.5 Suficiencia Personal:

Al hablar de suficiencia paersonal como una actitud

positive se refiere a la aptitud, destreza, habilidad, o©

capacidad, etc., que posee la persona ante una situacidén
c'ul'lquiera, gue se manifieste por diferentes circunstancias.
La perscna al considerarse suficiente (capaz, competente,
habil, perso'na da rvecursos, etc.), puede manifestar mayor
intarés por realizar las actividades de mejor forma, las
acapta tal como son y busca la forma mas efectiva para poder

ajecutarlas.

(22>, Dorsch, Friedrich: Diccjonaric de Psicoleqia. pp. 77.
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3,5.6 Adaptacidén:

El aer humano por su naturaleza bio-psico-social, es
capaz de adaptarse a casi cualquier situacidn (climatica,
emocional, aocial, etec.}, débido a @Ba capacidad puede
satisfacer eficdzmente sus necesidades aunque no an forma
aislada de las tensiones que los cambios provocan
subjetivamente on 41,

La adaptacidén desde el punto de vista psicolégico, "Es
una relacidén arménica, pero excenta de tensiones, entre un
organismo y el medio ambiente, mediante la cual se puede
lograr la satisfeccidn eficaz de las necesidades”, (23); a la.
vez o3 el ajuste de la atencidén y hasta del pensamiento, el
sant imiento y la voluntad, & un contenido; de un érgaﬁﬁ
sensorial a un estimulo.

Asi por ejemplo; la capacidad de adaptacidn otorga a los
arganismos la posibilidad de ‘utilizar de modo dptimo ];5
variaciones del medio ambient® siempre y cuando se refiera a

la adaptacidn bioldgica.

3.5.6.1 calidad de Vida y Adaptacidna

£l hombre aunque ge adapta facilmente a las asituacicnes
que sa lg presentan, es un ger gque o se puade desenvolver
eficazmante 3i no posee condiciones propicias. Para lograr
las condiciones que mejoren la calidad de vida de las
personas, dependerad hasta cierto punto de dos factores: edad

y personal idad.

(23). 1bid. Dorsch. pp.11.
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Cuando g! ser humano satisface las necesidedes en las
dreas der salud, trabajo, recreacién, co@idades materiales,
etc., experimenta una sensacion de bienestar global, Cuando
las condic iones de vida = son adversné. las person.as

desarrallian se capacidad de adaptacidn,

3.5.7 Creatividad: -

"$8 la capacidad bien Jdistinguida pare resolver
brohlmas la cual permite a las personas prﬁducirl* ideas o
productos . originalec aceptables v plenamente
desarrollados".(24)

La creatividad es8 una caracteristica exclusiva del ser

humano.

(24). tbid. Dorsch. pp. 756.




31

c AP I T ULO .11"

"ASPECTDS LEGALES

En oste capitulo se presentan los aspectos legales que
fundamentan la Jubilacidén, para lo cual se consultaron
documentos y las leyes referentes al tema, sus motivos,
prestaciones y beneficios.

Dade 1o anterior se hacen las raferencias bibliograficas
regpectivas, en cada parrafo expussto.

1. CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA:

En su articulo 51 hace mencidén sobre la proteccidén de
menores y ancianos an @l que "El Estade. protegerd la salud
fisica, mental y moral de los menores de edad y de los
ancianos., l.es garantizard, su derecho a la alimentacién,

salud, educacién y seguridad y gprevisién social®. (Sic)

“Los trabajadores del Estado que se encuentran Jjubilados
pueden regresar a sSu cargo publice, lo que cesard de
inmediato su suspensién jubilatoria, otorgdndose el deraecheo
de optar por la revisién, del expadiente al dejar de laborar
por segunda vez, en tal casa se le otorgara el beneficio
derivado del tiempo servido del ualtimo salario devengado

durante el nuevo cargo”. (Articulo 114).




Ademés de 10 anterior lax personas gque gocen dﬁ
Jubilacién o montapio del Estado @ instituciongs auténm-i,
descentral izadas, tisnen derecho a recibir gratuitamente la
cobertura total de los servicios medicos dewl Instituto
Guateaalteco de Seguridad Social (Articulo 115, Los
trabajadores de entidades descentralizadas o auténms que no
astén afectos a4 descusntos pars el fondo de clases pawsivas,
ni gocen de los beneficios correspondientes, podrén acogerse
a este régimen, y la dependencia respectiva, en este caso,
deberd aceptar la solicitud del interesado y ordenar a quien
corresponde de que se hagan los descusntos
correspondientes”. (Articulo 117).

Todos los guatemaltecos de origen o naturalizados tienen

derecho a jubilarse (Articules 144, 143 y 1463,

2. JUBILACION:
La Jubilacién ew un derecho al que todo trabajador

estatal o privado puede cptar toda ver llene los raquisitos

carrespondientes.

Jubilacion: “Es el reégimmsn entablecido en muchas.

legislaciones a efecto de que todos los trabajadores o todos
los ciudadanos (segin sea el sistema adoptadal, al llegar a
una sdad determinada y variable segin los paises an que se
supon® que no pueden trabajar. o que hayan cumplido su deber
social en la materia. o cuando sin llegar a esa edad =e
invalidan para el trabajo, disfruten de una cuota vitalicia,

(tambidn variable segin los diversos regimenes) gque les
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permita atender a sus necesidades vitales.

Es muy carriente que las cuantias da las Jjubilaciones
presente un porcentaje mas o0 menos eslevado de !a retribucidén
de la actividad. El derecho da la jubilacién se convierte
en el derecho da pensidén a favor de algunos familiares dél
Jjubilado o de quien hﬁbiesa tenido derecho a la jubilacidn,
Es frecuente que on los regimenes gue limitan el derecho a
los trabajadores, cuando éstos t;abajan por cuenta ajena, el
fondo para constituir las jubilacionas y pensiones estd
formado por contribuciones de los beneficiarios y sus
patronos y, on algunos paises, por las del Estado; o adlo
por las del afiliado cuando se trata de trabajadores
independigntes". (25)

En los Estados como &l de Gdatamala, las pensiones
Jubilatorias mo alcanzan un parcentaje glevado en la mayoria
de los casos, ya que la cantidad maxima a que puede optar un
trabajader del Estade es de @. 1,500.00 de base dependiendo
del promedio entre el tiempo de servicio y la edad de la

*

p@rsona.

2.1. Tipos o Motivos de Jubilaciéns

Lon trabajadores del sector pablico (ent iéndasve
antidades estatales y descentralizadas o auténomas? pueden
lIlegar a la Jubilacién segun lo establece la Ley de Clases

Pagivas, en su articulo 3, El1 Programa de [.V.S. (acuerdo

(25). Qssorio, Manuel: DRiccionario de Ciencias Juridicas.
Buenos Aires, Argentina. 1981, Editorial Eliasta. pp.401.
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788 de la Junta Directiva .del 1.G.5.5.) y el Plan de
Prestaciones del Personal de la Universidad de San Carilos de
Guatemala (aprobade en el punto 9 del acta $11 de 1966); por

los siguientes motivos:

ESTADD 1.5.8.8. U.5.A.C.
1. Retiro de Servicio 1. VYejez l1.Vejez
2. Invalidez 2, Invalidez 2.Inval idez
3. Muerte 3. Sobrevivencia 3.0rf. /Viudez

Por las lcara:teristicas y objetivos del presente
estudio, s abordaram solamente las protecciones y baneficios
de los trabajadores civiles del Estade (funcicnarios o
aeapl eados que laboren en sus organismos, Corfa de
Constitucional idad, Tribunal Supremo Electoral o en antidades
descontralizadas o autdénomas), en relacion al retiro del
servicio (vejez).
€l Articulo S de la Ley de Clases Pasivas del Estado, se

refigre al derecho a pENsSion por Jubilacién.

2.1.1 Motives de Jubilacién en el Estado:

2.1.1.1 Por retiro Voluntarios

A, "El trabajaqor que teﬂga veinte (20) afos de
servicio, como minimo, Cuaiquiara que Sea su
edad.

b. €1 que haya cumplido cincuenta (S0) afos de
edad y acredite como minimo 10 aRos de

servicie.
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2.1.1.2 Por retiro Obligatorios
Los trabajadores que hayan cumplido sesenta y cinco
(63) aRfos de gdad y acrediten un minimo de 10 aRos
de servicio, siempre gue durante esos 10O aRfos haya

cantribuido al fipanciamiento del régimen".

2.1.2 Motivos de Jubilacidén en el [.5.5.S.:

Por su. parte el 1.G5.5.5. en el programa de I.V.S.
{Invalidez, vejez y Sobrevivencia}, eostablece los requisitos
para la obtensién de pensiones por vejezr de la siguiente

manerai

2.1.2.1 Haber pagado al programa un minimo de 180

contribuciones.

2,1.2.2 Haber cumplido 60 aRos de edad.

también el [.B8.5.5. ofrece un seguro voluntario mediante
el cual e! asegurado que haya contribuide 12 meses durante
los altimos 36 meses y por cualquier circunstancia deja de
s@r asgegurado obligatorio, si a esa fecha no califica para
ser cubierto por los riesgos que cubre el .programa, podra
solicitar por escrite durante los tres meses calendario
siguientes al ultimec mes de contribucién, o al altimo dia
subsidiado,-pagando normalmente una contribucién dal 4.5% la
que se calcula en base al salario devengado durante g} ultimo
mes de labores, y quien lo, autoriza es ia gerencia del

instituto, westableciende vigencia y monto a cotizar.
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2.1.3 Motivos de Jubilacidn en la U.S.A.C.1

Los motivos de jubilacién los menciona el Reglamento ﬁel
Plan de Prestaciones del Personal de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, el cual fue aprobado segun acuerdo 9 del
acta 911 de sesion celebrada por Consejo Superior

Universitario e1 8 de'enero de 1966:

2.1.3.1 Retiro de servicio:
a. Por vejez o 30 aRos de servicio
b. Por invalidez total y permanente
c. Por haber completado 30 afos de servicio
d. Al ocurrir el fallecimiento.
d.l Pensidén por orfandad
a.2 Pensién por viudez

(Articulo 10, Reglamento de Plan de Prestaciones, U.S.A.C.)

2.2 Contribuciones y Beneficios:

2.2.1 Contribuciones:

2.2.1.1 En el Estados
Los trabajadores bajo el régimen de pensiones
civiles del Estado deberin cumplir con su
contribucidén o cuota laboral, partiendo de }a

siguiente tablar
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DE Q 1.00 A @ 400, 00 9%
DE & 400.01 A e 2,000.00 10%
DE 2 2,000.01 A aQ 4,000.00 1%
DE . Q 4,000.01 A aQ 6, 000.00 12%
DE Q 6,000.01 A a 8, 000. 00 13%
DE Q 8,000. 01 A G 10, 000.00 14%
DE @ 10,000.01 A EN ADEL.ANTE 13%

Fuentes Ley de Clases Pasivas.

La anterior eacala se aplica a:

# Sueldo o salario base ordinario

* Pasos Salariales o complementarios del salario
inicial

# Derecho escalafonarioc

* Bonificacidén de emergencia.

(Articulo 18, inciss c. Ley de Clases Pasivas)

Los trabajadores de }a Corte de Constitucionaiidad,
Tribunal Supremo Electofal, entidades descentralizadas o
autdénomas, o trabajadores bajo sistema de planillas; deberan
contribuir en forma mensual o quincenal, apegdndcse también
al articule 18" inciso c. Dicha contribucién se hara
efectivamante desde la fecha en gue la 0Oficina Naciocnal de

Servicio Civil lo autorice.

2.2.1.2 En el Instituto Buatemalteco de Seguridad Social:
Las contribuciones actuales de la seguridad
social segun Areas cubiertas y programas en vigor

en el 1.G5.5.5. son las siguientes:
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En los departamentos, de Guatemala, Baja Verapaz,
Chiquimula, Totonicapan, Zacapa, Jalapa, Quiche,
Sacatepéquez, Solola y Escuintla, se cubren los

tres programas y contribuciones siguientes:

PROGRAMA PATRONO TRABAJADOR
a. Accidentes en general 3. 0% 1.0%
bh. Enfermedad y mataernidad 4, 0% 2.0%
C. Inval idez, Veldezr y T
Sobrevivencia 3.0% 1.5%
Total de contribuciones:| 10.0% ‘ 4.3%

Fuente: Folleto Antécedentes histéricos del I.G.S.S.

En los departamentos, de Alta Verapaz,
Chimal tenango, El1 Progreso, Huehuetenango, Izabal;
Jutiapa, Petén, Guetzaltenango, Retalhuleu, San
Marcos, Santa Rosa y Suchitepégquez, sﬁlhmante se

cubren dos programas y sus contribucines son las

siguientes)
PROGRAMA PATRONO TRABAJADOR

a. Accidentes en general 3.0% 1.0%
b. Invalidez,Vejez y

Sobrevivencia 3.0%4 1.1%

Total de contribuciones: 6.0% 2.95%

Fuente: Folleto Antecedentes Histérices del 1.G.S.S.
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1.2.1.3 En la Universidad de San Carlos de Guatemala:
Segun el Articuio 6 del reglamento del Plan de
Prestaciones del Parsonal Universitario, dicho plan
serd financiado en un 74.36 % por la Universidad y
en un 25.64 Y% por los trabajadores.
Contribuciones:
Articulo :"(reformado por numeral 4, del
acuerdo contenido en el punto saxto del acta
de C.5.U. No. 6-87). Para los afectos del
articulo apﬁh%%or se establecen las siguientes

contr ibuciones:

a. La universidad pagard una cuota mansual
gquivalente al nueve siete deécimos por
ciento (9.7 %) del total de sueldos que
devenguen sus trabajadores; (Sic) y

b. Cada trabajador pagara una cuota mensual
igual al tras punto <cince décimos por
ciento (3.5%) de su sueldo.

2.2.2 Beneficiost

2.2.2.1 En el Estado:
€1 Articule 25 de la Ley de Clases Pasivas
gstablece los porcentajes siguientes; aplicando el
promedio del cdlculo basge del salaric del

trabajador.
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PORCENTAJES pAPLJCADOS Al SALARIO DEL TRAPAJADOR 0EL, ESTADROD
ARDS DE SERVICIOD PORCENTAJE
POR LOS PRIMER(DS:
10 aRos 36.9 %
11 aros 39.4 7
12 afos 41.9 4
13 aros 44.4 7,
14 aros 46.9 %
15 afros 49.4 %
16 afos S2.2 %
17 aros 55.0 %
18 afos 57.8 %
19 aRos 60.6 %
20 ahos 63.4 4 l
21 afas 86.7 % |
22 afos 70.0 4
23 afos 73.3 %
24 aRros 76.2 %
23 aRos 79.9 %
26 aRos 83.2 %4
27 aRos 87.4 %
28 afos 91.6 %
29 aros 93.8 %
30 aRos 100.0 % W

Fuente: Ley de Clases Pasivas.
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El monto de la pensién ademds se rige por las siguientes

reglas:

a.1 Para el <cdlculo del monte de la Jusilaciﬂn no se
3

interrumpe la continuidad de la rélacxén laboral por

vacacionas, licencias, hualga legal u otras causas anglogas,

siempre que durante gsos periodos se contribuya al reégimen.

a,2. El tiempe de servicio es5 acumulative no importa que
2s5tos se pregsenten en forma continua.o discontinua. En todc
c;so, para poder tener derecho a pensidén conforme esta Ley,
es necesario que el trabajador haya contribuido al réegimen de
clases pasivas del Estade, durante la totalidad de los

pariodos precisos gn cada <aso.

2.3, lLas pensiones gqua "otorga la presente Ley. no searan
mayores de un mil quinientos quetzales ((@. 1,300.00)
mensuales y su monto una vez establecido legaimente conforme
la escala anterigr no podrid ser modificada por autoridad
alguna, salve el derecho de Revisién a que se refiere el
Articule 26, pero en todo caso el monto de la jubilacidn asi
revisada. no podra exceder al monto maximo anteriormente

seralado.

b. En el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social:

El cdlculo de las pensiones para los trabajadores
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‘baneficiarios de} progrsma de 1.v.S. se hace de la siguiente
'manera:

b.l. En el riesgo de la vejez la Remuneracién Base RB (siendo
éste el promedio que resulta de dividir la suma de los
salarios de los meses de contribucidén establecidos seguan el
riesgo entre el numero de meses correspondientes), es igual
al promedio de 60 meses contribuidos anteriores a la fecha en

que sé adguiere 21 derecho.

Determinada !a Remuneracién Base, la pensién de invalidez o
vejezr se constituye por el 50% de ésta, medio por ciento (0.3
%) de la remuneracioéon base por cada 6 meses ‘de contribucidén
gue exceda’ de los primeros 120 meses de contribucidn
efectiva, y wuna asignacidn familiar por cada una de las

cargas famil iares con derecho.

¢. En la Universidad de San Carleos de Guatemala:

Articulo 11. Todo trabajador de la Universidad de San carlos
de Guatemala, tiene derecho al goce de la jubilacién siempre
y cuando haya contribuido con un minimo de 15 afos al Plan de

Prggtaciones, su edad y tiempo de servicio segun la siguiente

escala:
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Plan, serdn retirados obligatoriamente y tendradn derecho a

gozar el maximo de Jjubilaciéen (1004 de suelde) pueden

exceptuarse de esta norma los casos Muy especiales, cuando

a Juicio de Consejo Superior Universitario se considere
conveniente que el trabaJador continue en servicio, previa
anuencia escrita de éste. A los Jjubilados gque reingresen al
servicio se les suspenderd el pago de la pensidn mientras
permanezcan en servicio, el wvalor de dicha pensién no podra
ser aumentada de ninguna manera con motivo de los sueldos que
devengue el trabaJjador desde la fecha de Jjubilacidn

(Articulo 12).
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CARACTERIZACION PSICO-SOCIAL Y PROBLEMATICA QUE PRESENTA LA
MUJER TRABAJADORA DEL SECTOR PUBLICO.

(PRESENTACION DE RESULTADOS)

" Para establecer los diferentes éspectos que contempla la
investigacién, en relacidén a la mujer trabajadora del sector
pdbliclo, 38 tomé una muestra aleatoria del 3% del total de la
_poblacion solicitante de Jubilacidén de la ciudad de
Guatemala; concerniente al Estado, i‘GSS, y USAC. Dicha
muestra estd compuesta por 48 personas, da las cuales 5
gestionan ‘la Jubilacién par medic de tramitador, 16 que
indica que esta poblacidn no realiza perscnalmente el tramite
ya saarpor que éste es demasiado largo o tediosa o son muchas
las instancias que debe recorrer; o por 2l desconccimiento
que tieng la poblacién acerca de los requi-sitos a llenar y
del procedimiento a seguir. Debido a lo anterior aesta
investigacidn se basara en el 90% restante de la muestra (43
personas), que para fines de andlisis @ interpretacién, en
cada uno de los cuadros esta muestra serd el eguivalente al
100 de la poblacién entrevistada.

En el presente capitulo se analizan 46 cuadros,

relacionados con las caracteristicas y problematica de las
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mujeres sujetos de estudio, para lo cual se hace primero
el analisis, citdndose el c¢uadro correspondiente. Para
realizar cualquier consulta, dichos cuadros se encuentran al
final del capitulo. La frecuencia absoluta variard en los
cuadros dependiendo de la cantidad de respuestas que cada
entrevistadas haya dade en relacidn a una misma gregunta,

(Ejemplo cuadro # 32).

1. Caracterizacidn:

1.1 Datos Generales:

En le referente al estado civil de las personas
entrevistadas, para fines de aﬁalisis de la investigacidén se
establecieron cinco categorias, (casada, soltera, unida,
divorciada y wviudal); sin embargo, desde el punto de vista
legal sélo se conocen dos formas de estado civil, cesado o
sol tero. En(base a esto se establece qug la. mayor parte de
las mujeras entrevistadasr‘son- solteras manifestandose con
ello, que al carecer del aﬁo}o @condmico que brinda un
cédnyuge v el alto costa dé la vidaj; ella busca los recursos -]
medios necesarios para solventar aguellos gastos gue gemeren
las necesidades de su familia; en contrapeosiciéon a esta

categoria, las casadas son menos que las solteras en un 7%,

lo gque manifiesta que la tendencia soccial de los altimos
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anos, 8s que la mujer ‘ forma parte de la pob-lacién
econdmicamente activa, disminuyendo la estructura
tradicionalista en donde la mujer selamente se dedica al
hogar (Cuadro #1),.

En la Jubilacidén la edad es un factor determinante
debido a4 eso al llegar la mujer trabajadora al intervalo de
los 45 ¥y los 61 aros empieza a4 manifestar diversidad de
cambios, que culminan en la r;lecision de jubilarse ya sea por
veluntad propia o porgque ha liegado el tiempo de retiro
obligatorio. Otro factor importante es que la actual
legislacidn en relacién a las clases pasivas, ha modificado
entre otros aspectos, edad minima y tiempo de servicio para
el retiro voluntario, asi como aumento en el porcentaje
correspondiente a las prestacicnes, generando que se inicie
gestiones Jjubilatorias tempranamente hecho que demuestra el
cuadro # 2.

La escelaridad y el tipo de trabajo que la mujer

desempefa durante la vida laboral van int imamente
relacionados, en lo concerniente al mivel de satisfaccidén
de las necesidades dentro y fuera del hogar; como lo

demuestra la investigacién realizada en los cuadros k 3 y #
25, laos cuales informan sobre la escolaridad y el tipo de
ocupacidén respectivamente; donde se observa que la mayoria de
las mujeres entrevistadas posee una escolaridad alta (nivel
universitario) y el tipo de trabajoc que mas se desempera as
el de docencia seguido por el trabajo técnico, sin embargo,

@sto no determina que el ingreso econdémico sea alto en este
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nivel de escolaridad y ocupacién, lo que refleja, que las que
poseen menos escolaridad y por consiguiente ejercen un
trabajo menos calificado, manifiestan aun mayor problematica
en el enfrentamientc y satisfacgién de  las ne;esidades
basicas y secundarias.

Las mujeres que se encuentran en el periodo previo a la
jubilacion, fueron educadas en el ambiente familiar
tradicional ista en que los valores religiqsos fuaeron
fuertemente fomentados; por ello es que eﬁ el aspecto
religioso continua predominando entre las muJjeres
entrevistadas el catolicismo. Sin embargo, es necesario
hacer notar que c¢omo consecugncia de las posiciones de
pensamiento de los ultimos aRros, asi como de la instruccidn
universitaria recibida; es significativo el hecha de que
algunas mujeres actualmente no manifiesten ningun tipo de
religiosidad. (cuadro # 4)

1.2. Aspectos individuales, laborales y sociales:

Para lograr establecer los aspectos generales que
caracterizan a la mujer trabajadora, estos. se presentan en
grupos los cuales se enuncian a continuacién.

1.2.1. Como Persona:
1.2.1.1. Personalidad:

Aunque cada individuo tiene su propia personalidad y
ésta es un elemento subjetivo, se intenta objetivizar la
informacdén sobre la misma, de las mujeres gue se encuentran

previo a jubilarse; afirmando que existe similitud en los

-
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valores que representan a la reaccién de la mujer cuando no
se le toma en cuenta, ya que aunque la mayoria manifiesta
anajo e interviene en la problematica planteada (demostrando
asl el aspecto individuo), existe apenas una diferencia del
4.6 Z en las mujeres que no le dan importancia al hecho de
que no se les tome en cuenta para ciertos problemas, (o cual
demuestra que el sentimiento de independencia esta

relacioﬁado con la personal idad de la mujer. (cuadro # 3).

En el cuadro # 6 se pretende determinar por medio del
desplazamiento que sufre la maujer traba.jdﬁra, 2l grado de
conformismo, timidez, condescencia e impulsividad que puede
manifestar previo a la jubilacidn. Establecigndose que de
los anteriores aspectos de la perscnalidad el que prevalece
es la imﬁulsividad a los cambios repentinos que se le
presenten.

Otra manifestacién de la personalidad son los intereses
gue se danm en cada individuo frente a ura situacidn
determinada. En el cuadro #% 7, sa& puede observar gue el
interéds que p;‘evale‘:a entre las mujeres trabajadoras se
encuentra entre los de d4rden <omun Yya que procuran la
participacidén de .sus compaferos de trabaje, de sus amigos o
sus familiares en las actividades colectivas,
eatableciéndose que las muJjeres eatan conacientes de la
importancia que tiene la p;rticipaCién plural y no solamente

individual en la solucién de los problemas.

€5 importante notar que las mujeres que trabajan en
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dreas urbanas como la ciudad de Guatema!a, manifiestan una
reaccidén extrovertida y hasta impulsiva ante las situaciones
inesperadas, esto a consecuencia del grado de percepcién gue
han tenido.que desarrollar por el medio social en el que se
desenvuelven. (cuadro # B8)

De ‘iﬁual manera ha desarrollado un nivel de
participaéién elevado ante las exigencias o requerimientos de
tipo laboral (cuadro # 9). . .

En resumen las mujeres trabajadoras gue estin previc a
la Jubilacioén manifiestan dentro de su personalidad
multicipl;dad de caracteres ﬁroducto de_ una soc iedad
desarrollista, que sélo ge ha dedicado a un progreso de tipo
estructural y no social. Por tal situacién es que la mujer
manifiesta variantes dentro de su personal idad Qegdn sea el
egtimulo que reciba;

€n la siguiente graifica se observan. [os difarenées

aspectos predominantes en la personalidad de la mujer

trabajadora:

20

16
12 _
B .
4
a b d e
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Referencias:
a. Impulsiva.
b. Introvertida.
<. extrovertida.
d. participativa.

a8. democratica.

FUENTE: Investigacidén de campo.
1.2.1.2 Auto-estima:

Para medir el autoc—estima que poseen las mujeres sujeto
de estudio se analizé la manera en que aprovechan las
oportunidades, estableciendose que la mayoria
manifigsta interés y se esfuerza por aprovechar las mismas
que se le presenten en la vida laboral y familiar.

Esto deja ver gque la mujer a pesar de que se encuentra
en una etapa en la gque bhiolégica y socialmenta se inicia la
tercera edad (la cual coincide con la Jjubilacidén); todavia
pasee optimismo e interég en el desarrollo de sus habil idades
no deJAndpsa vencer por las circunstancias en que vive sino
fomentidndose la disposicidén personal hacia cualguer tipo de
evantualidadea, lo cual queda de manifiesto cuando ella
exprasa gue después de la Jjubilacidén estd dispuesta a
realizar las cosas que mas le satisfacen y no las que otros

gsperan que haga. (cuadros # 10 y # 11).

1.2.1.3. Suficiencia Parsonal:
&
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La mayoria de las mujeres en el momento previo a la
Jubilacidén se consideran auto-suficientes para realizar las
tareas livianas y pesadas de tipo doméstico y laboral ya que
a4 esa edad aun se encuentran con la capacidad y destreza en
el desempero de' dichas actividades, en el cuadro # 12 se
observard que mas de la cuarta parte de las entrevistadas
consideran que se encuentran en condiciones de realizar sélo
las tareas livianas, lo gue demuestra que en algunos casos
hay persaonas que padecen enfermedades que les provoca
disminucidn de destrezas y habilidades para la ejecucidén de

las mismas.

1.2.1.4, Capacidad de Adaptacidn:
En términos generales las mujeres que se se encuentran
previa a la Jjubilacién, consideran gue estan en capacidad de

adaptarse rapidamente a todos los cambios gue é#sta genere.

Para establecer hasta qué punto las mujeres se adaptan
al medio social en el que quedan inmersas después de la
Jubilacidén se investigaron aspectos como: lo que mads le
preoccupa durante la etapa en que asta gestionando la
Jubilacion; observandose que sSu mayor preocupacién es qué
situacidén econdmica tendrd después de la misma, ya qué seri
en cierta medida desfavorable, pues el ingreso mensual
disminuird dependiendc del procentaje del salario que le
corresponda recibir en la pensién, ademdas le preocupa el

cambio de actividades, pues de unad manera abrupta pasara de

"
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la poblacién econdmicamente activa (en la que ha dejado los
mejores afos de su vida, produciendo para la sociedad a la
cual tuve que adaptarse), & la poblacidn pasiva en donde
tendra gque empezar de nuevo un proceso de adaptacidén.

(cgadra # 13). En esate sentido el papel que juega la
familia es fundamental, pues es en primera instancia el
ambito en el que la jubilada espera recibir el apoyo moral,

emocional y en algunos casos econdmico, necesario para la

mejor adaptacidén al nuevo sistema de vida. Aunque la tercera

parte de las personas entrevistadas (29.7%) consideran que

la carencia de alguna cuestidén de tipo familiar o social no

le afectaria doespués de la Jjubilacién, s@ encontrdé gque en el

porcentaje restante (70.30%) 1o que mas les afectaria a las

Jubiladas seria no contar con el apoyo y presencia de su

familia y de su pareja respectivamente y con una frecuencia

mads bhaja, pero no menos importante cansideran que el no tener

buenas relaciones sociales también les afectaria en su

praceso de adaptacién, ya gue como se vié en el capitulc

anterior, las relaciones sociales entre mds amplias son mas

favoren a la buena adaptacidén a jubilacién (cuadro # 14); lo

cual se evidencia al ohservar que después de la Jubilacién

las mujeres trabajadoras se inclinan mas por relacionarse con

todo tipo de personas. (cuadro # 1352, Esto se debe a gue el

grado de experimentaciém que han alcanzado, les permite

aceptar a las persanas tal como son de acuerdo a la edad y

etapa de la vida en que éstas se encuentran. Dtro elementa

ROMAIS % A UNERSIUAL U SAR CARALS T SOATERALA

__szl:o!cca Central
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que contribuiria a la adaptaciéon de la muier trabajadorg
despues de la jubilacidén es el hecho de que pudierz llevar el
estilo de vida que ilene sus expectativas ya que de no ser
asi estaria realizando lo que la sociedad le impone a traves
de su sistema, y le generaria un sentimieto de frustracion.
En 2]l cuadro # 16 se puede observar que la mayoria de las
mujeres desgarian ser comerciantes,lo que demuestra que de
alguna manera su preocupacidén principal es el que‘ sera de
elfas y de sus familiares econémicamente, ya que si qgisieran
vivir sélo de gu pension. (como lo manifiedta el 27% de las
entrevistadas) no lograria satisfacer sus requerimientos para
tener uyn mejor nivel de vida en su otapa senil. - De todo lo
anterior se puede deducir que el tiempo que le lleva a una
mujer adaptérse a los cambics que genera 15 Jubilacién, es
variable, segién s@a su situacién en ?elac;dh a lo econdmico
(monﬁo de la pensién), a las relaciones iﬂterfamiliares‘y
socliales y & sus expectativas.

En la investigacidn realizada, el 90 % de las mujeres
manifestaron gue su capacidad de adaptacidén Ahacia los

préximos cambios no pasaria de un afo, y con mayor presicién.

‘de los primeros & meses después de la Jubiiacidn. " (Cuadro #

173,

1.2.1.5 Emociones:

Para interpretar con mads amplitud las emeciones que las
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mujeres por jubilarse manifiestan ante situaciongs cruciales
de su vidaj en la investigacidén se enunciaron treas
intarvrogantes en relacidén a la vida laboral, la jubilacién y
el estado econdémico, para establecer queé emoc tones
axperimentarian.

Se cbserva Que la mayoria de las mujeres entrevistadas
muestran gue en este lapso de vida, que las emociones mas
frecuentes gon de tipo positivo; ya que si piensan en cémo
fue su vida laboral Manifiegstan en un 100X satisfaccién y
alegria, lo que deja ver un sentimiento de auto-estima y
suficiencia personal en la manera en gue desempedan sus
func iones. {Cuadro # 1B); por otro lado si reflexionan
sobre las nuevas situaciones gue enfrentaradn como Jjubiladas,
manifiestan cinco emociones predominantes, de las cuales las
de mayor porcentaje son las positivas: serenidad, alegria y
entusiasmo (64.4%), Mientras que las emociones negativas:
angustia y ansiedad sélo alcanzan un 234 en total, lo que
revela que la mayoria de las mujeres han superado el estado
de ansiedad que provoca el hecho de saber que
inevitablemente tienen que enfrentarse a la Jubilacidn.
(Cuadro % 19),

Una de los principales cambios que la mujer espera se
den en la Jjubilacién, es el referente a lo econdmico, la
regaccién due ellas manifiestan ante un protlema de este tipo
as ﬁrimeramente la serenidad; y wun grupo @mas reducido
mugstra angustia y depresién. Las mujeres que experimentan

serenidad lo hacen como consecuencia de haber pasado por

S
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todo un proceso de adaptacién, el cual se agudiza durante el
periodo pre y post-jubilacién. Ademds este mismo proceso
hace gue la mujer acepte y encare los problemas tal y como
se presentan; los cambios que trae la jubilacidén se dan con
tal frecuencia, qQue la mujer no se da cuenta en que momento
quedd inmersa en una nueva situacidn. Lo anterior no se da
en todos los casos, pues tambign existen mujeres que por
diversas razones, como la falta de seguridad en si mismas vy
otras mas, no logran actuar o egncarar adecuadamente el
problema (ya sea econémico o de otre tipo), por Ilo que
manifiestan angustia y depresidén. (Cuadvo # Z20).

Cuando las mujeres pre—-jubiladas experimentan hechos
negativos como la muerte de um ser querido o reflexicnan
sabre su propia muerte, acentlan su grado de religiosidad
(Cuadro # 21); observaiandose controversia en sus actitudes

ya que ellas mismas consideran que la religién no influira
en su vida después de la Jjubilacidén, pues na incrementarian
el tiempo que dedican a las activifdades religipsas sino que
realizardn las mismas de siempre; (Cuadro # 22); expresando
con ello gque las mujeres después de Jjubilarse se inclinan

mas por cuestiones de otro tipo.

1.2.2 ta Mujer como Miembro de una Colectividad:

1.2.2.1 Actitudes:

las mujeres gue estan por Jjubilarse en alguna medida poseen
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conciencia de pertenencia a una colectividad determinada, .
esto provoca que ella actue de diferente manera segun a quien
se dirija, a continuacidn se analizan las actitudes que
manifiestan hacia la familia, el trabajo y la sociedad en

general.

En cuanto la actitud Qque las mujeres manifiastan hacia
la familia, se éncueﬁtfa due la mayoria de sllas preferirian
en Gltimoc caso morir a padecer uﬁa enfermedad incurable, ya
que esto provogcaria una inestabilidad amacional y econdmica,
los cuales son dos aspectos gQue la mujer como jubilada no
desea causar a su familia, pues en ningun momento guiere se
considerada como carga obligatoria. (Cuadro # 23).

Es importante hacer ver que &1 aspecto familiar o8 wno
de los que mas inflﬁye en la mujer durante toda su vida,
mayormente en esga etépa (previa a la-Jubilacién), ya qué las
situaciones o problemas que se den dentro de su hogar van a
generar an ella una actitud animica determinada,
{entendidndose ésta como la disposicdén de actuar que tienen
las personas ant; estimulos exéggﬁas), lo antEfior se
comprueba al observar el Cuadro # 24, pues éste muestra que
la preocupacién mayor que tienen las mujeres antes de morirse
es "el qué serd de su familia", y ademas manifiestgn comb un
elemento subjetive su preocupacién por “el qué-éera de su

alma" después de la muerte, dejando ver la influencia de los

rasgos culturales de la sociedad guatemalteca en la psiquis
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de la mujer trabajadora.

La edad promedio de las entrevistadas es de 51 afos,
por ello es imporeante tomar en cuenta que a 2sa edad, la
muJjer ya inicié el proceso de declinacidén biolégica, mental y
social; lo que gonlleva cambios en su personalidad que en
determinade momento pueden generar conflictos. Con el
propésito de investigar la actitud animica frente a la
familia se les pregunté comoe actuarian ellas al tener
contacto con los nifRos ( puesto que estos ‘son los que mas
permiten a una persona externar su verdadera forma de ser),
estableciéndose que la actitud predominante que tiene la
mujer hacia los miembros de su familia e de armonia y no de
chague, pues Ssi con los niRos es amorosa, paciente vy
tolerante refleja su disposicién hacia las buenas relaciones .

interfamiliares. (Cuadro # 26),.

El ambiente laboral es de mucha importancia para los
individuos, pues es donde se mantienan m&s tiempo al dia, por
ello lo gque alli su:eda; determinara en muchas ocasiones ia
forma de actuar de las mujeres que grahajan.

En reiacién a la actitud que manifiestan hacia sus
compaderas de trabajo, las mujeres g@ muestran positivas, con
actitudes de tolerancia, paciencia; cortesia y amabilidad, lo
que indica que la mayoria de ellas en cuanto estuvo de su
parte, mantuvo buenas relaciones sociales cuando laborsd, sin

embargo hay que tomar en cuenta, que por diferenéias entre
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los roles y posiciones de cada persona, las trabaJjadoras
pudieron haber tenido problemas de relacién interpersonal,
pero se observa que estos no fueron de grandes dimensiones ya
que ellas no manifieatan actitudes negativas bhacia sus
compaferas sino que Sd4lo en los casos que lo haya ameritado
exigieron a otros trabajadores y aun a ellas mismas un mejor
desampeic de labores, pero con amabilidad. (Cuadro # 26.1)
Se puede notar gue en general, la mujer trabajadora se
esfuerza por tener buenas relaciones sociales, es decir, en
cualquier ambiente que ésta se desenvuelvaj; lo cual se
convierte en un aspectoc importante para su bienestar durante
la Jjubilacidn. Ademds manifiesta sensibilidad social lo que
hace que trate al resto de las personas que le rodean con
respeto, amabilidad y condescendencia observandose que en
ningan momento manifiestan enojo o imponencia hacia las
personas en general, lo que demuestra que las mujeres
trabajadoras entrevistadas no reconocen que an sU
personal idad existen también actitudes negativas como las
menc ionadas dependiendo de las circunstancias.
(Cuadro #27); y se identifican con la problematica de las
mismas, mostrandose solidaria ante el sufrimiento ajeno.
(Cuadro #28); lo anterior se manifigsta ya Qque cuando se
@std en la etapa previa a la Jjubilacién las personas
experimentan un grado de depresién lo cual les provoca la
necesidad de sentirse apoyadas pues se sienten mas débiles

(psicol dgicamente hablanda?, es por ello que en
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correspondencia al mundo que le rodea, la mujer éor Jubilarse
también inconcientemente tiende a ser mas colaboradora y
s@rvicial on sus relaciones sociales.
1.2.2.2 Problematica - de la Mujer en la Pre-Jubilacidn?
a. Econdmicas

Los ingresos scondmicos de las mujeres entrevistadas los
obtienen em su mayoria sélo del salario, y unas pocas mujeres
obtienen ingresos adicionales de negocios o ayudas de
familiares, ademds es interesante observar gue en egsta atapa
cuentan todavia con cargas familiares en un promedio
elevado,_pues el Intervalo va desde 1 hasta & miembros de la
familia, grincipalmente hijos y padres en un segundo plano;
cuado se espera que una persona a la edad de jubilacién ya no
tenga rasponsabil idades econdémicas con.hiJos. sino que estos
contribuyan con el bienestar de los padres en retiro. Por
todo lo anterior se establece que mas de la mitad de las
personas entrevistadas no satisfacen a cabal idad sus
necesidades bdsicas (57 %) y el resto si las satisfacen pero
debido a que sus condiciones de vida son mejores, ya sea
porque posee mas fuentes de ingresos o‘ menos Ccargas
famil iares (Cuadro # 29).

En cuanto al nivel! de vida de las entrevistadas, se
observa qgue la mayoria de ellas, presenta. condiciones
degfavorables, pués s6lo pueden satisfacer dificilmente sus
necesidades basicas primarias; es reducido el grupc gue
logran satisfacer sus necesidades bdsicas y adn cuentam con
recursos para ahorrar, comprar seguros de vida o funerario, o

realizar gastos no concernientes a los basicos (19.4%),




@sto gignifica que tienen mejores condiciones de vida, pero

contrasta con =1 BO.6 X%, restante que no las tienen (Cuadros
del 28 al 32>.
b. Social y Cultural:

El sistema en que se vive en este paig, provoca que se
den fendmenos sociales y culturales que permiten la
digeriminacidn de las personas; en al quo .dé tas mujeres
trabajadoras entrevistadas, éstas manifiestanéén 15.4 % haber

»
sido discriminadas alguna vez en su vida ya gea por la edad,
la escolaridad que posean o por el tipo de trabajo que
realicen y la situacién ecdnomica que presenten; la cifra es
alarmante ya que significa gue de cada 100 mujeres
trabajadoras 19 gson discriminadas, lo que deja ver gque
Guatemala aun se encuentra én niveles altos de vialacién de
derechos‘ humanos Yy laborales <om una problematica social
grave producto del sub-desarrollo. Por otro ladeo se observa
gue las entrevistadas como mecanismo'de defensa, manifiestan
que nunca han sido discriminadas en ninguno de los aspectos
anteriores, lo cual es contradictorio con la realidéd en qQue
se desenvuelve la sociedad guatemalteca (Cuadro # 33). Como
parte de la problematica social, se encuentra la carencia de
tiempo disponible para la recreacidén; ya gue ésta consiste en
el esparcimiento y distribucidn del trabajo o estudio, puede
contribuir grandemente a la salud mental y estabilidad

gmacional de la mujer cuando se eancuentra en el periodo
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previo a la Jjubilacién: generdndole menes problemas de

interrelacion con el medio social, de ahi la importancia de

una recreacian integral (mente Y cuerpo) dosificada
adecuadamente.
Considerando las respuestas obtenidas en la

investigacién, se puede decir que aunque la mayor parte de
muje}es dedican de 1 a 2 horas diarias para recrearse (Cuadro
#34), no alcanzan un grado alto de recreacion, pues ose
tiempo lo dedican a realizar taréas cotidianas que no pueden
hacer durante el horario de trabajo, (algén of;ciq doméstico,
cuidar niRos, ver televisiéon etc.), lo anterior aueda
demostrado, cuando las. entrevistadas dicen gue les gustaria
utilizar su tiempo libre en pasear ¢ en descanzar,
significando que de esa manera alcanzarian un grado mas alto
de recreacién (Cuadroc # 35).

Aceptacidén de la Jubilacidn:

La jubilacién implice cambios &n el modo de vida de las
personas, en sus intereses, en sus expectativas de vida,
etc, es por ello que socialmente se considera que cuando una
mujer llega a esta etapa de la vida, los cambios pueden
generar en ellas stress o cierto grado de depresion que al
final provogque que no acepte la jubilacién como algo real en
g4 wvida, es importante notar entonces cémo las mujeres
entrevistadas se mentalizan positiQamente ante un hecho tan
raal e inminente eﬁ sus vi&as. como lo es su retiro de las

clases activas, hacia las pasivas; ellas consideran que entre
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los cambios mas importantes o fundamental es que
experimentardn es que tendrdn tiempo para hacer los que les
gusta y en segundo término buscaradn una nueva fuente de
ingresos, pensando de esa manera la mujer evade los otros
cambios que también experimentard (puede ser gque tenga
privaciones econdmicas, que cambien sus relaciones familiares
e inter-familiares o que varie su estado de 4dnimo, etc.)
(Cuadro #36) y consiguientemente termina admitiendo que
acepta la Jubilacidén con todos los cambios que traiga.
(Cuadro # 37); se considera que esta posicién no muestran
realmente lo que las mujeres entrevistadas sienten al pensar
en la Jjubilacidén sino que como parte de la auto-terapia que
elias aplican hacen de caso que ya se adaptaron y aceptaron
la jubilacién, pero esto sélo deja ver que en realidad aungue
se esfuerzan por sobre llevar ese estado de cambios, tadavia
tienen que demostrars® a ellas mismas que no les afecta su
Nuevo modo de vida como jubiladas, lo gque logrard que en
determinado momentoc realmante acepten la Jjubrilacién como un

proceso natural en el campo laboral.

c. salud:

Es 1légico pensar que con @l correr de los alos, y
aproximandose la vejez, el cugrpo y la mente manifiesten
desgaste y enfermedaes propidas de la misma, (esto es parte
del proceso biolégico del ser bumano’l. Los problemas de
salud que las mujeres padezcan en la etapa previa a la

Jubilacidn agudizaradn la situacidn de ésta en la transicidén,
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asi también 1los problemas econdémices y los conflictos
psiquicos que manifiestan las personas segun sea su
condicidn, provocan que los problemas de salud se acrecenten,
ccasionandeles una variedad de enfermedades; presentandose
mas frecuentemente las gastro—intestinales, las deficiencias
visuales y enfermedades respiratorias con mayor grado.

Asi mismo sufren de artritis, deficiencias dentales,
cardio-vasculares (Cuadro # 3B); todo esto contribuye al
deterioro de las habilidades psico-motoras, por lo que ias
mujeres practican actividades que le permitan ejercitar las
partes del cuerpo que ellas consideran se estan atrofiando lo
cual se observa en el Cuadro # 39, en el que la mayoria de
mujares manifiestan gue para contrarestar estos sintomas es
necesario realizar actividades como: las manual idades, tejer,
escribir a miquina y confeccionar ropa principalmente; lo que
ayuda a movilizar los masculos y huesos de las manos, asi
COMC a un esparcimiento mental gue aminora la depresién o
angustia por aquellas Enfermedadesl crénicas que estén
padec iendo. Por otro lado la realizacibdn de estas
actividades en un momento dado puede contribuir a generar mas
ingresos econdémicos.

La edad, las condiciones de vida Yy las enfermedades son
factores determinantes en la mortalidad de las mujeres
trabajadoras entre los 55 y 65 aRos de edad; va gque en este
periodo ademas de las enfermedades reales también existen las

de tipo psico-somidticos por 1o gue las mujeres wvan a
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mani festar enférmedades que no tienen, y que contribuven al
estade animico de las perscnas lo gue al final puede generar
hasta la muerte. Debido a gue éstas aparentemente necesitan
mayor atencién y cuidado por parte de sus seres gueridos y
personas que le rodeen lo que cual comprueba que la mayaor
causa de mortalidad som pgrincipalmente las enfermedades
comunes v el‘ estado animico gque la mujer presenta después de

la jubilacién. (Cuadro # 20)

1.2.2.3. Atencién del Estade hacia las Trabajadoras del

Sector Publico, previas a la jubilacién:

a. Atencidn:

Al hablar lo que es la atencidénm gue brinda el Estado
cams patrona a suws trabajadores antes, durante y despues de
la Jubilaciénm, s=e refiere principalmente a los diferentes
programas mediante los cuales se les proporciona 4 cada uwno
de d&stos benefiélos de tipc perscnal gue le ayudan a una
aceptacién y sobrevivencia a su prl'oblF;Imatica.

Emn la actualidad 1los programas no cubren todos los
aspectos para lograr. 'el bienestar de las mujeres
trabajadoras, hecho que se demuestra en el cuadro # 41, en ell
que sa establece gue gl programa T‘que fungiona con mayor
enfasis es gl de %alud, va que la mayoria de las
entrevistadas manifiestan haber tenido muy poca atencidén en

recreacidn ¥ educacién; aspectos que le ayudarian a

desenvolverse mejor ante la sociedad.
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En relacién -al programa de educacién, se chserva que el
patron a. través de sus departamentos normalmente no da
ninguna orientac‘ién a las mujeres gque se van a Jubilar;
solamente se han proyectado dando escasa informacién sobre:
requisitos para jubilarse; el monto de la pensién, los
beneficiaricocs, y pof al_’t'imo a.quellas gestiones a realizar en
forma gener;alizada (Cuadro. # 42), pero solamente a las
personas gue Se acercan eh busca de la misn:_a, lo gque geja ver
gque las entidades publicas aunque cuent;an COrn un depértamenta
especifico para atender 1o referente a las clases basivas,
realmente no logra cubrir las expectativas de toda la
poblacién gque s va a Jubilar ya que ndl cu'entan‘ con
suficientes profe-sionél'és en “la materié .que brinde una
orientacidn mas 'éspecif,izéa; observandose due él'Psicélogo 'y
el Trabajador Social s0n d'e. los pocos pr;::fesional"esl que mas
intervienen en la mayoriarde‘ los casos (Cuadro .#43), sin
embarge, como no todas léé. trabasadoras tienen a'ccééo a estos.
profestdnales rec-urran a 1; oriéﬁtacidn e'mp'irica‘de atrog
compaferos .'J'ubilal.dos' o ' de alguna otra persona .n;:'
eépecializadé en el r;amo. (Cuadro # 44). -

‘De las instiéﬁciones éei' ée_:éor Publice’ Vi-nvestigada'-:;
(Estado, IGSS5. y USAC), la.,- que cuenta ‘con un programa
egpecifico para la orientacién de los‘trab.'a.jad;:res bfevios a
la jubilacién, es el Estado propiamente diche a través de la
oficina de Trabajo Sociall' del Departamento de Clases Pasivas,
la cual organiza reum‘.o-nes de ocrientacidén en las diferentes

instituc iones estatales, con las personas que estd4n en edad
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de jubilaciém, pero tampoco atiende a todos los trabajadores,
ya que de las entrevistadas séleo el 74 (3 mujeres? admiten

haber recibido estas platicas y no en forma consecutiva si no

en una sola ocasién.

En la mayoria de estas institucionmes si existen

departamentos de TrabaJjo Social, peroc tienen la funcidén de

atencién al publico, por la que no brindan capacitacién sobre

la jubilacién a los trabajadores al interior de las mismas.

(Cuadros # 45 y 46), por lo que la mujer al momento de la

Jjubilacién, gesconoce el proceso legal, los cambios sociales

y psicoldégicoes que tendrd, la problemdtica que enfrentara,

lo cual se

las nuevas actividades que podra realizar, atc.,

cofvierte en una verdadera problemdtica para la mujer

trabajadora.
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2.

ESTADO CIVIL DE LAS MUJERES TRABAJADORAS DEL SECTOR

PUBLICQO.

"ESTADC CIVIL

™~

CASADA 20 46. 5
SOLTERA 23 53.3
TOTAL 43 100.0 %
FUENTE: Investigacién de campo.
EDADES DE LAS MUJERES TRABAJADDRAS DEL SECTOR PUBLICO:
EDADES f “
31-35 Qo 00.00
36-40 o1 02.30
41-45 03 Q7.00
46-50 33 35.00
51-55 Q9 21.00
S6-60 i3 30.10
81-635 02 C4,.60
TOTALES 43 100.00%

FUENTE: Investigacién de campo.
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3. ESCOLARIDAD DE LAS MUJERES TRABAJADORAS DEL SECTOR
PUBLICO PREVIAS A LA JUPILACION.

ESCOLARIDAD . f FA
a. PRIMARIA ' 11 25.5
b. SECUNDARIA : Y 16.2
c. DIVERSIFICADD | _ 11 25.9
d. UNIVERSITARIA 14 32.5
TOTAL , 43 99, 7%

FUENTE: Invastigacidn de campo.

4. RELIGION DE LAS MUJERES TRABAJADORAS DEL SECTOR PUBLICO
PREVIAS A LA JUBILACION.

RELIGIDN f %
a. CATOLICA az 76.6
b. PROTESTANTE 4 9.3
c. OTRAS 1 2.3
d. NINGUNA =] 11.6
TOTAL 43 39.8%

FUENTE: Investigacién de campo.

ASPECTOS INDIVIDUALES, LABORALES Y SOCIALES DE LAS MUJERES
TRABAJADORAS DEL. SECTOR PUBLICO PREVIAS A LA JUBILACION. -

3. REACCION CUANDO NC SE LE TOMA EN CUENTA

REACCION f %
a. SE ENOJA E INTERVIENE s |[ 21.0
b. SE ENOJA Y NO INTERVIENE 18 at.e
c. NO LE DA IMPORTANCIA : | 16 37.2
ToTAL . 43 100.0%

FUENTE: Investigacién de campo.
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6. REACCION HMACIA EL DESPLAZAMIENTO LABORAL.

REACCION : f A
a. SE CONFORMA Y HACE EL TRABAJD 2 4.5
b. PIDE EXPLICACION Y HACE EL TRABAJO 10 22.7
<. PIDE EXPLICACION ¥ REHUSA EL TRABAJO 19 43.1
d. RENUNCIA . 13 29.3
TOTAL 44 99. 8%

FUENTE: Investigacién de campo.

7. CUANDD LE TOCA ORGANIZAR ALGUNA ACTIVIDAD.

LIDERAZGO QUE MANIFIESTA f %
a. CONSULTA AL GRUPD Y SOLO DHSERVA 1 0z2.2
b. CONSULTA AL GRUPO Y LA HWACEN JUNTDS 38 86.3
c. ND DA PARTICIPACION, LA HACE SOLA 0 00.0
d. DA PARTICIPACION, Y DECIDE SOLA 5 11.3
TOTAL ' a4 99.8%

FUENTE: Investigacién de campo.

8. AL OBSERVAR UNA AGRESION VERBAL A UN SER CERCANQ.

REACCION f k4
a. OBSERVA Y NO INTERVIENE 6 14
b. INTERVIENE RAPIDAMENTE 34 79
c. LE DA PENA INTERVENIR 3 7
d. LE ES INDIFERENTE 0 o
" TOTAL _ 43 100.0%

FUENTE: Investigacidén de campo.
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9. CUANDO PIDEN OQPINIDN EN E£L TRABAJO.

PARTICIPACION f Y
a. PARTICIPA DE INMEDIATO 33 a3.0
b. PIENSA ¥ NO PARTICIPA 6 14.3
¢. NO MUESTRA INTERES 1 02.3
TOTAL 42 99.6%

FUENTE: Investigacion de campo.

10. OPORTUNIDAD EN EL TRABAJQO DE RECIBIR CAPACITACION.

APROVECHAMIENTQ f A
a. DA OPORTUNIDAD A OTRA COMPARERA 5 11.3
h. MANIFIESTA INTERES Y SE ESFUERZA
POR RESULTAR SELECCIONADA 28 B6.3
t. NO MANIFIESTA INTERES 1 2.3
TOTAL 44 L 99. 9%
el
FUENTE: Investigacién de campo.
11. LD QUE QUIERE HACER EN EL TRANSCURSO DE LA VIDA.
EXPECTATIVAS f‘ k4
a. SE DEDICARIA A HACER L.AS COSAS QUE
MAS LE SATISFACEN e bc 73.3
6. DEJARIA DE HACER LAS COSAS GUE MAS
LE SATISFACEN 1 2.2
c. HARIA LAS COSAS QUE OTROS ESPERAN
QUE HAGA 2 4.4
d. (b y ¢ 2 4.9
e. (ay ¢ 7 15.5
TOTAL 43 99, 8%

FUENTE: Investigacidén de campo.
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12. CONDICIONES FISICAS PARA REALIZAR TAREAS DOMESTICAS Y
LABORALES.
i
CONDICION FISICA f A
a. ESTA EN CONDICIONES PARA AFRONTAR
TAREAS LIVIANAS Y PESADAS 25 39.5
b. NO ESTA EN CONDICIONES POR PROBLEMAS
DE SALUD 4 9.5
c. NO ESTA EN CONDICIONES POR SU EDAD 1 2.3
d. ESTA EN CONDICIONES DE REALIZAR
SOLO LAS LIVIANAS 12 28.6
TOTAL 42 99, 3%

FUENTE: Investigacién de campo.

13. LD QUE LE PREOCUPA MAS EN £STE MOMENTD DE LA VIDA.

PREOCUPACION PRINCIPAL

a. SITUACION ECONOMICA i8 36

b. EL TRATO CON LA FAMILIA 2 4

<. EL CAMBIO DE ACTIVIDADES 16 32

d. TODAS LAS ANTERIORES 4 a

e. NGO LE PREDCUPA NADA 4 =)

f. NINGUNA DE LAS ANTERIORES 6 12
TOTAL S0 100.0%

FUENTE: Investigacién de campo.

14, SITUACION QUE LE AFECTARIA MAS, DESPUES DE LA JUBILACION.
SITUACTON t %

a. NO CONTAR CON PRESENCIA DE PAREJA 8 18.6
b. VIVIR CON QUIEN NO DESEA HACERLO & 14.0
<. NO CONTAR CON APOYO DE PAREJA 2 3.6
d. CARECER DEL APOYO DE FAMILIARES 8 18.6
e. TODAS LAS ANTERIORES 5 11.6
f. NINGUNA DE LAS ANTERIORES 14 32.5

TOTAL 43 99.9%

FUENTE: Investigacidén de campo.
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15. PERSUNAS CON QUIENES QUISIERA TRATAR DESPUES DE LA
JUBILACION.

TIPD DE PERSONAS f %

a. CON PERSONAS DE SU EDAD 2
b. CON PERSONAS JOVENES . 1
c. CON PRDFESIUNALES . ' 2
P
7
1

d. CON NIRNOS
e. CON TODO TIPO DE PERSONAS 3
f. CON NADIE ’

TOTAL 45 99. 4%

FUENTE: Investigacién de campo.

16. ESTILO DE VIDA QUE LE GUSTARIA LLEVAR DESPUES DE LA

JUBILACION.
ESTILO DE VIDA f A

a. SER COMERCIANTE 17 35.4
b. VIVIRIA DE SUS RENTAS S 10.4
c. VIVIRIA SOLO DE Sl PENSION B 13 27.0
d. LE GUSTARIA TENER AYUDA FAMILIAR 4 8.3
e. (c y o) 1 2.0
f. tayc) 3 10.4
g. (b y @ 3 6.2

TATAL ‘ ag 99.7%

FUENTE: Investigacién de campo.

17. TIEMPO QUE LE LLEVARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS QUE PRODUCE
LA JUBILACION,

TIEMPO DE ADAPTACION ‘ f ‘ Y
a. DE 0 A b6 MESES 27 67.3
b, DE 6 A4 12 MESES 9 22.3
¢c. DE 1 A 2 AROS 2 3.0
d, DE 2 AROS A MAS 2 S5.0
TOTAL 40 100.0%

FUENTE: Investigacidém de campo.
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1B. SENSACION QUE LE PROVOCA EL. PENSAR EN LA VIDA LABORAL.

SENSACION f %
a. ALEGRIA 13 24.3
b. COLERA o} 00.0
c. FRUSTRACIDN 0 00.0
d. SATISFACCION 38 71.6
2. TRISTE2A 0 00.0¢
f. TODAS LAS ANTERIORES 2 03.7
TOTAL 53 39.8%
FUENTE: Investigacidn de campo.
19, EMOCION QUE LE CAUSA EL PENSAR EN LA JUBILACION.
1
EMOCION f %
a. TEMDR 2 3.4
b. COLERA 3 5.1
¢. ALEGRIA 12 20.6
d. ANGUSTIA . 2 . 3.4
e. ENTUSIASMQ 11 19.0
f. ANSIEDAD 13 22.4
g. SERENIDAD 15 22.8
TOTAL 58 99. 7%
FUENTE: Investigaciénm de campo.
20. REACCION ANTE UN PROBLEMA ECONDMICO.
EMOCIDN f %
&. SERENIDAD 30 69.7
bh. DESESPERACION 1 2.3
c. ANGUSTIA 4 9.3
d. DEPRESION 6 14.0
2. TODAS LAS ANTERIORES 2 4.6
f. NINGUNA DE LAS ANTERIORES o] 0.0
TATAL 43 99. 9%

FUENTE: Investigacidén de campo.
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21. PREPARACION QUE CONSIDERA SE NECESITA PARA LA MUERTE.

ASPECTOS NECESARIOS PARA AFRONTAR ,
LA MUERTE , f %

a. ESPERANDQLA COMO ALGO INEVITABLE 13 25.4
b. COMPRANDO UN SEGURD FUNERARIO : 4 7.8
s - c. ADQUIRIENDO UN SEGURO DE VIDA 2 3.9
d. PREPARANDQSE ESPIRITUALMENTE 25 49.0
2. TODAS LAS ANTERIORES 7 13.7

TOTAL 51 99.8%

FUENTE: Investigacidén de campo.

22. COMD INFLUIRA LA RELIGION DESPUES DE LA JUBILACION. 4

==

INFLUENCIA DE L& RELIGION f %

a. REALIZARA ACTIVIDADES RUE SE
PROYECTEN A LA COMUNIDAD PARRA

SERVIR AL PROJIMO 2 17.¢ ||
b. BUSCARA EN LA RELIGION UN CONSUELD 4 7.5
c. SE INVOLUCRARA DE LLENO EN
ACTIVIDADES DE SU IGLESIA 1 1.8
d. HARA LAS ACTIVIDADES DE SIEMFRE 35 66.0
2. TODAS LAS ANTERIORES 2 3.7
f. NINGUNA DE LAS ANTERIDRES 2 3.7
TOTAL 53 93.7%

FUENTE: Investigacién de campo.

23. HECHOS O SITUACIONES QUE LE HARIAN PENSAR QUE ESTARIA
MEJOR MUERTA.

1T 1
SITUACIONES f %
.. a. PERDER A UN SER QUERIDO 10 22.7
b. TENER MUCHOS PROBLEMAS ECONOMICOS 1 2.1
¢. SENTIRSE RECHAZADA POR TQDOS & 13.6
d. PADECER DE UNA ENFERMEDAD INCURABLE 13 29.5
- g@. PORGUE YA SE ACERCA EL FIN DEL MUNDO 5 11.3
f. NINGUNA DE LAS ANTERIORES 9 20.4
i TOTAL ad 99, 7Y%

FUENTE: Investigacidén de campo.
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24. SI FUERA A MORIR PROXIMAMENTE QUE LE PREOCUPARIA MAS.

PREQCUPACION CUANDQ MUERA

-

a. (QUE SERA DE SU FAMILIA 26 37.7
b. A QUIEN LE QUEDARAN SUS BIENES o Q0.0
c. EN DONDE DEPOSITARAN SUS RESTOS 1 02.2
d. RUE SUCEDERA CON SU ALMA a8 17.7
e. GUIEN SUPLIRA SUS RESPONSABIL IDADES
ECONOMICAS 4 08.8
f. TODAS LLAS ANTERIORES rd 4.4
g. NINGUNA DE LAS ANTERIORES 4 ¢B.8
TOTAL 45 99.6%
FUENTE: Investigacién de campo.
25. TIPO DE TRABAJO GQUE DESEMPERA ACTUALMENTE.
PROFESION U OFICIO f %
a. SECRETARIAL 2 4.2
b. TECNICOS 2] 12.7
<. EJECUTIVO 3 6.3
d. MANUAL 5 10.6
e. DOCENCIA 10 21.2
f. OTROS 9 19.1
g. NINGUNO 12 25.35
TAOTAL 47 99. 6%
FUENTE: Investigacidén de campo.
26. ACTITUD FRENTE A LOS NIRNOS:
ACTITUD f FA
a. POCO TOLERANTE a4 06.6
b. EXIGENTE Q2 03.3
c. TOLERANTE 11 18.3
d. AMOROSA 23 38.3
e. PACIENTE 13 21.6
f. TODAS LAS ANTERIORES 07 11.6
TOTAL a0 99.7%

FUENTE: Investigacién de campo.
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- 26.1 ACTITUD HACIA LOS COMPAREROS DE TRABAJO.

ACTITUD f %

a. PACIENCIA 7 12.5

b. TOLERANCIA 2 3.5

c. CORTESIA 6 10.7

d. AMABILIDAD 11 19.6

e. TODAS LAS ANTERIORES 19 34.0

f. EXIGENCIA . & 10.7

g. IMPACIENCIA o 0.0

h. ¢d vy 3 s 8.9

i. (f y g} ¢} 0.0
TOTAL s56 99.9%

FUENTE: Investigacién de campo.
27. ACTITUD HACIA LAS PERSONAS EN GENERAL.
ACTITUD EN RELACIONES SOCIALES f A

a. ENOJO o} 0.0
=t b. AMABILIDAD t4 21.8
c. CORTESIA 13 20.3
d. CONDESCENDENCIA 14 21.8
. " e. RESPETO 21 32.8
f. I[MPONENCIA 0o 0.0
g. 2 3.1
TOTAL 64 99.8%

FUENTE: Investigacién de campo.
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28. DE DONDE OBTIENE LOS INGRESOS ECONOMICOS.

FUENTES DE INGRESQS

-

a. DEL TRABAJO 36 59.2
b. AYUDA DE FAMILIARES 5 9.6
c. NEGOCIOS: 7 13.4
d. TODAS LAS ANTERIORES 4 7.6
roTAL 52 99, 8%
FUENTE: Investigacién de campo.
29. RESPONSABILIDADES ECONOMICAS.
NUMERD DE PERSONAS f %
a. 1 11 25.0
b. 2 A 4 18 40.9
c. 4 A6 5 11.3
d. 6 A4 MAS e 0.0
e. NINGUNA 1o 22.7
TOTAL aa 99. 9%
FUENTE: Investigacién de campo.
30. PARENTESCO CON GUIEN COMPARTE INGRESOS ECONGMICOS
PARENTESCOD f %
a. PADRES 11 20.7
b. HIJOS 25 a7.1
c. ESPOSD 8 15.0
d. OTROS 9 17.0
TOTAL s3. 99.8%

FUENTE: Investigacién de campo.
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31. SUFICIENCIA DE INGRESOS ECONOMICOS.

. T
SATISFACCION DE NECESIDADES f “

. a. SI : 19 41.8

b. NO 25 38.2

TOTAL 43 100.0%

FUENTE: Investigacién de campo.

32. EN QUE INVIERTE SUS INGRESOS ECONOMICOS.

EGRESOS ECOMNOMICOS f %

a. ALIMENTACION 37 16.6
b. VIVIENDA 23 10.3 *
c. SALUD 31 14.0
d. SERVICIOS (ABUA, LUZ, TELEFONDO,ETC.) 30 13.4
e. VESTUARID 34 15.2
f. RECREACION 24 11.0
9. AHORRO 18 08.0
h. SEGURD DE VIDA 8 03.5
i. SEGURQO FUNERARID 10 04.4
J- OTROS a8 03.5

TOTAL 223 99.9%

L

FUENTE: Investigacién de campo.

33. EXCLUSION EN LA TOMA DE DECISIONES, EN éL TRABAJO O €N
LA FAMILIA. A GQUE SE ATRIBUYE.

DISCRIMINACION f %
a. POR SU SEXO 0 0.0
= b. POR SU EDAD 1 2,8
c. POR SU PREPARACION ACADEMICA ALTA 3 7.6
d. POR NO TENER PREPARACION ACADEMICA
. SUFICIENTE 1 2.5
a. POR SU SITUACION E£CONDMICA Q 0.0
f. POR EL TIPO DE TRABAJD GUE REALIZIA 1 2.5
g-. NUNCA SE LO HAN HECHO ] 33 84.5
TOTAL 39 99, 7%

I FUENTE: Investigacidén de campo.




34. TIEMPO UTILIZADO PARA LA RECREACION.

8o

TIEMPO PARA RECREACION

a. NADA o7 16.2
b. DE 1 A 2 HORAS 24 55.8
c. DE 2 A 4 HORAS o8 18.6
d. MEDID DIA o4 09.3
e. TOQDO EL DIA el¢] 00.0
TATAL 43 99. 9%
FUENTE: Investigacidn de campo.
35. INVERSION DEL TIEMPO LIBRE.
ACTIVIDAD f %
a. HACER OFICIOS DOMESTICOS o7 06.4
b. PASEAR 23 21.1
<. HACER MANUAL IDADES iz 11.0
d. VISITAR 11 10.1
e. VER TELEVISION 10 Q9.1
f. CUIDAR ANIMALES DOMESTICAS 06 03.5
g. IR A LA IGLESIA 15 13.7
h. DESCANZAR 18 16.5
i. DORMIR 07 06.4
TOTAL. 109 99,8%
FUENTE: Investigacién de campo.
36. CAMBIOS DESPUES DE LA JUBILACION.
CAMBIOS f %
a. TENDRA PRIVACIONES ECONOMICAS 04 06.6
b. CAMBIARAN SUS RELACIONES FAMILIARES [«3} 01.56
c. VARIARA SU ESTADO DE ANIMO 06 10.0
d. TENDRA TIEMPO PARA HACER LO QUE
LE GUSTA 33 55.0
@. BUSCARA NUEVAS FUENTES DE INGRESO 15 25.90
f. TODAS LAS ANTERIORES o1 01.6
TOTAL e 99, g%

FUENTE: Investigacidén de campo.
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37. AL PENSAR EN LOS CAMBIOS DE LA JUBILACION,

ACEPTACION DE LOS CAMBIOS

A

a. ACEPTA SOLO ALGUNDS CAMBIOS. 12 30.0
b. ACEFTA TODOS LOS CAMBIOS 28 70.0
.. c. RECHAZA TODOS LOS CAMBIOS o0 00.0
TOTAL 40 100. 0%
FUENTE: Investigacién de campo.
38. PADECIMIENTO MAS FRECUENTE DE ENFERMEDADES.
ENFERMEDADES MAS FRECUENTES f %
a. GASTRD-INTESTINALES i8 18.8
b. RESPIRATORIAS 1S 15.6
¢. CARDIOVASCULARES o8 08.5
d. DIABETES o1 01.0
e, LILCERAS o1 Q1.0
f. ARTRITIS 11 11.4
g. BQCIO 03 3.1
h. CANCER Q1 01.0
i. DEFICIENCIAS DENTALES Q9 09.3
J. APENDICITIS 00 Q0.0
k. HEMORROIDES o3 03.1
1. TRAUMATISMOS 02 Q2.0
m, ALCOHOLISMO Qo 00.0
n. DEFICIENCIAS VISUALES 18 19.8
3. DEFICIENCIAS AUDITIVAS Q5 05.2
- @. ENFERMEDADES GINECOLOGICAS ol 01,0
TOTAL 96 99.87%

¥ FUENTE: Investigacidén de campo.
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39. HABILIDADES PSICO-MOTORAS QUE POSEEN

MOTRICIDAD f %
a. TEJER 18 1i8.5
b. CORTAR 08 08.2
c. SURCIR .08 08.2
‘d. HACER MANUALIDADES 19 19.5
e. DIBUJAR 06 06.1
f. CONFECCIONAR ROPA 11 11.3
g. ESCRIBIR A MARUINA 13 13.4
h. CORRER o6 06.1
i. MANEJAR BICICLETA 03 03.1
J. TODAS. 03 03.1
k. NINGUNA oz- 02.0
TOTAL 97 99.5%

FUENTE: Investigacidén de campo.

40. CAUSAS DE MORTALIDAD DE LAS HUJERES TRABAJADORAS ENTRE

S5 ¥ 63 AROS DE EDAD.

CAUSAS DE MORTALIDAD SENIL

%

a. POR ENFERMEDADES COMUNES 31 57.4
b. POR ACCIDENTES DE TRABAJOD 04 07.4
<. POR ACCIDENTES DE TRANSITO o8 14,8
d. POR S ESTADO ANIMICO 1t 20.3
e. POR INTOXICACION Qo Q0.0

TATAL 54 S9.9%

FUENTE: Investigacidén de campo.

41. ATENCION QUE BRINDA EL PQTRDNO-PREVId A

LA JUBILACION.

ATENCIONES f ¥
a. EN SALUD 27 50.9
b. EN RECREACION 05 09.4
c. EN EDUCACION 05 09.4
d. TODAS LAS ANTERIORES 04 07.5
e. NINGUNA DE LAS ANTERIORES 12 22.6
. TOTAL— - —_— S3——|- 99.8%

FUENTE: Investigacidén de campo.
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42. ORIENTACIDN QUE DA EL PATRONO.

ORIENTACION f 4

- a. REQUISITOS PARA JUBILARSE 13 21.5
b. GESTIDONES A REALIZAR og 13.3

c. MONTO DE LA PENSIDN it 18.3

) 4. BENEFICIARIQS ' 09 15.0
* 2. NINGUNA DE LAS ANTERIORES 19 31.6
TOTAL ) 60 99.8%

\

FUENTE: Investigacién de campo.

43. PROFESIONAL QUE INTERVIENE EN LA CAPACITACION.

PROFESIONAL QUE CAPACITA f %

a. TRABAJADOR SOCIAL Q7 21.8
b. MEDICO 03 09,3
c. PSICOLOGO i0 31.2
d. PROMOTOR SOCIAL 01 03.1
e. TECNICOS (8] 18.7
f. OTROS o 15.6

TOTAL 32 99. 7%

FUENTE: Investigacién de campo.

44. PERSONA NO PROFESIONAL DE LAS CIENCIAS SOCIALES GQUE
LES BRINDA LA INFORMACION SOBRE LA JUBILACION.

PERSONA f %
’ a. EL CONTADGR oo 00.0
b. LA SECRETARIA 06 20.6
c. EL ADMINISTRADOR, DIRECTOR O JEFE 02 06.8
. d. OTROS (GESTORES,COMPAREROS DE TRAB.)| 2t 72.4
TOTAL 29 99. 8%

B FUENTE: Investigaciém de campo.




SOCIAL EN LA INSTITUCION.

45. EXISTENCIA DE SECUION O DEPARTAMENTO DE TRABAJO

OFICINA DE TRABAJO SOCIAL

a. SI HAY 24 58.5
b. NO HAY 17 41.4
TOTAL 41 99. 9%
FUENTE: Investigacidén de campo.
46, CAPACITACION SOBRE LA JUBILACION EN LA OFICINA DE
TRABAJD SOCIAL. :
BRINDA CAPACTITACION f b
a. SI 01 04.3
b. NO 22 95.6
TOTAL 23 99.9%

FUENTE: Investigacién de campo.
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PROPUESTA

1. FUNCION DEL TRABAJO SOCIAL RESPECTO A LAS NECESIDADES QUE
MANIFIESTA LA MUJER TRABAJADORA ANTE LA JUBILACION.

1.1 Funciﬂﬁ del Trabajador Social:

1.1.1 A Nivel Individual:

Para Que la mujer trabajadora reciba capacitacidn
integral que le ayude a prepararse para la vida después
de la jubilacién necesita un tratamiento pscio—social
personal izado, para trabajar con su parsconalidad, Sus
emocibnas, sus actitudes y sus capacidades; para lograr
eato, la mujer trabajadora debe tener contacto con
profesionales del area social (Trabajador Social,
Psicélogo, Meédico, etc.), por medico de terapias
periddicas, primere individuales y luego colectivas.

Estas terapias deben iniciarse ﬁasda que la mujer
antra en el periodo dal climaterio (40 aﬁcs-

- laproximadamente.>, ya que en este lapso se manifiestan
cambios que 1le ocacionan conflictos internos que
repercuten en su vida individual, familiar y social.

El confenido que recibird la mujer trabajadora
del sector publico en la terapias individuales, (segun
el parecer de las investigadoras), debera tener

enfocada su temdtica desde tres puntos de vistar




PUNTYO DE VISTA, ' TEMATICA RESPONSABLE
a. Psicolégico: # Introducién a la Psicélogo
psicologia,

# Personal idad
% Roles
* ﬁosicioneé
* Cof!ictas
# Desarrollo de
aptitudes;
+aHabilidades Psi-
motoras
t*Desarroilo de
creatividad
% Estimulaciéns

*#Auto-est ima

b. Socials ; Entorno o madio Trabajador
social L Social
# Relaciones Sociales: '
#= Charlas Bé-dégaﬁ-
. volviuienﬁo perso—

nal.

c. Piolsgico: # Cambios fisicos Madico

* Enfermedades comuneé

en la mujear




ar

Si la mujer recihe y asimila los temas anteriores, habra
llenade la primara fase de la capacitacidén preventiva para la
Jubilacidén lo que pravocard un cambioc positivo en su actitud
psicolégica hacia la siguiente fase de capacitacién en la que
ya se involucrardn otras mujeres gue se encuentren en su
misma condicién laboral, a manera que cuando lleque la
Jubilacidén todas estén en la capacidad de aceptar la misma y
adaptarse a ella, viéndola como un proceso natural en el
campo laborél.

Las actividades que deberan realizarse en forma
colectiva can las mujeres previo a Jjubilarse; siguiendo ol

mismo esquema de la tarapia individual, serdn las siguientes:

PUNTCO DE VISTA TEMATICA RESPONSABLE
a. Pmicolégico: # Tarapias grupales Pgicélogo
para aceptar la
Jubilacidn.
# Actividades
mentales para la
recreaciént
%% Superacién
intelaectual:
~-Teatro
-Masica
-Literaturas
#% Origntacién

Eapiritual



grupos de interés Social

a traves de cursos

ocupac ionaleg, para

lo que coordinara

con persenas que

puedan impartir:

% Cursos
Ocupac ionales:
-Manual idades
~-Corte y
Confeccidén
-Tejidos
-Repasteria
-Cocina
-Floristeria y
-Jardineria

# Educacidén sobre la

Jubilacién:

#» Aspectos legales:
~Documentacidn
necesaria
-Pensiones
~Beneficiarios

## Recursps con gue

T cuenta—el- - . - . _

Jubilado

b. Social: ‘# Formacidn de Traba.Jjador
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*#% Sgguridad Social
5 Recreacidn:
*% Fisica
‘-Paseos:
-=Caminatas
-=Excursiones
~-Gimnasia

| ~Natacién

c., Biolégico: * Aplicacidén de la -Madico

Geriatria:

#* Enfermedades de
la vejez

#* Madicina

Praventiva

1.1.2 Funcidén del Trabajo Social en el Entorno de la Mujer

T?abaJadoraz

A{ no tenar el Trabajador Social uma institucidén
espacifica donde poder desemperar su funcidén de-
orientacién a las mujeres trabajadoras que forman parte
de la poblacién azalariada, no cuenta con al recurso
necesarié para montar un programa de capacitacién
familiar, sin embargo, pueqa; ugilizar los espacios
profesionales para trabajar con las familias de tas

mujeres jubiladas a través de actividades de recreacién

en las gue &4sta reciba orientacién de como poder tratar




de comprender el estado y _actitudes que manifiesta la

mujer que se encuentre jubilada; con la preparacidén que

se le de a {d familia, la mujer manifestara menos
problématica psico-social en la vida senil.

Una de las formas en las que se podria preparar a.
la sociedad en general, para que trate de mejor manera
a las personas Jjubiladas y a los ancianos, seria a
traves de una educacidén social impartida en los centros
educativos y por los medios de comunicacié;\, de manera
que tanto nikos como adﬁltos tomen conciencia de la
importancia que tiene el apoyo y trato que la familia
ie proporcionen a la persona Jjubilada, para gue ambos
consideren a la misma NO come una carga familiar sine
como un miembro Gtil dentro de la familia; lo cual hara
que aporte sus ideas en los problemas del hogar en base
a Jla experiencia obtenida; todo esto en una forma
armdénica.

1.2. Nejoramient;a de la Atencidén del Estado a la Mujer
TrabaJadora:

Entre los factores mas importantes que provocan
que la mujer presente problumaé o conflictos en la
etapa previa a la jubilacién,. sn-encuentra la falta de
atencién del patrono <(Estado, IGSS, uUsAC) a las
necesid-a;:les laborales de la misma, pues el hecho de gque

la mujer no reciba la atencidén midica preventiva; que

se le recargue el trabajo en el horario establecido;

que no se capacite en relaciones humanas, de problemas
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social@#s y aconémicos, etc; qde no e le oriente en 2l
momento cportuno para no” tener p'rohltfn;as al Jjubilarse
etc., deja ver que ha' sido desatendida en la mayoria de
sus necesidades. !

Por todo 1o anterior se establece que 3i los
patronos 8@ proyectaran de miyor manera a sus
trabajadores a través de programas educacionalea vy
recreativos qQuie respondieran a sus expectativas,
habrian mmnos personas con problematica psico-social y

laboral gue permitiria tener una clase obrera con

mejored condiciones de trabajo.

Propuesta de Trabajo:
En base a todo lo investigado y a criterio de las

sustentantes, ge propone lo siguiante:

PROGRAMA DE EDUCACION INTEGRAL A TRABAJADCRAS DEL

SECTOR PUBLICO, PREVIO A JUBILARSE. -

I. JUSTIFICACION:

En Guatemala existen politicas sociales que
procuran &l bienestar de los trabajadores a
través de programas especificos que tisnen como
finalidad atender a los missos. Estos se vuelven
inguficientes pumss no cbedecen a las necesidades

sentidas de la poblacién que pretenden abarcar,
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A astc ge suma la gran cantidad de
trabajadores publicos que existen actualmente,
dado la politica expancionista del gobierno por lo
que cada dia se hace menos posible la aplicacien
de programas de orientacién social dirigidos a los
diferentes sectores sociales. que conforman la
nacidn; menos adn a la diversida& de grupos que
conforman cada uno de estos soc.tores; antre los
cuales se em:u.ntr& el grupc de mujeres gue estan
en el periodo previo a la Jubilacion y que
manifiestan sus singularidades y su problematica
respectiva. Al no recibir este ualtimo grupo la
atencién que tanto el Estado come la sociedad
deben darle, aumenta su problematica psico-social
llegando . a la vida senil con una diversidad de
caracteres que no le permiten gozar a plaenitud los
dltimos afRos de la misma. Es por ella que es
necedario la aplicacidon de programas basados
gspecificamente an las necesidades manifestadas
por dicho grupo de la sociedad; para lograr la
arientacidn y preparacién de la mujer en el

ambiente laboral y familiar.

OBJETIVOS:

General: -

1. Orientar a la Mujyer Trabajadora y a su

familia por maedio de un Programa integral
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para gque és_tos desdae una edad prudencial
9 preparen para afrontar conjuntamente
lod cambios que generara en el seno

familiar la Jubilacién.

ESPECIF1ICOS)

1.

METAS:

Lograr dque el programa sea tomado en
?:i.lel_ﬂ:& por la oficina de Trabajo Social
del Departamento de Clases Pasivas del
Estado como un aporte al mejoramiento vy
cabertura del programa ‘de orientacién de
e@sa oficina a trabajadores que .se van a

Jubilar.

Lograr que sl departamento de [.V.S5. del

[.G.S.5 y el departamento de Prestaciones
de la U.Ss.A.C. implanten - acciones
encaminadas a la atencién a la mujer an

la etapa previa de la Jubilacrién.

1. Proponer 2 proyectos de atencion a la
mujer como minimo.

2. Gue en la realizacidén de los proyectos
se tome.en cuenta a un minime de 10
mujeres trabajadoras del sector pablico
que se encuentren en edad d—e Jubilacidn

para aplicar el programa piloto con




ellas y sus respectivas familias.

PROYECTOS A DESARROLLAR:
1. Proyecto de Qrientacion:
1.1 Terapia Individual
1.2 Terapia Colectiva
1.2 Asesoria Legal sobre
la Jubilacién
1.3.1 éequisitos
1.3.2 Monto de pensién

1.3.3 Beneficiarios

2. Proyecto gg_gducacgﬁng
2.1 A la Mujer por jubilarse:
2.1.1 Capacitaéion:
—-Iintelectual

—Manual y Técnica

2.2 A la familia involucradas
2.2.1 Orientacidn: .
~Trato a la Jjubilada -
~Temas Gerontolégicos
-Relaciones Sociales

-Relaciones Interfamiliares

3. Provecto de Recreacién:

3.1 Recreacidén Mental:




3.1.1 Cine/ foro
3.1.2 artes
.. 3.1.3 Literatura
3.1.4 Cursos ocupacionales:
-Iingieas i
-Computacion ‘
3.2 Recreacidén Fisica: ‘
3.2.1 Excursionas |
3.2.2 Caminatas ‘
3.2.3 Deportea:
-Gimnasia ‘

' -Natacién

Para yn mejor funcionamiento de - los proyectos
¢ sugiere que se realicen a través de un equipo
multidigsciplinario con profesionales del area
Psicédloago, Madico, etc.).

social}; (Trabajador Social,




C 0N CL U S I ONTE 8§

Las hipétesis planteadas fueron comprobadas en su
total idad, estableciéndose gque cuanto mas amplias sean
las relaciones sociales que la mujer trabgjadora sostenga
con los miembros de la sociedad, menos dificultades
tendrd para aceptar la Jjubilacidn, toda vez el Estado
haya proyectado politicas de atencién a la mujer, para
darie capacitacidén y orientacion oportuna sobre la

Jjubil acién,

El sistema econdmico imperante en nuestra sociedad ha
provoc ado diversos fendémenos s0ciales [4-T"-H
desintegracidn familiar, salarios bajos, etc., y por otro
lado se ha manifestado la superacién ac'adémica de la
saujer los que se convierten en factores determinantes
para la incorporacidén de las mujeres a la poblacién
econdmicamente activa, con & propésitec de que la familia

satiafaga de mejor manera sus necesidades.

Las reformas realizadas en la actual Ley de Clasea
Pasivas del Estado, han contribuido a wna mejor
acaptacién de la jubilacidén en trabajadoras estatales, al
contemplar cambios en la edad de retiro voluntario y en

los porcentajes destinados a las pensiones.

. ——

£
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Los ingresos hconami'cos que logren alcanzar las mujeres
traba.jadofas, ‘no dependen en gran medida de la cantidad
de afos que lleven laborando, sino principalmente del
grado de ascolaridad que posean y el pueste que
d_egme'ﬂen ‘en el sector pablico; lo que determinarad el

grado de satisfaccion de las necesidades.

Las variantas-anl Ila parsonal idad de la mujer tfabaj-adora
pravia al la jubilacién, dependen del! estimulo que raeciban
del ento.r‘no sociat, de sSu actitud animica, atc.,
pProvocando ' que se manifiesten de diferentes maneras,
(parti-cipatl.vas, imﬁulsivas, democraticas, axtrovertidan

o introvertidaa).

Las trabajadoras manifiesstan interds en actividades de
desarrollo persomal, debido al estado de angie.dad que le
provocan los cambios que S@ dardn <on la Jubilécién, Yy
astdn concientes del beneficio que obtendrdn a través de‘

dichas actividades.

-

La atencién que brinda al Eatado a las mujeres
trabajadoras previas a la Jubilacidn por mndi.o de ia
oficina de .Trabajo Social, del departamento de Clases
Pasivas, no logra cubrir las expectativas de toda la
pob1ac i dn que se va a jubilar, pues no chenta con la

infraestructura y recursos necesarios para el caso.
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€1 Trabajador Social es el profesional indicado para dar
orientacidén y capacitacidén acertada a la trabajadora por
Jubilarse, por medio de proyectos que contemp}en una
preparacidén para la Jjubilacién de  forma integral,

involucrando a la mujer y su familia.

Las Jjubiladas al momento del retiro, cuaiquiera que sea
sSu causa, se encuentran en condicicnes de hacer todas las
actividades quelhan realizado tiempo atras, .con la dnica
diferencia de que en este periodo estan expuestas ;
en fermedades crdénicas, que le pueden provocar _ia
disminucidn de destrezas y habilidades; hecho conciente
para todas ellas como manifestaciones provacadas por el

t itempo.

La adaptacidén . de la mujer trabajadora a la jubilacién
dependerad da la atmésfera social que le haya rodeado
durante toda la vida, especialmente en el momento que
éuta se presente. Contribuird tamsbién al apoyorfauiliar
que s@ le brinde y la situacién econdémica en gue quede

despuds de la jubilacidén,

El grado de conciencia que mahifieste la familia sobre la

problematica de la persona jubilada determinara el apoyeo

que ésta altima reciba, lo que contribuird a una relacién

mas armonicsta dentro del seno familiar.
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Los cambios que genera la Jjubilacidn en la personalidad
de las mujeres trabajadoras, les provocard que en
determinado momento sientan la necesidad de buscar el
apoyo de otras personas, manifestando actitudes vy
emoc ion®a positivaes encaminadas a las buenas relaciones

sociales,

En el sector publicao no existe un departamento especifico
que atienda las necesidades de la mujer que se encuentra
previo a Jubilarse, por lo que hay una marcada
desinformacidén y desorientacién en ella, -provocando el

aumento de ansiedad ante la jubilacién.




1.

ﬁ R E C O M E ND A C I O NE S ﬁ

A los patronos del sector publico, (Estado, I.G.SS.,
U.5.A.C.)>, implementar proyectos que atiendan ; la
poblacién que esté por Jjubilarse, baséndose en gus
necesidades reales, llevando a cabo una capacitacién
personal con las mujeres gque se encuentren en esta
situacidén, para que al momento de su -retiro puedan
satisfacer de major manera sus necesidades, debido al
desarrolle personal y social que hayan obtenido durante

su vida laboral y hasta logren tener mayores expectativas

de vida en la etapa senil.

Que @l gobiernoc a través de los programas de educacidn
formal y lo medios de comunicacién, fomente en la
sociedad guatemalteca la importancia del buen trato hacia
la persona Jjubilada, lo que contribuira a que la
poblacién senil tenga mejores condiciones de vida, y que

en la relacidn interfamiliar se den menos conflictos.

Fomentar en las mujeres trabajadoras el habito de una
recreacidn integral de tipo fisico. .y mental, para que
logren un verdaderc esparcimiento y descanso del trabajo,
Y& que esto contribuye grandemente a la salud mental y la

estabil idad emocional

de las personas, lo que les

permitira afrontar de mejor- forma 1os problemas que les
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ocasione 1a Jjubilacién.

Qua w! Trabajador Social gonere praoyectos de cardcter
participativo piru real izarae con toda la poblacidn qu.

58 encusntre previo a la Jubilacién, aprovechando loi

espacios profesionales de que disponga aen las

instituciones del sector publico.

Al departamento de Classs Pasivas del Estado, qQue amplie

las instalaciones de la Oficina de Trabajo Social, ¥y

apoye su actual proﬁrm de prepara:idn' para la

Jublluioﬁ, asi misme gque procure el sejorasiento de la
stencién Dbrindada por esta oficina, ampliande la

cobertura pobkacion;k- 'y @l contenido de los programas.




102

B1BLIGGBGRAFIA

- ANDER . EG, Ezequiel: Técnicas de, Inpvestigacidn Social,
(@lomentos Bdsicos del Método Cientifico), México, Editorial

El Ateneo 5.A, C.V., 2! Edicién, 1987. pp- 499.

-ARAGON CHAVEZ, Irma Yol andas La Vejez y g_]_'T_r.aggg_'g SQ“C ial,
(propuesta para Hogar de .Rnci‘a'n‘os Fray Rodrigo De la Cruz),
Guatemala,. Noviembre 1991. pp. 100.

-CABANELLAS, Guillermor Diccionario de Derecho Usual., guinta
Edicidén. Tomo [1. Ediciones Santillana. Madrid Montesquinza.

1963. pp. 763.

~CONGRESD DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA: Constitucidén Politica
de la Republica de Guatemala, Editorial Jiménes y Ayala. Mayo

1985%5. pp. 36 y 58,

-~ DAVIDOFF, Lindar Introduccidn a la Psicologia, segunda
Edicién. México 1984, pR. 794,

-DIAl PUOSADAS, Brenda Amarilis y Felipa Silvia Chacén de
Garcia: Situacidon Econdmica y forma d_e‘ Vida de la Ancianidad
Indiaena y la Participacién del Irabajsdor Social, (Casc
Eapecifico Aldea Pasuit, Chimaltenango), Guatemala, USAC.

Escuela de Trabajo Social, tésis 253. Noviembre 1989. pp. 35.




103

=DICCIONARIO DE ANTONIMOS Y SINONIMOS, Editorial Océano,

Espara. pp. 813.

-DORSCH, Friedrich: Diggionario de Psicologia, Quinta
Edicidén castellana totalmente, Editorial Herder, Barcelona

1985. pp. 1030.

-ENCICLOPEDIA BASIGCA NAUTA, Barcelona Espaia, Editorial

Nauta. pp. 871.

-FOLLETO DE ANMTECERENTES HISTORICOS DEL 1G85. Departamento de

Relaciones Publicas del IGSS., Guatemala 1987. pp. 5.

-GARAY, Lillo: Stress en el Post-jubilade, (Primer Congréso
Colombiano de Garontoleogia y Geriatria y Curso Internacional

de Gerontologia Clinica y Soctal). 1983.

~GARCIA QJEDA, Silvia Liset: Causas dg Abandono dgl Anciapo y
sU :Rggggiég con @l Trabajo Sogial, Caso Especif'icd 'Hogar de

Ancianos Emanuel), Guatemala, Tésis 345, Mayo 1992.

-GIRON MENA, Manuel Antonio Dr.: Medigina Social (Geriatria
Social), Guatemala, Editorial Universitaria, USAC. 1963. pp.

470.

-GIRON MENA, Manuel Antonio Dr.: Tandenciag Actuales de la
Gerontologia gn ggatemggé. Taller sobre Anadlisis de aigunas




104

experiencias de Atencidén de los Ancianos; realizado con
auspicio de la Organizacidén Panamericana de Ja Salud,

Guatemala, Marzo 1990.

-GIRON MENA, Manuel Antonic Dr.: Gerontglogia vy Geriatria

Social, Editorial José Pineda [barva, 1982, pp. 129 y 130.

v -HOCHMAN, Helena y Maritza Montero: Técnicag de Investiqacidn
Dacumental, Editorial Trias Primera Edicidén. México. 1979,

pp. 88.

~LAMBERT, L.: Psicologia Social], Editorial Morata, Madrid.
1960.

~LEWR:  Psicologia de 1a Senectud, Editorial Herder,

Barcelona, Espafa. 1980.

'=LEY DE CLASES PASIVAG Y CJVILES DEL ESTADO Y SU REGLAMENTD;
.Decreto 63-88. C. de. la Repuiblica. Acusrdo Gubernativo 1220-

88. Guatemala. Junio 1992. pp. 36.

-ORTIZ, Virginia der EL Irabajo JSecial y la Problemitica de
la Ancianidad en Guatemala, (Hogar de@ Ancianos Padre Ramén).
Guatemala. Tésis 210 Abril 1988. pp. 80.

-QSS0RIO0, Manuel : Diccionario de Ciencias Juridicas,
« wme Politicaw ~y- Socjales, "Editorial Heliasta. Mexico, Espara,




103

Argentina, Colombia. 1981 y 1968. pp. 797,

-PARDINAS, Felipe: Metodologia y Tdcnicas de Investigacidn en
Cienciag Socjalgy, €ditorial Sigle Veintiuno, 30 Edicidn,
1988. Me#xico, Espafa, Argentina, Colombia. pp. 236.

—QUINTANILLA SANTOS DE  MIORALES, Maria Antonista: La
dncianidad  en Guatemala, un  Problema Jocial langrado,

Guatemala, Teésis 86, 1974 pp.b64.
-PRATT F., Henry: Riccionario de Sociologia, pp.233.

~RODRIGUEZ, Yolanda y Otrvos: JTallar de Auto-formacidén
Tedsrico-nradctico de Inveatigacién de Halud, Para Docantes de
la Fagultad de Cjiencias Meédicaw, Fage 4, USAC. Guatemala,
Septiembre 1989. pp. 5 - 14.

“RECOPILACION DE LEYES Y REGLAMENTOS UNIVERSITARIOS:

Universidad de San Carlos de Guatemala, Editorial

Universitaria, Volusen 90, Guatemala 1993,

-REYES DE LEON SOLANO, Alba Marina del Rosarior Evajucidn de
la Educaci¢n Gerontolégica en sl Anciapg Institucionalizade,
(Estudio Descriptivo, Realizade con Ancianas Internas en el

Hogar San Vicente de Paul, Durante =l Periodo de Septiembre a

Octubre de 1992. USAC. Guatemala, nov. 1992, pp. 921.




106

-SALAZAR, José Miguel y Otros: Psjcologja Sociael, México,
Argentina, Espaia Colombia, Puerto Rico, Venezuela, Editorial

Trillas, primera Edicidn. 1979. pp. 427.

-ROJAS SORIANO, Raul: Guja Para Realizar Investigaciones
Sociales, Serie de Estudios No, 35i, Facﬁltad de Ciencias

Juridicas y Sociales, UNAM, México 1977.

-SCHOECK, Helmut: Diccionarjo de Sociologia, Biblioteca

Herder 1985, Valumen i36. Seccién de Ciencias Sogciales.

pp.760.
-~SERIE DE INFORMES TECNICOS5: Organizacién Mundial de la

Salud, pp.8

- FORTOLA DE CARRILLD, Silvia Lucrecia: El Centro de Atencidén

Médica Inteqrail Para Pensiconadon. CAMIP. (Participacion de

Trabajo Social), Guatemala, USAC. Escuela de frabajo Social,

Mayo 1992. Téeis 33B. pp. 64.

-URIBE, C.: Una-Vida gg‘lnggjo, Pensionarse es Morir Por

Cuotas Mensuales, Colombia, Editorial El1 Tiempo, 1982,







UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 1933
ESCUELA DE TRALAJO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y TESIS

" BOLETA DE INVESTIGACICN

I. INTRODUCCION:
%1 presente instrumento de investigacidn tiene como finaii

dad recolectar informacidén aque permita determinar las situacio-
nes psico-scciales en gue viven ias mujeres tracajadoras del --
sector piblico antes de jubilarse y la Zuncidn del Frabajador

Social que
dr4 un uso
Bacuela de

dete desempefiar en ese aspecto, L& informacién ten-
estrictamente acaddmico ¥ con la autorizacidn de la
Trabajo 3Social de la Universidad de San Carlos de --

Guatemala, aéf mismo se le informa que la institucidn donde us-
ted labord tiene conocimiento de esta investigacidm,
II.INSTRUCCIONES:

A continuacién se le presenta una series de preguatas en re-
lacién a su actividad individual,laceral y social las cuales de
beri llenar usted colocande una equis(x) en lz o las casillas
que gonsidere conveniente, para ello cuenta con el tiempo gue

sea necesario.

Si se le preserntan dudas hdgaselas saber al en

trevistador,
De ante mono,le agradecemos su valicsa colaboracidnm,

III.ASPECTOS A

INVESTIGAR:

A+ DATOS GENERALES:

l. Bdad:

2. Batado Civil:

a.Casada

b. Soltera

c. Divorciada
d. Unida

e. Viuda

3, Escolaridad: .

2or §

avor margue sdéle el dltimo grado cursado.
a. Primaria: Il |2 |3 |4 |5 [6[

b. Secundaria:




c. Diversificado: |L1]2] 3|

d. Educacién Universitaria; 1] 2} 5] 4] 5]

4, Religién:

B ASPECTOS INDIVIDUALES,LABORALES Y SOCILALES:

l. ;Cémo reaccionarfa usted si se presenta un problema fami-
iiar y no le ioman 2n cuenta?

3. 5e enoja y no interviene .-----.o-.--------ooouooo-

24 58 enoja e INteIVIeNe .c..ccseecesssvcvavencanns
C. %0 le d& imporvancia ..ccsscevirerencesrarrrnas

2. 31 en su tradajo contrataran nuevo persomal y la desplazan
a usted a un puesto de menores funciones, ;Cémo Teacciona-
ria”?.

a. Se conforma y realiza su nuevo travajo sessecaaes

b. Pide explicacién y reaiiza su nueve travajOeeccss.

¢c. Pide explicacidén y rebusa a 2u nuevo trabajoe.c..

d. Renuncia R R R R R L........

3, 531 se realizara una actividad recreativa y le tocara a ua-
ted organizarla,;Qué narfa?
a. La realizae el grupo y Ud. s6l0 ODSEYVEA +sssecansas
be Consulta al grupo ¥ la realiza conjuntamente«e...
c. No 43 perticipacién y la realiza Ud. s0la cecee..
d. D& participacién y decide {yd. 10 gue m#s conviene

4. 51 usted observa gue algien est4 agrediendo verbalmente a
un ser cercamo, ,cémo reaccioma?

a.-36lo observa y no interviene .eeseencoscoscoass
be INterviene r4pidamente® <eeeeesveecescsscescvasas
c. Le d4 pena interveniFecrsssocecrersrasnscscvesnane
d, I @8 indiferente sssecvcesnvscsccanssscsstncnes

5. Si en su trabajo surge un problema y piden opiniones, Ud.:

a. Participa de inmediato .s...,vecccceiocccncenccncs
b. Piensa ¥ DO participa essssssscsssciscscnsnccrons

c, HO MUesStra Interds ecovevanstsctatetiiinecrnnnnnns.




©. 31 en su trabajo se presenta la oportunidad de recibir algdn
tipo de capacitacidn, usted:

a. DA la oportunidad a OtTa COMPAfi®ra .sssesssssasacs D
b, Manifiesta interds por participar y se

esfuarza por resultar 3eleccionada .c.esescsasevsscs
. c. No manifiesta inter€8 ....esvsaccscsscssasssoannes

7. 51 usted pudiera elegir lo gque va a hacer en el transcurso
de su vida:

a. 3e& dedicarfa a hacer las cosas gue mds le satig ‘j
Facen

b, bDejarfa de hacer las cosas que nés le satisfacen ..

c. Harfa las cosas gue otIos esperan que usted haga .-

d. b Y c I EEEEREEEEEEEE R N RN R RN RN NI

e. ay c .lo--c-.--co..-cc.nao---co----o-.lq-..-.'-

8., En este momente de sSu vida, ;cree ud, que esti en condicio-
nes de afrontar las tareas livianas y pesadas de tipo domég_
tico o laboral?

a. S{ est4 en condiciones de afrontar las livianas D

¥ las pesadas ©o
b. Ho esti en condiciomes por proolemas de saludsevs-e-
Ce ¥o e8t4 en condiciones por 3u edagesssssscsaarascacs
d. 2st4 en condiciones de realizar sélo las livianas -

9, Abora que usted estd en una nueva etapa de la vida jqué le

preocupa més en este momento?

ac La gituacidn econfmica cscccsvesscvcososvsssnrmare
‘be Bl trato con la familia eeesecvrscccssraccatacscae
¢cs El cambio de actividades sececensccsnsvasvnscancaes
d. Podas 1as anteriores ..s.eesetescetccesroccsaacncs

#. No le preocupad nada .eesses,srereescscascsccsraves | |
f. nguna de las anterioﬂs ssanssssrsastss s s s nnunds )




10.

12,

13.

Después de la jubilacidn,; qué situacidn le afectarfa mis?

a. No contar con iz presencia de Su pareja sessesscass

b. Ho tener buenas relaCiones 30CiBleS.sssccevesscscase

¢, No Vvivir con quienes Ud, quisiéra hacerlosveerececss

d. o contar con'el apoyo d€ SU DATEjAcsesnssscassnssce
e, Jarecer del apo,;o de sus famiiiareg..ceeesescocsonss

fo Todas 123 2nieriOrESssscacesressssssscctsccnarsnnnne

Ze Hinguna de las anTeriorCSeesvttesescsssvssssessssncon

i usted como jubilada ;qué estilo de vida le gustarfa ilevar,
que ie resultara 24s efectivo y menos contraric a sus idea-
ies y normas? ‘

4. Le gustaria ser comerCiant@esersecscssscsosncsesonns

De Tivizia de SUS ToNLASe.vcsvesssncesersoornnsrensnaes

¢. ¥ivir{fa sélo de su pensién...--...............--..--
d. Le zustarfa tener ayuda econdémica de su familide..ss

€., C F d L N N N N R N N N N N I N )

@ B Y C wdsansscsoasravrnsrantrosnnassscsronstrsotocsens

D F € avusenvrecnssasssnassncssssssaraviosnnnnassssas

En la juoilacién todos buscan apoyo en otros, en su cagso~’:
cuando llegue este momento, scon qué tipo de personas le
gusterfa usted $ratar?

a. Con per3cnas de 9u 2dad...essssescsosnsanssscansnnes

De son pursonas jdvenes-......-.--‘............-.......

Ce Con profesionaleSeiscescscese: ssssessavsosnsvonanase
d-. con no DmfesionaiEBOOOOQOOOO".-'l.l.-tﬂ-.--u.‘..-.

€. CGIJ. niioB-.olloo-ouoctlo0.0-.0!6!0..---.....-0------

f. Con todo tipo de DEIrSCONATsessssscsscsancsssvsassasan
g' Con nadie‘O.'l'..I-Q.“.I-..l...ll..h‘..‘...-l..-".

sCudnto tiempo cree usted jue le llevari adaptarse a los cam
bios gue sz estén dasdo ex su vida Fuera del campo laboral?

Ae D8 D A 5 MESES svvevssssctsstsrsonsastvearnsrnsssnasss

D« De [ Jneses a 1 ano A9 e s ssesrt Rt T iR RS T RIRAS SO itnnsand

Co DB 1 2 2 Ali0Seseevssnoscnassasnsssssanessnsnsrinanassans

d. De Z a més afios T s B I e I s e N ER AP R RSP IIRTRt el s sl aRaE




l4. 51 74,

15, Cuando Ud. releziona sobre las auevas situaciones

a.
D
Ce
de

a.

tiene un prov.ema de tipo econdmico ,cdmo reacciona?

Con 9erenidadceciscnssocirocarsnasscnsssensnnncnnsdoss

con
Con
Con

deseaperacidNessinessssisn-

N R RN R TN R RN I N A I

anguStiailoo-o..o.n-.oo‘..--.lll'o.a.---u--.u-.oo

Qe DTeS 0N, eunasessssrensssaciorncannnanosannass

Todas las antericres..;...---.o-.....--....-..-..-...

enfrentar como jubilada, ;,qué emociones experimentza?

16.

17.

18,

ade
Da
Ce
de
e
f.

g

Al

Tem

Or.-.-..--.o.--........-.-.o-.c..------.

COleTBeectrssvnaracancnrnsss

Ale

Brldcecsrasscracetnonssas

Angus.tiaotlDl..b“...l.tt'.l
ENntusiagmleecasscascesscnnes

Ans
Ser

iledatecevaseresscivennans
enidad.-....-....ll’.ﬂll.

.

LR R N R R )

4 r s genventranas

FESEBOPPL e

LTI IO B A SR NN P

LR BER B O A IR

*

R RN EE N XN

*tssvasnas

*esaas s

ssevmsany

L LI L N I TN O S ey

pensar en ¢émo ha sido su vida desde aque usted empezd

trabajar hasta este momento, ;qué siente?

a.
ba
Ce
de
e.
£.

Y- o - A

¢élera

Pru

9tracifNe cecacrescens

L N A R R R R R I N I I R T P R

I N N T Y

Sati8faCCitNescsnnasssscaossoatstsoacsnsnoc vonssrocannens

Tristeza-.-.............................-...........-

Todas 128 anteriOrBSeesvssrersasesccsnosssasnscassvns

;Cémo

a.
be.
C.

a.

Es
3e
Es

reacciona usted cuando vé sufrir a alguien?

paciente.-....--.-........-.-.....-------..--o-.-a

E: WY & -

I T R R NN IR N I AN e

solidaria..........-.-............................

sufre dSted tambiéncoo-o----o-..o-----..-.-r.---oo-o-

e——

zue ha de

HENEEN Rl

|

A su parecer,;cémo una persona puede prepararse para Su pro-
pia muerte o la de un ger guerido?
Esperfndolz como algo inevitaolesesssesseces

a.
be
d.
=39

Comprando un sezuX0 Iunerarioessesscrescesns
Adguiriendo un sezuro de 7idAe..issssvenaen
Prepardndose espirituAlmentCeerrcssscnsnens

sesnasaann
sevesrens
i s en s

rsss s asee

fodas las AN e TIOT e S nansnnronnstabaronborrasassasssa




s 19.;De qué manera considdra usted que influiri la religién en su
vida despuds de la jubilzecidn?
a. Realizande acividades que se proyecten a ia comunidad
para Servir al pr8jimO.sececcccessscerscnvesnsnasnes
B. Bugscard en la religidn un consuelo para su actual si-
. BUACIiOMesnnrevsocesnnnasansstocventncacroaransentssns

c. Se involucrard de llemo en’ las actividades de su i-

- BleElBussarserrratsinncrsesnsrascssnnersnssancatsanas

d. 3eguird realizando lzs actividades de SiemDIree..o...

e. Todas lag aNterioreOecsccurerarseorscosnanrescasanss
f. §inguna de 1as anierior2Seereescscssssrsorsssvasanans

20.,Qué# situaciones o qué hechos le har{an pensar a ustzd que es-
tarf{a mejor mmerta?

a., Perder 2 Un Ser JUETIGOseeesnsnoconsttocrsnsmnaonsns:

be Tener mMuchos problemas econdmMicCOS...visnenscovrarsane

C, 3entirsze rechazada DOY TO0d0S.eevre--sepannscssssecrnns

d. Padecer de una enfermecad inCUrablesisiscescasnnvsoe
e. Porque ya se acerca el fin de. mundOs.cicescavecsesss

21, 3i usted fuera a merir préximamente, ;qué le preocecuparia més
en ese oomento?

a. Qué Serd de Su FamiliBGeess:ssasans cosinnerssncsrane

De A Quién le quedarin SUS DiENeSecececcescaseccascines
¢. En donde depositardn sus restos f51C0Siesecsasscase
ds Qué sucederd con SU AlMA.ecccoscasransssnssiiansicns
e, Quién supliri sus responsabilidades econdmiCaS......

f. Todas las antericres......--..................-.....

. 22. Cuando esti en contacto con :os nisos de su familia, Ud. es:

He POCO LOlECTaANtCecrserscastsvsnssssposscarerasossssssasans

* De Exigente...-.....-...-.......................-......

Ce POlEBraNtR . cussovsn anrsnnttocscaanscsssanssssnsensnas

Qe AMOLOGHueasssetsnnncesenrccsssconcs-snsnsnsgsasensanss

w

e PACLEN R et erasncavscsnnsssnaccsss-ssasnascsnssssnss

(54

. T0das 1as amteTriOreSessrsatssnsuaresresoanssnssnnases H |




23. ;qué tipo de trabajo desempefia ud. actualmente?

as Jecretarial e 0 et s it st et s el tunITEssusnuEanansenS

be Técn.'l.co L R R I N R S T R Y

Cs Ejecutivo;..-.--o-...-.--..--....-..--......-...-....,

d. Manual :.l-...ll.-..OOIOOOCDI....l.ll.l..--O-oc-..o.-

¢ €. DOCERCLA sevesereesorssossccscvsossnnsasonssscssonsses
e OUIOZ suvanessascscstassnnssnncissccsnnsonenascsonss
- Be NIDGUNO sossssessnesscncarosssscnannnnssnssvos-vesoes | 1
24. ;Busca Ud. trabaj)o actualmente?
as 8t ....;...........é...........................a...;.
be Do E??ﬁ?.?.%?.??:.?.?................................ | -]
25+ zPor qué motivo? —
a, Necesita m&s ingresos eCONSMAICOS sesneassnascncorcsse ]
be Necesita di3tIaeTSe seeesscccnstcvvssannncnaonacaanne_
Ce. Necesita invertir el f$ieMiPO Jeeevsesstsecancescascnns
26+ ;De qué mavera.actia Ud. cor las personas que sg:relaciona
en su trabajo?
As CON PACIENCLA sesessssesessosssccstccasarcscsssansons
be Con t0lerancia sesssesssusssscsscrsrtosccnscnsasanace
Co CON COTELELA sanesevrcrccncasoirosconrcannssronansans
de Con amabilidad seeseseccasssscsaasecccsvansscionnnnas
@. Todas las anteriores (a,0,Ce0)} sesesacecnssascscsnsae
fo COn O@XigENCLiZ seacssesstsettscscionnsssnnasnntscacsansne
S+ COR iMDANCIENCEA eeesessecnsennsassecnnnnnnnssonsaane
Ne @ T £ ceeesaccrescsssreccnncsctenncssarsscnssasanses
R S - S T I
- 27. ,Qué actitudes siente Ud. temer hacia las personas en general?
e BROJO tevevrecasnnrssttarrrosacncncasssassscicsansssnes
. Be AMADILIAR0 cawanarsasrorarresnraisssnssnssarsraasnanes
Co COTEEELA suueeesonnnnsercocsnnsnsrnsasncnssarvananse
de CORAESCENdENCIE sasessocncee-sasasasoaassassavsssanns
: 2. RESDELO.seveessvorsssersacsannanannen e ssesissevivan
Lo IMPONENCLiA cesusecnsncisvsnssoassssssassancenssannasans
- 8+ TOAAS 1as aDLETIOTES vueseeascctoscsmrvsansssssonsonss [




X

29.

30.

31-

32.

;08 ddnde optiene los ingrsos econfaicos?

2. Del Trabajo...-..........--------..------.-....-ﬂ

b. Ayuda de famllioreSeseassressscvssssccrssnnsrsrae

C. Negocios..................--..-....-q---......-.

d. ‘Podas las anteriOrES.o--.--d---o,-- Setts e asn e

;Con cufntas personas de la familia tiene responsabilidades
econémicas?

a. 1L L N N I T Y R R R S
De 2 2 4 R I R N R R I T
¢. 4 a 6...-...-.---- teeBaettErEssssssr TR s E

d. b a2 méﬂ L e R R NN Y ]

2. Einguna -ol-.-‘l..-t-!.c--i-t.c.l---I.o.-uc‘.,..

iGué parentesco tiene con las Jersonas con gulenes comparte

sug ingresos econfmicos?

Be D20T0Sesccsssesscsscnccsnsrarretisscttsascronmenst

D Hi;aa e Ry R T O T I T ™Y

Ca ESPOSOi o-.-.-----;-ooo-----o--n--c-l-oo------.-

d- Otros...-.....----.--o-..-r..-.....--........ “w e . -

Estima Ud. que sug ingresos cconbmicos son sufiedentes.para
satisTacer sus necesgidades?

R Si l...l....l.oltl'OOOOUCIDDI;.OIO'..l.".'l...l.

bl no .-oo..con-coc...--.]oo-'lolOtol-.olo--...‘-.;q

¢Bn quéd invierte sus ingresos?
8y AliMentaCilfeeansavevessasssrrnrartastossscsnoess

b. Vi?ienda.--..-..--...........a-...-.u-d..........

Ce Salud-.-..........;..,.........;......-..........

d. 3erviciss {agua,luz, teléfono, 2tC. )eesseasn-ses

2. Testuario.a.....---.--3.--.-..--.....------.....-

£e RECTEECLON s uvveuveencestnnstorcannintriassonnaes

Be ABOTYTD L heveneesssssarassirreantnscnstseraassasse

h' SEEurD de 7idac' LI N N R N N I I N B L I BN N I I

Lo SEEUT) fUNCTATIC.teasetrarssroscorrrrrtataoarnanss

j‘ Orros LI NI N I I I R S A B R B O B 2L R B SR Y




33. Alguna vez en el tfabajo o en 1a famiiia al momento de tomar
decisiones le mamexcluido a usted, ;a qué atribuye esto?

ae Por S0 SEXO0wsews oo L R R I I I S S

Do DO SU edalecenrsvnvrerscrorsncennonsononnsnsaliadinnssses
) C. Dor su preparacidn académica alta...........‘.%?&:...

d. Por ne tener prezaracidn académica SulicientPececccsss
§ e Por su 9ituacildn eCONOMiCAc.acc nsscesccuinconnrrosnnas

f+ Por el tipo de trabajo que IaliZ@ssscvesoncrrsssvsces
. g. Nunca se 1o Nar HechOeiee - uvsrrere oranssssvsanssacns

24, ;Cudnto tiempo al dfa utiliza sara recresarse?

Se Nadao----.--.--.-....--........---..-.....-..--n.m-.--

Be D8 1L 2 2 NOTBSedirsarstesesmsarrssasencontonnssansnncnss

ci De 2 a 4 horas........................................

Qe MEBAI0 ALBetucrrvarorvssorossssoocnsrrsnsronsasssssansnns

L1

€ Todo el Dfa--.----oo:o-o.---oc.o---o------.-.c.--.----

35. ;En quéf le gustarfa utiiizar el ftiempo libre?

—
ae hacer 0ficioS AOMEStiCOSerusssssasesosrssosrssranas
ba PASECAT e essnsssssss posscntasarsrsssannsrsasspasavase
Ce hacer Mmanualidad®Sesseceseesacasonnnsnnsscasacnasans
d. V1SitaTuecvrsssasvonsencnansnssocnosassoassnonnsnnees
e. Ver teleVigifNessscscssenssnncnsransnssiasaccsaness

f.

ge
h.
i.

cuidar animales doMEStiCOSecssseenssscvssacccansnss

ir a la ﬂﬂesia.................................,}q.

descangar..........-...-...........................

FEFEFEERER

QOTmireesssassentssesnrsassacrsassrsassnnasnsessasar

36e ;Qué cambios cree gue tendrd su vida cuando se jukile?

a. Tendrd privaciones econlmiCAS..casssesacrsvssasocvases ||

b. Cambiardn sus relaciones familiaresS aeeecssssscscaccass
- C. Variard su eghdo de ANili0eseccscnsssnctsnrscanasmasssns
d. Tendri tiempo para nacer 1o que le GUStAsasescssnssnss

e, Buscari nuevas fuentes de iNETES0S..ececasssscscsncsss

fo 704288 108 ANLEIIOrES.cecscnveresrvssasee ssasnstnrnnes

¥

37. Cuando piensa en la jubilacién,usted;
a. Acepta 56lo alguno de loS CAMDIOSeesrsrrvecsscsmnnssna
'? b- Acepta tados los cambios..........-..-..}.............

€. Rechaza $0d05 105 CAMbIOBeseccsasvsasocareenscnnnnrnnn




38, pPara suales de las siguientes
bilidady
Qe TE BYeesdossasaarsnssonsas
De COXTBTasassrsvcessasvrsnans
Cu SUICiFPevesnsssnssnancnsnny
Ge Hacer manualidofeSesecsess
2, DibUjaTisseessssverssncenes

fa ConIieccional I032esvsossen

° Ze 0 a1 T 3 o oY

n. Iscribir a mEQUincesescas.
e OrTE e ianessnvnsnasasasns
o Manejar blcicletaeeesesens
Me T0025cnee-snrossrarssnarsan

Te HINEUNAeeesancusancesnnson

vl
2

i
2. Jastro-intestinals
Ue RESDIraTtoridSsecesscessssss
Ce CardiovasculareS.cecaseass
€. DiabeteSesassssascsssennss
e UlCOTaSsesnssnrassacscnsns
ATIriViSecsnssevonsansnaas
fle 30Cl0cascsacesnsssanssssnss
e UfNCEBrieeseiassnnsas soaes
je Jelicienciacs demmieS...seq
Ko 4penAicitiZeervavreraccnan
le HenorroldeSessenrereranssca
Me AcCldEnteSeeavevsscsoesess
Ne AlCONO iSMCseuusncassnsrna
0. Deficiencias visualeS.see.

actividades .qoree

« ;oué enrermedzdes padece Crecuentemente?
g

L N I BRI R N N B

LU N N NI I

‘e tebsea e s~

LR R A N N I I Y

shsdbBsbvesessnra S

Pe s raserenr e

b g B dorsreirnnne

LRI N O I A A )

L L LA B R B B N B R N Y
De Pefic encizs auditivaScersesvecsssscessssvses
4. Snrermedades ZinecoldSgiCas.ivecscsiesevisacne

jue %tiene ha=-

csemaaes




40. ;qQuéd razones congidem U4, que ocacionan can més frecusn
cia el fallecimiento de las mujeres trabajadoras de 55 a

41.

42,

43.

44,

65

a,
b.
ce
d.
.,

afios de edad?

Por enfermedRdeB CODMUNGE .uvnvesscoencoacsssnsnmesn
Por acecidentes de trabEAJ0. vt uviiaervncacrsscones
Por accidentes de trEndite ....cveicivacarenroncs
Por 81 g8tad0 ANIMiCO .oiciaerenorenssnoaecns ‘ews
Por Intoxicacidn cueieccnnininnneisreansannnnrnnnas

ey
ety

L

;Aud atenciones le bhrinda actualmente su patrono (Kstado,

I.6.8.5. o UsAC),

a.
b,
a.
d,
8.

s1i

a.
B.

C.

2
RECTEACION cuuiucvericsovennernssssarsanaronvesans
PAUCBCLION .vvvecivreavtcercncnssceessssancasnnsne
Todan 186 AntEYTIOYES veveccrctsccasnssonnnorvosses
Ninguna de 188 anterisYas ....ceeceneevscenosvcanse

Como trabajadors previa a jubilarse?

Ud. recide capacitacidn de su patrono sobre la jubila
cidn, especifique lea temas:

,Quéd orientacidn le¢ dd su patrono sobre ia jubilacidn,

le

a.
b,
c.
d.
8.

axplica lo siguients?

Requisitos para jubilarse ....c.ceevcinencicncnn.
Gesticnes & redliZ2Ar ....ccunccisesetiveascnrasns
Monto de 1a PenBiON c.veverrrcsn et ioatanoonns
BeneficiaArion .c..c..cccecccanssncnricntrocnsesranes
Ninguna de las anteriores .c...cevcaceereaans P

iQué prefesisniles han intervenido en la capacitacidn
que ha recibido?

a,
b.

Traba jador S0cifl ...civeseswsasvisacccssnsaerces
MEGLCO v..eivenstscsacsoannsosatovassssssnsesnnnan
PBLCOLOKD v.ivsesseencosancnaserritnsssrsnnrtiassoons

Promotor S0ciBl ..uiveecisesaaoscstassonnsasatssnse
TdcnicOB ..-I.'Iliulloul.,ll.l.l.'..'anc.nl."'ll

O‘tl'os A R I N I AR A BN LR N U R R LI B




) 45, Existe Seccidn o Dapartamento de Trabajo Social en le
~ institucidn que Ud. Labord?

a, si B T L R E I A R AR BRI RN N A R BN R R

b. no (pase a pregunta #48} PL B BLATESIALBR SIS LEETERPan

46, Eate deapartamentoc le ha brindado algdn tipo de capacita-
cién sobre la jubilacidn?

N B, Bl tereveccserrsstecrmromansnstistscatannanaceas
: Be HO vovescunctiosasssosorsnnsacevrtsatenscssssan

47, Bn qué aspectos la ha capacitade?

8, Procest LegBl ,iiscvserastsrsansrsacasssacscnas
D, CADDIOB " weurvesccensssessnsasssssssnsaannonsrs
Co PIODIOmMBI .uveivevenectoncrransscnsonssncinssss
d. Benaficiog ccecevecscerscncectoronertsassssacans
8. Nuevas actividades que puede realizar .........
£, Otyoa:

48. ;Quién 1e drinde a Ud. informacidn sobre la jubilacidn?
A, Fl contad0 e .csesannsanrsssersossorrnsnsansnns
B* La 8ecretaril Leeercicrevsavasicscsasnccnoscnas

c. 1 administredor, director © Jof6é cecacccnceaan
d. Otros:

49, ;Cree Ud que en la institacidn donde laboré es necesaria
na Seccidn de Tradtajo Socinl gque atienda al personal gue
eptd previc a jubilarse?

8, F1 ceimecscsrersiascssettssncntcsssnsessssansan
- -
- 50. ;Para Ud. quién es el Trabajador Social?
" a. Bl que brinda ayuda al trabajador .....ceevecnre
‘ b. Bl que 0BPAacita ,...cerreecncracnscsancaccianan
¢, E1 que a4 0rientacifn .....cusesevrvernsrcacaans
v d. Bl quo BRce 1as geBtioNeES ....ccscosrsecrsccncne
‘ s. El que promusve la organizacidn ....eeecencrnces
£, 3 qus informa gobre los trdmites de .la jubila
1 CABM 4 at ettt ittt treenanasaenteenaearanan
&. Bl que establece las ayudas econdmicke .........

i




. *
”

- 51. A su parecer de gqud mansra se podrfa proyectar el Traba-
jador Social hacia las mujeres trabajadorss que van a
jubilarae? ‘

£ © . a, Con actividades 6ducAcionales ..e.eeeeeseqnn-

b. ‘Con actividades de capacitacién manwal .,....

¢. (on actividedes de recrefcidn ......ccivaunen

d. Todas 1as ANtErioTeB . ....ceesecvsvsscccsons

| - a., Otres:

52. squé actividades educacionales 3¢ deberian de realisar?

‘ 53. .Qué tipo de capacitacidn manual le gustarfa recibir?

S4. Ahora que Ud, va a jubilarse, ;qué tipo de recreacidén le
gustarfia realisar?

~ .

a, Mental: — —— s
b, Fi{sica:
&
OBSERVA CIONES

O % 8 DVEASIMAD O IAN CARHDS O CUATENAS | -

Bintioteca Central




