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Sefor Director:

A través de la presente me dirijo o usted para rendir
dictamen correspondiente al trabajo de tesis intitulado:
"LA IMPORTANCIA DEL INFORME SOQOCIAL EN TRABAJO SOCIAL DE
CASOS"™ que presentan a consideracidén de las estudiantes:
Encarnacidn Chang Espina y Erla Guadalupe Morales Ramos.

) Al respecto me permito manifestar que el trabajo
menciongdo, reune los requisitos académicos establecidos por
la Escuela, por lo que considero gse autorice para seguir los
trdmites correspondientes.

Con muestras de consideracién lo saludo atentamante.
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Atentamente me dirijo a usted, com el prepdsito de informarle que
he finaliaado el procesc de revisidn de teais titulada "LA IMPORTANCIA
DEL INFORME SOCIAL EN TRABAJO SOCIAL DE CASQS" presentada por: ERLA GUADA
LUPE MORALES RAMOS y ENCARNACION CHANG ESPINA.

El trabajo en mencién, fue objeto de observaciomes, correcciones
y sugerencias, las cuales en su mayorfa fueron incorporadas con la corres
pondiente retroalimentacidn en log aspectos tdemicos y metodolégicos.

.En virtud de lo anterior y por considerarse que hubo seriedad y
responsabilidad al abordar el problema objets de estudic, asf ecomo, por
que retine los requisitos establecidos, emit.y Dictamen Fovorable, para
que proaiga con loa trdmites siguientes.
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En vista de los dictimenes favorables que anteceden da las
Licenciadas Gloria Rebeca Mordn M. y Elizabeth Floriin, en
calidad de Asesor y Revisor respectivamente, esta Direccidn
autoriza la impresidn de la tesis "LA IMPORTANCIA DEL INFOR
ME SOCIAL EN TRABAJO SOCIAL DE CASQS", presentada por Erla
Guadalupe Morales Ramos y Encarnacidn Chang Espina, previa

- a conferfrsele el titulo de Trabajador Social una vez haya

sustentado el examen respectivo.

En la cludad de Guatemala, a los diceiseis dias dal mes de
noviembre de mil novecientos noventa y tres.
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INTRODUCCION

Ei Trabajo Social es una profesidn que tiene en su in-
tervencidn profesional gran relacidn con la orientacién en
la bisqueda de soluciones a diversos problemas, intereses o
necesidadés de individuos, grupos o comunidades; por lo que
necesita ser y estar profesionalmente tecnificado. Para lo
grar ésto el Trabajador Social deberd no sélo conocer y uti
lizar metodologia cientifica, técnicas e instrumentos- sino
ademds, estar identificado con los grupos humaﬁos necesita-
dos, tener principios éticos relacionados con ‘el respeto, -
la solidaridad, la honestidad y asi realizar una labor pro-

fesional Sptima.

La presente investigacidn: "LA IMPORTANCIA DEL INFORME
SOCIAL DE CASOS*", pretendié, desde el punto de vista del
Trabajador Social guatemalteco, determinar su importancia,
puesto gue constituye un instrumento neéesario'para la in-

tervencidn profesional que se brinda a los casos.

La experiencia obtenida a través de esta investigacidn
fué muy fruccifera, ya que el 97% de la muesira estudiada -
SOn trabajagores sociiles guatemaltecos en el‘ejercicio de
la profesién, que laboran en instituciones que atienden ca-

808 y localizadas en el perimetro de la ciudad capital. De




acuerdo con los resultados se considera que: El Informe So-

cial en Trabajo Social de Casos es importante y necesario pa
ra realizar su trabajo, pues éste logra que el caso pueda
- gser atendido por otra institucidén u otro profesional especia
lizado en'el tipo de problema que afronta el caso; O bien
‘cuando otro profesional o colega de otra institucidn requieQ
re o solicita informacién sobré la problemdtica del caso con
el fin de tomar decisiones en felacién a la bﬁsqueda de solu

ciones para el mismo.

En el proceso investigativo se afrontd algunas limita-
clones, pero:la principal fue la falta de bibliogréfia sobre
el tema, sin embargo se consultd la existenté, logrando fi=-
nalmente el cumplimianpg de los objetivoé planteados de tal
manera que: -

1. Se sistematiz$ la bibliografia existente sobre el Infor

 me Social de Casos.

2. Se pistematizé la experiencia de Trabajadores Sociales
guatemaltecos en torno a diferentes aspectos ‘del infor
me social de casos: Importauéia. Definicidn, Objeti -
vos que persigue, Tipoé gue hay ¢ que conoce, Caracte-
risticas gue debe contener, Aspectos de presentacidén,-
Técnicas e Instrumentos que son necesarios para elabo-

rarlo y en si qué estructura contiene,




Asi mismo las hipéteﬁis planteadas fuercn comp?obadas
en relacidn a que: "Los informes soclales de casos varian er
su estructura y contenido debide a la causa que los origina
y objetivos que persigue la institucidén de donde se elaba -
ran"; "Que la calidad, presentacidn y cqntenido son funda—
mentales para lograr que el informe tenga una presentaciéﬂ
légica, precisa y cumpla con su objetive que es la bisqueda
de soluciones para la problemdtica del caso conh el fin de -
llagar a tomar decisiones para el mismo"; felizmente la ﬁi—
pétesisrplanteada sobre que:; "En Guatemala la gran mayoria
de instituciones que llgvan casos no elaboran informes so-
ciales por no tener claramente definidos esta dqcumenﬁo{‘ya
que la falta de documentacidn bibliogrdfica basada en nues-
tro rmedio es precaria”, No pudo.ser comprobada, pues a pe-
sar de no eopfar con sﬁficiente_bibliografia sobre el infor
me social de casos. el 84% de Trabajadores Sociales si los
elabora y consideran gue al elaborarlos se han orientado -~
fundamentalmente-por la enseflanza que recibieron en su for-

macién profesional asi como por .los lineamientos que les

da la institucidn con la qué trabajan.

Finalmente comprobamos v establecimos que el informe -
social de caso es importante y necesario en la labor del

Trabajador Social guatemalteco.




EL trabajo ha sido dividido en cuatro capitules que
son;:

El capftulo I, constituye la recopilacién de material
bibliogrdfico sobre "EL TRABAJO SOCIAL COMQ PROFESION", ha-~
ciendo énfasis en el t;abajo spcial de casos, al respecto po
demos decir que su historia y desarrecllo surge del Trabajo -
Social de Casos y gue se relaciona con las diferentes épocas
econdmicas, politicas, sociales y culturales mundiales, dan-
dose en nuestro é&is una evelucidn lenté a la profesidn, asi
mismo su definicidn, metodologia, funciones y 4reas de inter
vencidn se han visto influenciados por tecorias extranjeras;
sin embargo es necesario tomar en cuenta la opinidén del Tra-
bajador Social guatemalteco que a través de su prdctica pro-
fesional consolida progresivamente un criterio sdlido y obije
tive, pero gque es necesario sistematizarlo para que sea toma

"do en cuenta por futuras generaciones; por‘eso pensamos que
se hace necesario fundamentar a la profesidn con ideas nﬁe-
vas que se vayan ajustando a las necesidades que actualmente

exige la realidad guatemalteca,

El Capitulo II, contiene una recopilacidén bibliogrdfica
sobre "EL INFORME SOCIAL DE CASOS", definicién, objetivos, -
caracteristicas, instrumentos y técnicas que se utilizan pa-

ra elaborarlo, tipos de informes y ética profesionéi que el




Trabajader Social debe tomar en cuenta cuando lo elabora; aup
que fue mucha la limitacidn bibliogradfica, tratamos de organi

zar los principales elementes qgue se relacionan con &l.

El Capitulo III, es el resultado y andlisis de la recopi
lacién en cuantc a "LA OPINION DEL TRABAJADOR SQCIAL GUATEMA_I_._

TECO SOBRE EL INFORME SOCIAL DE CASOS".

El capitulo Iv, incluye una "PROPUESTA SOBRE. EL INFORME
SOCIAL EN TRABAJO SOCIAL DE CASOS", resultado total de nues-
tra experiencia en la investigacidn, importancia, definicién,
objetivos, caracteristicas, técnicas e instrumentos, y é&tica
profesional aplicada; ademas presentamos una gdia de datos
elementales que pueden tomarse en cuenta al elaborar un in-
forme social de casos, cualquiera que sea el tipo; con el -

fin que sea un aporte para.estudiantes y profesiconales de -

Trabajo Social.




CAPITULO I

.
.

1. BL TRABAJO SOCIAL COMO PROFESION

A manera de introduccidn del presente capitulo, diremos
gue el Trabajo Social es una profesidn gque tiene como fun-
cién pringipal brindar orientacidén’ a nivel individual o de
casos, de grupo y de comunidad; con respecto a necesidades,
problemas o intereses que estos presentan., El Trabajo So-
cial tiene como principal objeti#o el bienestar integral del
hombre que consiste en la practica de los derechos humanos -
fundamentales en todes los aspectes, es decir, en lo econdmi
co, soclial y cultural, haciendo uso de sus re;ursos disponi-
bles tales como instituciones de bienestér nacional e inter-
nacional que generalmente se refieren a: seguridad social,
salud, vivienda, trabajﬁ, educacién, asuntes juridicos, de-
sarrollo y promocidn, cooperativismo y otros. El Trabajo So
cial hace uso del conocimiento en su mayoria de ias principa
les Ciencias Sociales tales como: Historia, Antropologia, -
Sociologia, Psicologla, Economia, Ciencia Politica, Demogra-
fia Social, Medicina Social y otras para llevar a cabo un -
trabajo profesional que se realiza a través del uso del méto
do cientifico y siguiendo un4proceso que se basa en: Inves-
tigacidn {(que es la recopilacidn de datos y hechos concretos

a través de técnicas e instrumentos}; diagndstico {(gue es el



andlisis de datos y hechos investigados e‘interpretacién de
la realidad en forma dialéctica, es decir, partiendo de cau-
sa-efecto); Planificacidn (que consiste en la definicién y -
organizacidén de actividades asi come la evaluacidn de recur-
sos disponibles para ser utilizados); Ejecucidn {que es la -
puesta en marcha, concientizacidn y movilizacidn o gestién -~
para lograr los objetivos y actividades que se deben realji -

zar).

El Trabajo Social como profesidén tiene su origen en el
surgimiento y desarrollo en el Trabajo Social a nivel indivi

dual o de casos.

1.1l ORIGEN DEL TRABAJO SOCIAL DE CASOS
E} Trabéjo Social de casos conétitﬁyé la base de la pro
fesion, su origen se localiza en Europa y posteriormente en

Estades Unidos.

En Europa durante la Edad Media, lé asistencia se carac
terizd por la Caridad, Beneficencia y Filantropia, come actj
tudes de la clase_dominante; la asistencia era dirigida y e-
Jecutada por religiosos a los pobres, menesterosos, lisia -
dos, etc., gue rondaban conventos y monasterios, buscando a-

yuda y atencidn,

Debido al surgimiento de cambios politicos, econdmicos




y sociales, grandes cantidades de personas emigraron del cam

pe a la ciudad, dando como reséltado explotacidn, desempleo,
enfermedad y miseria; en el sigio XVI surge en Alemania La
Reforma, movimiento de protesta haci; la iglesia y Aiqego el
14 de julio de 1789 estalla la Revolucién Francesa, de mane
ra que la clase dominante: Iglesia, Nobleza y posteriormen
te la Burguesia, luchd por mantener el poder vy orden social
sobre el pueblo que era la mayoria; la Iglesia por su parte
se encargd de legitimar la asistencia a través Vde la cari-
dad, - es decir, por amor a Dios y la nobleza y burguesia crea
ron medidas asistenciales con el préposito de parér y contro
lar movimienteos de rebelidén y fue asi como sé crearon Asi-
los, Orfanatorics,,Centrqs de Atencidn para Lisiados, para
Enfermos Mentales, para Anciancs, etc.; esta creacién pe;mi—
tid que los llamados‘Rrecursores del Trabajo Sbcial realiza-
ran una labor personal de las cuales se sacaron las primeras
bases del Trabajo Social, los principales prechrsores'del -

Trabajo Social son:

1.1.1 JUAN LUIS VIVES. En Espafia y Bélgica, &l se preocupd
- por la .beneficencia pﬁblica, la cual respondia segun
el derecho del individuo de recibir-una Asistencia efectiva
y adecuada, invesatigacidn efectiva o estudio del caso para -
llegar s un diagndstico de la sitwacién y determinar el tra-

tamiento mis adecuado con medidas no sdlo paleativas y cura-



tivas sino fundamentalmente preventivas.

1.1.2 SAN VICENTE DE PAUL: En Francia, sostuvo como elemen
to fundamental la prestacién, la ayuda y el estableci

miento de una buena relacién con el caso para conocer de cer

ca y clara la situacidn real confrontada; hoy dia todavia e~ .
xisten asociaciones de San Vicente de Paul, que funcionan cg

me instituciones de bienestar social.

1.1.3 BENJAMIN THOMPSON: En Alemania, decia gue el Trabajo

Social debia tenerlconfianza en las posibilidades de
rehabilitacién del individuo a través del trabajo, fue  asi
como cred en Munich una gran institucién para inculcar el hé

bito del trabajo a leos méndigos.

1.1.4 THOMAS CHALMERS: En Escocia, decia que el individuc

lleva en su interior las posibilidades de ayudarse a

si mismo, cred un sistema en su propia parroquia, que con -
sistia en que cada cas¢ era atendido por dos visitadores -
que se encargaban de: uno del aspecto religiocso y el otro

del aspecto material.

"Del siglo XVI al siglo XIX, estos pioneros establecie

ron las bases para estos principios que se resumen en: - a) =
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Individualizacidn de Personas, Problemas y Tratamientos; b)
Posibilidades de rehabilitacién de ser humanc: y, <) Impor

tancia del trato entre hombres". 1/

En Estados Unidos, en el afio de 1971 aparece Mary Rich-
mond, la mdxima expresidn en el sentido de individualizar la
asistencial guién disefd un metodo que contenia tres etapas
fundamentales que son: Primero estudio del caso, segundo -
diagnéstico y tercerc tratamiento: este método que consistia
en el estudioc del caso, que exigia hechos y datos del indivi
duo gue necesitaba ayuda; un diagndéstico donde se interpreta
ban condiciones especificas y aspectos de la personalidad -
del individuo y la terapia o tratamiento social, que se basa
ba en la investigacidn realizada o sea el diagndstico, cons-~
" tituye el primer método de Trabajo Social para realizar su -

intervencidn como profesional.

El Trabajo Social de Casos histéricamente aparece y se
desarrolla con el surgimiento y crisis de cambios econdémicos,
politicos, sociales y culturales tales como: La Reforma, la
Revglucidn Francesa, el florecimiento de las Cienpias ya ne
en manos de la Iglesia y el surgimiento y desarrollo del ca-

pitalismo, los que de una u otra manera han influenciade en

Ls L.
S

Bray y J. Tuerlinkx, “La Asistencia Individupalizada"”
. d. B. R -
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las bases de sus principios y objetives asi como su aplica-

cidn.

1.2 BREVE HISTORIA DEL TRABAJO SOCIAL DE CASOS EN GUATEMALA

~ _El Trabajo Social gdétemalfeco también tiene su origen
en el Trabajo Social de Casos, surgido también a través de
los cambios politicoé, sociales y ecénémicos del pais; es
por eso que en el Tercer Congreso Nacional de Trabajo Social

se habla de las siguientes épocas:

1;2;1 EPOCA PRECOLONIAL: Comprende el tiempc antes dg la -

. éolonia, el Popol Vuh noé cuenta que la asistencia -
era dirigida por';acerdotes, brujos, curanderos, ya que es-
tos_jugéban un papel importante en la organizacidén de 1la s0-
ciedad, desarrollando actividades de asistencia médica,
orientador y consejero -social y sacerdote; al respecto pode-
mos decir que aldn en la actualidad nuestros indigenas buscan
y consultan  todo tipo de problemas con curandercs, brujpﬁl Y

caciques’ buscando socluciones a sus problemas.

1.2.2 EPOCA COLONIAL: Comprende el tiempo entre la llegada
de los primeros espafioles hasta la independéﬁ;ia-poli
tica de Espafia, ddndose en este periodo formas de produccidn

esclavistas y feudales; en relacién a la asistencia social
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ésta fue realizada por religiosos inspirados en la caridad,
entre los que figuran Fray Bartolomé de las Casas, que ¢onsg
ciente del mal trato y explotacidn hacia los indigenas, si
tuacién legalizada por dos instrumentos de explotacidén como
lo fueron La Encomienda y el Repartimiento que congistia en
una forma 1ega1 de apropiacidn de esclavitud y sometimiento
ideoldgice, repartiendo indios y tierras: recurrid al rey
de Espafla para abogar en favor de los indios. En 1525 apa-
rece el Consejo Real y Supremo de las Indias, fundado per
Fray Garcia de Loaiza; en i527 Jorge de Alvarado funda el
- Hospital de las Misericordias en el valle de Almolonga, pos
teriormente Fray Bartolomé de las Casas amplia las funcio-
nes, agregdndoles Hospicio y Asilo de Ancianos. Eh 1542 se
promulgan las Leyes Nuevas, donde se ordenaba que los in-
dios pasaban a ser tributarios del rey dejande de ser escla
vos, estas leyes vendrian a lograr algdn nivel de justicia
para los indios, 'pero generalmente no se cumpifa. En 1550
Fray Matias de Paz funda el primer hospital para indigenaﬁ,
sostenido por 1imosn$s y después fue el rey de Espaiia el -
que los ayudd. En 1653 se fundarpn dos hospitales mds: -
Uno para nifios y otro para convalescientes por el Hermano
Pedro de Bethancourt, quien es considerado como precufsor
de la asistencia social en nuestro pais. En 1676 se funda

la Universidad de San Carlos de Borromeo y con las prime~

PRGELAD B LA VINERSIAD OF SAK EARLDS DF SUATCHALS

Bidliotece Central
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ras promociones de médicos se fortalece la Asistencia Social

en el drea de la salud.

1.2.3 EPOCA INDEPENDIENTE: Luego de la Independencia y en
func¢iones una Constitucidn de tipo liberal donde se
decretd la abolicién de la esclavitud, llega al poder el -
dottor Mariano Gél@ez guien tuvo gue afrontar la epidemia ;-
del Célera Morbusi considerado como el defensor de la.salud,
es entonces que se intensifica.la-atencién médica. A partir
de 1844 se fundaron varios hospifaies en diferentes paffes -
del éais, entre los que'se encuentran: -El Hospital General
de'0ccidente, el Hospital General San Juan de Dios en la ca
pital, el Hospital de Lazareto en’ Esculntla, el Hospltal de

Amatitldn y el Hospital de Retalhuleu

En 1855 se funda oficialmente una casa de huérfancs
auspiciada por la congregacién de sefioras de la Inmacuiada

Virgen Marfa, donde se atendia 20 nifas..

En 1855 se funda el Asilo de Huérfanos, llamado pos-
teriormente Hospicio Nacional de Huérfanos, InVéliaos.y An-—
cianos; a inquietud de la iniciativa-privada y entre quig -
nes se encontraba el sefior Rafael Ayau, recibiendo poste -
riormente ayuda de la municipalidad y el gobierno hasta con

vertirse en lo que hoy es el Hogar Rafael Ayau. En 1864 se

T LA W T e o 0 SR
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funda la Asociacidén de Sefioras de la Caridad de San Vicente
de Paul 'y quienes ain en la adtualidad fungénicomo una aso-

ciacidn activa en cuanto a asistencia social se refiere.

1.2.4 EPOCA LIBERAL: En 1871 se produce la Revolucién Li

. bep}l y en 1873 sube .al poder el General Justo Rufi-
no Barrios, conocido como El Reformador; en esta época, la
vieja concepcidn de la caridad iba siendo sustituida por la
Beneficencia Pﬁbliga,‘destinéndose para tal efecto partidas
espeéialeg en el presupuesto de los gastos de ia Nacidn. =
Entre 1873 y 1941 se emiten acuerdos y se crearon Centrbs -
de Bienestar bﬁblico entre los gque se pueden ﬁéncionar: El
Asilo de Dementes en 1890; el Hospicio de Huérfanos en Quet
zaltenango en i894: en 1906 aparece la Ley de Trabajo, y en’
1828 se autoriza el reglamento para proteger la salud de -
los braceros de las fincas. En 1936 es creada la Direccfén
General de Beneficencia Publica y Previsidn Social, y en -

1936 se crea el servicio de Sanidad Pudblica.

1.2.5 EPOCA DE LA REVOLUCION DEL 44: Pasados los muchos -

. gobiernos liberales y consaervadores, surge La Revoly
cién del 59 da Octubre de 1944 .y es asi como npacen proyegc -
tos destinados a prestar atencidén a las grandes mayorias; -

entre estos proyectos podemos mencionar:; EL Cddigo de Tra-




bajo, El Sequro Social, La Ley de Reforma Agraria, El Comité
de Alfabetizacidén, La Autonomia de la Universidad y otras. -
En 1945 se crea el Instituto Guatemalteco de Seguridad So-
cial, encontrdndose con la necesidad de tener un profesional
que orientara a sus afiliados en sus derechos como tales, de
maﬁera que se consultd a otros paises y es asi como aparece.
este nueve profesional gue se llamd: “"Trabajador Social"; -
credndose el 2 de mayo de 1949 la primera Escuela de Servi -
cic Social, auspiciada por el 1GSS, autorizada por el Minis-

terio de Educacidn y bajo la direccidn técnica de las Nacio-

hes Unidas; a partir de esta fecha empezaron a egresar Traha

jadores Sociales que como en otros paises, en su inicio tra-
bajaron con el Método de Casos, que consistia bdsicamente en

atender en forma individual los problemas sociales. .

1.2.6 EPOCA DE LA CO&TRARREVOLUCION: En el afio de 1954 se

-inicid un movimiento politico .conocido como La Libera -
cidn, truncdndose muchos de los objetiveos del 44; se abrid
paso fuerte a la inversidn de capital extranjero dando como
resultado el desarrollc del Capitalismo, lo que ha influido
en la formulac;én de Politicas Sociales y por consiguiente -
en las principales funciones que las instituciones dan ' al -

Trabajador $ocial para realizar su trabajo.

.
.
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' Déébﬁés de conocer caraéqériéticasAde estas doé ﬁltimas
épocas nos damos cuenta gue el Trabajo Social en Guatemala -
también tiene su origen en la aplicacion del trabajo social
a nivel individual. Los Trabajadores Sociales guatemaltecos
egresados de las diferentes Escuelas de Trabajo Social que
se encuentran en el pais, han llevado‘é cabo tres Congresos
Nacionales, llegando a conclusiones importantes y que una de
ellas se relaciona con el Trabajo Social 'a nivel Individual,
como lo es que: . “La problemdtica no es fundamentalmente in-
dividual, afecta cada vez mds ﬁ la colectividad™, 2/ por lo
tanto debemos entender que el Trabajo Social debe estar diri
gido a orientar los problemas que afrontan las mayorias, )
sea intervenir en Grupos y Comunidades: sin embargo., no podg
mos decir‘qﬁé”él Trébajo Social a nivel Iﬁ&ifiaﬁal o de - Ca-.
sos tenga que desaparecer pues, "Al observar el desarrolle -
histéricordel Trabajo Social hemos visto como en forma natu-
ral y justificada hizo_su aparicién el estudio de Casos; es-
te @8 uno de los métodog especiales del Trabajo Socdial, sin
ser. este exclusivo de la profesién®; 3/ al respecto  tam-

bién la guatemalteca, Licenciada en Trabajo Social, Marta He

2/ Tercer Congreso Nacional de Trabajo Social. “"Memorias®
Escuela de Trabajo Social. USAC. Guatemala, 1979, P.137
3/ Marie Castellanos. "Manual de Trabaijo Social®. l0a. e-
© dicidn. México: La Prensa Méedica Mexicana, 1962. --

P.




rrera Beteta, en su Tesis "TRABAJQ SOCIAL CON CAS50S5, IMPOR-

TANCIA Y ACTUALIDAD", nos dice: “"No puede decirse que no
existan los problemas individuales, ni que estos no se re-
flejan en la sociedad"; 4/ de manera que resulta ldgica -

que en Guatemala adn se utiliza el Trabajo Social a nivel -

individual en una gran mayoria de instituciones gque emplean:

al Trébajador Social; élaro, necegariamente hay aspectos mg
todoldgicos de este nivel que se deben éstudiar y analizar

profundamente y asi proponer alternativas que estén en Félg
cién a las necésidades de nuestra realidad. Estamos de a-
cuerdo con el Tféba&o Social a nivel de Grupo y Comunidad -
pues es hecesario y efective, no obstante también debe aten
derse a nivel individual o de casos, no para resclver la -
" gran problemdtica ndcionai, sino pafa gue las personas que
afrontan probiémaaApuedah tenér la orientacidn necesaria pa

ra resolver dichos étoblemés.

1.3 DEFINICION DEL TRABAJO SOCIAL DE CASOS
Existen varias définiciones en cuanto a Trabajo Social

de Casos se refiere, entre las gue podemos mencionar estdn:

.

1.3.1 DE HELEN HARRIS PERLMAN: “El Trabajo Social de Ca-

08, es un proceso empleado por algunas institucip -

, I

4/ Marta Herrera Beteta."Trabajo _Social con Casos, Ihgor-

tancia y Actualidad®. Tesis de Grado en Trabajo Social
USAC. Guatemala, 1991, P. 37.




13

nes consagradas a fomentar el bien piblice para ayudar al in
dividuo a afrontar con mayor eficacia sus problemas de ajus-

te social", 5/

1.3.2 DE GORDON HAMILTON: "En el Trabajo Social de Casos -

se estimula al cliente a participar en el estudio de
su situvacién, colaborar en los planes, hacer un esfuerzo ac-
tivo para resolver sus problemas, utilizar sus propios recur
sos y aquellos que sean apropiados entre los que puede prg -
porcionarle la comunidad”. 6/

Para llegar a tener una definicidn clara y completa que
corresponda a nuestra realidad se necesitaria analizar am-
plia y profundamente los aspectos y elementos que se relacio
nan con él; sin embargo, podemos decir que el Trabajo Social
de Casos, céﬁstituye un nivel de intervencidén donde el Traba
jader Social utiliza el método cientifico, técnicas e instru
mentos apropiados a nivel individual, principios é&ticos y to
do un proceso ldgico y ordenado para orientar a las personas
en relacién a buscar y utilizar los recursocs disponibleé pa-

ra resolver sus necesidades, problemas o intereses,

5/ Hellen Harris Perlman. "El Trabajo Social Individualiza
de'. 2a. Edicidn. p. 18. S.d.B. o

6/ °~ Gordon Hamilton. “"Teoria y Prictica de Trabajo Social -
de Casos". 2a. Edicidn. México: La Prensa Médica Me-
xicana. 1992. P. 22.




1.4 PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DEL TRAPAJO SOCIAL DE CASOS

Se entiende por principios de Trabajo Social de Casos,
algunas reglas y caracteristicas fundamentales gque el Traba
jader Social debe poseer; constituyen los valores y modali-

dades de accidn propios de la llamada profesidn.

Segin Evelyn H. Davison, en Trabajo Social de Casos se
deben cumplir cuatro principios que son: "De individualiza
cién, de Aceptacidn, de Autorresponsabilidad, y de Confiden

cia". 1/

1.4.1 PRINCIPIO DE INDIVIDUALIZACICN: <Consiste en recono-

cer que la persona es distinta; es decir, gque es di-
ferente de todos los demds seres humanos. Este principio -
es“ﬁuy imporpante ya gue persona y caso presentardn caragtg
‘ risticas pa;ticulares muy distintas unos de otros de manera
que el Trabajador Social necesitard reconocer en cada perso

na y cada caso el derecho a ser distintos.

1.4.2 PRINCIPIO DE ACEPTACION: El Trabajador. Sccial trans
fiere a la persona del caso la impresién y en realj

dad as{ debe ser: Que hay alguien que se interesa por en-

1/ Evelyn H. Davison, "Trabajo Social de Casos". éa. E-
dicidén. México: Continental. 1970, p. 22-50.




tenderlo y ayudarle. Este principio significa el respetd hu
mano; independientemente de lo gque haya hecﬁo o dejado de ha
cer; aceptar a una persona no da 1ﬁgar a censurarlo o coﬁde—
narlo,ﬂconsiste en‘recdnocer sus lihitaciones y potencialida
des de la persona. Este principio es uno de los mds especia
les pues da al Trébajador Social la cportunidad de atender

a personas de todas las condiciones sociales.

1.4.3 PRINCIPIO DE AUTORRBSPONSABILIDAb: Consiste en el de

recho que tiene la persona de'llevar a cabo sus pro-
pias decisicneé y de asumir tanta responsabilidad como sea
posible en lo concerniente a sus acciohés. ‘Bl Trab&jador Se
¢ial debe orientar y aconsejar a una persona, pero ésta ten-
drd la oportunidad de racionalizar 'su problema, de’ haner;
que‘lé bisqueda y realizacién de ﬁoluciones seré mas consg~
ciente; sin embargo, habrdn casos en que la autprfesponsabi*
lidad tendrd limitaciones tal es el caso de niflos o enfermos
méntales, pues qeneraimente habrd que tomar opinién de sus
familiares. Pueda ser que la persona no cuente con la ca;@-
cidad para ejercer responsabiaidades, pueda ser que estén
de por medic los aéfechos de otras peréonas, lq ley, los ni-
veLeslde moralidad, las normas y objetivos de la - institu.

cidn.
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1.4.4 PRINCIPIO DE CONFIDENCIA: Consiste en guarda; una -
confidencia como un secreto sagrado. Este principio
représenta la obligacién ética del Trabajador Social de guag
dar la informacidn obtenida de la manera méé cuidadosa posi-
ble; sin embargo, por usos administrativos, oficinista, meca
négrafos y/o secretarias, tienén acceso al material confiden
cial, de manera que se hace necesario la selecciéﬁ y capaci-
tacidn de las personas anﬁes mencionadéé para poder confiar
y asi mismo respetar todo el material de informacidn. En -
relaci&n a esté principio, cuando se trata dé enviar informa
cidn a través del Informe Social del Caso, a_otro-profesig -
.nal, el Trabajador Social no deberd omiti£ ninéﬁn dato s1i el
planteémiénéolde la problemdtica asi lo requiere. Aunque -
existenzpocés éxcepcioﬁés, lo normal es-due‘debe obtenerse -

primero el consentimiento de la persona.

1.4.5 OEJETIVOS: En cuanto a los objetivos del TEabajo,Sc—
‘ cial de Casos, podemos decir que se resumen en la -

orientacién qﬁe se brinda al caso, lo cual incluye bésicé -

mente lograr: l

~a) Que la'persona tenga confianza y desarrolle médian-

te la motivacidn del Trabajador Social, una concien

cia clara y objetiva éara mantener una actitud
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positiva y participativa en la bisgueda de solucig

nes reales,

b} Que sean utilizados todos los recursos del medio -
que se encuentren disponibles y la persona pueda -
senctir que hay éxpectativas de solucidn.

Resumiendo este capitulo, el Trabajo Social como profe

sién én Guatemala se ha ido desarrollando paulatinamente vy
tiene un proceso de formacién y consolidacidn gue se encuepn

tra inmerso en:

pia

1. Los cambios politicos y econdmicos del pais.
2, La formacidn académica de los Trabajadores Sociales.
3. La experiencia de los Trabajadores Scciales que estan

en ejercicio de la profesidn.
4., :Las politica institucionales que determinan sus pro-
" pios cbjetivos y funciones, las cuales emplean en su
mayoria al Trabajadot Social y éste sin mayor oportu-
nidad y con limitéciones va logrando reali?ar proyec;
tos que llevan el objetivo de transformar la realidad
de las persconas afectadas de problem@g que cada dia -

aquejan mds y mas.

En Guatemala a lo largo de su historia y como ‘diaria-

mente observamos en la actualidad nos encontramos congue -
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la mayoria de la poblacién constantemente enfrenta una serie
de problemas econdémico-sociales y fendmenos tales como: po-
breza, explotacidn, desempleo, emigracidén, miseria, delin -

cuencia, hambre, analfabetismo, enfermedad, falta de vivien-

da, seguridad y recreacidn, falta a la garantia de los dere-

chos humanos, etc.; estes problemas hacen notar que nuestro
pais a pesar de contar con muchos recursos tales como la rj
ca fertilidad de nuestra tierra, se encuentra entre los pai
ses subdesarrcllados por lo que la situacién economlca don
de prevalece una distribucidn Lnjusta SPgulré slendo el ori
gen fundamental de una cadena de causas que trae como conseg
cuencia los efectos de problemas y fendmenos como los antes

‘mencionados.

Es por esta razdn.que el Trabajo Social como profesidn
en Guatemala, se hace necesaric y por lp tanto debe estar ~
fundamentado con una filosofia que tiene gue estar en plena

correspondencla con los intereses, problemas Y necesidades

de 1la poblacxén mayoritarjia para interpretar criticamente.-.

esa :ealxdad nacional y contribuir al proceso de la trans -
formacidn sccial que el pais neqesxta: tratando de introdu-
cir cambios de mentalidad, actitud y comportamiento'que les
facilite a las personas, grupos y comunidades descubrir,.a-

nalizar e interpretar la realidad en forma objetiva e inte
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gral; o sea que el profesional al intervenir en forma indi-
videal, debe analizar y orientar la solucién de problema -
dentro de una perspectiva global, pues los fendmenos gque
presenta un individuo no estdn aislados del contextc, ello
indica que debe profundizarse en la causa u origen del pro-
blema; esto proyectarlc hacia el individuo para gque tome

conciencia individual y colectiva.

En razdn de lo anterior, el Trabajador Social contriby
ve a que los individuos del contexto total en relacidn a -
los recursos disponibles por la sociedad para resolver sus
problemas, puesto que forma parte de un grupo familiar y -
por ende de una comunidad, busquen en forma colectiva las
causas que frenan su desarrollo y las formas de accidn que
les permitirian alcanzarlo mediante su §articipacién activa
consciente y crganizada, por lo gue es importante un enfo-
qué mas amplio y objetivo en cuanto a la situacién del pro-
blema atendido individualmente dentro de un contexto como

parte de una totalidad social histdricamente determinada.

Por eso la necesidad de complementar el trabajo indivi
dual con el trabajo en grupos y comunidad, para brindar una
mayor cobertura con accliones trascendentes como: educacidn,
organizacidn, promociédn, cencientizacidn, movilizacién para

resolver sus problemas.




CAPITULO II

2, EL INFORME SOCIAL DE CASOS

El presente capitulo constituye la recopilacidn biblio-
griafica que existe sobre el Informe Social y que logrames -
constatar, siendo ésta muy limitada, lo que éonﬁitu&e una di
ficultad'para‘profeéionales Y% éstudiantes, ya gque este valio

50 documento es importante y necesario en la labor del Traba

jador Social que atiende casos.

En este capitulo tratamos de sistematizar:  definicidn,
objetivos, caracteristicas, instrumentos, técnigas, tipos, €
tica prefesional; los que.son de mucha utilidad y deben to-

marse en cuenta para elaborar Infcrmes Sociales de Casos,

2.1 DEFINICION

El diccionario de Trabajo Social, nos define el Informe
Soclial como: "Documento que facilita datos e informacidn re-
ferente a la gituacidn ae una persona, grupo, problema o he-
. cho, consignhando la interpretacidn, opinidn o juicio del Tra

bajador Social que lo emite". 8/

8/ Ezequiel Ander-Egg. Diccionarioc de ‘Trabajo Social. 10a.
Edicidn, México: El Ateneo, 1984. Pag. 163.

v
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Ademds, "Son ciertos documentos gque tienen por finalidad
dar a conocer la descripcidn del cliente ¢ paciente y aportar
detalles convenientes sobre su conducta, medio, salud, etc."-

8/

2.2 OBJETIVOS
El Informe Social en Trabajo Social de Casos, debe cum-

plir dos objetivos a saber: “Comunicar y Reflexionar®. 10/

2.2.1 COMUNICAR: Puede parecer redundante afirmar que el in

forme, sirve para comunicar, no obstante gran parte de
los informes adolecen de vicios, oscuridad, exceso de sinte
sis, fraseologia, subjetividad, falta de criterio para la se-
leccidén de datos significativos, los que impiden la clara a-
preciacidn para la persona o Trabajador Social que lo recibe,
en cuanto al problema que se estd tratando; por lo tanto se
debe comunicar los hechos que han sido relacionados e inter -

pretados para ser utilizados en el logro de objetivos.

. 2.2.2 REFLEXION: Este objetivo se alcanza al analizar mdsg

a fondo, mis agilmente todos los elementos que contri

9/ M, Castellanos, Qp. Cit., Pig. 156, )
i0/ Gloria Barros, Beatriz Faust de Penas, Cecilia Schetz -

de Simonovich. El Informe en Servicio Social, Esquema
para su Elaboracion, 4a. Edicion. Argentina: Humani-

tas. . Pag. 17.
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buyan al exitoso desempefio de la labor profesional.

Para informar y comunicar correctamente -es necesario te

ner presente algunas preguntas que se deben responder:

a)

L)

<)

d)

e)

£}

;Qué?: Qué se tiene que informar sobre la situacién y -
& 9 Y

problema del caso.

(Quién?: Quién lo informa, naturalmente que el Trabaja-
dor Social porque tiene un panorama completo y real de

la gituacidn a informar.

:Dénde?: Por la é&tica profesional gue conlleva la infogr
macidén relacionada con el caso, ésta se debe escribir - :

por y en la oficina del Trabajador Social,

cCudndo?: Puede ser cuando se lo scolicitan al Trabaja-
dor Social o bien cuande el Trabajader Social lo eavia
a otra institucidn o profesional, en bisqueda de solu -

ciones para el caso.

(Cémo?:; La informacién debe enviarse preferentemente -
por escrito tomando en cuenta todos los aspéctos en --

cuanto a redaccidn se refiere.

¢Por Qué?: Generalmente el Trabajador SociaL no es un
elemento poseedor de las soluciones a log problemas que

confronta el caso, su funcidn serd la de orientar para
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que .las personas con su propia iniciativa, encuentren y
utilicen recursos disponibles para la solucién corres -

pondiente.

2.3 CARACTERISTICAS

Los informes sociales tienen wuna grén importanciaL por
cuanto ahorran tiempo y‘eﬁfuerzo a Trabajadores Sociales u
ptros profesicnales que van a contiquar atendiendo el caso,

proporciondndoles informacién sobre. el mismo.

A continuacidn se seflalan algunas de las caracteristi
Eas mids relevantes e importantes gque debe tener el Informe Sg
ciél”dé Casos:
2.3.1 VERACIDAD: Los informes deben ser veraces, desde to-

do punto de vista.

2.3.2 PRESENTACION: Deben ser escritos, si es posible a md

quina, en hojas de tamafio oficio, a doble espacio, tg
mando en cuenta, como menciondbamos anteriormente, los aspeg
tos de redaccidn. Habri ocasiones que se transmitan verbal-
mente y adn por via telefdnhica o telegrdfica, ésto por razo-

nes de tiempe, distancia y emergencia.

2.3.3 ORTOGRAFIA Y SINTAXIS: EStos aspectos de redaccidn -

no s54lo por razones de buen gqusto siho_porque en algu
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nos casos podrian modificarse el sentido del mensaje o hacer

lo confuso. -

2.3.4' TERMINOLOGIA: Debe tratar de llamarse-a las cosas o
hechos por su nombre correcto, ya que de no ser asi,

podrian pintar la realidad de otra manera, en todos los ca-

505 se debéré consultar al diccionario. También es necesa -

rio indicar que los Informes se deben redactar en tercera --

persona.

2.3.5 EXACTITUD: Los Informes deben ser lc mis concreta vy
exacto posible para evitar repetir nuevas investiga -

ciones,

2.4 INSTRUPIEN'I‘O_S
Los in#trﬁmentos son las herramientas o los medios de
que se vale el Trabajador Social para elaborar su trabéjo:
en la elabeoracidn del Informé Social, log instrumentocs son
elementales pﬁes;o que a través ae ellos se tendrdn a manc
todos o cualquier dato que sea necesario para redactar el
Informe, entre los principales tenemos: -
2.4.1‘ EXPEDIENTE SOCIAL: Es una carpeta o folder que con
tiene los registros escritos de. las diferentes eta-

pas del proceso de un caso; es decir;_todos 4aquellos instry

mantos de tipo mds que todo administrativo que se relacio-
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nen con el caso; incluso en‘el expediente social se guardarén
otros documentos que tengan relacidn con el caso, por ejemplo
fotocopias de actas de nacimiento, matrimonio, defuncidn, na-
cionalidad y hasta fotografias los cuales pueden servir como

material de apoyo de las investigaciones realizadas.

2.4.2 CUESTIONARIOS: Este es un instrumento gue sirve para
la recopilacidén de datos rigurosamente estandarigados
que traduce y operacionaliza determinados problemas gque son
cbjeto de investigacidén; por ejemplo en algunas institucicnes
se elaboran cuestjonarios en relacidén al servicio gque prestan
es decir, gque tienen preguntas especificas sobre las clases -

de problemas gue atienden.

2.4.3 FICHA SOCIAL: Es un tipo de cédula, en la cual se cop
. signan les datos de identificacién de la persoﬁa y de

su familia, Esta es muy importante ya que en ella se pueden

localizar facilmente los principales datos de identificacidn

de la persona incluyendo los de su grupo familiar,

2.4.4 CUADERNO DE CAMPO: Este es un cuaderno muy importante

para el Trabajador Social, pues'en.él Ee escribirdn -
los hechos objetives del caso, las entrevistas, observaciones
y visitas domiciliarjas que se hagan; sin eﬁbargo, esteé  ins-

trumento presenta alguhés condiciones, por ejemplo deve tra-
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tarse de que las perscnas entrevistadas no se den cuenta de
lo que se anota, pues podria di'straer la atencidén tanto de

la persona como del Trabajador Social.

2.4.5 CUADERNO DIARIO: Este también es otro importante cua

derno donde el Trabajador Social anota las activida -
des a realizar y también permitird tener un relato cronoldgi
co de las actividades diarias que hizo, proporcionando en -

forma rdpida alguna referencia de datos.

2.5 TECNICAS

Entendemos por técnicas el conjunto de procedimientos,
para obtener un determinade resultado; como sabemos para e-
laborar el Informe, se necesita tener datos objetives y con
fiables los cuales se obtendrdn a través de la aplicacién -

de técnicas efectivas, tales como:

2.5.1 LA INVESTIGACION SOCIAL: Esta es mds que una técni -
ea, es un proceseo que utiliza el método cientifico en
la realizacidn de uha investigacidn usando otras técnicas e

instrumentos para la abtencién de datos.

2.5.2 ENTREVISTA: Es una forma especializada de obtener ip
formacidén, consiste en una conyersacién de naturaleza
profegional que se realiza con propdsitos de investigar de-

terminados nechos; las entrevistas son elementales en la ela

L
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boracidn del Informe, pues a través de ellas se podrd cono-
cer la forma en que la persona del caso y su familia opinan
sobre la problemdtica, asi come las ideas que tienen para

buscar scluciones.

2.%.3 OBSERVACION: Este es un procedimiento para recclec-

tar ‘datos de hechos y realidades sociales presentes,

con cardcter también investigativoéf consiste pues en mirar

detenidamente a la persona, familia y medio que se encuen -

tran en estudio. La observacién es necesaria para llegar a

tener idea sobre el medio social gue se relaciona can los
.

problemas del caso; lo cual es elemental de indicar en un

Informe Social.

.2.5.4 WVISITA ﬁbMICILIARIA: La visita domiciliaria es .muy

importante, pues a través de ésta el Trabajader So-
cial toma contacto directo con la perscna y/o su familia, -
el lugar donde vive, con fines de investigacidén o asesora -
miento; esta técnica fue 'una de las primeras y mds importan
tes en el Trabajo Social de Casos pues a través de ella no
sdlo se obtiene informacién sino Que girve de apoyo.para la
perscna y su grupe familiar cuando‘se'éstén buscando las sg

luciones y alcernativas para resolver el problema.

2.6 TIPOS
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Los Informes en Trabajo Social de Casos, son de diverscs

tipos; el contenido y la extensidn dependerdan del objetivo --

que se persigan y del lugar donde se envian, asi como del lu

gar para donde van dirigidos.

"No exliste una técnica que pueda recomendarse sSiempre y

en todos los casos debido a la variedad de tipos y conteni -~

do, pero si{ existen ciertas pautas que deben seguirse o te-

nerse presentes en la elaboracidn de los informes; entre las

cuales se pueden mencionar:

a)

b)

c}

d)

e)
£)

q)

Razén por la gue se envia.

Forma en que la persona y su familia interpreta el pro-
bleha.‘

Circunstancias gque justifican la razdn de solicitud,
Clase de ayuda que se le ha pfestado hasta el momento -
de hacer referencia.

Actitud de los familiares frente al problema,

Servicios deseados por la persona y sus familiares.
Detalles éspecificss concernientes a la familia, estado

de salud, desarroilo, etc.

La mayor o menor amplitud de esta informacidn estard de

acuerdeo con el tipo de preoblema, condiciones del caso y ofi-

cina a la cual se envia el paciente". 11/

11/ M. Castellanos. 0Op. Cit. Pdg. 154.
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Maria Castellanos, clasifica los informes sociales en:
.A_.‘Z-.'G..l' INFORMES A INSTITUCIONES: Cuando se envia un Informe
A Social de uh case a una instituecidn, cualquiera que
?ééa.éstgq.deberé como funcidn principal facilitar la compren

sién-del individuo y su problema desde todo punto de vista.
"En numerosas ocasiones no es recomendable consignar datos
familiares Intimos, debe ofrecerse sclamente agquellos datos
que‘faciliten la comprensién del cliente y su preblema, de-
jando la extensidén de los mismos a juicio del Trabajador So-

cial". 12/

2.6.2 INFORMES A MEDICOS: "Estos Informes suelen ser  mas
breves, deben ser sintéticos y abarcar los puntos mas
importantes; estaran de acuerdo con la especialiddd clinica,
teniendo bien definidos los puntos bdsicos de cada especiali
dad, los tdpicos (temas o rubros), éstos pueden hacer refe-
rencié a los datos generales ya mencionados y en particular
a detallesg cbrcernientes a la enfermedad presente, condicio-
nes de vida que pueden favorecer o interrumpir el tratamien-
to (vivienda, familia, etc.) reacciones del paciente, obser-
vaciones y recomendaciones del Trabajador Soc¢ial, Todos y -

cada uno de estos topicos especificos de los informes que se

12/ M. Castellanos. Op. Cit. P4g. 158
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envian a médicos pueden a su vez, sufrir alteraciones y ser
tratartos mis o menos ampliamenge, segun la especialida@ del
médico", 13/ Aunque generalmente a unh médico pueda incere-
sarle sdlo aguellos datos relacionades directamente con la -
salud de las personas, existen otros aspectos tales como la
situacidén econdémica, familiar y social que pueden ayudar a -

plantear al médice la problemdtica en forma mas amplia y -

consciente,

2.6.3 INFORMES A CLINICAS DE PSIQUIATRIA: "Los puntos mas
especificos gue debeﬁ contener los inforpes a estasg -

clinicas son, ademds de los generales, los que a continua --

cidén mencionamos:

a) Descripecidn del paciente: Aspecto fisico,.caracterispi

cas personales, conducta social, habitos, alimentaciédn,

suefio, conducta sexual, eliminacién, intereses, temo-
res, etc,
b} Evolucidn Psicoeffsica: Presencia o ausencia de signos

espec{ficos de inmadurez, deformidad, etC., edad en gue
comenzd el brote dentaric, lenguaje, marcha, primeras -

manifestacicnes del desarrollo sexual, cendiciones al

13/ M. Castellancs. Op, Cit. Pdg. 159,
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2.6.4
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nacer, peso, talla, asfixia, datos sobre el embarazo de

la madre, etc.

Historias Breves: De tipo médico (con dates sobre: en
fermedades principales o trastornos; comienzo, desarro-

llo y estado presente de cualquier problema mental o fi

sico que padezca, causas aparentes de precipitacidn);: -

escolar (escuelas a las que ha asistido y grados repeti
dos, hechos sobresalientes sobre su adaptacidn © inadap
tacién, relaciones, etc.) de trabajo {clase de empleos,
sdeldos. lugares o hechos importantes relaciconados con
el mismo, etec.) de familia (datos importantes sobre al-
gunos miembros de la familia, nacicnalidad, educacidn,

empleos, vocaciones del padre, madre, hermanos, tipcs -
de realciones entre los miembros de la familia, etc.).

Por ser una especialidad la psiquiatria, se hace necesa
rio que el Trabajado; Social previo a enviar un Infor -
me, investigue los puntos mds importantesgue puedan in-

teresar al Psiquiatra*. l4y/

INFORMES A MAESTROS:.- Entre los datos que puedan ayu-

dar a un maestro estdn: “Atencidn del nific en el ho-

gar, medio ambiente familiar (condiciones de vivienda, del -

14/ M. Castellanos., Op. Cit. ,Pég. 162.
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barrio, educacidn de los padres, aspiracidén de los mismos, ni
vel econdmico, religién, etc.}, condicicnes de salud, intere-

ses, vocacidn, etc.”. 15/

2.6.5 OTROS INFORMES: Estos como los otros informes puedeﬁ

elahorarse en relacidén sdlo a puntos especificos "La -
amplitud de la informacién, en estos casos como en los ante -
riores, dependerd del objetivo que se persiga, auditorio gue

lo escucha o institucidn que 'los reciba". 16/

Es importante sefialar que todos o cualquier tipo de in-
forme social de casos reguiere especialmente de datos especi
ficos relacionados con el caso y con la profesidén de la per-
sona que le va a recibir para que pueda conocerse la proble-

mitica del casc en forma precisa y objetiva.

2.7 ETICA PROFESIONAL
La &tica, se refiere a "La ciencla’ o tratado de los de-
beres y conductas inherentes a una profesién determinada". -

17/

La ética profesional en el Informe es un aspecto muy im

15/ M. Castellanos, Op. Cit. Pag. 163.
16/ Ibid ‘
17/ E. Ander-Egg. Op. Cit. Pdg, 124.
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portante pues siempre habrd datos y confidencias intimas pero
el Trabajador Social deberd utilizar un juicio al escribir --
lod, ésto si realmente es necesario y contribuye a una aclara
cién para entender un detalle especifice, por ejemplo de vio-

laciones sexuales.

"El Informe Social, deber ser confidencial, todo dato
que la persona confie al Trabajador Social, seade caricter ipn
timo ¢ no, estard amparado por el secreto profesional, por -
ese motivo el Informe sélo serd "CONFIADO" al jefe o supervi-
sor, o a la institucidn que lo requiere en la persona del tég

nico gque la represente”, 18/

El Informe puede ser tema de discusidn en un grupo de -
profesiconales, en un equipo interprofesional, en un grupe de
alumnos de Trabajo Social, entonces se omitird el nombre de

la perscna y todo dato que permita identificarlo.

El Informe debe ser eficaz: Debe ser presentado en el -
tiempo oportuno y serd sujeto a las modificaciones que permi-
ta su mejor comprensidn por parte de las personas o instituy -

ciones a quien se dirige,

Las condiciones que debe reunir para respetar el secreto

18/ Aquiles Méndez, Etica Profesional. S5a,. Edicion; Méxi
co: Herrero, 1970, Pig. 209-210.
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profesional son: El Trabajador Social debe ser sumamente par
co en la informacidn oral, en'éaso de darla, lo hard cumplien
do algunas condiciones o requisitos; en primer lugar debe cui
darse el lugar. Una informacidn dada en un pasillo puede con
vertirse en un chisme; el lugar adecuado serd la oficina del
Trabajador Social, donde se citard a la persona que requiere

el informe. El tono y el lenguaje también debe cuidarse, tan

to o mds que en la informacién escrita.

"El secreto profesional no impide brindar a otro técnico
de Trabajo Social toda la informacidn que necesite, ésta debe

ser lo mds amplia y detallada posible". 1%/ .

Siendo que el Informe Social es un documento que contri-
buye en buena manera al desarrollo y‘solucién de los proble -
mas de un caso, el Trabajador Social debe elaborario.,uéarlo,
enviarlc con la mds alta ética profesional que éste y la pro-

fesidén requierea.

En base a lo inves£igado se logré constatar que es nece
sario dar a conocer que dentro de la intervencién profesig -
_nal del Trabajador Sccial, .cabe sefialar que el Informe So-
cial de Casos es de suma importancia, por el valioso conteni

do de datos que proporciona, no sdlo para el profesional- de

1%/ G.Barros, 8. Penas, C. de Simonovich. Op. Cit. Pig.
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ffabaﬁo Sociél si;olpara cualqﬁie; o;%o profesional que le-cg
Vrresponda llevar o continuar la bUsqueda de soluciones del -
preblema-caso. El mismo aporta elementes esenciales que con-
tribuyen a comunicar y reflexionar, asi contribuir a la inter

pretacién de hechos utilizados e investigadoslpara el logro -

O

de objetivos ya trazados en el problema.

En_la investigacidn social se tiene que enmarcar un pro
ceso cientifico,nutilizando'técnicés e instrumentos adecuados
-para la obtencidén de datos sigﬁificativos, por ello en el pro
ceso de un caso 5e encuentran diversos tipos de Informes an
los cuales su contenido depender& del objetive que se persi -
gue, Para su elaboracidn se tienen que tomar er cuenta cier-
tos lineamientos importantes como lo son: Razdn, forma, cir-
cunstancias que justifican el motivo por el que se ha solici~

tado la orientacidén profesional,

Otro aspecto importante es que cualquier tipe de Informe
Social de Casos que 3e elabore debe contener datos espécifi -

cos de la persona que afronta el problema.

Es importante sefialar que todo Informe Social ﬁue se ela
bore debe tener implicito una alta Etica Profésionél; Qa que
contiene en gran ﬁedida datos confidenciales que el érofesio-
nal de Trabajo social utilizar4 a juicio persona} en el momen

to de transcribirlos, por lo gue la persona que ios propor -
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ciona debe saber que el profesional es fiel al principio

de secreto profesional.




CAPITULO III

3. OPINION DEL TRABAJADTR SOCIAL GUATEMALTECO
SOBRE EL INFORME SOCIAL DE CASOS

El presente capitulo constituye la recopilacién de 1la
opinién del Trabajador Scocial gquatemalteco, sobre el Infor-
me Social de Casos, la cual es necesaria cohocer por la im
portancia del mismo dentro del trabajo que se realiza cuan-

do se atienden casos.

3.1 INSTITUCIONES QUE ATIENDEN TRABAJO SOCIAL DE CASOS

La investigacidn se realizd tomando como Qhase el nﬁﬁe-
ro de instituciones gue atienden casos dentro del perimetro
de la capital, existen aproximadamenteunas 48 institucicnes
que atienden casos y de las cuales seleccionamos 10lque ‘rg
presentan el B83%; sin embargo, una institucidn se negé a -
participar; 7 no devolvieron la encuesta; y 32 colaboraron
en resbonder, siendo estas udltimas 1as.que constituyen el -
total de instituciones ﬁue particiﬁé en el estudio y dentro
de las cuales hay de tipo piblico, privado y mixto; del 4&-
rea de seguridad social, jufidiéo, educacidn, saiud, vivien

da e industria.

Las encuestas contenjian 15 preguntas representadas en
15 cuadros, ﬁue fueron dirigidas a un sélo Trabajador Social

por cada institucidn,

ftmmw DF & UEMESIOAD JE 6 CRRDC 0 i i
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3.2 TIPOS DE INFORMES QUE SE UTILIZAN POR AREA Y OBJETIVO
El tipo de informes varia de acuerdo al objetivo que -
peréiguen las instituciones y al Area dque corresponde, por
ejemplo: Un informe dirigide a un Tribunal de Justicia por
un caso de divorcio, tendrd como objetivo informar sobre to-
dos los aspectos pero principalmente su situacidén familiar y
por lo cual se solicita la intervencién de un juez; en el ca
so de un 'informe dirigido a un hospital, se tendrid como obje
tivo presentar todos los aspectos pero principalmente lo re-

laciconadoe con la salud de la persona,

Dentro de los Informes Sociales de Casos Que se elabo -
ran en Guatemala, presentamos en la seccion de anexos de es-
£e informe, cuatro modelos utilizados en instituciones de di
ferentes 4dreas: a) Bufete Popular de la Universidad de San
Carlos; b) Hospiéal San Juan de Dios; c¢) Consejo de Bienes-
tar Social de Guatemala; y d} Banco Nacional de la Vivienda,

{véase anexos 1, 2, 3, y 4).

3.3 RESULTADO Y ANALISIS DE DATOS OBTENIDOS SOBRE LA OPI-
NION DEL TRABAJADOR SOCIAL GUATEMALTECO EN RELACION A
LA IMPORTANCIA DEL INPFORME SOCIAL CON CASOS

Con el objeto de conocer la opinidn del Trabajador So-
cial guatemalteco, en relacién al Informe Social de Casos; -
su importancia, asi como definicidn, tipos que se conoce, ca

SRR
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racteristicas, objetivos que persiguen, datos gque lleva, téc

nicas e instrumentos que son necesarios para elaberarlo, as-
pecto de presentacién o de forma y bibliografia que se cono-
ce al respecto, se pasd una encuesta cuyos resultados se pre

sentan a continuaciédn,

CUADRO No. 1

.TIPG DE INSTITUCION

Afio 1,993
TIPO DE INSTITUCION F 3
Publica 21 66
Privada 9 28
Mixta 2 6
TOTAL 32 100

FUENTE: Investigacidn de campo

Come es natural el tipo de institﬁcicnes de cardcter -
piiblico constituye un 66% y representa la mayoria; sin em-
bargo, el otro 44% que constituyen privadas y mixtas tam. -
bién desarrollan y cubren servicio profesional atendiendo a

la poblacidén guatemalteca.
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CUADRO No. 2

TIEMPQ DE EJERCER LA PROFESION

ARc 1,993
AROS F %
0l - 05 ados 8 25
05 - 10 afios - 25
10 - 24 afios 15 47
25 en adelante 1 3
TOTAL ' 32 100

FUENTE: Investigacién de-campo.

El cuadro anterior nos demuestra que de los Trabajado-
res Socliales encuestados, la mayoria representada por el -
47% tienen una amplia experiencia en el ejercicio de la pro
fesion, asimismo, el 50% también cuenta con experiencia en
el desempefio de la profesidn por lo que todos los entrevis-
tados poseen criteric personal profesional, incluyendo un -

3% que cuenta con una experiencia mayoritaria.




CUADRO No. 3

DEFINICION QUE TIENEV LGS TRABAJADQRES SOCIALES
EN RELACION AL INFORME SOCIAL DE CASOS

Afioc 1,993

DEFINICION F %
Documento L7 54
Instrumento 8 25
Documento e Instrumento 3 9
Técnica 2 6
Otro 2 6
TOTAL 32 100

FUENTE: Investigacidén de campo.

Como podemos cbservar el 54% de los Trabajadores Socia
les encuestados opina que el Informe Social de Casos es un
documento para enviar informacién sobre la problemdtica de
un caso; un 258 lo califica como instrumentoy un 9% indica
gue es un documento e ingtrumento; y un 6% considera que es

_una técnica u otra cosa.

De lcuerdo a lon rcaultados se evxdencla que no hay -

unifornidaed de criterios en Lon profes:onales consultado:.
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CUADRO Nq.'d

TIFOS DE INFORMES SOCIALES DE CASOS
QUE CONOCEN LOS TRABAJADORES S0CIALES

Aflo 1,993
TIPOS F 3
A Instituciones, Médicos, Abogados 20 63
A Instituciones, Médicos,'Abogados
Psiquiatras, Maestros 9 28
A otros ) ' 3 ‘ 9
TOTAL 32 100

FUENTE: -Investigacién de campo.

Los datos de este cuadro nos indican que los Trabajado
. res Sociales conocen mds de un tipc de Informes de Césos, -
-predominande ‘el conccimiento de tipos de Informes dirigidos
a Instituciones, Médicos, ‘Abogados como lo confirma el 63%
Y 28%, respectivamente; el otro.9%-indlc6 conccer otros ti-
pos de Informes dirigidos a gerentes,y otros; y se puede -
deducir que la estructura del Informe Social de"Casos varia
de acuerdo precisamente al tipo de institucién o profesip -
nal que ge envia, tomando en cuénta la causa que los origi-

na y los objetivos institucionales de cida tipo.'
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CUADRO No. 5

TRABAJADCRES SOCIALES QUE ELABORAN
INFORMES SOCIALES DE CASOS

Afic 1,993
VARIABLES ' F %
SI 27 84
NO 1 4
ALGUNAS VECES 4 13
TOTAL 32 100

FUENTE: Investigacidn de campo.

El cuadro anterior nos indica que la mayoria o sea el
84% de Trabajadores Sociales que atienden casos, si élabg -
ran Informes Sociales.de Casos y que los elaboran porque es
una funcidn propia del Trabajador Social ya que lo hace pa-
ra presentar y exponer a otro profesionai C a 6tra-institu—
cidn la situacidr econdmica, social y familiar de. los ca-
808 conh necesidades urgentes que para é1, dentro de éu pro-
fesidn no puede resolver, sinc mds bien orientar, buscando

a través del Informe lograr agilizar soluciones o bien para

lograr el ingreso de una persona a uha institucidn,

A través de estos resultados podemos inferir que el In
forme Social es un instrumento importante y necesaric para

el Trabajador Social q;e trabaja con Casos pues un gran por
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contaje los elabora y es asf éoﬁéuphdlmos comprobar que al

plantear la hipStesis que los Trabajadores Sociales no ela~
boraban Informes Sociales de Casos, eatdbamos lejos de una
realidad importante que nos demuestra que los Trabajadores
Sociales si los elaboran siendo de gran importancia dentro

de la intervencidn profesional.

CUADRO HNo. 6

IMPORTANCIA QUE PARA EL TRABAJADOR SOCIAL
TIENE EL INFORME SOCIAL DE CASO0S

Aflo 1,993
VARIABLES ' F )
5I T ! 97
NO ‘
ALGUNAS VECES : 1 3
TOTAL ' 32 100

PUENTE: Investigacidn de campo.

Lo manifestado por la mayor{a o sea el 97% de Trabaja-
dores Sociales encuestados fua gue: "EL INFORME SOCIAL DE -
CASO5 ES IMPORTANTE", indicando que permite a una institu -
cidn u otros profesionales conocer la situacidén econdmica,

social y familiar de la problemitica de un caso; ademés res
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velar en forma concreta y objetiva la realidad del ecaso, lo
que sirve para tomar decisioches en relacidn a buscar las so-
luciones adecuadas. También aporta elementos de juiciec para

poder efectuar dictdmenes a corto tiempo.

Estas razones nos dan la p;utg para comprender actual -
mente la uniformidad de criterio de laos Trabajadores Socia-
les en cuanto a la gran importancia del Informe Social de -
Casos en el proceso de corientar casos; asimismo para la pro
fesidn ya que el Srabajador Social es el profesional indica
do para elaborarlo. Es motivo de satisfaccidén el resultado

de este cuadro ya que comprueba el objeto de.ppesentar esta

tesis.
CUADRO No. 7
CARACTERISTICAS QUE PARA'LOS TRABAJADORES SOCIALES
DEBE TENER EL INFORME SOCIAL DE CASOS
‘ JAfio 1,993 '
CARACTERISTICAS F - %
Veracidad, Claridad, Objetividad 28 - 88
“Vetacidad, Claridad, Objetividad y
Otros : 4 12
TOTAL C 32 100

FUENTE: Investigacidn de campo.
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En el cuadro anterior notamos gue el B88% y 12% respecti |
vamente, indicé que la veracidad y objetividad son'caractg -
risticas que debe tener un Informe Social de Casos; ademds
un 12% entre los mismos encuestados, revelaron que también -
se deben tomar en cuenta otras caracteristicas, tales como:
Que.debe gser sintético, preciso, coherente, oportunc e impar
cial, con las cuales también estamos de acuerdo; estas carag
ter{sticas en las cuales hay unif;cacién de criterio por los
entrevistados nos indica que &stas son de relevante importan
cia y van relacionadas con la formacidén filosdéfica y dtica -

profesional que maneja el Trabajador Social.

CUADRO No. 8

'OBJETIVOS QUE PARA EL TRABAJADGR SOCIAL
DEBE CUMPLIR EL INFORME SOCIAL DE CASQS

Afio 1,993

‘OBJETIVOS F %
Informar y Hacer Reflexionar 21 66
Informar 8 25
Informar, Hacer Reflexionar y

Qtro

Otro 1 3
TOTAL ‘ : : 32 100

FUENTE: Investigacién de cnmpé.




Comg podemos observar en el cuadro anterior, el 66%, el

25%, y el 6%, respectivamente, de los entrevistados tienen -
el criterio unif@cado en cuanto a que el Informe Social de
Casos debe cumplir con los objetivos de Informar y Hacer Re-~
flexionar al profesional o persona que lo recibe; siendo es~
tos objetivos en sl la funcidn que el Informe Social de Ca-
sos debe alcanzar como parte de la intervencidn del Trabaja-

deor Social cuando orienta casos.

CUADRO No. 9

DATOS QUE PARA EL TRABAJADOR SOCIAL SON
NECESARIOS EN EL INFGRME SOCIAL DE CASOS
Afic 1,993

DATOQS F ]

Datos Personales, Grupe Familliar,
Situacidn Socicecondmica y Opinidn
del Trabajador Social 24 75

Datos Personales, Grupo Pamiliar,
Situacidn Socioecondmica, Opinidn
del Trabajador Social y Otros 4 13

Datos Personalesg, Situacidn Socio-
econdmica, Opinidén del Trahajador

Social y otros 2 &
Datos Perscnales y Otros 1 k|
opinidn del Trabajador Social ¥y

otros L 3
TOTAL 32 100

PUENTE: Investigacidn de campo.
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El cuadro anterior nos indica que el 75% y 13%, respec-
tivamente, de los entrevistados, tienen unificacidn de crite

rios en cuanto a que el rnforme Social de Casos debe llevar

.los siquientes datos: Datos Personales, Grupo Familiar, Si-

tuacidn Sociocecondmica y Opinidén del Trabajador Sociél: no
obstante el 6%, 3%, y 3%, respectivamente, también indicargn
gue entre otros datos que deben llevar, estdn: Motivo de So
licitud, Antecedentes, Diagnéstico Social, Historia Social,
salubridad, vivienda ytsitﬁécién Laboral. Los datos que de
ben contener soén importantes‘fﬁ-que dardn a conocer en for-
ma ordenada la realidad de la problemétiéé del caso, de ma-
nera_due el Trabajador Sécial que lo elabora deberd selec -
cionar "los datos, agruparlos y escribirles de acue;do a lo

que se requiere o bien lo que le solicitan expresamente.
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CUADRO No. 10

TECNICAS QUE PARA EL TRABAJADOR SQCIAL SE DEBEN
UTILIZAR PARA ELABORAR EL INFORME SOCIAL DE CAS0S
Afio 1,993

PECNICAS F %

-

Investigacidn, Observacidén, Entrevig
tas, Visitas Domiciliarias 23 72

Investigacidn, Observacidn, Entrevis .
tas, Visitas Domiciliarias y Otras 5 15

Oobservacidn, Entrevistas, Visita .
Domiciliaria 4 13

TOTAL 32 100

FUENTE: Investigacidén de campo.

El Trabajador Social debe utilizar técnicas en su trabajo y
previo a elaborar el Informe Social ae Casos debe hacerluso
de varias técnicas para la obtencién de los datos a consig-
nar; asi lo indica el cuadro anterior ya que el 72%, 15% ¥y
13% de los entrevistados, coinciden que generalmente las -
tdcnicas a utilizar son: Investigacidn, Observacidn, Entre
vigtas y visitas Domiciliarias y las .cualés son necesarias

para recabar la informacién precisa que se escribird en ' el

Informe Social de Casos.
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CUADRO No. 11

INSTRUMENTOS QUE PARA EL TRABAJADOR SOCIAL SE DEBEN
UTILIZAR PARA ELABQRAR EL INFORME SOCIAL DE CASOS

Afio 1,993

INSTRUMENTOCS F %
Cuaderno de Campo y Diario, Otros 11 is
Cuaderno de Campo y biario 8 25
Cuaderno de Campo 7 22
Libros de Registro de la Institucidn 3 9
Cuaderno de Campo y Otros 2 6
No contestéd 1 3
TOTAL 32 100

FUENTE: Investigacidén de campo.

Al igual q;e el ﬁso Y manejo de técnicas, los Instrumen
tos son‘elementales para la obtencién de datos por eso pode-
mos obéervar en el cuédro anterior que el 315%, 25%, 22%, 9%,
y 6%, respectiQamente, indican que entre los principales 1hg
trumentos a utilizar para elaborar el Informe Social de Ca-
gos estdn: El Cuaderno de Campo, Cuadernc Diaric, y antre -
Otros Instrumentos, también se pueden mencionar: El Expedien
te Social,:Pichaa y Guias Estructuradas por la Institucién,
Libros de Registro de la Institucién, e inciusive otros docu

mentos de tipo legal tales como actas de matrimonio, naci-




56

miento, defunciones, divorcié, ate., y otros materiales co-
mo fotografias y grabaciones qde constituyan pruebas para
servir de apoyo para la informacidén que lleva el Informe. -
Entendemos que el Trabajador Social puede utilizar estes u
- otros instrumentos gue crea que'dé'acuerdo al caso sean ne-
cesarios y oportunes con el fin de tener un buen bance de
datos concretos y confiables para elaborar el Informe de ma
nera que refleje no sélo la realidad del casc sino también

un alto grado de calidad profesional que el Trabajador So-

cial lleva a cabo.

CUADRO No. 12 ,

ASPECTOS DE PRESENTACION QUE PARA TLOS TRABAJADORES
SOCIALES SE DEBEN TOMAR EN CUENTA EN
EL INFORME SOCIAL DE CASOS

Aflo 1,993
ASPECTOS F 3
Ortograffa, Redaccidn, Orden 23 72
Ortografia, Redaccidn, Orden, Otros 8 25
Orden y Ocros 1 3

TOTAL 32 160

FUENTE: Investigacidén de campo.
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Los aépectos'de"presentacién en un Informe Social son
muy importantes, por cuanto ayudan a entenderlos cuando se
leen, de manera que el Trabajador Social los debe tomar en
cuenta al escribirlos, asi observamos que el 72% y 25%, res
pectivamente de los Trabajadores Sociales entrevistados, -
coinciden en indicar que los principales aspectos al escri-
bir un Informe Social son: Ortografia, Redaccidn y Orden;
de esta manera la lectura podrd ser mejor compresmsible para

el profesional o persona a quien va dirigido.

CUADRO No., 13

BIBLIOGRAFIA QUE LOS TRABAJADOQRES SOCIALES
CONOCEN EN RELACION AL
INFORME SCOCIAL DE CASOS

afo 1,993
BIBLIOGRAFIA F $
SI 22 69
NO 9 28
NO CONTESTO 1 3
TOTAL 32 100

FUENTE: Investigacién de campo.
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En relacién a la bibliografia sobre el Informe Social
de Casos, el 69% indicé que si-conocen alguna, mencionando
autores tales como: Evelyn Davinson, Mary Richmond, FEze-
guiel Ander Egg, Ricardeo Campos, Vera Rosa Hotte, Artur --
Frank, Gordon Hamilton, Folletos y fotocopias que circulan
en la Escuela de Trabajo Social, asimismo, la instruccidn
que dan lo; catedrdticos en la fFormacidn profesional; fi-
nalmente mencicnarcn ménuales propics de la institucidén -
donde laboran, de manera gue otro 28% no conoce ningin ti-
po de bibliografia lo gue puede representar un problema pa
ra tener un conocimiento actualizado para podeér conocer, -

usar y elaborar Informes Sociales de Casos.

. CUADRO No. l4

BS FACIL OBTENER BIBLIOGRAFIA SOBRE
EL INFORME SOCIAL DE CASOS

Affo 1,993
VARIANTES . F %
SI ) 10 31
NO 21 . 66
NO CONTESTO 1 3
TGTAL kY] 100

FUENTE: Investigacidn de campo.
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La biblicgrafia de Trabajo Social especificamente sobre
el Informe Social de Casos, es dificil de obtener, tal como
lo expresa el 66% de los Trabajadores socialés entrevistados
de manera que éste es uno de los problemas .que existen, lo
cual dificulta la actualizacidn y fundamentacidn técﬁica del

Informe Social en Trabajo Social de Casos.

CUADRO No., 15
ES NECESARIC IMPLEMENTAR Y ACTUALIZAR BIBLIOGRAFIA
SOBRE EL INFORME SCCIAL DE- CASOS |

Afio 1,993
VARIANTES ) F %
ST 31 97
NO 1 3
TOTAL 32 100

FUENTE: Investigacién de campo.

£l cuadro anterior nos indica que el 97% de los entre-
Qistados cree que si es necesario implementar y actualizar
bibliografia scbre el Informe Social de Casos, lo que repre
senta para esta tesis la oportunidad de brindar informacidn
gsobre el tema; asimismo, esperamcs se puedan continuar --
‘otros estudios que amplien dicho tema en relacién a las ne-~

cesidades que la realidad vaya exigiendo,




CAPITULO IV

4. PROPUESTA SOBRE EL INFORME SOCIAL DE CASOS

El Trabajador Social en su intervencién profesional, es-
pecialmente cuando trabaja con cascs, constantemente se ve en
la necesidad de sclicitar orientacidén y/oc ayuda a otras insti
tuciones, a otros profesionales para tomar decisiones impor -
tantes relacionadas con el caso atendido; es aqui donde sefia-
laremos la gran importancia del Informe Social de Casos, pues
es un valioso documento no sélo para el Trabajador Social si-
nortambién para la perscona o profesicnal gque lo recibe, entre
quienes se pueden mencionar: abagados, médico;, psicdlogos,
maestros, jueces, gerentes y otros jefes; porgue es a través
del Informe Social que se puede enviar informacién.véraz y con

creta sobre la situacidn problemdtica de un caso determinado.

Es asi como esta propuesta sobre el Informe Social de -
Casos, la hacemos tomando en cuenta la experiesncia gque obtu-
vimos en los campos de ;ccién de nuestro medio y la opinidn
del Trabajador Social guatemalteco que lo utiliza. Menciona
remcs como parte de nuestra propuesta: Su importancia y los
principales elementos que se relacionan con &1, entre 1los -
que podemas mencionar: su definicidn, sus caracteristicas,

técnicas e instrumentos que deben utilizarse para su elabora
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cidn y ética profesional que conlleva.
4.1 IMPORTANCIA DEL INFORME SOCIAL DE CASO0S

El Trabajador Social es el profesional que se encuentra

en capacidad de elaborar el Informe Social de Casos, pues él

desde el momento de recepcién y atencién del caso, se ha re-

lacionado con la persona, el grupo familiar y el medio am-

biente gue rodea al caso; es el Trabajador Social el que pro

fesionalmente ha llevado paso a pasc la orientacidén, en el

proceso de blsqueda de scluciones para el caso, lo qus le da
rd capacidad para elaborarlo veraz, objetiva y concientemen-
te para dar a conocer en forma clara y ordenada la situaciédn

problemitica de un caso, con criteric profesional.

4.2 DEFINICION DEL INFORME SOCIAL DE CASQOS

Previo a definirlo, es importante sefialar que para fi-
nes de este estudic, entendemos por definicidén al: "Acta de
definir. Proposicién que expone con claridad y exactitud -
los caracteres genéricos y diferenciales de una cosa mate

rial o inmaterial”". 20/

Definicidn:

"El Informe Social, en Trabajo Social de Casas, es un -

20/ Migquel de Toro y Gisbert. "Diccionario Pequefio Larouse
Ilustrado”. ©5a. Ed. Argentina: Larouse. 1963. P. 584,
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'documenfb eécriﬁo por el Trabajadof Social‘q;ersirve para in
formar y plantear en forma reai y consciente, la problemdti-
ca de un caso, con la finalidad de buscar o tomar decisiones
en relacidn a la orientacidn gque se brinda al casc, para en-
contrar soluciones a la problemdtica gue presenta dicho.caso.
4.3 OBJETIVOS DEL INFORME SOCIAL DE CASOS

Un objetiveo es un fin que se pretende alcanzar. De eg
ta manera, el Informe Social de Casos depende en teda su mag
nitud de los objetivos gue se persigén, siendo el principal
enviar la informacidén gue corresponde remitir o bien la que
solicitan, pero también es importante y necesaéio lograr una
reflexidn consciente sobre la problemdtica del case, tanteo -

por parte del Trabajador Scocial como de la persona o profg -

sional que lo va a recibir.

El Informe Social de Casos cumple el objetivo de infor-
mar la problemdatica, hacer reflexionar sobre ella a la persg

na o profesional que lo recibe, y evitar la repeticidn de in

vestigaciones,

4.4 . CARACTERISTICAS DEL INFORME SOCIAL DE CASOS
Las caracteristicas son las que le dan cardcter distin-

tivo, particularidad a uha cosa o bien a una persona. Por -
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tanto, creemos que el Informe Social de Casod debe caracteri

zarse por: la veracidad de los datos, exactitud, concretici

dad, buena ortografia, excelente prgsentacién, termiqologia
clara y adecuada, tomando en cuenta que de un lugar a gtro

puede variar el lenguaje. 8in embarge, lo que lo caracteri-

za e3 la forma en que se presentan los dates, pues el Traba-

jador Social los estudia, analiza y plantea de forma objeti-
va y conscientemente por lo que proponemos un modelo de In-
forme Social en Trabajo Social de Casos, gue creemos poedri
utilizarse en la mayoria de tipos, haciendo la observacidn -
que cuando asi se necesite, deberd prestdrsele mayor aten-
cidén al aspecto o situacidn selicitada que represente mayor
interés para guien lo solicita; por supueste, previo a ésto
el Trabajador Social debe consultar o investigar lo gue pue-
da concernir a dicho aspecto o situacidn. Por ejemplo: Los
informes a clinicas de Psigquiatria (véase Capitule II en Ti-
pos'de Informes), que requiere necesariamente de datos muy -

especificos.

En algunas ocasiones las institucicnes ya tienen guias
o médelos especificos, ésto ayudard en mucho al Trabajador -
Social, por el contrarioc creemos que el Informe Social de Ca
sos debe caracterizarse por contemplar generalmente los éi-

guientes datos:
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- -Nombres de Departamentos e Instituciones que reciben y-

envian el Iinforme. Co
-Identificacidn de la persona.

~Identificacién -del.grupo familiar.® |
-Descripcién del problema.
-Situacidn sociocecondmica.

~-Diagnéstico social.

" -0Opinién del Trabajador Social. Y,

-Nombre, Firma y sello del Trabajador Social que lo ela

bora.

4.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DEL INFORME SOCIAL DE .CASOS
Antes de elaborar un Informe Social de Casos, ea necesa

rio hacer usc de técnicas e instrumentos, pues con éstos . se

podrd recavar todos loé datos de los hechos que se escribi -

tdn en el Informe. -

Todas las té&cnicas deberén utilizarse con objetivos de-
finidos para que los resultados que se pretendan alcanzar -
sean acordes a lo planteado. Entre las técnicas que deben -

utilizarse podemos mencionar: La Entrevista (a la persona,
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familiares y ‘otros); La Obgervacién (de la actitud'y qpiniédi—
“de la'pérsdha; familia, del medio 9@&1&1 y los factores que
en &1 influyen); La visita Domiciliaria (programadas y no -
‘prégramadas);_pudiendo ademds decir que en determinadas si-
tuaciones se podrian utilizar otras técniqas{ éstas Eegﬁn la

necesidad y el caso.

Entre los instrumentos (herramientas que sirven para -
producir el trabajo con el fin de obtener un resultade con-
creto)'qué sé debeﬁ utiliiar podemos meﬁcionar:. Los libros
de registro de ingreso de una persona a la institucidn, Ffi-
chas, guias o cuestionario de datoslde la persona, el expe -
diente social del caso, cuadernqs_de campo y diario; tam -
bién hay otros‘ingttumentos que pueden utilizarse para com -~
probar un hecho, entre las que se podfiaq mencionar: fgotoco-
pias de otros documentos, ﬁ?tQ?' video grabaciones, etc.; ég‘

tas de acuerdo a su importancia y seqin el caso.

4.6 BTICA DEL INPORME SOCIAL DE CASOS

La'ética en el informe, es un aspecto muy- importante; -
aqui entran en accidn una serie de actitudes del Tr;bajador
Social, por ejemplo, las confidencias de la persona, si_fﬁe-
ran necesarias escribirse debe hacerse enbforna cl@ra Y can-

cisa, pero con discrecidn. La forma de enviar un Informe So
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cial de Casosa otra institucidén serd personalmente, de ser
posible la oficina del Trabajaéor Seocial, por el Trabajador
Social mismo, i se utiliza personal de secretaria u otros,
deberd cuidarse que dichas personés sean confiables'y de -
ser posible hacerles notar la ihportancia de ent;egarlonsé—
lo en manos del profesional o persona que lo tiene gue reci

bir.

Cuando un Informe Social de Casos, e€s utilizado para -
andlisis de ejemplo y no fuera para resolver el problema, -
entonces debe protegerse el nombre de la persona y todos a-

quellos datos que puedan identificarla. .

De hecho el Informe Sccial de Casos, serd material con
fidencial de cada institucidn y como tal deberd usarse y -

guardarse cuidadosamente.

Podemos concluir diciendo gque por la naturaleza de la
profesién, el Trabajador Social posee principios que le -
otorgardn el cardcter necesario para elaborar y utilizar el

Informe Social en Trabajo Social de Casos.

Producto de las motivaciones de este trabaje de inves-
tigacidén, es ofrecer una propuesta que permita reorientar -

la elaboracidn de las Informes Scciales de Casos, pues se-
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gun se pudo comprobar, en'los'datos:aportados por los Traba-
jadores Sociales consultados, que es necesario y que este do
cumento tiene gran importancia, por eso mismo, su estructu-
ra debe consignar aspectos esenciales a manera de brindar -
una informacidn objetiva de la realidad del problema que pre
sentan los sujetos merecedores de la atencidn Yy tratamiento

en forma individuaal.

Es comprensible la posicidén que tienen actualmente los

Trabajadores Sociales ante el Informe Social de Casos, pues

la falta de una formacidén académica, as{ como de bibliogra -

fia actualizada y acorde a la realidad, ha impulsado a édstos

a asumir actitudes gque le restan importancia y valor a este

documento; ademds, aquellos que si elaboran Informes Socia -

les de Casos, lo hacen sin un criterio profesional uniforme.
v

En base a lo anterior, se presenta a continuacidn una
propuesta Eara elaborar Informes Sociales en Trabajo Socisl
de Casos, ~considerando las sustentantes contribuir, en alguj
na medida, a la implementacidn teérico prdctica para.una me-

jor intervencidén profesional.
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4.7 PROPUESTA DE DATOS QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA AL ELABD -

.

RAR UN INFORME SOCIAL EN TRABAJO SOCIAL DE CASOS

4.7.1 Nombre de Departamentos e Instituciones qQue reciben y

envian el Informe Social:

4.7.1.1 A: ' -
4.7.1.2 DE:
4.7.1.3 Lugar y fecha de ddénde se envia

4.7.1.4 Motivo de solicitud

4.7.2 1Identificacidn de la personat *

4.7.2.1 Nombre
4.7.2.2 Lugar y fecha de nacimiento

4.7.2.3 Edad Sexo Ocupacidn

4.7.2.4 Direccidn de residencia
4,7.2.5 Estado Civil

4,7.2.6 Sefiales o cardcteristicas fisicas notables

4.7.3 Identificacidén del grupo familiar:

NOMBRE RELACICN EDAD SEXO OCUPACION
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4.7.4 Descripcién del problema:

4.7.4.1 Antecedentes del problema:
-Cudndo, cdmo, dénde, y proceso que ha seguido el

Caso0.

4.7.4.2 Actitud de la persona frente a su problema:
-Forma en que interpreta su problema
~Qué ha hecho, qué quiere hacer y qué hari

-Situacidn actual

4.7.4.3 Actitud del grupo familiar:
-Forma en gque ven el problema

-Qué han hecho y qué harin

4.7.4.4 Atencidén que se ha brindado hasta el momento en la

Institucién,

4.7.4.5 Otros:
-Agui se pueden anotar detalles que puedan concer-
nir al caso y que no se contemplaron anteriormen-
te, que son oportunos y convenientes al momento-

de enviar el Informe

4.7.5 Situacidn Socioecondmica;

4.7.5.1 Ingresos econdmicos:




4.7.5.1

4.7.5.2
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Ingresos econdmicos:
-Nombre y direccidn dél lugar donde trabaja, carge
que ocupa, cudnto tiempo tiene de trabajar alli,
cudnto salario recibe, otros ingresos, si los tu-

viera.

Vivienda:

-Area y direccién de su ubicacidn, tipo de construc
cién, tenencia, servicios elementales como: agua,
luz, bafo, cocina, moblaje de sala, comedor,' - ca-
mas, elementos de confort, ventilacidn, ilumina -

¢idn, decoracidn, orden y limpieza. -

Diagnéstico Social:

Esto es en si lo que representa el problema en la so-
ciedad. El Trabajador Social hari una interpretacién
dialéctica del problema y presentard miltiples alter-
nativas para la solucién, asl como diferentes varian
tes para cada c;ao. lo cual imprime una solucidn obje
tiva y directa para el problema por el profesional de

Trabajo Social.

opinidén del Trabajador Social:

Aqui se podri proponer recomendaciones que se conside
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_ren pertinentes para la solucidn del caso y la previ-—~
.516n de lo gque sucederd si no se da la crientacidn =

y/o ayuda solicitada.

Nombre, Firma y Sello del Trabajador Social gue Elaba

ra y Envia El Informe Social.
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CONCLUSIONES

El Trabajo Social es una profesidn que surgid y se ha
desarrollade dentro del proceso histdrico de los cam-
bios econdmicos, sociales y culturales,.ya que. éstos

han influido en relacidn a su filesofia y aplicacidn.

El Informe Social de Casos.es un documento escrito por
elITrébajaqsr Social que sirve para informar y plan-
tear en forma real y consciente la problemditica de un
caseo, con la finalidad ﬁe.buscai o tomar decisiones en
la orientaéién‘de los problgmas gque,.presenta el,..caso;

por lo tanto su importancia es relevante.

El quormé Social de Casos constituye un. documento de
car#cper administrapivo que da a la profesién un grado
distintive; es decir, que sélo.el Trabajador Social -
bor su naturaleza y la relacién que_tiene ¢con el caso.

se encuentra en capacidad de elaborarlc con critério -

profesional. . N .

La objefiyidgq del Informe Social .como documento de-

“pqhde no sdlp del resultadc de una investigacién cons-

ciente, sinc también de la formacidn tedrica y tdenica
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del Trabajador Social as{ como de sus principios éticos.

El objetivo del Informe Social de Casos es no sdlo in -
formar, Eemitir 0 plantear la problemdtica de un caso -
sino también lograr que el Trabajader Social que lo ela
bora reflexione, asi como el profesional o persona que.
lo recibe, con la finalidad de tener un conocimiento ob
jetivo, veraz'y confiable que permita orientar y apoyar

¢

las soluciones que se pretenden alcanzar.

Las principales caracteristicas del Informe Social de
Casos son: Objetividad, veracidad, orden légico, cla-

ridad, coherencia, oportuno e imparcial.

La calidad, la presentacidn y contenido de los Informes
Sociales de Casos en Trabajo Social, son fundamentales

para obtener una orientacién y/o ayuda en provecho de
. ) EEE Y

,}aq personas atendidas.

El Informe Social de Casos .es un documento qus al igual
que otros dogggnn;os en Trabajo Social, - . requiere de
la dtica profesional tanto del Trabajador sécigt que lo

escribe como del profesional o persona que lo re;ibe.
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En Guatemala se elaboran y utilizan diversidad de Tipos
de Informes Sociales de Casos, los cuales pueden dife -
rir unos de otros por la clase de institucidn que los -

envia, as{ como por el tipo de problemas gue se atien -

den. Su estructura también varfia debido a la causa gque

los origina y a los objetivos institucionales.
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RECOMENDACIONES

Dada la importancia y actualidad gque el Informe Sacial
de Casos tiene en el medio y por ser frecuentemente u-
tilizado institucionalmente, es necesario gque el estu-
diante lo ubique con claridad, dindole el lugaregue le
corresponde, procurando una mejor capacitacidn gque 1le

permitird una labor profesiocnal satisfactoria.

El Informe Social de Casos debe ser un documento de ca
rdcter profesional consciente gue sirva no sélo para
informar la problemdtica de un caso, sino tampién se -
logre una conciencia reflexiva para el beneficio del -

caso.

Previo a elaborar y enviar un Informe Social de Casocs,
el Trabajador Social debe conocer o investigar a pro-
fundidad la problemdtica econdmica, social de la perso
na para consignar en este documento los datos que pue-
dan interesar a la institucidn o profesional gque va a

recibirlo.

En la elaboracidn del Informe Social de Casos debe uti

lizarse técnicas e instrumentos tales como: La Entre-
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vista, La Observacidn, Visita Domiciliaria, Expediénte
Social, Libros de Regisfros de la Institucién ; todas
aguellas otras técnicas e instrumentos que el Trabaja-
dor Social considere necesarios, para poder chtener da
tos de los hechos concretos que le permitan una orien-

tacidn prdctica y precisa.

Se realicen investigacicones mds ampias con egresados -
de otras Escuelas formativas de Trabajo Social en rela

cién al Informe Social de Casos con el propdsito de -

unificar criterios en cuanto a su importancia y actua-

lidad.

Se realicen investigaciones para sistematizar y actua-
lizar bibliografia sobre el Informe Social de Casos -

pués la existente es limitada y precaria.
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ANEX0 No. |

UNIVERSIDAD DE SAN CARLQOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE TRABAJO SQOCIAL ’
DEPARTAMENTO DE CASOS

OFICINA BUFETE PGPULAR

A: SECRETARIA CIVIL
. DE:  OFICINA DE TRABAJO SOCIAL- DOCENTE
KR ASUNTO: ~ RENDIR INFORME SOCIAL DEL CASC No.

K 2
' . . NOMBRE :

FPECHA: -

INFORME SOCIAL Lo TR ;

I. MOTIVO DE SOLICITUD: ' -

I1. DATOS DEL SOLICITANTE:

DATOS GENERALES . : &
GRUPO FAMILIAR R
SITUACION SOCIOECONOMICA:

NN
P
W N

INCLUIR: Vivienda, presupuesto, salud, e-
ducacién, reunicnes "interfamiliares,

I1I. DATOS DE LA OTRA PARTE (CONVIVIENTE, EX-CONVI-
VIENTE, CONYUGE O PERSONA DEMANDADA)

3.1 DATOS GENBRALES
3.2 GRUPO FAMILIAR
3.3  SITUACION SOCIOECONOMICA .. - .
Iv. ANTECEDENTES DEL CASO™ -
v. DIAGNOSTICO SOCIAL
TIco

VL. " OPINILON PROPESIONAL

T . Vo, Bo. SUPERVISORA

b -

= Ty




. TR - WY

I1.

11.

w. "
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ANEXO No. 2

INFORME SOCIAL QUE UTILIZA EL BANVI Y CRN

DATOS PERSONALES

1,1 Nombre del ocupante ..
1.2 Direcciédn ?':-
1.3 Edad No. de cédula v
1.4  Profesién u oficio salario

1.5 Estado Civil originario de:

1.6 Calidad de la ocupacién del inmueble

1.7 Motive de investigacién

GRUPQ FAMILIAR

2.1 Nombre del céﬁyuge
2.2 Edad © No. de cédula
2.3 Profesién u oficio
2.4 Originario de:
2.5 Hijos:
. ‘No. 7

Nombre completo
Edad
_Nacié en:
Estudio

HISTORIA DEL CASO _
3. Antecedentes - - .
3.2 Situacidén actual

" CONDICIOMES FISICAS DEL INKMUEBLE

]

OPINION DEL T.S. (sugerenciglﬂr —

FIOR

Fecha y firma del ‘T.8.

J
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ANEXO No. 3
CONSEJQ DE BIENESTAR SOCIAL DE GUATEMALA

INFORME SOCIAL

MOTIVO DEL INFORME
I. ANTECEDENTES DEL'PROBLEMA
II. ~ GRUPO FAMILIAR '
III. HISTORIA SOCIAL
Iv. SITUACION ECONOMICA | - L

V. VIVIENDA . i

"vI. OPINION DEL TRABAJADOR SOCIAL

Firma y sello del T.5.

' NOTA: Previa se usa una cédula de identificacién con datos

perscnales.

WORRNA B LA UAVERSOND 0 S ANLES DF GUATiince

)
(
$i1b1i10teca Ceatral ‘

1
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ANEXO No. 4
HOSPITAL GENERAL SAN JUAN DE DIOS

INFORME SOQCIAL

1, Nombre de la paciente
é. Direccidn
3. Edad
q. Servicio
. 3. A_ Trabajador Social
' 6. Fecha
7. Historia clinica
8. Motive de soliciﬁud
9. ‘Qaégs personales
10. Giﬁgg.familiar:
o w¥

Esposc{a)

Suegros
Hijos
11." . Situacién socio~-econdmica
‘..12.  opinidn de la T.S.
R

Firmas:

C.C.: caso social

€.¢.: Historia clinica
~ I3

- ]

PP P P s e
R T I T A O ¥ m
L2F TL N T I e e R .

- e L e T WD TR S AL

PR

s ;f-"‘ e.h‘-.l-




