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Guatemala,
16 de julioc de 1993,

Licenclado

César A, Eotrada O,

Oirector de la Escuela de Trabajo Social
Unfversided de San Carloe de Guateasla
Ciudad Universitaria, Zona 12

Seflor Directornt

Atentamente ms dirijo a usted, para hacer de su conocimisnto qus
la Trabe jadora Social Merfa Elena Munde Ofeaz, ha conclufdo su trabajo
de Tesls de Licencietura intitulado "LA DEFENSORIA DE LA INFANCIA EN
GUATEMALA®, considero que el tema llena un inmensc vacfo en pro de la
infancie} an sl la investigaclén se ajuste a lae exigencias metodolé-~
gicas de la Escuela de Trabajo Social, y daré saxpliceciones ha organi
zacionss qua han reslizade esfumsrzos por propugnarla,

Por lo anterior, ma permito informarle que en calidsd ds asssor

atorgo mi aprobacién para que pusda eontinuarse con los trémites coe
trespondientes,

Sin otro perticular ms suscribo de ustad,

- Atentamente,

i

AJRF /Azchivo Personal
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UNIYEASIDAD DE SAN CARLDS
DR GUATEMALA

DICTAMEN-130/16/93

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
EdlBda ' §-1, 39 Nivel
Ciud .1 Unfrwrgitaia, Tooa 12
Castemala, Crotrandrics

Telitoron
T66700-4 y 7094088, Ext: $85-289 Septiembre 30 de 1993

Licenciado

César A. Estrada Ovalle
Diractor de la

Escuela de Trabajo Social
Edificio,

Sedor Dirvector:

Por este medio me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que en
esta fecha he concluido el proceso de oriantacidn-revisidn del Infor-
me Final de Tesis que con el tftulo: '"LA DEFENSORIA DE LA INFANCIA

EN GUATEMALA", presentara al Area de Tesis, la T.5. MARIA ELENA MUNDO
DIAZ. .

" Dicho proceso la inici& al habar sido designado por el Coordinador del
Programa Especial de Licenciatura, licenciado Edgar Flores Gonzilez,
segin nota Ref. PEL-110/93 del 19 de julio del corriente afio,

Después de las crientaciones y correcclones de contenido y forma, sefia
ladas por mi parte, considero que el Inferme Final cumple con los re-
quisitos y calidades exigidas por la Escuela; raz8n por la cual lo doy
por APROBADO, sugiriendo se le conceda la autorizacidn de impresidn pa
ra que la sustentante pueda someterse al examen de graduacion profesig
nal correspondiente. '

Atentamente,

"ID Y ENSERAD A TODOS"

-
Lic.z//._ 7 Norjega Castillo
. INVESTIGADOR-REVISOR
“ . AREA DE TESIS-PEL.
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UNIVEAS[DAD DE 5AN CARLOS
DE GUATEMALA

PEL-161/92

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL .
Fdificin ' 5-1, %% Nhwl
Ciudad Ushrrxitarts, Zoos 18
Coatemals, Centroamdrics
Teldovon

THOTRO-4 y T60985-38-38, Est: $83-280 Septiembre 30 de 1993

Licenciado

Edgar Flogres Gonzilez
Coordinador del Programa
Especial de Licenciatura
Presente,

Licenciado Flores:

Por este medio le estoy remitiendo el Dictamen 130-16/93, que
R se refiere a la Tesis: "LA DEFENSORIA DE LA INFANCIA EN GUA-
' TEMALA", presentada por la estudiante MARIA ELENA MUNDO DIAZ,
con el ruego de que por su medic sea trasladado a la Diree-
‘cidn de la Escuela, para que se autorice su imprasidn y se le
fije dia y hora parael examen de graduacidu profesional corres

pondiente.
Atentamente,
"ID Y ENSERAD A ToDOS™
Lic. vbriega Castille
‘Investigador - Revisor
“ Area de Tesis - PEL.
) f‘d/"fr'::;fo .
X P
N CFNC/edl. Yy %
b | cc: Archivo. ! T %
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

PEL-170/93

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
Edificke 5.1, 1° Kivel
Ctudsd Univensitaria, Zoma 12
Guatr=ala, Centrosmirica

Teléfenos:
T80790-4 ¥ T50955-%8-88, Ext.: 288-200 Octydbre 11 de 1993

Licenciado

César A. Estrada Ovalle
Director de 1la Escuela de
Trabaojo Social

Presente.

Sefior Director:

De la wanera mis atenta me dirijo a usted, adjuntindole para
su conocimiento y efecto consiguiente, el Informe Final de
Tesis: "LA DEFENSORIA DE LA INFANCIA EN GUATEMALA",, presen
tado por la estudiante HARIA ELENA MUNDO DIAZ.

El dictamen lo rindid favorablemente el licenciado Carloes Fe
darino Norilega Castillo, en el oficio No. 130-16/93.

Al agradecerle su atencidn, quedo de usted deferente servi-
dor.
atentazente,

"ID Y ENSERAD A TODOS"

/ Lic. Edgar Flores Gonzdlez
.

COORDINADOR - PROGRAMA

EFG/edl.
cc: Archivo.




UNIVERSIDAD DE EAN CARLOS
DE GUATEMALA

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
Edifico 8-1, 3¢ Niw:el
Ciudad TUniversitaria, Zoos 1%
Cuatrals, Cratroamibrics

Teléfonon
TBUTI0-4 y THOGES-A6-BS, Eat.: 288-280

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL. UNIVERSIDAD DE SAN CAALOS
DE GUATEMALA. # o= v e e e e e e e e e e et C e m e e e

En vista de los dictdmenes favorables que anteceden del Dr. Allan
Jacobo Ruano Ferndndez y Lic. Carlos F. Noriega Castillo, en cali
dad de Asesor y Revisor respectivamente, esta Direccidn autoriza

la impresidn de la tesis "LA DEFENSQORIA DE LA INFANCIA EN GUATE-
MALA", elaborada y presentada por Maria Elena Mundo Diaz, previo

3 conferirsele el titulo de Trabajador Social en el grado de LI -
CENCIADO una vez haya sustentado el examen respectivo.

En la ciucad de Guatemala, a 1os once dias del mes de octubre de
mil nova¢ientos naventa y tres.

"ID Y ENSERAD A TODOS"
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INTRODUCCIOR

El trabajo sobre la Defensoria de la Infancia en Guatemala,
pretende ublicar al lector en lo gue es la problematica gue
presenta el menor de edad en la épcca actual. La injusticia
social y la violencia, son elementos gque golpean a diario a la
socledad guatemalteca, pero especlalmente el atropelle causa
mayor Iimpacto en el menor de edad, qﬁien lo percibe y se
desarrolla dentro de ese amblente en el cual se violan sus
derechos; por tales efectos surglé la inqulietud de realizar la
investigaclén sobre la Defensoria de la Infancia en Guatemala,
para agregar a los esfuerzos que. muchos profesionales estan

reallzando, en busca de poder darle al nifio un mafiana mejor.

Dentro de las principales areas criticas.de nuestro pals se
observa wuna economla débil y altamente dependiente, el
desegullibrio econémico y social derivados del modelo econémico,
la desorganizacién como 15 falta de planlficacién e improvisaclédn
de la administracién y de las politidas soclales, que no tienen
mayor impacto dentro de los sectores vulnerables que cada dia se
vuelven mas complejos por 1la dilversidad de problemas que
presentan los nifios, nifas y jévenes de la actualidad, por estas

razones es lmportante analizar 1las causas gue origlinan los



desbrdenes soclales que con el correr del tiempo llevan al ser
humano a convertirlo en un resentido soclal, llevandolo a la peor
crisis como lo es la pobreza de valﬁres éticos y mozales
incluyendo los econdémlicos que {dentifican al ser humano. La
orientacién gque se le de a las politicas soclales asi como 1la
estrgtegia estatal para legitimarse y aparecer ante la sociedad,
como catalizadoi es de Importancia para regqular la crisis actual,
mejorando los serviclios y amplliando la cobertura en los sectores
de prevenciédn utilizados por el menor de edad para corregir en

las futuras generaciones los problemas que'hoy tenemos.

El profeéional de Trabajo soclial inmerso dentro de este
slstema esta limitado por las politicas sociaies vigentes gque le
impiden proyectarse ampliamente, determinando su' trabajo 1;
politica instituclicenal; pero en su guehacer dentro de éstas,
deberad aplicar en el momento oﬁortuno la defensoria del nifio o
nifia consciente de que su objeto de accién es la realidad
camblante y el sujeto mismo gque perteneée a una .gran mayoria de

menores desposeldos. :

Dentro del contexto de 1la crisis global, por la cual esta

atravesando el grupo mads vulnerable de la poeblacién los menores

de edad, es de importancia investigar 1o que es la defensoria del

N
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menor en cumplimiento a sus dereches adguiridos.

En el transcurso del desarrollo de la investigacidén, se
alcanzaron les objetivos propuestos:
Objetivos Generales:
1. Conocer sobre la defensoria de la infancia en Guatemala y

su aplicaclén.

2, Proporclionar en nuestro medio social el nivel de acclién de

la defensoria de la Infancila.

Objetivos Especifices:

1. Dar a conocer los problemas prioritas con relacién a la

defensa del nifio.

2, Identificar las instituclones mas importantes gue abogan por

los derechos del nifo.

3. Dar a conocer aspectos tebricos en materia de defensa del

niflo.
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Identificar el grado de aplicacién de las politicas de

blenestar vigentes en favor de la defensa del nifio.

Se considera que los mencionados objetivos se cumplieron

esenclalmente y que las hipdtesis, contribuyeron a lograrlos,

slendo este otrxo elemento dlirectriz que contribuyé al desarrollo

del trabajo; slendo éstas las siguientes:

a)

a)

b)

Hipbtesis General:
El cumplimiento de las politicas por parte de las propias
instituciones, determinara la apliccién de la defensoria del

nifio, en los programas de bienestar.

Hlpétesis Especiflicas:
La defensoria de _la infancia aplicada al contexto
guétemalteco, contribuira a la solucién del problema social

de la nifiez.

Estando la defensoria de 1la infancia integrada a 1las
politicas soclales del pals, habrda mayor beneficio con

relacidén a los dgrechos del nifio.




El informe final de .la investigacién estd estructurado en

tres capitulos, conclusiones y recomendaclones.

El capitulo Uno, contlene la argumentacidén tedrica Qe
aspectos generales y especificos sobre infancla y politica
social en Guatemala, pa:a'analizar la situacisn de las politicas
de bienestar soclal dedicadas al nifio, asl como las definiclones
pertinentes y la problematica soclial en gue se desarrollan los

menores de edad aungue ya hayan adquirido sus derechos

especificos.

En el Capitulo Dos, defensoria de la infancia, se hacen dos
comparaciones tedricas de Noruega y Costa Rica para conocer la
funcién gue desempefia y las responsablilidades del defensor de la
Infancla, y tomar alqunes lineamientos tedricos que puedan ser
adaptados a las caracteristicas de nuestra socledad, de acuerdo
a las leyes establecidas, continuande coen lo que es la
intervencién del Trabajador social en la defensoria, en la cual
actia como un mediador por la identificacién directa con el menor'

¥ su actuaclién dentro de las politica5 socliales.
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El Capitulo Tres, contiene la presentaclbén y analisis de
resultados, acd se expone 1; informacién obtenida en la
investigaclén de campo, en la cual se ublca al lector a conocer
la realidad actual en la que se desarrolla el menor de edad y el
cumplimiento de sus derechos, como también los efectos de las
politicas sociales, y una peguefia reflexién de lc gue debe ser
el defensor de la infanclia en Guatemala, incluyendo tamblén las

conclusiones y recomendaclones, producto de la investigacién.

Antes de concluir las consideraciones'introducto;ias del
tema, quiero'agradecer al Licenciado Cazrles F. Norlega, por sus
orientaclones‘ dadas, asl como al Dr. Jacobo Ruano, por su
asesorfa y a log profesionales de las distintas instituciones,
aue colaboraron brindandome su informacién oportuna,-durante la’

ejecucién del trabajo de campo.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Para iniciar el estudlo y analisis, del tema Defensorla
de 1la infancla en Guatemala, es necesario partir de 1la
ubicacién teérica para sustentar clentificamente el eobjeto
de estudio, dentro del contexto econdmico, soclal y politico

del pais.

1.1 Defensoria de la Infancia y Politica Social en

Guatemala.

Diversas son las razones que Jjustifican la Defensoria
de 1la Infancia en la politlca soctal de nuestro pats,
ﬁresentandose como prioridad la necesidad de instanclas

dirigidas para proteger al nific en forma integral.

El término pefensorta se define como: "Ministerio_
funcién del defensor en causa Civil o Crimlnal®™. En cuénto
a lo gque es Defensor de Menores en Derecho Usual es: "El
designado Judicialmente para deéender los intereses de los’

hijos sujetos a la Patria Potestad cuando resulten




)
contrarlos a los de sus progenitores"/l. Entendiéndose pox
Defensoria de la infancia la que realiza el profesional,

encargado de la defensa de los intereses del menor de edad
en cualqulier amblito de la socledad gque pueda afectar sus
intereses y en donde sin su mediaclén no podrian expresarse
autondmamente las necesidades y derechos de los menores; la
defensoria de la infancia es objetc de analisis critico por
los organlsmos Naclonales e Internaclonales, oficiales y
prlvados, para hacer efectiva su ejecucidén practica de
manera de contrarrestar la violaclién a los derechos que todo
ser humano tiene dentro de una socliedad consciente que ve en

la nifiez, el futuro de un mafiana mejor.

Desde el punto de vista Sociolégico Infancia es: "“El
periodo de la vida humana que comprende desde el naclimiento

hasta la adolescencia nifiez"/2. De lo anterior se plantea

1/ Guillermo Cabavellss, Diccionsrio Eociclopédico de Derecho Usual ¥, 11 BA. Heljasta 5.R8.L. Arqestisa

1974, Pag. S12.
1/ Uenry Pratt Fair Cbild, Dicclonazio de Seciologla Rd. CBild Pondo de Caltura Econbalca Néxico 1584,

Pag. 1.
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que en la primera etapa del desarrolle fisico intelectual
del ser humano se distinguen dos periodos, el primero desde
el racimlento hasta la apariclén de la denticlén definitiva,
y el segundo desde los siete afios hasta la pubertad; en los
cuales debera satisfacer sus necesidades bioloaicas,
afectivas y soclales, necesltando seqguridad. apbrecio.
sentlrse aceptade, con prestiqo y perteneCer a un Qrupo: sea

éste su h09ar,.escue1a, comunidad, etc.

La afirmacién hecha por la Convencién de los Derechos
del Nifio, toma en cuenta el problema sccial en gue vive el
menor, esa sltuacion exlge un remedio; primero en las
condiciones de la sociedad o del medio soclal, y sequndo
solo puede consegulrse medlante la aplicacién de fuerzas e
Iinstrumentos socliales; estos dos aspectos muestran
caracteristicas comunes, en el primer asoecto se manitiestan
defectos, desajustes vy falta de adecuacién de los individuos
ya sea dentro del hogar ¢ en pequefics arunos por ejsmnla:
la desocupacién, miseria, vicies, enfermedad; en el sequnda
aspecto los defectos y desajustes gue provienen de 1ia
estructura social misma o de su funclonamlento, y que los

Indlviduos o grupos peguefies no pueden corréqir por sus
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proptas fuerzas por el impacto, gue causa dentro de los
grupos soclales, pero en forma directa afecta al niho
causando una serle de problemas en ¢l menor gue van desde
ser mal nutridos hasta el maltrato corporal; muchos de estos
menores, se constituyen en adultos sociales desde una edad

temprana a causa de la realidad dramatica que les toca

vivir.

En el Primer Congreso Panamericanc del Niho, celebrado
en Buenos Alres se declard “La vida entera del hombre,
depende de la manera come sea diriqida su infancia, &1 sera
feliz o infellz segin se le haya hecho transcurrir sus
primeros aﬁgs, es en la nifiez que se adguleren tendencias

gue influiran en la vida entera"/3.

La declaracién de la Unién Internacional, para 1la
proteccién de la infancia es el punto de partida del

desarrollo internacional de la proteccién de los derechos de

3/ nafiel Sajén, Boletln de) Institato Interamezicano del Wido IV Cooereso t. 51 Bd. Rafael Sajés,

¥ostevideo, Uraguay 1977, Pig. 261,

FLd
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la nlifiez, con el f£in de que ésta pueda tener una Iinfancia
feliz y gozar de surpzoﬁio bien y en blen de la sociedad, de
los derechos y libertades que en la Convencién socbre 1los
Derechos del Niflo se enunclan; haciendo un llamado a 1lo0s
padres de famllia, hombres y mujeres y a las organizaciones
particulares, autoridades 1locales y gqobernantes a que
conozcan estos derechos y luchen por que se cumplan con
medidas legislativas y de otra indole adoptadas
progres]vamente de conformidad con los principlos de 1la
Convencldén sobre los Derechos del Nifio.
i

Ggatemala en su preocupacién por preoporcionar a los
menores, proteccidén y bienestar ratifica, mediante el
Decreto 27-90 del cCongreso dé 12 Repiblica la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio en mayo de 1930: pero
debldo a 1la crlsis econémica y social en la cual se
encuentra inmersa Guatemala en la presente década, esta
repercusion se ha dado con mayor fuerza en los sectores
mayoritarios y desposeidos de la poblaclén, generando dentro
de las consecuenclas un incremento muy alta de Incorporacién
de menores al trabajo desde temprana edad, tanto urbano como

rural, en respuesta a la deterlorada economia familiar v Ae
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subsistencia; dentro de estos aspectos sociales cabe incluir

la causa fundamental que son las politicas sociales de un

pals determlnado,

Segun Helmut Schoeck, politica soclal es la aplicacién
de los medios politicos, generalmente medios estatales de
poder, con miras a la consecucliédn de unas metas soclales;
entre éstas se encuentra la elevaclén del nivel de vida, la
garantia de un salarlo suficiente, en caso de enfermedad, de
invalidez y para la vejez y la redilstribucién del prodﬁcto

social en favor de los grupos econdmlicamente mas débiles.

Entonces se define gque la naturaleza esenclal de las
politicas sociales se generan a través de la reproduccién de
la fuerza de trabajo ai servicioc del capitalista, con este
objetivo lmpulsa el Estﬁdo su politica soclal, para mantener
el sistema y desarrolla serviclos especificos como programas
de salud, vivienda, educacidn, trabajo, segquridad social,
etc. con 1la flnalidad de utilizar al sujeto en la
explotacidén de 1a fuerza de trabajo.' Las politicas sociales
sSe presentan como una expresldn del Estado que responde a

intereses de la clase dominante por ser producto del sistema
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capltalista, encubriendo 1la realidad soclal, econbémica y
politica del pais; neutralizando la movilizaclién popular,
centralizando 1los recursos financleros provenientes de
empresas y de trabajadores, gue con su salario financian el
slstema de serviclos, que como servicios publices son
administrados por el goblerno de turno; pero que por 1lo
general, el financiamliento destinado para tal politica es

empleada para otros fines.

El objetivo principal de las politicas sociales es la
funcién ideoléglca de ocultar las causas gque originan los
grandes sectores populares qQue no alcanzan las alternativas
de particlpaclédn para mejorar sus condiclones soclales alno
que pasan a formar parte de los blogues de marglnadosz_esta
politica Inoperante gque garantiza la establilidad del Estado
expresa a nivel Institucional una mayor concentracién en la
capltal, y una minima parte eﬁ‘los grandes sectores rurales;
pretenden el surgimiento de relaciones entre los sectores
soclales, esatablecléndose la dlzcrimlnaclén soclal gque da
como resultado contradicclones entre las claseﬁ en
confllcto. Eatas mayorlas de la poblacidén son las que

conforman el elemento dindmico de la actividad econémica
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actliva del .pais, agrupados en obreros, artesanos,

campesinos, minlfundlistas, cuadrilleros, jornaleros, etc.

Las condiciones de vida que  presentan son
desfavorables, manifesté&ndose en bajos salarios
especialmente; en el sector privado su ingreso apenas les
alcanza para mal alimentarse, vestlrse y pagar vivienda;
esta serie de condiciones econémicas y sociales tan
precarlias a las gue cada dia se suma mas poblacién, obliga
a los menores de estas familias a gqgue se incorporen
tempranamente al trabajo en especial en el Aarea rural,
siendo ésta una de las causas de maltrato en el nifio Y nifia,
pues se les niega el derecho que tienen de reclibir educaclédn
escolar, y pasan a formar parte de la fuerza de trabaje
explotada; las consecuenclias de estos aspectos soclales se
derivan de la falta de aplicacién y_eiicacia de politicas
soéiales minimas en educacldn, pues éstas en la realidad
resultan ser una utopia; 1los docenteé y las escuelas son
escasas y en la‘mayozia de los casos deticientes, por no
contar con los elementos esenclales paré llevar a 1a

ejecucién practica el proceso de ensefanza.
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De esta forma podemos analizar también los otros
renglones, gque cubren 1las poiiticas sociales de nuestro
pals, comc son salud, vivienda, blenestar social, las cuales
se desarrollan en la poblacién més necesltada y urglda de
serviclos; aunque en esta materfia se han hecho mejoras eh
estos renglones, han .sldo 5810 a nlvel paliativo, sin

combatir las causas que las originan.

El aspecto econdmlco-soclal de la poblaclén marglnada
es sumaménte precaric, a este respecto tendrd que ponerse en
préctica una politica de control efectiva de brecios Yy
calldad, para los allmentos basicos, pues los consumidores
finales.de los mismos son los sectores desposeldos; tomando
en conslderacién que en los resultados de la politica
econdémica del afo 91 se registra el deterloro del valor
externc e interno del Quetzal, y como consecuencla el_
acelerado aumento de todos los precios, dando como resultado
altos deficlt en nutricién y salud, especialmente notorio en
los nifios y jévenes, gulienes supuestamente son la_riqueza de

un pais.

En los tltimos afies nuestro pais, ha sido golpeado por
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~ los desérdenes econdmicos internacionales, gue coincidiendo
con los desequilibrlios internos han desembocade en un
proceso de manlfestaciones politicas ¥y sociales; que han
debilitado el sistema en su conjunto. Las respuestas hasta
ahora dadas lejos de resolver la crlisis en muchos casos han
profundizado en el deterioro, pues se le ha dado énfasis a
las consecuencias, y no a las causas, gue poco a poco han
llevado a la poblaclén en general a la peor crisis suifrida

en los daltimes afios.

El debilitamiento y deterioro de 1la estructura
socloecondémica en la que estamos sumerqidos, se localiza en
la desproporcionada distribucién de 1la propiedad vy dei
ingreso naélonal, los altos Indices de desempieo. wvohreza,
suballmentacién, desnutricion, morbilidad, vivienda,
ignorancia, analfabetismo; tentendoc como consecuencia los
problemas sociales, gque son el zreflejo. directo de 1la
estructura econdmica y soclial del pais.

De acuerdo al plan naclonal de desarrollo, se plaptea
una combinacién de politicas sociales y econdmicas oaue

tratan de abordar la problematica nacional resumida en los
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grandes déficit reportades en los renglones antes
mencionados de bienestar soclal; para aue en cada uno de
estos sectores reprasentados por sus respectivas
instituclones, se planteen a su vez las politicas

especificas en beneficio de los sectores mavoritarios.

Para tales fines se ha propuesto un "Proyecto Social de
gobierno gue contempla dos tareas centrales:
aj) La generacién de serviclos de caracter soclal para
reducir las desigualdades entre los qrupos socliales.
b} La apertura de canales de comunlcaclén vy participacion
de todos 1los sectores. Empleando estrategias que

buscan estabilizar la economia camﬁrendida en e

—_

programa de reordenamlento econdmico soclal"/4.

varlos millones de Quetzales destinades a 1la neolitica

soclal, dentro de estos proyectos se contempla superar las

/4 MVABCSO Coaderpo de lavestigacido Bo. 1 La Polltica de Desarrolio del Estado Goatem3lteco, 3a.

Inpresida, Guatemala, 199%0. Pag. 33.
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confrontaclones entre los distintos seétores que hgcen de
Guatemala una sociedad dividida, segin lo ha clasificado el
goblerno; promoviendo dJos acclones: ™a) qeneracidn de
servicios sociales y 1la promocién del dialogo, 1la
particlipacién de manera que se dé prloridad a las tareas
princlpales como: ampliar y mejorar los servicios basicos
especlalmente para los sectores que sufren extrema pobreza;
b) mejorar las condiciones de los sectores asalariados a
través de la ampllaclén de los serviclos de prevision v
seguridad social, implementar una nueva politica laboral en
el sector publico aumentar la capaclitacioéon social v laboral
con orlentacidn hacia 1a multip}icacibn de eﬁpresa:ios. En
el mismo se plantea la creaclén- del fondo de inversion
soclial, su. propésito es financiar los proyectos de 1la
organizaclén participativa en el marco de la amortizaciédn de

la deuda social"/5.

bDe acuerdo a los planteamientos anterliorxes se le da

especial énfasis & la politica soclal, por la importancia—

s/ 1bid, Pag. 4.
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que tiene en una pais, con los indicadores soclales
descritos y porgue en el orden de los planteamientos debera
ocupar uno gde los primeros lugares si se desea un blenestar
integqral a nivel general; tomando en consideracién las
condiclones socioecondémlcas de las mayorias, los serviclios
deberdn ampliarse en programas de Infraestructura minima:
agua potable, caminosa vecinéles, aslistencta técnica v
crediticlia, y la creacién de nuevas fuentes de trabajo, mara
los Joévenes que pasan a inteqrarse a las fuerzas

productivas.

El énfasis gque se le ha dado a la politica social avuda
a detener en forma paliativa lg deqradacidén social;: pero se
deja ver que dentro de esta politica se le ha dado ménor
Importancla a los sectores de salud y educacién pues su
presﬁpuesto ha sido lnestable y no crece al ritmo de las
necesldades de la poblaclén, mlentras los otros sectorés han
sido_ favorecidos, considerandose la ampliacién de
presupuesto a dicha politica, estimédo en clfras reales pox

la devaluacién del Quetzal.

La administracién pablica del Estade ocuatemaltecn,
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tradicionalmente siempre ha presentado poca eficiencia v
eficacia, que se observa en la baja capacidsd en la
ejecucidn practica de planes, programas y proyectos, bor Ser
una situacién heredada, sélo podra irse medorando al
Impulsar reformas admlnlstrativas a mediano y larqo plazo,

con personal consclente, desinteresado y capaz.

1.2 Instituclones con Progqramas de Blenestar para el

Nifio.

Los cambios sufridos en el sigqlo XIX a causa de la
Revoluciodn Industrial, trajeron:consiao modifiéaciones en el
aspecto eqonomico—social de la familia de 1los najises
industrializados; creandose nuevas necesidades para 1
desarrollo adecuado de los nifios, a causa de que la madre

pasa a formar parte de la fuerza de trabajo en la produccion

fabril.

"Los primeros intentos de .formular Politicas de
Bienestar Soclal, tlenen su origen en los tiempos de 1la
conguista de Guatemala por los Espsfioles, a partir de los

cuales, se sucedleron obras en educacidén, salud, asistencia
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de huérfanos y anclanos, teniendo de comin denominador 1la
concepclén asistencla o céritativa en los servicios"/6. El
recorrido histérico sobre esta problematica social,‘ que
afecta directamente al nifio, nos permite determinar que el
bienestar soclal ha sido preocupaclidén de la humanidad; y es
al finallzar la sequnda gquerra mundial en 1945, gque se

empieza a utilizar el término "Bienestar Soclal",

Es en esta instancla que las Naclones unldas crean el
fondo de emergencla internacional para la Infancia; nombre
que se cambléd posterliormente en forma oficlial como "Fonde de
las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF, destlnado a
ejecutar programas de socorro para nlfios y Jbvenes de los
paiées afectados por la gquerra; cuatro afios mas tarde es
aprobada la ayuda de UNICEF por tlempo indefinido a
Latinocamérlca, para apoyar proyectos de prevencién en
salubridad y mortalidad infantil, = ublcando su sede en

Guatemala para sus operaclones,

f4 Secretaria de Bienestar Social de 1a Presidencia de 1a Repdblica, Resumen del Plan fuinguenal,

Geatenala 2,000 Pattia para todos, Eolleto minzogqrafiade Goatensla, 1386, Pig. 2
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Nuestro pais no contaba con 1nstituc;ones que brindaran
aslistencla a los nifios de la madre trabajadora, nl tampoco
para la educacién pre-escolar; es hasta 1920 gue se inicia
la promocldén de -la creaclén de centros para la protecciédn
del nifio necesitado, con el nombre de: *Sociedad protectora
del Nifio", fundada el 31 de octubre del mismo aho.
Posteriormente 25 afios después surge la asoclaclién de damas
pro-comedores iInfantiles, Impulsado por la sefiora Mélida
Montenegro de Méndez, 1llegando en 1950 con el sistema de
turno las quarderias infantiles, iniciadas por la primera
dama Elisa Martinez de Arévalo; posteriormente se unifican
esfuerzos en las dos Institucliones, formi&ndose una sola
entidad, denominada Asociacién de comedores y guarderias
infantiles,upasando en 1957 a convertirse en la asociacidn
de Blenestar Infantil; posteriormente se modificé, por
Pecretc Ley y‘pasa a ser la Secretaria de Blenestar Soclal;
estos cambios de nombré se realizan en el afio de 1963,
contlinuando su trayectoria hasta el lo. de djulio de 1987,
cuando por medio del Acuerdo Gubernativo se suprimiéo 1la
Secretaria de Asuntos Soclales de la Presldencia, oficina
que funcionaba adicional a la_ Secretaria de Bienestar

Soclal; y se forma una scola dependencia con el nomhre de
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"Secretarfia de Bienestar Social de la Presidencia de 1la
Repablica; segin acuerdo Gubernativo del 31 de agosto del

mismo afo.

De la  mencionada instituclién dependen cuatro
direcclones: |
1. Direccién Administrativa
2. Direccién de Bienestar Infantil y Famillar (BIF}
3. Direccién de Tratamiento y Orientacién para Menores
(ToH) |

4. Direccién de Asistencia Educativa Especial (DAEE}

Dentro del contexto de la politlca soclal estan
contenidas las instituyciones con programas de bienestar para
el nifie, 1la funclén soclal del Estado consliste en
desarrollar una politica coherente y eficaz de las acciones
necesarlas para mejorar las condiclones de vida de 1la

peblacién dandose prioridad a los sectores marginados.

‘Los servicios de blenestar soclal deben valorar al ser
humane dentro gel mas absoluto respeto, credo, ideologia,

condicidn soclal y promover al individuo y a 1la familia
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hacla el desarrollo y la practica de los valores loarando su
participacién activa en beneficio del arupo més vulncrable
y déblil, como lo son los nihos vy los I6venes: auienes
necesltan ser estimulados en los programas sofiales; 08 2315
maneéra, cuand¢ las condlclones son favorables para el pleno
desenvolvimiento de 1la totalidad social, 1la eficacia humana
da comc resultado un alto desarrollo que viene a beneficiar

las condiciones econdémicas del pais, 1incrementando 13

creacién de fuentes de trabaijo.

La fundamentacién Juridica de la politica de bienestar
soclal en la Constitucién guatemalteca, 1le da enfasis
pelitico Y formal a todos 1los progqramas Vv bprovectos

encaminados a loqrar el biestar social de la poblacicn.

En los principioslconstitucioﬁales se panifiesta, ocue
el Estado es benefactor de las politicas sociales; en 2i
Articulo 94 "El Estado velara por la salud y la asistencia
soclal de todos los hablﬁantes, desarrollara a través de sus
instituciones, acciones de promocién, prevencién,
rehabilltacién, coordinaclén Y las complementarias

pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar




fisico, mental y soclial"/7

En Guatemala desde sus iniclos, las obras de beneflclo
social han sido producto del momento politico vigente y es
asi como de acuerdo con el criterio de los gobernantes de
turno se implementan, se suprimen, se modifican o se crean
diferentes instituciones al servicio de los menesterosos,
invalidos, enfermos, huérfanos y anclanos. Para la
promocidén del desarrollo sistematizado de las actlividades
comprendidas dentro del blenestar soclal, el gobierno de la
Repiblica tendrd que realizar un proceso de comunicacién
directa con la comunidad, y con las entidades
gubernaméntales Yy privadas; con el fin de contribuizr al
mejoramiento del nivel de bieﬁestar soclial de la poblacién;
en cumplimiento de lo establecido en la Censtitucién
Politlica, el Estado debera esforzarse para mejorar 1la
politica social, de manera que sea -coherente y eficaz en sus
accliones desarrollanﬁo los procesos de planificacién,

ejecuclién, evalwacién y coordinacidén de programas paxa

T/ Constitociba Politica de Ja Repldblica de Guatemsla, Pag. 33.
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contribulr a un funcionamiento sectorial articulado v

eficiente.

1.2.1 Secretarta de Bienestar Soclal de la Presidencia de

la Repgblica.

Es la institucién gubernamental por medio de la cual el
goblerno de la Repiblica, realiza estudios, vroposiciones v
desarrollo de programas tendientes al bienestar del nifio. v
la famillia tales como: proteccidn, recuperacion
nutricional, educacién especial, adaptacién v recreacion; en
coordinacién y con la colaboracién de entidades de servicio
soclal, estatales, descentralizadas, auténomas vy semi-
autbnomas;'segun ACuerdo Gubernatlﬁo del 31 de agoste de

1978.

La mayoria de serviclos gue presta estan concentrados
eén la ciudad capital y solo cubren una minoria de poblacién
pobre, de las &reas donde estan ubicados los centros de
atenclén para nifios; en el interlor del pats el problema &=
mucho mas complejo por la poca capacidad de cobertura, ante

la demanda de los servicios, que exige la poblacién infanti
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del &rea rural. Lo anterior se debe a limitados recursos

humanes, financiercs, técnicos y materiales.

1.2.1.1. plreccldn de Bienestar Infantil y Familiar.

Esta dlreccién atiende grupos de poblacidén de escasos
recursos econdémicos que presentan alqln qrado de
desorganizaclén familiar, "Sus servicios se orientan a la
atencién 1inteqzral del menor huérfano y/o abandonado en
riesqgo fisico y moral. Proporciona asistencla de dia a
menores provenlentes de hogares cuyas madres trabajan fuera
de su domicilio y no pueden procurarles la atencién propia
a su edad, attende recuperacidén nutricional y médica a
menores desnutridos; educacién a los padres en cavpacitacidon

ecupaclonal y para el hogqar, en el due participa la madre.

Sus servicios los presta. en cuarenta centros
locallzadoes diez en la capltal y treinta en el interior:

cuenta con clnco hogares de los cuales tres estan ublcados
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en la capital vy -dos en el interior™/8. El obdetive
principal de esta direccién es brindar ayuvuda, prestando la
mayor atencidn al nifio, realizando 1la ln;estiuacnm

necesaria para darle prioridad a los casos mas necesitados

de servicio.
1.2.1.2 Direccién de Asistencia Educativa Especial.

En ella se presta atencidén a nifos y adolescentes
minusvalidos; presta sus sexrvicios en 1los siquientes
centros; de educaclén especlial, de capaclitacldn ocupacional,
de estimulacién temprana, de .audiciOn y lenquaje, v el
experimentql piguliatrico pedagéqlco; tiene consulta externa

integral y escuela paré padres.

1.2.1.3 Direccién de Tratamiento y Orientacién para

Menores.

8/ Bscaela de Trabajo Social, Semizario EBstado Pelitica Social y Bstrategia de isterveacisa del
Trabajader Social en Biesestar Social, Universidad de Sap Carlos de Guatemala, 1988, Pag.

-16.
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Su principal objetive es proporcionar la atencién Y
orientacién a menores con problemas de conducta irregulaz
transgresional; cuenta con dos centros de observacién, dos
de reeducacién y uno de progreso, cuenta también con tres
centros de promoclén juvenil ublcados en Cullapa, Coatepeque

¥y Zacapa.

"El plan de accién de 1a Secretaria de Bienestar Social
contiene dos tipos de programas; por una parte, los que
orientan hacia la comunidad, la familia y la persona, de
alcance naclonal y 1los programas encamlnados a 1la
optimizacién de los recursos Institucionales y la ejecucién
coordinada, racional y efectiva de los diferentes programas
de Bienestar Social con otras entidades involucradas;

pablicas y privadas, nacionales e internacionales"/9.

En resumen se puede menclonar los siguientes programas:
el de atencién al menor explicado en los incisos anterlores,

el de prevencién, el de atencién a la familia, el de

s/ 1bid, plg. 11
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desarzollo institucional, Yy el de coordinacién
interinstitucional; esto con el objetivo de aprovechar en

forma adecuada los recursos tanto humanos como materiales y

financieros.
1.2.2 Hogar Rafael Ayan

Dentro de las lnstituciones gque forman parte de 1la
Secretarlia de Blenes Social de 1la Presidencia de 1a
Repiblica, se 1localiza el hogar Rafael Avau, oue hace
mencidén en su fllosofia de ser un centro de tipo “"Abierto
con atenclén a menores comprendidos entre B y 18 afios de
edad, huérfﬁnos, abandonados, sin retraso mental y en riesao
moral y nmtefial; su ‘objetivo es velar porgue él menor
aslistido en el hogar Rafael Ayaur alcance un desarrollo
integral acorde a sus Intereses y necesidades de acuerdo a.
los recursos con que cuenta; da protecciédn permanente a
menores internos que cuentan con familiares qgue pueden velar
por ellos logrando su adaptacién en el asvecto laborail.

soclal y familiar, por medio de los programas con Gue cuenta
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.a Institucién™/10.

Dentro de los 1llneamientos reqlamentarios E1 Hogar
Rafael Ayau presenta normas disciplinarias gque tliene que
cumplir y desarrollar, para 1las disposicionés generales y
especificas ante la Magistratura de Menores, entldad

relacionada con los nifios y sus familias.

Su organizacién ¥y su funcionamlento, en el proceso
técnico administrativo de atencién al nific estd contemplado
en sus 11 capltulos y 61 articules del reglamento; en la
coordinacién que realizé este centro zegularmente se
presentan casos de menores gque son transferidos del hogar
Elisa Martinez, para que aéa continten el proceso de
adaptacidén psicosocial, 1incorporandose a los programas
educativos, tebdrico-précticos que la Institucién realiza,

tanto propios como en coordinacién con otras instituclones.

Las areas de capacitacién laboral gque se desarrolla

10/ sglameato del Bogaz Rafael dyas Guateaala, 1373, Pig. 2
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dentro del hogar son las siguientes: corte vy confeccién.
coclna y reposteria, soldadura, sastreria, estas actividades
se llevan =2 la ejecuciédn practica por medio del oroarama
pro-bienestar del menor en coordinacion v baio
responsabilidad de 1a direccldn que supervisa los diferentes

programas.

1.2.3 Maglstratura Coordinadora de la Jurisdiccién de

Menores.

Los 6rganos jurisdiccionales de menores, fueron creados
por el Estado por lntermedlo del organismo Judlclal, y se
dividen €n las slgulentes clases: Juzgado de Primera
Instancla de Henores} Maglstratura Coordinadora de i3
Jurisdiccién de Menores y su correspondiente tribunal de
menores; “Fue creada ﬁor 1la Dromuléacién del cuerpo 1scal
que rige actualmente el Derecho de Menores; la Maqistratura,
desarrolla una actividad asesora toda vez que dentro de las
mismas atribuciones, estada resolver consultas gue le. formule
la Secretaria de Blenestar Social, y los directores de los
centros destinados a menores en situacién irregular; también

estan obligados a supervisar periodicamente los servicios v
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establecimientos destinados a menores, y tomar acuerdos
necesarfos para su mejor funcionamiento, distribuyendo
correlativamente todos leos asuntos imputados a menores de
conducta 1irreqular, situacién de riesgo moraI{ peligro
materlal o abandono; tiene funclones admin;strativas Y
Jurisdicclonales, conoce el grado de 1las apelaciones

provenlentes de los Juzgados de Menores"/11,

Con el nombre de Magistrado Coordinador de Jurisdiccién
de Menores esta establecida una Judicatura la cual es
atendlda por un sélo titular, auxiliado por un secretario,
cinco oficiales y un trabajador social; ejerce jJurisdicclén

en todo el territorio nacional.

El elemento caracteristico y especifico de 1la
jurlsdiccidédn de menores consiste en la sustituciédn de 1la

actividad del Estado, por medlio de los 4rganos

11/ Faceltad de Ciencias Jurldicas y Sociales, Seminazic Breve Rstedic socio Juridico sebie las
Institociones de Trataniento y Ozieatacidn paza menores, Universidad da $2a Catlos de Guatensla,

198, Piq. 12.
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Jurisdiccionales especificos, la Magistratura tiene a su
cargo cargo actividades administrativas y jurisdiccionales,
a través de la coordinacién de la jurisdiccién, ejerce el
serviclo Judicltal de menores, conjuntamente con los Juzgados

de menores y el Tribunal de menores.

En conclusiédn la Magistratura reclbe todos los asunfos
relacionados con menores de conducta iiregular, en situacién
de riesgo moral, peligro material o abandono, incluslve los
que se 1iInician en los Juzgados de Paz del Territorio
Nacional; distribuyéndolos rotativa y correlativamente a
cada Juzgado de Primera Instancla de Menores; para guardar

equldad entre los mismos.

De esta forma la Magistratura se encuentra realizande

acclones politicas de proteccién a la nifiez guatemalteca.
1.2.4. cCasa Allanza.
Casa Alianza es una asociacidén guatemalteca privada no

lucrativa, dedicada al cuidado de la nifiez del pals, inicié

sus funciones en diciembre de 1981; su misién Juridica y
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Soclal és brindar proteccian a los nifos y nlfias mas
necesitados, especialmente a los gque se encuentran en
desamparo, en la capital y en los distintos Departamentos de

la Repablica.

"Casa Allanza empezé a trabajar en el pals, a Solicitud
de las autoridades locales, y otras instituciones
proveedoras de servicios a la comonidad guatemalteca y de
perscnas partlculares promlnentes. Inicidé un programa
residencial en un lugar denominado El Cortijo de las Flores,
ubicado en el Munlciplo de Ciudad Vieja del Departamento de
Sacatepéguez, dirigido a nifos Indigenas entre 5 y 14 afios
de edad, que eran desplazados, abandonados, sln hogar o
huérfanos, como resultado de la‘ violencia politica

recrudeclda en esa época en el altiplano del pais"/12.

Su objetivo basico es atender a nifios entre los cuatro
y dieclocho aflos de edad, en sus distintos programas creados

para proteger al nifio y nifna desamparados, siendo éstos

13/ Asociacibe Casa Aliansa apactado 2704 Guatemala, folleto miasografiado, Snatemala, 1%%3, Pig.1
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producto de diversos problemas econdmico-sociales, gue nan
orlginado una de las pecres crlsis que afectan el nucieo

familiar, como lo es la desinteqracidén de la misma.

Casa Alianza ha checido en los altimos afios v
desarrolla sus programas llevande el sigulente proceso:
educacién en la calle, centre de crislis, HhHogares de
transicioén, hogares grupales, centro de desintoxicacidn para
nifios de la calle con problemas de drogadlcclén NUJUYU, y la
oficina de apoyo legal, dentro de estos progremas hay 28
hogares ubicados en diferentes lugares de la capital v
alqunos en los Departamentos, orqanizados en qrupos de 12 a
14 nifios, amparados en todas sus necesidades basicas tante

materiales como espirituales.

El programa de apoyﬁ legél para niﬁos de la calle,
surgidé de la necesidad de proteqer 5 todos 1os mencres en
situaciones dificlles; se realiza con avuda extraniera, po:r
medio del proyecto al desarrollo local PADEL, la oficina se
encarga de todas aquellas denuncias que los nifios le hacen

llegar en relacién con la'violacién a sus derechos humanes.
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1.3 Nifios en Clrcunstancias Especlalmente Dificiles.

E3s necesario hacer uma reflexidn relativa al nifio en
circunstanclas éspeclalmente‘dificlles dentro del contexto
quatemalteco; generalmente se le denomina menor en
circunstanclas dificlles a 1las victimas de maltrato v
abandone¢, estes menores sufren ocasional ¢ habitualmente
actos de violencla fisica, sexual o emocional, tanto del
grupo famlliar como en instituclones soclales supuesatamante
dedlcadas a.su culdado; "E1 maltrato de la nlfiez puede ser
ejecutade por omisildén, supresidén y transgreslédn de los
derechos individuales y colectivos de los menores, sin delar
de lado lo gue es el abandono fisice o emocional, sienda
éata la forma mas delicada de maltrato, la omisién o

supresién de los derechos 1lndlviduales del nino"/13.

Lo anterlor es caso frecuente en hogares desintearadns,

13/ CoBaRi, hadlisis de Sitoacito de Memores ¥ictimas de Waltrato y Abandons, folleto aissourafiado

Goateaala, 1991, pig, 1.
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con la presencia de madre o padre "Suplente® que provoca
problemas de convivencia y de mérginacibn en atencién a los
menores producto de la relaclén anterlor, gue no siempre se
proyecta al grupo social y pasa inadvertido. En nuestro
medio son varlas las formas en gque se ejerce maltrato a los
menores; se puede clasificar el maltratd en tres cateqorias:
a) Maltrato fisico
b) Abuso sexual
) Abandono fisico, emocional y psicolégico, implicito en

todas las formas de maltrato.

Actualmente nc se le da importancla al maltrato fisico
del menor, debido a la poca cobertura de polliticas
institucionales y las ya existentes se han dirigide a otros
programas, se reconoce que uno de los factores que influyen
en el maltrato fisico es el desapego emocicnal de los padres
hacia sus descendlentes, contraviniéndo de esta la forma la
esencia de la organizacién de la familia como niocleo de 1a
sociedad; 1la slituacién de pobreia y marginaclién de ia
poblacién, también contribuye a acumular emoclones necativas

en la familia y en la comunidad, cuya descarga la sufren 1os

menores de manera diversa.
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Ctro de los problemas de maltrato al nifio es el dado

emoclonal causado, constituyendo un "aporte®™ a la creaclén
de una nueva generacién de futuros maltratadores. “Loﬁ
castlgos fisicos apllicados como disciplina son un principio
aceptado en beneficio del aprendizaje de normas y reglas de
convivencia familiar, escolar y soclial, la £ljacién del
aspecto moral del bien y del mal, lealtad, deber derecho y
obligaclones; lo que no justifica el maltrato fisico y menos
ejercerlo con sadismo y crueldad. Respecto a este
planteamiento hay que tomar en cuenta tres aspectos
Impoxrtantes: |

a) Personalidad de los padres

b) Caracteristicas de los menores

c) Nivel de tensién en el ambiente familiar.

En relaclén a los padres potenclalmente abusadores y
maltratadores de menores se 1ldentiflcan de la siguiente
forma:

a) Forma en gue los padres fueron educados
b) Oportﬁnidad de los padres de pedlr ayuda emoclonal

¢) Relacién familiar entre los padres
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d) Como los padres ven al nifio"/14.

Como se puede apreciar el desajuste emocional en 1la
familia ocaslonado por problemas afectlvos, lmpotencia ante
la pobreza "heredada® y el cambio frecuente de domicilio y
de medlo de vida, la pasividad de uno de los padres frente
al abuso cometido por el otro; todo este ambliente contribuye

al maltrato del nifio.

E} analisis de situacion de los menores en
circunstanclas especialmente dificiles, es5 un elemento
necesario para accionar directamente sobre este tipo de
problema que afronta nuestra socledad; en la actualidad se
estan realizando por medio de Iinstituclones dedicadas
especialmente a mejorar la sltuwacién de los nifios que-
atraviesan este problema social, para mejJorar las futuras
generaclones, de 1o contrario continuaremos en forma -
alarmante y por qué no decirloe en las préximas generaciones,

una socledad de maltratadores y fesentldos sociaies; de

) 1id, g
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alguna manera tenemos que contribuiz los gue estamos

conscientes de la realidad gue afrontan la mayoria de nifios

de nuestra socledad.

Si los equipos multidisciplinarios de trabale, formados
por ONG'S e Instituciones pablicas gue se han dado a :a
tarea de investlgar y divulgar esta triste realidad
naclonal, uniflicados construyen politicas gue lleguen a las
acciones por medlo de estrategias de organizacién soclal
para que estos grupos, silrvan como agentes catalizados
promoviendo y capacltando a otros grupos para poder llegar

en un medianc plazo a restringir el maltrato del nlifio.

"Frente a la situacién actual se debe seflalar aue el
futuro de una socliedad depende del modelo que utiliza en gl
proceso de soclalizaclén de sus miembros, en &1 se
transmiten los sistémas de valores gue le déran conttnuidan
y estabilidad si tomamos el concepto de aue cada nifo al
nhacer es una tabula rasa, una pagina en blanco v aque de
acuerdo a lo gque sobre ella se imprima seradn los resultados;
podemos imaginar el caos de un futuro inmedlatoc si no se

aplican los correctivos necesarios y sl el sistema no aporta
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pronto, respuestas para atender a los millones de nifios y
jévenes, gque en nuestro paits sufren Jjunto con todas las
carenclas ya conocidas de maltrato en sentido amplio; este
proceso de socializaclén inadecuado y deformante, por el gque
atraviesa la nifiez, no permltira su inserclién normal en la
sociedad a la que pertenecen por derecho, pero de la gue
tampoco forman parte, pasando a engrosar y perpetuar la
marginalidad en todo su significado .social, econdmico,

politico y cultural"/15.

El maltrato familiar, el abandono fisico y emocional de
los nifios de diferentes edades son maltratados éér sus
propios padres, el abandono materno afecta mas a la nifia gue
al nifio; pues la nifila aparte del abandono es objeto de otros

abusos a muy temprana edad muchas veces por sus tutores o en

las proplas lnstitucliones.

Entran dentro de este rubro los inclsos sigulentes:

15/ Francisco Espert y Willlas Neyers, dndlisis de sitoacido de meacres eo citcenstancias especialnente

dificiles, programa regiveal para Aakrica Latioa y ¢] Catibe Guatemala, 1951, Paq; 3.
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nifios y nifias trabajadores, nihos y.niﬁas afectados por 1la
violencia, nifios y nifas de la calle, nihes v nlhas
maltratados, nifios y niBas indigenas; la consecuencia del
maltrato al nlfio se debe a la falta de educacion famillar v
social, sintetizéndose que es necesario tode un proceso de

educacidn soclal, para mejorar las futuras generaclones.
1.4 Derechos del Nifio.

Segin instrumentos de nivel internacional, como 1la
Declaraclén amerlicana, la Universal del pacto Internaclonal
y la Convencidén Americana, reiteran el derecho dei nifio a
una proteccién especlal integqral a nivel mundisl. En 1923
la Sociedaé de Naciones adoptb la declaracién de la Uniodn
Internacional de la proteccldédn del nifio, siendo ésta el
wunto de partida dei desa?zollo internacional ." de la
protecclidn de los derechos de la nifiez; allt ée eépecificaba
*a neceslidad de que‘la nifiez debe ser el primer grupo soclal
jue reciba atencién y protecclién en caso de desastre o
catastrofe; posteriormente 1la organizacién de Naciones
Unidas, mediante su Asamblea General aorobdé la Declaracion

je los Derechos del Nifio.
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"El 20 de noviembre de 1959 la Declaracién se inteara
a un preambulo, considerandose gque el niho por su taits de
madurez fisica y mental neceslta proteccidn y cuvidados
especlales, Incluso la debilda proteccidn legal tanto antes
como después de su nacimiento y también los seiviclos gue le
permiten desarrollarse en forma sana, hnormal y en
condiciones de libertad y dignidad; a tener un nombre y una
naclonalidad desde 3su nacimiento, a disfrutar de 1los
beneficios de la seguridad soclal, incluyendo nutricién
adecuada, vivienda, recreo y servicios médicos, educacion vy
culdados especliales, si tiene algqun impedimento., a crecer en
un amblente de.afecto ¥y segquridad y siemore gue sea posible
al amparo y bajo la responsabilidad de sus padres; a estar
protegido contra todas las formas de abandono v crueldan.
explotacién y de cualqguier forma de discriminacién. En
Guatemala 1la ratificacién_ de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio se realizdé en mayo de 1990 mediante el
Decreto 27-90 del Congreso de la Rep(Gblica, aungue entre la
Constitucién Politlica y la Convenclidén sobre los Derechos del
Nifio no exlsten contzadlcclones,' sin embargo el nino
guatemalteco no esta a sélvo del irrespeto a sus derechos vy

es que en muchos casos la ley se convierte en letra muerta

.
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con escasa aplicacidén practica"/i6.-

De lo anterior se arqumenta, ague el Estado guatemalieco
recaonoce muchos de estos aspectos mencionados con
anterioridad en beneficio de la nifiez, tales como protecciédn
y educacién; sin embargo es un derech¢o gque 3Se encuentra
fuera del alcance de muchos nlfios guatemaltecos, Dasando
desapercibida la realidad soclal en la ejecucion de
programas a nivel naciocnal; no se toman en cuenta las
necesldades y caracteristicas de laa diferentes reqiones aue
integran el territorio naclonal, en el cual el mas afectado
es el dJoven y el nilfio y la nifia, necesltades de 1los
serviclos, sin dejar de mencionar el renglédn salud, que
forma parte de& las neesidades bdsicas de uan pais, como un
derecho adquirido desde el momento en gue se forma parte de

una socledad.

"La Convencioén sobre los Derechos del Nifo, rebasa las

18/ UBICE? Memorla Seainario Taller, La Defensa de los Dersckos del Bifio uwn enfogur teqiomal,

" Geatemala, 1930, Pdg. 24 .

PROMERAS OF Lk IIVERSIDAD DF SAW CARLOS 0t BUATEMALA
Igllttocu Centra)
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congulstas de la Legislacién guatemalteca al contemplar gque
los Estados signatarios reconozcan a todos los nifios el

derecho a beneficiarse de la Seguridad social"/17.

La posibilidad en cuanto a la satisfacclén de 1las
necesidades de los nifios, compete a 1la familia, 1a comunidad
y al Estado, y en fcrma indirecta y desinteresada 1la
lcolabo:aclbn internacicnal. Por los requerimientos
planteados por la poblacidén infantil de {ndole poltfacétlca
entre las gque cabe subrayar la importancia que adquieren las
relacionadas con la salud, educacidén, bienestar social ¥y la
orlentacién y oportunidad laboral; estos‘postulados exigen
una firme declsién politlca, que debe implantarse
p:omoviéndqhuna adecuada coordinacién programatica, técnico-
admlnistrativa intersectorial. de los organismos
gubernamentales y privados correspondientes y asegurando una
permanente y activa cooperacidén por parte.de las comunidades

a beneficiar. Con respecto a 1los derechos del niflo, la

11/ UBICEF Centio d¢ documentacids Revista los nidos de Guatesala, ed. foica, B4, lapzesidoes Selectss

§.,. Guatemala, 1991, Pag. 40.
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Asamblea de las Naclones Unldas expresdé en 1953, con
claridad, principios y normas gque establecen en los Derechos
del Niﬁoren 54 articulos y 10 principios blen definidos: sin
embargo para una 1lnmensa mayoria de nlfiocs esto queda en

simples enunciados.

La familia es el grupo fundamental de la socledad vy del
medlo natural para el creclmiento y bienestar de todos sus
miembros, y en particular para el nifio; cbnvencidos de ello
debe asumir plenamente su responsabilidad dantre de 1a
comunldad, reconociendo que para el pleno vy armoniosco
desarrollo de la personalldad del nifo, debe crecer en un

ambiente de felicidad, amor y tomprénsién.

Dentro de la gama de 103 Derechos Humanos, se
encuentran contenidos los Derechos del Nifio; tomandose en
cuenta que se ha considerado al nifio, titular de todos los
derechos que 1la Constitucién Politica v tratados
Internaclonales reconocen com¢ derechos de toda persona;
tratandose de menores en este caso pueden estar sujetos a
condicliones o limitacliones diferentes como si se tratara de

adultos.
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"La actividad del procurador en esta materia va
encaminada & velar porgue las autoridades encarcedas de
brindar proteccién a los menores cumplan con Sus
atribucliones. Al iniciarse en Guatemala la oficina gel
Procurador de 103 Derechos Humanos, se cred tamblén el area
de menores a efecto de velar porgue las autoridades cumplan
con todo lo relaclonado con los Derechos del Nifo“/18. Lo
anterior da como resultado, la creacidén de un representante
legal, gue realiza las funcliones del defensor de la infancla
en nuestro medio, pero sin tener la suficiente capacidad
para involucrar a todas las instltuciones, tanto pibllcas

como privadas.
1.5 Violacién a los Derechos del Nifo.

violacién: "sera toda acclén u omision gue nrodvzca
como resultado el desconocimiento, 1la privacién o 1la

negacioén de un derecho.

18/ Procoradaria de los Dexecﬁns Banancs y los Derechos del Mifo, foleto minsoqrafiado Geatemala, 1390,

Pig. 1.
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Derecho: Seran los valores fundamentales lnherentez al

ser humano, consagrados o no en la norma, y plasmados o no

en la reaiidad"/19.

El nifio es un ser indefenso e ignora sus derecnns v no
se encuentra en condlclones de hacerlos resostar por lﬁ
tanto constantemente son violados sus derechos,
princlpalmente en nuestro socledad en donde se cometen
abusos y maltrato fisico, ejecuclones, explotacién,
prostitucliédn o produccidn de material pornografico y las
victimas de violencla en el interior del pais. Dia a dia se
observa la muerte de nifiecs por la malnutricidén a
consecuenclia del flajelo de la pobreéa heredada v 1la crisis
econémica, el hambre y la falta de hogar, las eolidemlas, el
analfabetlismo y el deterioro del medio ambiente, gue viene
a complementar la violacién a sus derechos; todo ser hnmanQ
al nacer en Guatemala forma parte de la socledad v

simultianeamente afronta esta serlie de factores de miseria.

19/ FPondacidn PARIAMGR, Reilezicses sobge a violacidn a los derechos ds los bibes y nidas, San José

Costa Rica, 1990, Pag. 1.
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que pueden prevenirse promoviendo politicas sociales
llevadas a la ejecucién practica, en los sectores de mavyor
prlioridad; actualmente los derechos del nifio en nuestra
socledad, no son respetados aungue se ha ratificado 1a
Convencldén Internaclional y  nuestras autoridades han
participado en cumbres mundiales a favor del nific, este
problema de la violacién a sus derechos continda porgv= no
hay accliones efectivas gque sean realizadas opor medio de
programas de bienestar soclal conflables y eficaces vara tal

fin.

La injusticia social que se ha venido desarrocllando, a

través de la historla guatemalteca, ha causado una serie de

problemas en la economia de las familias mas pobres; el

impacto de esta causa ha dado como resultado la necesidad de
que en los hogares se envie a 10s menores a trabajar fuera
del amblente familiar, porgque representa para este hogar una
estrategia de sobfevivencia, l¢ gue provoca en el niho ia
desercldon escolar y otros desdrdenes a muv temprana edad: o
punto muy importante a nuestro Jjulclo es gue muchas veces
los padres cometen grandes errores en la educacion dé-sus

hijos, wviolando en ocasiones sus derechos por falta ae
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orientacién, en algunas situaciones es por la repeticién de
patrones de disciplina inadecuados que conducen al nific a la
insatisfaccién y el maltrato fuera de su hogar, Yy los que
logran la proteccién con cualqulera de sus dos progenitores
se van conformando en un amblente lesivo y precarioco a su

condiclén humana,

"De acuerdo a reclentes estadistlicas exisfen en esta
socledad guatemalteca un promedio de 13.6% de madres
solteras, y el total de embarazos gue se registran en cada
afio, el 14% corresponde a embarazos de adolescentes; es
decir un porcentaje significativo de nifios guatemaltecos
crecen en ﬁﬁ entorno familiar poco favorable para su

desenvolvimiento.

La maternidad es una responsabjilidad que las madres de
nuestra socledad asumen desde muy Jdvenes, la mayoria sin
ninguna preparaclén, una de cada cuatro mujeres tiene su

primer hijo antes de 1los 18 afios"/20,. De acuerdo a lo

.20/ UBICBF Ceotro de Jocusentacidn 0p. Cit. pég. 8.
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anterlor se deduce que la mayoria de nihas se ven envueltas
en problemas maternos por falta de educacién vy orientacién.
a lo gue todo nifio tiene derecho, pero debido a las
necesidades agobliantes que demanda la supervivencia diaria

caen en el mismo circulo vicloso del maltrato social.

Otra de las formas de violaclén a los derechos del niho
es el dilficll acceso al sistema educativo; se estima que
existe un alto déficit de cobertura como consecuencia del
incremento natural de la poblacibdn; "La educacién no soéio
debe ser general sino también que pueda garantizar la
integridad cultural del nifio, en nuestro medio el nifio debe
tener la oportunidad de reclbir una educaclon en su nrop:io
idiéma; debido a la diversidad de dialectos de nuvestro pais.
El nifio debe aprender a wvalorar su cultura para2 gué puega

proyectarse en su conducta social"/21.

El sistema educativo en nuestro medio, ha sido uno de

21/ 1.6.5.5. Priaer Sesinmario Taller, Sitaacidn y Perspectivas del Mifio en circenstancias Dificiles

Guatenals, 1950, Pdg. 3.




47
los 'problemas relevantes a pesar de ¢gue es uno de 1lo0s
derachos adquiridos desde el momento gue se pertenece a una
socledad} la falta de politicas sociales gue sean
planificadas y puestas en practica por el =sisvema d=
goblerno, han sldo ineficaces para cubrir la demanda de

poblacién urgida de satisfacer sus neceslidades.

La alta tasa de mortalidad Infantil, la desnutricién
con mayer indice en el campo y en Aareas marqinales, las
violaciones especificas a los nifios en vagancla, qulenes se
alimentan de comida degradante; en esta poblacidén infantil
se ha encontrado 6tro tlpo de viclaclones como nifios gue son
referidos a instituciones .de rehablilitaclién sin ser
atendldas sus necesidades de transferencia en un tilembo
prudencial; "Nifos rechazados en los centros de
rehabilitaclién, nlfios que tienen facll acceso a la compra.de
inhalantes, nifios que Daéan la ‘mayor parte del d&ia en
prostibulos donde +trabajJa 1la madre, nifias de 12 anos
victimas de explotaciédn sexual finducidas por sus Dropios
famtliares, nifos vendedores con horarios hasta de 14 horas.
nifios de mala conducta que reciben disciplina humilliante,

nifios que no Eonocen su padre ¥y no reclben apellido v 163
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nifios discriminados sin faltar los victimas de conflictos

armados en el interlor del pais"/22.

La responsabllidad de estos atropellos los tiene la
sociedad, la cual no ha sido educada y conclentizada en
todos los niveles para que al niﬂo-se le trate como un
sujeto de derecho y sea respetado como ser humano, dandole
la oportunidad de participaciédn, aprecio y reconocimiento
para gque se desarrolle en un amblente de sequridad en sfi

mismo y a gulen es necesario escuchar.
1.6 Educacién del Nifio.

Histbficamenée 16 éducacién en Guateﬁala, siempre ha
sido un privileglo de .lés minorias; pues la formaciébn
econdmica social de nuestro palis responde a un modelo de
prqducclén capltalista dependliente y subdesarrollado; de
acqerdo a gsfe plénteamientofla educécibn tiene un caracter

marcado -de clase- y no es mas que vwn instrumento, para

11/ CONAMI Seminario Scbre los Derechos del NiGo Goatemala, 1309, Pig.3
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acrecentar la explotacién de la fuerza de trabajo.

Aunque en la Constlitucién Politica de la Republlica en
sus articules 72, 73, 74, se menciona de interés naclional 1la
educacltédn, la instruccién, la formacidén social y la_
enseflanza sistematica como un derecho de todos los
habltantes sin discrimlinacién alquna y como obligatoriedad
en forma gratuita para el desarrollo integral de la persona.
sin embargo_la cobertura educativa, a nivel nacional es baja
pues solamente se atlende al "16.8% de la poblaclédn en edad
de asistir a la escuela pre-primaria, el 68% en el nivel
primaric ¥y un 18.2% en el nivel medio. De acuerdo a estos
datos tenemos un porcentaje conslderable de 42.4% de

poblaclén analfabeta en todo el pals"/23..

Se estima que exliste un alto déficlit de cobertura como
consecuencia del incremento natural de la poblacién, 1la

concentracién de servicios en el sector urbano y el

F13 Revista Confereacia Ceatroamericana sobre ateecids a 1a infancia afectada por 1a violeacia, Seqonda

patte, Guatemala, B2. San José de Costa Rica, 198, Piq. 29.
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desconecimiento de los padres sobre la importancia gue tiene
la educacidén pre-escolar en el desarrollo del nifio; 1la
educacidn primaria es para nifios de 7 a 12 afios "Se calcula
gue en un 30% del total de las escuelas funcionan en
viviendas acondicionadas como aulas; el 87% de
eatablecimientos de primaria y pre-primaria funclonan en
Jornadas matutinas tal es el caso mayoritario del Area
rural; algunos edificios son utilizados para tres jornadas
mlentras gque otros especialmente en el interior del pais

sbélo funclona una"/24.

Las fallas educatlivas se evidencian por los altos
indices de desercién y analfabetlsmo, particularmente entre
la poblacién de nivel socioecondédmico bajo; caso frecuente es
que el nlfio abandona la escuela, no hay una satisfactoria
relacién entre sus necesidades y lo que la escuela le ofrece
.Y muchas veces son objeto de maltrato por parte de los
maestros; debido a ias caracteristicas gue presenta el

alumno, gulen en muchos cascos llega a las aulas,

7 1bid, pdg. 28
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sin haber Ingerido alimento alguno por falta de recursos
econémicos en la familia, siendo este factor el que pbrovoca

en el alumno la falta de atencldn y dedicacidn a sus tareas.

A lo anterior hay gue agregar la falta de motivacion
por parte de los maestros para aprender a visualizar ia
relevancla de la educacién para la vida futura, agregandole
también la falta de comunlcacién entre maestros y padres ge
famllia, otro de los factores gue incide en la ineficacia
del slstema educativo, son los calendarlosz, horarios v
curricula dnico qQue no responden a la problematica de 1la
poblacién como son la disperslién, la migraclén vy 1la
participacidon del nlfioc en Areas’' rurales en labores
agricolas; c¢bviamente hay pocé conoclmiento de la realidad
naclonal y local, no se hace usc de procesos de ensefianza
acorde a las caracteristicas que se presentan en 1la
realidad, esfo converge con un aprendizaje gue no favarece
la participaclién de la poblacioén ni incentiva 1a creativiaad

de los nifios.

"Si se mantienen los indices de cobertura maniflestos

en los altimos afios, se estiman que alcanzaréan un 59% de 1la
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poblacidén escolar fuera del sistema educativo™/25. La
dispersién de la poblacidén en el area rural, la falta de
espacio en las escuelas, las condiciones socloeconémicas
precarlas de los padres y los altos indices de repeticidn en
los primeros grados, hacen gue la cobertura del sistema se

mantenga en niveles relativamente bajos.

Actualmente el Minicterio de Eéucaclén emprendié la
tarea de reformar el ~sistema educatlve, 1los camblos
empezaron a darse con la reglonalizacién, estrategia pazxa
descentrallizar el sistema, mejorar la calidad de educacién

y ampliar la cobertura.

Por otra parte, es evidente la necesidad de adecuar la
curricula de estudiecs a las necesidades, intereses ¥y
problemas del educando y la familla; para elloc se cred el
Sistema Naclional de Mejoramlento de leos Recursos Humanos y

adecuacién Curricular (SIMAC), que busca la elaboracién de

25/ AVRNCS0 Cnaderao de Jovestiqacida Wo. 2, Op. Cit. Piq. 20.
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guias curriculares de acuerdo con las necesidades de cada
éomunidad; se pretende que en cada reqgién se parta de sus
necesidades e intereses. Contempla ademAs una evaluacién
peridédica que permitira mejorar el sistema comprendlendo que
la educacién es algo mas que escuelas y maestros. uUn
minlsterlo que tiene una concentraclén de su presupuesto en
gastos de funclionamlento deber4 optimizar y racionalizar los
recursos reduclendo }a burocracia; desarrollar nuevas
modalidades de educacién iniclial con la participacién de 1la
famllia; se requlere tamblén fortalecer el espiritu de
servicio y superacién por parte de muchos maestros, se
deberan fortalecer programas como niocleos educativos; para
desarrollar perfiles del nifioc gque atiendan en el ciclo de
educaclén fundamental y compleméntazia, asi como también del

nifio, joven o adulto en proceso de alfabetizacién.

- La causa fundamental de la precaria situacién educatliva
reside en la mala distribucifn de lqs recursos econdmlcos
del Estado, la divislién de la socliedad entre aguellos que
tienen acceso y oportuﬁidades a recursos, servicios Y
bienes, mientras otros no alcanzan la participacién minima

de educacién; para estos amplios sectores es necesario
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aplicar la reorganizacién de politicas de desarrolle social
eficaces, para crear una sociedad humana basada en una
economia de satisfaccién de las necesidades basicas aque
garantice la realilzaclén del hombre, en el planc volitico,
econdmico, social y cultural; entonces estaremos en 1la linea
de un proceso que 1lleva asoclada la i{dea del cambio de
estructuras sociales, qﬁe beneficlien a toda 1a poblaclédn sin

disgregar a nlnguno.
1.7 Proteccién de la Infancia.

Cuando se habla de proteccidén de la infancia se esta
haciendo menclén de los recursos con gue cuenta un o0ais-
para su desarrollo, estos son recursos humanos Yy materiales.
de la adecuada disposiclén de é&stos recursos sin
disgregacién alquna de lo econdémice y social sino como un
conjunto integrado para la base y condicién esencial del
desarrollo, basandose éste en la cuantia y preparacidn de
sus recursos humanos para transformar sus blenes.

Cualquler acclén que se emprenda para la proteccion

integral de la infancia debe ir interrelacionada e inteqrzda
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con las distlntas esferas de accién dentro de las politicas
de desarxrollo; “La‘proteccién se caracteriza y se diferencia
de otros conceptos por sus notas dominantes:

a) Asistencia

b) Formacidn educacién

c) Instituclional

La proteccién general normal, descansa sobre un tripode
es una actlividad o acclién asistenclal, formativo-educativo
e Instituclonal; se protege a la infancla cuvando se aslste
al nific con una finalidad formativa a través de procesos

educativos y dentre de un manto institucional con finalidad

didactica.

Proteccién Especial; es una forma de respuesta de
accién frente a wun estudio particular de carencias de
necesidades del nifio, generalmente en este caso predominan

muchos factores de violacién a los derechos del nifio"/26.

26/ Balael Saibn, Boletin del Institote Interamericann gel Eifo, Op. Cit. Pig. €26,
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Guatemala preocupada por proporcionar a los menores
proteccldn y blenestar ratificéd el 10 de mavo.dg 1990, -
mediante el Decreto 27-90 del Congreso de la Republica 1la

Convenclén Internaclonal de los Derechos del Niho.

Nuestro pals se califica como un pais joven, debido-a
que su poblaclién mayoritaria son nlfios v jovenes; desde este
punto de vista las necesidades de servicios, bpara 1a
poblaclén gque estid en la fase mas dinamica de su vida en
cuanto a crecimiento y desarrollo, exigen que sean aplicadas
politicas soclales que llenen las necesidades de este grupo
vulnerable. Segin el C6digo de menores en su articulo 2o.
todo menor tiene derecho a la protecciédn del Estado, no
importando su condicién social ni econémica; aplicando con
claridad el concepto de la proteccidédn su naturaleza como
hecho positivo e imprescindible para 1la sociedad; "La
Convenclén sobre los Derechos del nifio, tlene un conjunte de
Normas Jurldicas gque proteqen a la nifiez; esto implica. cue

los Estados que la ratifiquen o se adhieren a ella tienen 1a

obligacién de velar por el cumplimiento de esas Normas. Es

conveniente agregazr gque el principal elemento del Estado es .




la poblacién"/27.

En el texto de 1la Convencién existen numerosas
disposiciones destinadas a proteger al nific y nifia de todas
las formas de explotacién, especiazlmente la econémica vy
sexual. '~ Los Articulos 32 y 36 de la Convencién de 1los
Derechos del Nifio, mencionan también en su Articulo 6 gue se
debe garéntizar la supervivencia del nifio v la nifia; es un
concepto que hasta la fecha no habia side reconocido en
nlnguna Norma Internacional de Derechos Humanos, esto
demuestra gque son necesarias las medidas especlales para
prevenir la mortalidad infantil. También como algo nuevo es
necesario mencionar el Articulo 8 de la Convencién de los
Derechos del Nifio, en donde se subraya el derecho del niho
¥ nifia a unArnombre Y a una naclonalidad mediante 1la
protecclén de su identidad, a causa de las masivas
desapariclones de nifics cuyes papeles de identidad son

falsificados deliberadamente.

11/ Ninisterio de Gobernacitn, Programs de Caltata Democratica y Derechos Humznes £4. Diario d Centro

Antrics, Bd. Soplemento Los Derechos de 12 2iiez, Guatemala, 19%1, Paa. 6
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."Aunque el caracter Juridico de la Declaraclién de la
Convencioén sobre los Derechos del nifio, sez el de una simple
o solemne recomendacién dirigida a los Estados sin fuerza de
ley en el sentldo estricto, en la realidad su espliritu ha
dado frutos en numerosas declaraciones y sobre tedo, eﬁ
tratados ulterlores, como el Pacto Internaclonal relativo a
los derechos civiles y politicos, econdmlicos, soclales y
culturales del 16 de diclembre de 1966 Articulos 23 Yy 24.
Como también el Articulo 10 del Pacto Internacional,

relativo a los derechos antes menclonados.

La Convenclén concernlente a 1la 1lucha contra 1la
discriminacién en el dominio de la ensefianza, adoptada por
la conferenéia general de 1la UNESCO, la Convencién sobre la
politica soclal; todos estos textos normatlves muy
importantes, alcanian igualmente a la tutela y la promociédn
de los derechos de los nlfios y de los Jjoévenes y no debe
dejar pasar en siiencio su repercusién en las Constituciones
nacionales"/28. La celebraclén de 1la Convencién
28/ Joaquin Rulz Gisknex, Suplemento los Dezechos d? la mitiez, B4. Diario de Cetro Bwérica, Cuatemils,

1991, Pig. 17.
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Iinternacional de las Naclones Unidas, reallzada en 1389, con
el fin de complementar la Declaracién hecha anterlermente en
1959 de la cuwal se tomaron los elementos necesarlos, para
enriquecer y hacer surgir a la nuweva Convencién sobre los
derechos del nific; su influencia benéfica no ha sido
suficiente para movilizar ni a 1los Estados, ni a 1las
socledades civiles respectlivas para poner en marcha reformas
radicales, reformas gue habrian alcanzade las estructuras
Soclo-econdmicas y culturales Injustas; costumbres gque
mantienen y agravan la situacidn dramatica a menudo traglca
de los nifies que fallecen; ¥y los gue sobreviven, estan
sometidos a crueles violacliones de todos 1los derechos
fundamentales proclamados por la noble Declaracién de 1959,
los pactos de 1366 y todas las otras Normas emanadas de las

Naclones Unldas.

La proteccibn de la infancia debe Integrar a la persona
humana del nific, y debe ser desde gue estd en el vientze
materno; desde este momento los servicios puablicos o
privados deben ser de prevencién y de tratamiento; las
acciones deben ser dirigidas al menor, qulen es sujeto ¥y

objeto de la actividad proteccional del Estado o de 1a
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Comunidad privada individualmente o en grupo, hasta aue el

nifio cumpla su mayoria de edad.

Para lograr a plenitud el desarrollo del menor necesita
de una proteccién gue debe entregarle; en primer lugar a la
famlllia nbacleo formador de habltos, costumbres vy educacion,
en segundo lugar la comunidad, conjunto de personas entra
las cuales el menor convive; en tercer luqgar el Estado a
través de acclones y politlcas planificadas en el tiempo v
en el espacio y en altimo término, se necesita de }la
Comunidad Internacional como una expresidédn de solidaridad

entre pueblos y razas.

Este conjunto de actores, en etapés a veces suceslivas
y otras simultidneas hacen del menor un sujeto de su prooio
desarrollo y por lo tanto del desarrollo mejor de una nueva
familta, una nueva comunidad y un nuevo Estado. Sin embarago
para poner en movimiento este conjunto serd indisvensable
contar con una planificacién nacional qlebal, en aoue ia
totalidad de las politicas apunten al menor como el recurso
humano baslco de la naclién; como 1la fuente futura de nuevas

creaclones materiales e Intelectuales gue permitan al nais
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avanzar hacla adelante.

Esto s6lo se logra con politicas y metas claras
conceptos modernos del ser humand; con respecto a sus
derechos y exigencias de sus obligaciones, y pensando que la
proteccidn lntegral del menor, no se da en uno ¢ dos grupos
de determinados nifios, 81 no gue se da en el contexto social
amplio y en todos los sectores en que se desenvuelve la vida

de una pals.



CAPITULO 2

DEFENSORIA DE LA INFANCIA
2.1 Defensoria en Noruega y Costa Rica.

Por primera vez,-el 30 de septiembre de 1990 se llevd
a cabo un hecho hlstérico sin precedentes en favor de la
nifiez de todos los continentes de la tierra, al haberse
reunldo "71 jefes de Estado en la Cumbre Mundlal en favor de
la infancia; los princlpales lideres se comprometiercon a
reallzar y unificar esfuerzos necesarlos para mejorar la

vida de los nifios en los préximes diez aRhos"/29.

Se tlene una respuesta muy posltiva en el istmo
Centroamerlicano al asomir compromisos practicos paza el
cumplimiento de metas propuestas en el plan de accidén en

favor de la supervivencia, proteccién y desarrolio del nifo;

29/ UEICRF Demos oo Fatore a los nifies, Reafirmacitn de Puntareaas (Seguimisnto en Ceatro Asérica a
12 Coabre Wondial de Mandatatios por 1a Intancia), folleto miseagrafiade,

Gualenala, 1993, Pig. 3.
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los lideres de las naciones, se han empezado a preocupar DOY
los problemas de la nifiez; desde hace alqunos decenios gue
. la primera Declaracidén de los derechos de loslniﬁos, ilamana
Declaraclén de Ginebra, fue emitida en 1924, contando con
cinco princlpios fundamentales que proponian una atencion
especial al nifio, lo que era sustancialmente diferente de la
manera tradicional en la que se consideraba al nifio como un

adulto potencial.

Sobre esta base el 20 de noviembre de 1959, es aprobada
la Declgraclbn de los Derechos del Nifio por la asamblea
general, con diez principlios fundamentales a favor de 1la
defensa de la nlfiez; durante més de 30 afios, estos
princliplos 'Eueron adoptados mundialmente, pero esta
Declaracidén no tenia ningin caracter obligatorio en rinawn
pats; én 1979 Pplonia, propus&rque se formulara un tratado
sobre los derechos de los nlfios, gue fuera de cumplimiento
obligatorlo para todeos los palses, asi en 19580 la comisién
de los Derechos Humanos de las Naciones unidas empezé a
trabajar en la redacciédn de un tratado de .Derechos de los

nifios, de alcance universal, se trata de una convencién con

caracter obligatorio; y el 20 de noviembre de 1989%, fue
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adoptada la Con&encibn y. entrd en vigor 30 dias después de
que 20 palses la ratificaron, posteriormente la Convencién
se voivié obligatoria y por 1lo conslgqulente los paises
tienen que 1legislar para que la Convenclén no sea
contradictoria, con las leyes vfgentes de cada pais aue la

ratificé.

" Posteriormente en un encuentro realizado en Managua, se
emitleron trece recomendaciones de acciones concretas a
favor de la nifiez, entre las que vale la pena resaltar:

l "La conformacién de cada pais de comisiones nacionales

de los derechos del nifio.

El desarrollo de programas efectivos de atencién
prlmarla en salud que proporclonen medicamentos gratultos a

los nifios menores de sels afios y a las mujeres embarazadas.

La unificaclén de la Legislacidén Centroamericana &n

defensa de los derechos del nifio.

La creaclén y ejecuclén de proyectos de educacién para

la paz y el respecto a los derechos del nific, proponiendo la
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celebracién de la semana del nifio Centroamericano.

Constitucién de la figura Juridica del defensor de la

infancia en los palises gue no la tengan.

Recomendaclén a los goblernos de gque se atienda con
carActer obligatorio a los nifiocs huérfanos de gquerra, a los

nifios sin Patria y a 1os nifios refugiados"/30.

En 1981 el Parlamento Noruegqo, decididé cumplir 1las
obligaclones de la Socledad, respecto a los derechos de los
nifios Noruegos, por un medio sin precedentes en la familia
internaclional; se aprobd por Decreto la creaclén de un
comisionade independiente para la proteccién de menores "Un
defensor de la iInfancia®™, encargado de 1la defensa, e
intereses de los menores de edad en.cualquier ambito de 1la
socledad que pudlieran atectar a esos Intereses y donde sin
su medlacién, no podrian expresarse autonomamente las voces,

necesidades y derechos de los8 nifios.

39/ UAICE?, wemoria Semimarlo taller, op. cit, Pdq. s/n.
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Este esfuerzo plonerg que iniclalmente tocé 1la
oposicidn de los partidos politicos mas conservadores y el
esceptlicismo de muchas personas Individuales Y
organizaciones actualmente cuenta con ocho afies de
experlencla practica en la doble tarea de averlquar cuales
son las cuestiones de importancia para los nifios y los
padres Noruegos. Progresivamente ha ido ganande terreno la
idea de gue las necesidades y capacldades de los ninos se
hallan en constante evoluclén a lo largo de todo su proceso
de desarrollo, y se ha impuesto el debido respeto hacla el
periodo de la infancia como una fase importante de la vida

por derechoe proplo.

Esos nuevos puntos de vista han quedado refleljados en
la Legislacidén y en la politica de actuaclién pablica; dentro
del sistema de servicios, se menciona el de asistencia
soclal que estd blen desarrollado y ello hace en gran parte
innecesaria la presién de las organlzacliones no
gubernamentales en favor de la infancla o de la provisién de

servicios adicionales para satisfacer sus necesidades.

Eata oflélna del comlsionado fue creada para garantlzar
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la igualdad de derechos, para grupes conslderados
relativamente déb;les, ffente a un fuerte sistema
burocratico, gozando de considerable autonomia frente al
aparato gubernamental, ademas de ‘recoger las quejas vy
atender las critlcas contra todos y cada uno; también tlene
la misién de proponer enmiendas legislativas, requlaciones
y reglamentos encamlnados a mejorar ;a situaclén del grupo
de intereses gue presenta. El comisionado es asignado por
un periodo de cuatro afios por el Consejo de Estado; Jjunto a
un grupo de expertos gue actuaran como 6rgano consultivo del
mismo; sus funclones son:

a) Defender los intereses de los menores ante las
autoridades pabllicas y privadas y seguir 1la evoluclén G
las condiclones en las que crecen los nifios.

b} Garantizar la observancia de la Legislaclién relativa a
la protecclén de los ménores. '

c) Proponer aguellas medidas que puedan reforzar la
segurldad de los menores frente a la ley,.

d) Presentar propuestas para la adopcién de medlidas que
puedan resolver o evitar los conflictos entre los menores y
la sociedad.

-

e) Garantizar una informacién suficiente a los sectores
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piblico y privado con respecto a los intereses de 1los

menores y a las medldas que sean necesarlas adoptar en su

favor.

Esta persona puede actuar por su proplila iniciativa o a
requerimiento de terceros, estad facultado oara hacer
declaraciones con respecto a los casos correspondientes & =u
esfera de acciodn. El comlslonado es el defensor de los
derechos del menor en todos los casos en los gue pueda estar

involucrado el nifio.

La informacién que se obtiene de los propios nifios es
muy vallosa, ellos son capaces de perclbir la realidad v las
situaciones suceptibles que les causa el problema por el que
estan atravesando, y exponen claramente sus preocupacliones
Y contribuyen eficazmente a la tarea de sequimiénto; por lo
gue es necesarlo Indicarles a dénde pueden acudir con su
gueja. En Noruega no se dispone de Tribunales de menores n!
de érisiones especlales para ellos, la mavoria de jévenes
delincuentes pasanr a depender del sistema de asistencia

infantil o de 1los servlclos_dé salud (Psiguiatria) para

adolescentes; en los casos de malos tratos en el seno de la
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familia en los que el comisionado no esta auvtorizado a
Intervenir, la oficina puede asesorar al nlfio y ayudarle a
entrar en contacto con el servicio local de asistencia
infantil u otro; servicios asistenclales, 1los castiqos
éoxporales guedaron ﬁrohibidos en los establecimientos
educativos, también prohibe los malos tratos psiguicos vy
cualguier tipo de actuacidn gue suponga una amenaza para el

desarrollo fislco o psiceldéglco del nino.

Los derechos del nifioc contemplados en la ley de centros
escolares, son revisados periddicamente para prevenir las
guejas de los nifios; el hecho de ser menor no justifica la
no aplicacién de un procedimlento Jjusto por parte de los
adultos; "Dentro de las Normas Legales vigentes en Noruega
respecto al nifio hay directrices Nacionales que obligan a
tener en cuenta las necesidades de los nifios en toda la
planificacién urbana y rural, por ejemplo:

- Normas en favor de 1la seguridad infantil en 1los
automéviles

- Normas gue fomenten la sequridad y la orevencién gde
accidentes domésticos

- Normas relativas a los derechos de los nifos
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hospltalizados, gque les permitan tener a sus padres a
su lado en todo momento v a recibir ensehanza pre-
escolar, escolar o especial, durante su estancia en el
hospltal y por altimo la elevacién de la edad minima a
partir de la cual los joévenes pueden ser Juzgados y
sentenclados por trlbunales para adultos y encarcelados

en prisiones de adultoes.

La labor de la oficina del comisionade se riqe por los
principles establecidos por la ley referente al comislonado
para proteccién de menores y las instruccliones ague 1a
regqulan; el comisionado no puede actuar como un tribunal de
apelaclones, respecto a otras Instituciones competentes. E1
origen centro de atencién y objetivo principal de la oficina

es la supremacia de los intereses del nifio.

Entre sus princlplos podemos menclonar: la necesidad
de mantener uha postura realista para tener el apboye de la

opinién publica.

Prestar especlial atencién a la exposiciédn de ocoiniones

basadas en razonamientos profesionales blien fundamentadoes.




71
particularmente en los casos en que no se dlspone de datos
empiricos claros gue demuestren qué es lo mds favorable para

los Intereses del menor.

La necesjidad de evitar 1a ldentiflicacién con un partido
politico para mantener sus oplnlonesf sobre la politica
1nte:na del pals y para poder encausar cualguier ayuda en
beneflcio de los nifios¥/31. Noruega se encuentra entre los
primeros palses gue han venido desarrollande politicas
soclales de blenestar para el nifio y con el establecimiento
de la Convencién sobre los derechos del nifie ampliaron los
beneficlos en favor del menor, dandole mayor relevancia al
funcionarlio gque ejerce 1la defensoria de la infancia v
ampliado los programas, inteqrando los critverios
internacionales fijados en la Convenciédn, contando con ocho
afics de experlencla practica en_materia de defensoria del

menor.

317 Malfrid grude Fleitoy, Ro Favor de los Derechos del Bilo Bxperieacia del Comisiorade para 1a

Proteccidn de menores de Norwega, Italia, 1990, Pig. 21
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Esta experlencia es sumamente vallosa, para adaptarla
a las politicas sociales de bienestar vigentes en cada pais,
que ratlflicd la Convencién de acuerdo a sus caracteristicas
¥ nhecesldades proplas; para actuar y ampliar sobre este

campo de accidén "Defensorta del Menor" en sentldo amplio.

Para algunos paises resultara como alao nuevo:'nero
para nuestro pai{s no es mas que la aplicaclén correcta v
dinamica de los derechos que le corresponden al nifio como
sulJeto, y que estan escritos, pero no puestos en ejecucién
practica; y es en este momento donde se violan los derechos
del nifioc como ser humano. S1 se toma en cuenta que los
paises que se comprometieron al cumplimiento de 1la
Convencidn, entre ellos Guatemala tendréda que medorar v
analizar de tal forma las politicas sociales, para aque

lleguen a las mayorias previnlendo el desorden social

Al estar consclientes de operaclonalizar politicas ae
scluclién social a los sectores mas necesitados, eS'ﬁecesario
llevar a la ejecucién practica la prlanificacion,
coordinaclién y movillzacién tanto en las instituciones

gubernamentales como en las no gubexrnamentales e
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internaclionales ublicadas dentro del territorio Nacional;
debldo a é&sto es que en la actualidad se han movilizado en
diferentes sectores por la necesidad de unificar esfuerzos
para llegar a 1la realizaclén de poder mejorar las
condicliones soclales de la nifiez guatemalteca gqgue no puede
esperar para mafiana la solucldn de sus problemas debido a
gque éste serd el cludadano gque en determinzdo momento
formard una nueva sociedad; hoy debe’ reclblir la educaciédn
necesaria para la vida futura como algo digno y merecedor
del ser humano. Pero para ello hay gque establecer bases
s61idas en las estrategias de politicas de blienestar para
llegar al desarrollo econémico, social y cultural de la
sociedad para el fortalecimiento de las bases del desarrollo
de el palis. = En Centroamérica, Costa Rica es uno de los
paises con mejores lineamientos en materia de defensa de los
derechos del nlfio; este pails centroamericano con una gran
instituclionalidad en materia de menores que atiende de una
u otra forma los problemas de la nifiez } juventud; presenta
dos fenomenos fundamentales, uno es la comprensidn para ese
aumento desmedido de demanda de se}vicios y la otra 1la
incapacidad de 1las instituciones de dar una respuesta

adecuada. al serviclo que presta, surgiendo la necesidad de
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una coordinacién interinstitucienal y por otro lado 1la
atencién de los diferentes casos en las instifuciones ya

especificadas.

Segtin Marlo Viguez, la defensoria de la infancia en
Costa Rlca no surge como una Iinstitucién mds, su labor se
centra exclusivamente desde el lugar de vocero o
representante de las necesi{dades, anhelos, aspiraciones e
intereses de los nifios; su lugar es la defensa de 1los
derechos de los nifios y las nifias, ejercliendo funclones de
promocién, mediacién, difusién, restauracidén y prevencidn a
la violacién de esos derechos donde gulera que esto se de,
desde los cfirculos mias particulares e Intimos hasta las
situaciones mas generales de la socledad y el Estade. Es
unad instancla 4gil, sin complicados procedimientos, no
lucrativa, pues tlene una funclén de representante frente a
la adminls£rac16n de los intereses de los menores; trabaja
fundamentalmente en cuatro areas: -en primer lugar un
programa de accién en donde sSe realiza 1la recepcidén y
procesamiento de denunclas, consultas o quejas; cuando se
constituye una denuncla la funcidén es de orientar ya sea al

menor o al adulto Que la requiere, para Indicarle el lugar
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preciso al tipo de problema y la instancla policial,
judicial o administrativa es decir la defensoria no resuelve
proplamente denuncias; resuelve s{ muchas consultas de cémo

actuar, qué hacer o aclarar diversas slituaclones sobre 1la

{nfancla.

La segqunda aArea de accldn se reflére a la promociédn,
capacltaclén y divulgacldn de lo3 derechos de loa ménores,
a través de medios de comunicacién maslva en donde se habla
de nueves derechos de los nifios, hasta programas de
capacitacidén gque se éstén coordinando. Y el tercer programa
de proporcldén y apoyo a estudios, proyectos especiflcos

sobre la situacién de la infancia.

En resumen esto funclona de 1a siguiente manera; cuando
se reclibe una queja gue hable de un fenbémeno que abarque un
sector ilmportante de la poblacidn infantil, entonces se abre
una investigacién de caracter soclial, dependiendo de 1la
sltuacidén a la gque se reflera; para tratar de prevenir el
fenbmeno determinado todos los aspeétos de orden Juridico-

soclal para llegar a las transformaciones legales e
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" instituclonales, administrativas y finalmente se tlene un
programa de zevisién y reformas de la leqislacion v 1los

procedimientos en mencres.

Las dos tareas mas importantes gue se han desarrollade
en gsta linea, una fue la Convencién y la otra ceonvertir en
realidad la Defensoria de la Infancla que sélo tliene cuatro
afios de existir, se dedlca practicamente a la promocion,
estudio y analisls de la Convencién, Costa Rica en su
esfue:zé pof transformar particularmente la proteccion de
los derechos del nifio, ha generado medlante un Decreto
Ejecutivo (No. 17733-J) 1la £figura del Defensor de 1la
Infancia. Las consideraciones que dleron fundamento para la
- creaclén de esta Instancla Son;

a) La infancia es el bien mas preciado de la nacidén vy aue
como tal merece toda 1la atencién del Estado, de sus
instituciones y de todos sus cliludadanos.

bl Es necesario gue la infancia cuente con instancia
propia mediante la cual pueda dar a conocer sus necesidades.
anhelos y aspirqclones y defender su propios derechos.

c) Es fundamental generar una actitud positiva de los

ciudadanos medlante la cual se promueva la responsabilidad
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gue a cada uno correspohde, de propiciar y orivileaiar en

todos los casos el bienestar de la infancla.

De acuerdo a los lineamientos expuestos en 1a creacién
del defensor de la infancia en 1las dos comparacliones
tedricas de los palises anteriormente sefalados, se opuecde
determinar gue el fin primordial de la creacién de esta
figura es basicamente para defender los lintereses de 1los
grupos mas vulnerables y neceslitados de protecciéon. el nifo
Yy la nifia; segin la socledad costarricense el Estado ha
asumido cada vez mas funciones de control social, en 1o aue
respecta al menor; se tiene diversidad de 1instituciones
publicas y privadas sin dejar de lado la particularidad de
lo atendido poxr cada una de ellas; se puede afirmar que
existe una creclente conclencla de gue deben superarse las
concepclonés aslstenclalistas gque esperan _el caso o 1la
situacién para abordarlo; cuando lo gue se pretende es
dirigir esfuerzos a las politlcas preventlivas primarias de
ambito comunitarico; en este sentido el defensor de 1la
infancla constltuye un complemento importante, util rara
esos propésitos por tratarse de una instancia 4agil sin

complicados procedimientos, gue investlga las gueias de los
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menores; contra los actos injustos, el defensor puede ser un
catalizador no sélo para frenar los abusos estatales, sino
que es un valloso instrumento de realizaclén efectivo de los
derechos de los nifios; en conclusién el defensor de la
Infancia se convierte en un agente que facilita 1la
satisfaccién de los derechos ante el poder publico,
previniendo el maltrato en sentido amplioc en los menores por

cualqulier circunstancia.

Estos lineamientos puestos en practica en paises gue
han logrado superar en minima parte el problema comvledjo de
los nifios y Jévenes, futuro de la socledad del mafana, estan
logrando cada di{a mejorar las oportunidades de vida para 1os

sectores mas necesitados.

2.2  Defensoria en Guatemala.

Guatemala en su preocupaclidédn por proporclionar a los
menores proteccldn y blenestar, ratiflcd en mavyo de 1590 1z
Convencién Internacional de los derechos del nifo. La
crisis econémica y soclal en la cual se encuentra inmersa

Guatemala en los ultimos afios, ha afectado a 1la poblacidn en
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general, resultando -mas damnificados 1los nifios y los
jévenes, Nuestro pals ha sido afectado considerablemente,
por la wviolencia en que se ha vivido en las reclientes
décadas; las consecuenclias han sido negafivas pues ademas
del_ trauma emoclonal que generan, tlene Implicaciones
directas en la situacién de salud, ocupaclédn, economia,
integracién del grupo familiar y acceso a bienes y servicios
por parte de 1la poblacidén afectada, especlialmente para
aquéllos gque por su corta edad y dependencla constlituyen un

grupo altamente vulnerable.

A pesar de la buena voluntad del goblerno por ampliar
las politicas sociales de bienestar a nivel general, se le
ha dado poca cobertura a programas y éroyectos relaéionados
con la proteccién del nifio; y se han venido generando
consecuenclas como el incremento de incorporacién de menores
al trabajo. desde temprana edad, como <respuesta a 1la
deterliorada economla famlliar y su subsistencla. Si bier no
podemés negar que algo se ha hecho para brindar una minima
atencién a la poblacién infantil, es inaceptable gque en la
actualidad no se le de 1l1la importancla necesaria y se

promocionen con Jigual interés los recursos humanos y
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naturales para ser tratados al mismo nivel; conscientes de

que son lo mas valioso y preciado de la nacioén.

No podemos hablar de desarrollo de infraestructura si
a la par no combatimos el analfabetismo, la desnutricidn v
1a mortalidad infantil; en estes aspectos ocupamos los
pzlméros lugares, seqin estadisticas de la ogqanizaclOn de
las Naclones Unidas. Los menores de edad al iqual que todes
los seres vivos estin sujetos y forman parte de las leves de
supervivencia de la especie a la cual pertenecen; por lo que
lo3 padrés de familia, son los unlcos responsables de
dotarlos de la debida proteccién integral .pre, durante vy
posterior a su nacimlento; pero a causa de los factores
sociales muchos nlfios se encuentran involucrados en
situaciones deprimentes y de riesgo; seqin la Declaracion
Universal y el Pacto Internacional, y 1la <Convencién
Americana, como tamblén otras disposicliones a tomar en
cuenta en la elucidacién de los derechos del nifo.
reconoclide el nliio como titular de derechos fundamentcales
como persona, en la Normativa Internacional y reqional. Al
referirnos a otros instruﬁentos de naturaleza y objetives

diversos, que son de gran utilidad en la tarea de esclarecer

PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD Dt SAN CARLOS Df GUAIEMALA

Bibtioteca Central




o

81

el contenido del derecho del nific a una proteccién especial
entre ellos la "Declaracién sobre los principlos sociales y
juridicos relativos a 1la adopcién y a8 la colocacién en
hogares de guarda de 1los nifics en el plano nacional e
internacional, adoptada por la asamblea general de la ONU
sin wvotaclén medlante 1la resolucldn 415/85 del 3 de
diciembre de 1986"/32.

Los contenidos de las Normas en 1los acuerdos
establecidos a nlvel Internaclonal no pueden apllcarse
mecanicamente sino gue debén adaptarse dentro del contexto
social real debldo a que 165 problemas varian de una reglién
a otra; ésto con la finalidad de darle mayor cobertura a los
derechos gque todo ser humano tlene desde el momento que
forma parte de la socledad. Estas declaraciones a nivel
internaclonal, son fruto del esfuerzo que se realiza para el
bienestar del menor a nivel mundilal; dandole énfasis a los
problemas gue presentan los nlfios dé todos los continentes
31/ Procaraderla de los Derechos Buaamos, Proteccibo Internaciolal 8; los Berechos Nemanos, folleto

ninsoqrafiade, Goateszla, 1990, Péq. 315,
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muy particularmente los palises de América Latina. “LAas
aspiraciones de la comunidad interncional relacionadas con
el blenestar de 1los nifios, encuentra su mejor expesién en la
Convenclidn sobre 1los derechos del nifio, adoptada por
unanimidad por la Asamb}ea General de las Naciones Unidas en
1989; en esta Convenclédn se establece un amplio conjunto de
normas Juridlcas unliversales sobre la protecciodn del nifeo,
tontra el abandono, los malos tratos y la explotaciédn, vy se
consagra el respeto a sus derechos basicos entre ellos 1la
supervivepcia, el desarrollo v la plena particinacién en
actividades sociales y culturales, educacionales y otras gue

son necesarlas para su crecimiento y bienestar individual.

En la Declaracién de la Cumbre Mundial en favor de 1la
Infancia se insta a todos 1los qoblernos, gue havan
ratificado la Convenclién sobre los Derechos del Nifie, velar
por su aplicacién y supervisién™/33. La convencidn de los

derechos del nifio, es uno de los instrumentos valiosos para

33/ Baciones Onidas, Declaracibn Neadial sobre 1a soperviveacia, 1a proteccids y el desarrollo del nido

¢ el deceaio 1930, folleto mineoqrafiade, Bueva Tori, Paq. 12,
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ampliar y mejorar la pioteccién Integral del menor gue se
encuentra involucrado en cualqguier problema social en el gue
necesite ayuda para poder relntegrarse a la socledad;
actualmente se estan unificando esfuerzos para lograr 1la
apllcacién en la practica de los derechos obtenidos en favor
del menor que‘de como resultado las medidas necesarias para

propiclar una sociedad en crecimiento econbmico, social y

politico.

La ﬂeclaracién es una afirmacién de principios con
caracter meramente moral y no enclerra obligacliones
especificas, 1la Convencién tiene fuerza coergitiva Yy
requlere una toma de decislén por parte de cada Estado que.
la suscriba y ratifique e incluye mecanismos de control para
verificar el cumplimiento. de sus disposiclones y
obligaciones; los derechos de los nifios recogidos en esta
Convencldn significan y representén el minimo gque toda
socledad debe garantizar a sus niﬁos.y en lo cual se dio el
consenso de los redactores de todas las razas, credos ¥y

fillaciones politicas.

La Convencién reconoce la especial vulnerabilidad del
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nifio y recoge en un c¢b6digo unlco todas las nermas v medidas
de privileglos y de protecclén en favor de los nihos: que
los palses firmantes convienen en adoptar e Incorporar a sus

leyes.

La asamblea general de las Naciones Unidas aprobd con
fecha 20 de noviembre de 1989, la Convencldn sobre los
derechos del nifio, la cual fue suscrita por el goblierno de
Guatemala con fecha 26 de enero de 1990. En su contenido se
encuentran cincuenta y cuatro articulos'y dlez principlios
bien definlides, para su apllcacién préctica. En Guatemala
se administra la Jjusticia de menores por medio del sistema
Judiclal, la proteccién del menor tlene ranqgqo Constitucional
(Articulo 51 de la Constitucién Pollitica de' la Republical} v
sus principios fundamentales le dan primacia a la persona
ﬁumana como sujeto y fin del orden social: para la
aplicacién de estos principlos el Congreso de la Rapublica
de Guatemala emitié el Decrete 78-79 gue contiene el Codico
de Menores; que en sus considerandos expresa lo siquiente:
"Que la familia y la nifiez requieren especial orotecclén y
orlentacién por parte del Estado, las institucliones privadas

de bienestar social y de la comunidad en qeneral. Que 1la
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protecclién integral -de la familia compromete ia
participacién ael sector bﬁblico, las organizaclones
comunales, las instituciones privadas de bienestar social y
la socledad en su conjunto; y que es convenlente integrar a
los menores de edad dentro de una legislacién gue constituya
un instrumento de promocidn soclal y humana y que contenga
las normas gque le den agilidad y rapidez, sin desvirtuar su

caricter emlnentemente soclal”/34.

El Cédigo de Menores tiene caracter fundamentalmente
soclal y tutelar y es una instituclédn legal creada para la
proteccién de los menores de edad en Guatemala. El Cédigo
de Menores en su articulo lo. establece gue 10S menores
estan bajo la proteccién del Estado, guien la eJercera de
conformidad con las disposiclones del presente Cédlgo; cuyas
normas se aplicaréan fanto a los menores como a sus padres,
tutores o encargados, asi como a las autorlidades yApersonas
que 1intervengan en su conducta; estas disposiclones del

Codigo de Menores llevan a adoptar por parte del Estado, una

34/ Cbdigo de Nedores Decrete 78-19 Congreso de la Reptblica, Goatemala, 1979, Pig. 1.
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actitud consclente al margen de toda influencia de caré&c:ier
de beneflciencia ¢ carldad; abordando el problema del menorx

de manera especifica aungue se tenga econémicamente un gasto

mayor.

Dentro de las disposiciones del Cédigo de Menores, Ee
creé la seccidn de Procuradurlia de menores denfro del
Ministerio Piblico, constituyéndose en entidad complemento
de la defensa de los Interes y derechos de los menores en
nuestro pais, este Ministerio actha de acuerdo a 1las
circunstanclilas y a las facultades que el Cédiago de Mennres
en su articulo 14 1le concede, haciendo efectiva sus
funciones, en atencién a 1la proteccidn inteqral ocue el
Estado aebe brind=r al menor el cual constituye un £fin

estatal.

Entre otras Instlitucliones gue se dedican a la defensa
del menor estan: Conseﬁo Naclonal de Menores, Jurisdiccién
de Menores, Juzgados de rMenores, maqistratura de
coordinaclién y Tribunal de Menores; a esta ultima se le
atribuye lo sefialado en el articulo 22 del Coédiaco de

HMenores. Suméndose también la Procuraduria de los Derechos
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Humanos.
2.3 Responsabilidades del Defensor del Menor.

De todas las riquezaé de la tierra los recursos humanos
han sido los més explotados, las victimas siempre han sido
los desposeidos en cualqguier pals del mundo, pero con mayor
énfasis en los palses dependlentes y subdesarrollados como
el nuestro, en donde 1los menores de edéd recogen los
resultados de la negligencla sobre el derecho que tiene todo
ser humano, de nacer con la oportunidad de desarrollar al
maximo su potenclal fisico, intelectual y espiritual. En
los dltlmos afios el hombre ha empezado a ocubarse por é:
‘destino de su especie y es acui donde se da cuenta aue
existen dos clases de nifios; un grupo pegquefio en prooorcitn.
gue nacen en condiciones de salud y de nutricién
satisfactorias, tienen estimulaciédn en todo sentido v puede
a través de la cultura lleqar a ser él ciudadano Que se
‘eSpera que sea; pero junto a este peguefic grupo existen mas
de dos terceras partes de nifios gue 1l1llegan alr mundo,
precisamente en condlclones totalmente opuestas; no nacen

saludables, no tienen ambiente estimulante ni higiénico,
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efectian trabajos Inadecuados para su edad y resistencia
fisica; estdn tan marginados que muestran cuadros extremos
de desnutricién, depresién e incapacidad para aprender, e

integrarse al slstema soclal.

Con la ratificacidén de la Convenclén sobre los Derechos
del Nifio, se han venldo reallizando por parte del gobierno y
organismos privades e internacionales, esfuerzos para
organizar programas de aslstencla; pero afin no se observa un
verdadero compromiso por parte de los poderes publicos y
menos de la paternidad responsable de les cliludadanos
guatemaltecos. Por esta gerie de razones es necesario que
el representante deslignade para defender al menor, en
cualgulier circunstancia gque se encuentre el nifio debe;a

asistirlo, para prevenir otras complicaclones a las gque

pueda estar expuesto; tanto a nivel de institucicnes

publicas como prlvadas, tomando en cuenta que alqunas de
estas instituciones tienen como funcién, la aplicacién de
las leyes vigentes de nuestro pals; en este aspecto legal
las atribuciones establecidas para el Magistrado coordinador
de la Jurisdlccién de menores son las siguientes, segéﬁ el

Cédigo de Menores: "Resolver las consultas gue le formulen
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los Juzgados de Menores, la Secretaria de Bienestar Social
Y los dlrectores de 1oz estableclmientos destinados a
menores en situacién irregular.

Supervisar periddicamente los Juzgados de menores, los
servicios y los establecimientos destinados a menores y

tomar los acuerdos necesarlos para su mejor funcionamiento.

Dictar las medidas convenientes para gque los asuntos de
menores no sufran demora, el personal de la Jurisdiccién de
menores cumpla con sus obligaciones y observe la disciplina
que corresponda y las autoridades de policia y sus agentes
acaten estrictamente las disposiciones de este Cé6digo y las
resoluclones que se tomen conforme a &l.

Tramitar 1los recursos de apelacién, constituir y
presidir el Tribunal dJde menoresm"/35. El procurador de
menores como representante del HMinisterio Piblico ante los

Tribunales correspondientes asume las funciones legales

3%/ Cldige de Memozes, Op. Cit. Artlcolo 22, Pdg. U-15.
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contenidas en el articulo 14 del Cédlgo de Menores, que es

la dé velar poz;gl respeto de los derechos y protecclén del
menor Yy esta ‘obligado a acusar ante' los tribunales
ordinarios a las personas mayores de edad que hayan cometido
actos contrarjos a la ley relaclionados con menores de edad;
este funcionario serd siempre un agente auxilliar del
Minlsterio POblico; sus funclones legales son: Velar por el

respeto de los derechos de los menores.

"velar por la eficlente y estricta apllicacién del

cédiqo de Menores.

Representar a los menores gue se encuentren en

situacidn 1rreqular y asumlr su defensa legal,

" Acusar ante los Tribunales ordinarios a las personas
mayores de edad, que hayan realizado actos contrarios za la
1ntegr1dad persenal de menores™/36. Luego de lo expuesto

anteriormente se puede decir, que desde el punto de vista

¥/ 1bid. Articole 14, Pig. 10-1E
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institucional gubernamental, la responsabilidad estara a
cargo de la Maglstratura qulen designard al lprofesional
correspondiente para gque realice las supervislones
necesarlas Yy guarda del menor, ésto con la finalidad de
saber en qué grado se est4 aplicando lo establecido en las

normas del C&dlgo de Menores,

Al defensor como repreéentante 1éga1 del menor su labor
conslste en identlfl;ar las necesldades de los nifios y
luchar para que éstas sean satisfechas, proteger 1los
derechos de los nlfios e inducir politicas de blenestar con
programas ¥ proyectos e 1iInvestigaclones y acciones que
tlendan a mejorar la situacién de los nifios y prevenir las
violaclones a sus derechos; mediante recomendaciones gue

debera efectuar ante las instanclas publlcas competentes,

Estos y otros aspectos més como el de educaclén gel
menor se tendran que solventar dentro de las
responsabilidades que tiene el defensor, para con la nifiez
guatemalteca. Reclentemente se ha creado, dentro de 1la
Procuradurtfa de ios Derechos Humanos un departaménto en el

cual hay una representante de los derechos del nific mas
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especificamente "Defensora de los Dezrechos del Nifio". Por
medio de este departamentoe se hace el enlace, entre las
victimas en este caso el nifio y la Maglistratura o el
Minlisterlio Publico; tamblién se relaciona con las
institucliones privadas de atencién al menor gque hay en
nuestro medlo; de estas instlituciones con cardcter formal
gue atienden al nifio, no se les puede atribuir la direccidn
iunlca de la defensoria del menor; en la cual se comprometa
a relntegrar al menor nuevamente a la socledad como un ente
preductiveo en forma integral, debid§ a que no hay programas
preventivos gque lleguen al nicleo de la sociedad en donde
prolifera con mayor énfasis el problema del nifio, areas
periféricas de la nacién, a las cuales no llega la accidn
practlca de los programas de blenestar, deblido a la poca
cobertura y porque representan mayor presupuesto _tanto
econdmico como recurao humano capacltadoe para llevarlas a

ejecucién.
2.4 Trimites Administrativos Institucionales.

Actualmente en nuestro medio han surgido instituclones

dedicadas al bienestar del menor a causa de las necesidades
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presentadas por este érupo vulnerable de la socliedad, que no
puede esperar para mafiana, ser atendida deblde a la
complejidad de los problemas que presenta. La problematica
soclal guatemalteca de la nifiez ha ido adguiriendoe wuna
conslderable magnitud, 1la cual tiene su expresidn en
diferentes variables y afecta principalmente al nlfic y al
joven, considerados en estado de pobreza y pobreza extrema.
En nuestro medlio existen 'diversldad de instituclones
publicas y privadas, gque de una u otra manera realizan
actividades 1ligadas al bienestar del menof; las cuales
desempelan un papel trascendental, en la atencidén de la
probliemética mencionada. Sin embarge el funcicnamiento
institucional se ha wvenido realizando en forma no
sistematizada; por lo que no se tiene un dato concreto de la
cantidad de Instituclones que trabajan con menores en todo
el pals, 1la ublcacién geografica y elrtipo de servicio que
prestan, los recursos congue cuentan, las limitaclones que
atrontan para su gestién; como tamblén los resultados de sus

actividades.

Dentro de este campo se pueden <clasificar en:

instituclones gubernamentales y no gubernamentales y también
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por su orden de importancia; para el desarrollo de 1as
politicas sociales de bienestar del éobierno de la Republica
se encuentra la Secretaria de Bienestar Soclal de 1ia
Presidencia, gue en su larga trayectoria de formaclén es la
que mayor cobertura de atencién tiene, para prestar los
servicios de atencién al menor. De ella se derlvan una
serle de programas de ejecucidn practica, Ven diferentes

lugares del pals.

Dentro de los tramites administrativos aue debhen
presentarse para el ingreso a las diferentes instituciones
gubernamentales que dependen de la Secretaria estan; La
Direcclén de Tratamliento y Orientacidn para Menores (TOM),
en la gue ingresan los nifios referidos por el Juzgado de
Menores dg la Hagistratura, en este caso los menores Fraen
consigo, su ficha de referencia que es elaborada al inqresar
al Juzgado o al 1lugar donde sea 1llevado en calidad de
depésito por las autoridades; en el contenido de la £ficha
solamente van los datos mas importantes de identificacién,
posteriormente se adjuntard el expediente del estudio del
caso especifico; cada centro establece sus reguisitos de

ingreso @de acuerdo a sus objetivos institucionales, pero
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regularmente la ficha de ingreso de las. Instituclones
gubernamentales coincide con los datos mas importantes de
Identificaclén del menor, nombre del padre, madre o tutor si
existieren, como también  las causas del ingreso, fecha,
nombre, difeccibn, edad, sexo, escolaridad y nombre de 1la
institucién gue lo refiere; regqgularmente se utiliza este
proceso de referencia de una ins@itucibn a otra, pero

slempre coordinado por 1la Magistratura de Menores y la

Secretarfa de Bienestar.

Es necesarlo conocer algunos aspectos particulares, gue
el Cb6digo de HMenores establece, aentro del procedimiento o
tramite gue se sigue para conocer o resolver los casos en
gue a un menor se le atribuya un hecho, que la ley califlca
como delito o falta; el articule 3o0. del Cb6digo de Menores
eétablece que son mencres gulenes no hubleren cupplldb
dieciocho afios de edad. En caso de duda y mientras no-se
pruebe lo contrario, la minoridad se presume. Y los menores
que no hayan cumplido doce afos noipodran ser sujetos por
sus acciones y omisiones a procedimientos policialgs nl

Judiciales. En el articulo 50. se consideran menores en

situacién lrregular,.aquéllos que sufran ¢ estan expuestos
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a sufrir desviaciones o trastornos en su condlcién

fislolégica, moral o mental y los que se hallen en abandono

o pellgro.

El articulo 6o. hace menclédn que los menores Son
INIMPUTABLES de delito o falta, sus actos antisociales son
trastornos de conducta gque regquleren de tratamiento
especlallizado y no de accién punitiva. siguiendo 1los
lineamientos de los procedimientos, éstos se rigen bajo los
sigulentes principlos: de Gratitud, Libertad, o©Oralidad,
Privacidad y de Inmediacién; en el Capitulo 11 del Cédigo de
Menores se hace mencién también de 1los procedimientos
judiciales que se desenvuelven en los procesos de menores,
Yy que estén ampliamente explicados en los articulos del 33

al 40 del menclonado Cédigo.

Continuando con las instituciones a nivel
gubernamental, se hace mencién del caso del hogar donde sbdlo
se atienden menores de un dia a 7 afos; la ficha de
identiflicaclién, contiene fecha de ingreso, edad aproximada,
sexo, nombre que la Institucién le asigna, en los césos de

los que no 1o saben por cualguier circunstancia; concluyendo
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gque por lo general el menor al ingresar a la institucién
trae consigo su ficha o expediente de 1nareso con su
respectivo namerxo eiaborado por el Juzgado y/o vor el
departamento de Trabajo Soclal .que lo remite; vy 1la
institucién que 16 recibe para su culdado, procede a

continuar con la secuencla del caso.

Dentro de las estrategias‘ de los tramites
adminlstrativos de las no qubernamentales, varian de una a
otra; aunque segin el analisis realizado llegan a la misma
conclusién en los sigulentes aspectos:

- Llenar ficha de ingreso donde se anotarin los datos de
identificacién del interesado, nombre, edad, escolaridad.
sexo, fecha de ingreso, como tambien cavsas e intereses
personales.

- Presentar neceslidad del servicio; y adaptarse a las
normas instituclonales de disclplina interna.

- Son aceptados todos los menores que vavan

voluntariamente, sin condicién alquna.

En el campo hospitalario se puede resumix de 1la

‘siguiente manera: el proceso de tramites administrativos,
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para la recepcidn de menores detectados con maltrate ogue
ingresan a 1los centros hospitalarios, gque 1iniclaron su
programa recientemente para la prevencién del maltrato en el
nifio. El anslisls fue efectuado en los hospitales
Roosevelt, San Juan de Dios e 1.G.5.5. en los departamentos
de pediatria de 10s mencionados centros hospitalarios, donde
funciona el comité conformado por un eguipo

multidisciplinario, que determina el maltrato del menor.

El procedimiento de tramite gue se sigue es el
siguiente: normalmente el menor inagresa a pediatria en
donde el médico elabora su diagqnéstico clinice, auedandose
en observaclidén el paclente; seguidamente interviene el
equlpo multidisciplinario y péra determinar las causas del-:
problema el Trabajador Soclal realiza todo el proceso de
lnvestlgaclén, mientras se recupera el pacienfe;
posteriormente es integrado a su hogar si asi lo determinare
el equlpo de profesionales, si no quedara bajo el cuidado de
otros familiares o se transfiere el caso a los Tribunales de
Justicla correspondlentes, en este caso a la Maalstratura,
para gue continte el caso y se pueda integrar al mendr a un

n2gar confiable, en donde pueda continuar su proceso de
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desarzollo y blenestar, de acuerdo a su condicién social.
sin faltarle las visifas domiciliarias cada clerto tlemoo

para verificar su condicién psico-social.

2.5 Intervencidn del Trabajador Social en la Defgnsoria de

l1a infancla.

El rol del Trabajadorrsocial desde su iniclo ha sido el
de ejecutar las politicas sociales de bienestar;
constituyéndose en un profesional al servicio del Estado, ¥
su funclén principal es la ejecucldn de las politicas, para
aminorar las coqtradicciones de tlase, desempefiando
politicas asistenciales como instrumento del Estado nara
leqitimarlas, y ser reproductor de las contradicciones de
clase, mediador entre el Estade v 1los secfores soctales
populares, su accién es paliativa contribuyendo-a mantener

el sistema actual.

DPentro de la intervenciéon del T;abajador Social, en la
problematica de 1la defensoria del mencr es necesartio
unificar experienclas, en sectores gue atienden problemas de

la misma naturaleza para sistematizarlos y luegqo 1llevarlos
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a la practlica; para que esto de como resultado una plena
correspondencla a los intereses, problemas y neceslidades de

este grupo vulnerable de 1z poblacién infantil.

El profesional en Trabajo Soclal, para poder impzegnér
Su quehacer, con.el contenido clientifico y transformador gue
la realidad exige, a fin Qe 1lograr el blenestar soclal
colectivo} es necesario gue conozca la politica social de la
institucidén a la cual slrve para conocer en qué gradec esta
integrada ésta a 1la politica social actual del Estado.
Conocer la estructura organlzativa, normas.y reglas de la
lnstituciOn; para tener claro en gqué momento puede convertir
los programas aslstenclales en instrumentos para lograr 1la
participacidn popular, y el cambio necesario; es en este
enlace en donde el profesional de Trabajo Social se
convierte en defenscor de los derechos del nifio, cuidando gue
en la planlficaclén se atlendan 1a§ necestidades sentlidas por
el menor; y haciendo gue lleguen los programas a su objetivo
final, implementando politicas sociales, y factibllidad de
proyectos gue lleguen a la causa de los problémas del menor
Yy no solo pallativos gque sean para un determinadeo mc;mento;'

porgue no es lo mismo proveer para satisfacer, gque ensefiar
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como puede hacerlo, para que siempre puedan satisfacer sus

necesidades.

"E1l Trabajador Social debe constituir su problema,
objeto de estudio a partir de la investigaclén clentifica,
planificando politicas sociales institucionales Y
posteriormente, ser participe conjuntamente de la
planificaclédn de las politicas estataies, esto y mucho mas
dependerad de la destreza y habilidad del Trabajador
social”"/37. De acuerdo a lo anterior el Trabajlador Seclal,
por su  participaclédn directa dentro de 1las politicas
institucionales internas y externas, como también con las
del Estado, puede acclonar directamente convirtiéndolas en
instrumentos al servicio de los sectores desposeidos en
forma directa; y no que le sirvan para orlentacldn politica,
que Se.conviertan en paliativos del momento sin solucionar

el verdadero problema en el que esta actuando el Trabajador

Social. .

31/ Loteva Bivila Cobero, £} Bstado Politicas Sociales y Trabaje Social, [olleto aineografiado,

Universidad ge Cesta Rica, 1987, Pag. 13
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Debido a ésto tenemeos consecuencias muy lamentables en
la problematica actuwal de la nifiez quatemalteca, por la
falta de intervencién de profesionales conscientes en el
desarrollo d@e 1las politicas soclales dentro de 1las
instituciones que prestan sus servicios al menor, como
tamblén en la particlpacién directa del Plan Naclonal de
Desarrollo; porgue tenemos que tener e&n cuenta gque el
slstema no busca profeslionales que alteren el orden, sino
gue exlge gque se tenga la capacidad de convencer para

adaptarlos a las politicas impuestas por el sistema.

Asi 1la fintervenclidén del Trabajador soclial, es
medlatizada al involucrarse en institucicones estatales, en
las cuales presta determinados serviclos sociales, estos
serviclos son la expresiédn de las politicas soclales de
blenestar; 5a1ud, educacién, vivienda, alimentacién;
subordinadas a las estrateglas politicas y econétmicas del
momento histérice; el Trabajador social actual no puede ni
debe aceptar posicliones que lo alejen de su compromiso con
el sujeto y la socledad, debido a gque nuestra profesiodn,
surge comd evidencia de la necesidad de adecuarnos a 1a

realidad; y ésta la encontramos a diario en cualoulera de
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los campos de accidén, en el gue actha el profesional de

Trabajo Social.

De tal forma ague si vamos a trabajar con la realidad
social del ser humano; el menor de edad, es una de las
prloridades para alcanzar esa transformacién en beneficio de
nuevas generaclones. El Trabajador Soclial en su quehacer
profesional, cubre diferentes campos sociales, entre ellos
tenemos las Iinstituciones de beneficencla opiblicas v
privadas, en las que la funcién del Trabaje Social es
imprescindible, para determinar las causas y efectos de los
problemas gue presentan la mayoria de los menores gue acuden
a estas Instituciones de serviclo; el estudio de casos v
diagnbéstico gque realiza el profesional le sirve de base al
equipo multidisciplinario, para determinar en gqué medida se
puede resolver y darle tratamiento adecuado al problema de
los menores; sea este el caso de transqgresidn, horfandad.
ni%o de la calle, abandonado, menor trabajador, maltrato,
menores en circunstancias especlalmente dificiles, menores
victimas del conflicto armado y minusvalldos, etc. Cada una
de estas caracteristicas, estdn conformadas poi una Qgran

mayoria de menores, y de la cual s6lo es atendids una

-
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pequefia parte y los restantes contintan a la deriva, sin

contar con una minlma proteccién.

El profesional de Trabajo social, en su aplicacién
tedrico-practica es capaz de adecuar a la realidad 1la.
problematica social de los grupos mas vulnerables gue son
victimas de 1los factores socloecondmlcos, politicos e
ideoclégices, tanto a nivel general como especifice. Siendo
el Trabajador Soclal el profesional que actia y desarrolla
funciones de investigacién, planificacién, organizacidén y
ejecucldédn de actlvidades en 1los diferentes campoes de
trabajo, siempre estd invelucrado y actia dentro de las
peliticas soclales del momente histérlco determinado, del
cual no puede desligarse; para poder identificarse con los
sectores soclales orlentandelos hacia 1a basgqueda de

soluciones viables en beneficio de las mayorias.

Despuéds de este enfogue global en el que se desenvuelve
el Trabajador Social, podemcs dar paso al quehacer, mas
especlflico y en el que se deberla de centrar mayor atencién,
no sélo por el profesional de Trabajo Social sino tedo

profesional gue se compromete a servir de una u otra forma
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a la sociedad guatémalteca;'para darle mayor atenclién a este
problema gue cada dia se agudiza mas y que regularmente ‘pasa
desaperclbldo en muchos sectores del pals; 'y dque solo se
requlere de colaboracién y apoyo para unificar esfuerzos con
los-profesionglés que estan trabajando continuamente, para

lograr un mafiana mejor en el desarrollo del menor.

De todos es sabldo que en huestro pals, se ha dado
pricridad a los renglones materiales, y se ha descuidado el
elemento mas valioso de la nacién, el recursoe humano. no
prestandole la atencién necesaria a los sectores gue hacen
que los nifios de hoy sean los grandes hombres del mafiana.
Estos sectores son: salud, vivienda, educacién y seauridad
soclal, para gue el menor pueda desarrocllar sus capacldades
intelectuales y emocionales, logrande asi una inteagracién

gue le permita ser elemento Gtil y productivo a la sociedad.

La participacién directa del Trabajador social, en esta
problematica del menor es el campo més dinamico en et oue
actua, pues se trata de un sujeto complejo gue por su corta
edad, siempre resulta ser victlma de los adultos. - En los

Aiferentes casos descritos del menor, el Trabajador social
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acta como un defensor, debido a gque mantiene contacto
Cirecto con €1 y su problema dentro del amblente gque le
rodea, llega a ldentificarse de tal forma, que logra todos
Ios.eleméntos neéesarios para determinar su diagnéstico;
este diagnéstico, es de suma importancla para determlinar las
decisiones a nivel profesional; ia accién del Trabajador
Soclal en las politlcas, debe manifestarse como un agente de
camblio en la medida en que se detectan las necesidades de
los grupos mas necesitados, desempefiando las funciones de
coordinador y asesor en los distintos planes, programas y

preyectos, que se desarrollan dentro de 1las politicas

sociales del pais.
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CAPITULO 3
PRESENTACION ¥ AMNALISIS DE RESULTADOS
3.1 Interpretaciodn
3.1.1 Aspectos Principales de las Instltucliones
Estudiadas.

A continuacién se presenta un an&lisis como resultado
de la Investigaclién de campo, realizada en las distintas
instituciones gqubernamentales y no gqubernamentales, que

funcionan en nuestro pais en beneficio del menor de edad.

Con lo anterior se establecerd en gqué medida estas
institucliones aplican la Defensoria del nlfio; consclentes de
que en la actualidad el Estado canaliza sus programas de
bienestar soclal dirlgidos a este grupoe vulnerable, por
medic de la Secretarla de Bienestar Social de la

Presidencia.

Haciendo una <c¢onfrontaclén tedrico-practica, para
lograr el mejor ordenamlento de las ideas y resultado de la
investigacién, se sabe que' debido al abuso gue las
autoridades han cometido contra los menores de edad, una

institucién no gubernamental implantd su oficina legal sobrz
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CUADRC No. 1

TIPO DE INSTITUCION CON PROGRAMAS DE BIENESTAR PARA EL NIRO

CLASIFICACION INSTITUCIONES %
Gubernamentales abiertas 4 27
Gubernamentales cerradas 2 13
Gubernamentales mixtas 1 7
No Gubernamentales mixtas 8 53

Total 15 100

Fuente: Investigacién de campo

Pe acuerdo a los datos obtenldos se demuestra, que las
instituclones gubernamentales ablertas, son las gue estan
predomlinande, en las cuales se presta el serviclo durante el
dia teniendo poca cobertura en instituclones gue prestan su
servicio de tipo mixto, en beneficlo de una poblacidn mas

amplla de menores.

Las instituciones no gubernamentales, con programa mixto
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han aumentadoe en la Oltima decada; en la cual se ha venldo
promocionando con mayor énfasis 165 derechos del nifio; y se
ha obtenldo mayor cobertura de programas, financlados por
instituciones internacionales, lo que ha dado como resultado
de que mis profestonales se invlucren en este problema social

gque cada dia se agudiza mas en nuestra sociedad.

En las Institucliones gubernamentéles, han mejorado sus
servicios en la medida de su capacidad humana, financlera,
técnlca y materlial para desarrollar programas en los cuales
pueda participar el menor neceslitado del servicio; pero
también cabe agregar gue se limita la cobertura de ingreso,
debido a 1los factores esenciales y entre éstos se pueden
mencionar, las peliticas instituclonales gque no responden a

la demanda de la poblacién gque necesita de sus servicios.

Ultimamente ha crecldo la neceslidad de crear nuevos ©
de implementar los ya establecidos, hogares sustitutos de
protecclén integral, quedandose muchos nifios que deambulan

por las calles sin adherirse a una institucién qubernamental.

También es oportuno agregar a este analislis el tipo de
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coordinaéibn gue se da en cada una de ellas, y es en las
instituciones gubernamentales, donde se da la mayor coozdlnacién
con otras lnstituclones, que no forman parte del trabajo con
nifios. Cuatro lnstituclones de la muestra, no tlenen ningin
tipo de coordlnaclén, con las instituciones exlstentes,
desarrollan solas su trxrabajo, caracteristica de Instituciones

religiosas en donde no se 4da mas gque la coordinaciédn que la

beneficia econdmicamente.
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CUADRC No. 2

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Analisis

Institu-
ciones

Proteger y atender al nifio desarrocllan-
do programas y proyectos de educacién,
orlentacién, capacitacién laboral y-
tratamiento para la readaptacién de los
menores; y velar por la administraclién

de la justicia.

27

Resolvezr la situvacién del nifio gque tie-
ne l1a necesidad de reémplazar su hogar
natural, por un hogar sustituto como

huérfanos y desamparados, que presentan

riesgo fisico y moral.

33

Brindar atencidén integral a los menores
con el f£in de proveer su desarrollo fi-
sico, social y emocional para Incorpo-

rarlos a la sociedad laboral, principal-

mente en areas marglinales.

40

Total

15

100

Fuente: Investigacién de campo.
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Al analizar el contenido de los objetivos, planteados
por instituvciones se observa que tebéricamente éstos son
estructurados para satlisfacer las necesidades de la poblacién
infantil, demostrando que estas instituciones han surgido
debldo a las necesidades y el incremento de menores, gue se
encuentran sin proteccién; unificando el contenido sobre
objetlvos Institucionales, éstos muestran un mismo enfogque
como: proteger, atender, resolver, desarrollar e incorporar

al menor de edad a la socledad.

Es necesario mencionar gque algunas instltucliones, no
logran alcanzar sus objetivos a cabalidad, por diferentes
factores como los econémicos, y por la falta de personal
técnlco con vocaclén para desarrollar los programas
propuestos, en donde no se ocbserve mis gue el profesionalismo
de ayudar al nlfio necesitado del servicle, por las
caracteristicas gue presentan los menores, la ejecucién de
los programas no pueden ser de tipo pallativo, hay que seguir
una linea de trabalo que llegue a los cambios sustanciales,
gque se Inlclan desde 1lo material, moral, espiritual
pslicolégico en complemento con su educacibn- basica para

lograr un sujeto de blen dentro de la socledad.
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Todo lo anterior es una tarea muy complicada, perc no
dificil de ejecutarla si se tiene el buen deseo de llevarlo
@ la practica; los profeslonales que estén ~ involucrados
dentro de estas areas, tlenen Que poseer una visidn social

hacla el futuro.
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CUADRO No. 3

INSTITUCIONES

COBERTURA DE EDADES Y REQUISITOS DE INGRESO A LAS DIFERENTES

Institucién

Edades

Requisitos de
Ingreso

San José de La
Montafia

Casa Allanza
Centro de Educa-

cién solo para
Mujeres

San Jerdédnimo
Emiliani

Hogar Juan XXIII

Hogar Rafael Ayau

Unldad de Desarro-
llo Integral La
Novena

de 5 a 18 anos

de 4 a 18 aflos

de 7 a 21 afios
de 0 a 10 afios

de 3 a 18 afios

de B a 18 afies

de 10 a 17 aflos

Necesidad del
Servicio.

Ninguno.

Estar sujeta a
capacitaclén.

Encontrarse en
horfandad.

Nifios huérfancs
abandonados.

Nifios normales
referidos por
Juzgados o Ins-
titucliones gu-
bernamentales.

Que el nifio no
esté recibiendo
beneficio de otra
institucién y gque
esté en situaciédn
de alto riesgo.




Requisitos de

Institucidn Edades Ingreso

Hogar Santa Teresa |de 6 a 17 afios Nifios normales
en edad escolar
con problemas
econbmicos.

Hogar Elisa Marti-

nez de 0 a 17 afios Ser referido por
un Tribunal,
huérfano y aban-
donado en riesgo.

Blenestar Infantll

y Familiar de 2 a 13 afios Orfandad absolu-
ta, hijos de pa-
dres incapacita-
dos, soliclitud
de servicio.

Programa Nifia Madre|de 0 a 21 afios Documentos gue
la ldentifiquen
ser nifia de la
calle, madre.

Maglstratura de

Menores de 0 a 17 afios Ninguno.

Hogar Mi Casa de 5 a 13 afios Presencla de
padre o madre
y tener fe de
edad.

Direcclén de

Tratamiento ¥y

Orlentacién para

Menores de 12 a 18 ahos Referidos de los

diferentes Juzga-
dos de Menores.




Fequisitos de
Institucidn Edades Inaresao

Juzgado 1o, de :
Menores de O a 18 afios Ser referidas.

Fuente: Investigacidn de campa.

Haciends una interpretacién de la informacidn anterior,
sobre cobertura de edades y reguisitos de ingresc a  las
diferentes institucicones; se& wobserva gue solamente dos
instituciones no gubernamentales; brinaan proteccidn al mensr en
forma directa al recien nacide:, no asi las gubernamentales que

prestan sus servicios una, en forma directa a1 recien
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nacido, ylas otras dos restantes, solo en forma administrativa;
haciendo el estudlo de casos y las referenclas necesarias y
legales, para su ublcacién correspondiente; de esta forma vemos
coémo la protecciédn del nifio reclen nacido es limitada, por
falta de Instituciones que den este tipo de serviclos gue se
dan por abandono de la madre, muchos de los casos son por
embarazos no deseados, Le s3lguen }as instituclones que
regularmente prestan atencién al nifio de dos afios en adelante,
de acuerdo a los objetivos que persliguen, en cuante a los
requisitos para poder ingresar a un nifio, las institucliones
no gubernamentales presentan mas accesibilldad, aungue de
acuerdo a las caracteristicas presentadas por el menor, los

refieren al hogar correspondiente.

Otra de las observaclones es gue todas las institucliones
menclonadas, hacén énfasis en que los ingresados deben de
gozar de buena salud fisica y mental, quedando marginado el
nlfio que presenta alquna deficliencia fislca, por lo que se
considera que 1la defensa de los Iintereses del nifio es
1imitada en nuestra socledad; aungue en la actualidad existen
centros especlales para nifios que presentan este tipo de

problema, la peblacldn que atlenden es minima para todos los

2




S

119

casos existentes.

Es necesario hacer mencldn gque en 1instituclones
gubernamentales, en algunas debe llenarse solicitud de
servicio; y las restantes como requisito previo el menor
tlene que ser referido por alquna instltuclén o por 1la
organlzacién de Justiclia; de tal manera que la politica de
Blenestar Soclal del Estado es reducida, dejando en el

abandono a una mayoria de menores maltratados.

CUADRO No. 4
INSTITUCIONES QUE REALIZAN PROGRAMAS DE PROTECCION

LEGAL DEL HENOR

Programa Instituciones %

Proteccidn legal del me-
nor, prevencidn, capaci-
tacién, orientaciédn, con
cientizacién, educaclién

formal. 7 47

No tienen programas de |
proteccién legal, solo
los otros programas. 8 53

15 100

Fuente: Investigacién de campo
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La mayoria de instituciones, no realizan el programa de
protecclén 1legal del menor, s6lo tlenen programas de
capacitacién, prevencién, orientaclién, conclentizacién y
educacién formal que en la mayorlia de los casos, los menores
son inscritos en centros educativos pliblicos y privados, parza

que puedan reciblr su educacién primaria.

El 47% restante de la muestra llevan a la practica todos
los programas menclonados, entre ellas se citan las encargadas
de realizar una parte de las politicas soclales de bienestar
del pais; a las cuales se les ha encomendado la defensa legal
del menor; siendo ellas 13 Secretaria de Blenestar soclal de
la Presidencia de 1a Repibllica, Maglstratura de Menores y los
respectivos Juzgados de Menores, entre otras instituciones
estan el Minlilsterio Pdblico y la Procuraduria de los Derechos
Humanos. Contando tamblén con una instltucidn no gubernamental
gque contempla su programa especial de acuerdo a 1las
caracterlsticasAy necesidades gque presentan los casos tales
como la Oflcina de Apoyo Legal, desintoxlcaclén y recreacién

para proporcionarles bienestar fisico y me_ntal.

Concluimos que en 1la mayoria de instituclones sélo
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contemplan la guia de comportamiento y denunclas por maltrato;
que son reportados a la Maglstratura de Menores para darle
el sequimiento necesarioc. En general se puede argumentar que
actualmente no hay una institucién gue se responsabilice de
todos los casos de menores, en la cual se coordine el problema
soclal del nifio; que permanece dentro de una institucién, como
tamblén el gue estd fuera de ella, llevando a la préictica la
coordinacidén Interinstitucional; en la mayoria de los casos
sblo es reportado el maltrato fisico, pasando desapercibidas
las demas formas de maltrato de las cuales es objeto el menor

que en muchos casos los reciben de sus proplos padres,

A finales de 1la década de 1los 80 se <creéd en la
Procuraduria de los Derechos Humanos una representante de los
Derechos del nifio, pero en la actwalidad no cubre a la
poblaclén Infantll neceaitada de sus serviclos profeslonales
con caracter de defensora del menor. Dandose el caso del
surgimiento a nivel de Instltuciones el programa de oficinas
de apoyo legal para nifios; el cual psdra dar mejor resultado
si se unlfican esfuerzos tanto a nivel qubernamental como no
gubernamental, para fortalecer a un sélo representante de la

Defensoria de la Infancia en Guatemala.
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CUADRO No. 5
SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DEL MENOR Y SU

PARTICIPACION EN LA INSTITUCION

Instituciones
Satisfacen {Institucliones % en las gque . 3
participan
S1 7 47 14 93
NO 1 & -— --
No contes- 7
taron 7 47 1 7
Total 15 100 15 100

Fuente: Investigacidén de campo

La respuesta afirmativa de 1las instltuclones que
satisfacen 1las necesidades primarias del menor dan un 47%
del total; aunque dentro de 1los objetives se contempla
satisfacer 1las neceslidades del nifio, en varios casos se
guedan en enunclados; en la realidad se satlsfacen a medida
que responde el recurso humano y financiero, aungue se haya
estabiecido en la planiflcaclén para desarrcllar los

programas, de tal forma que s6lo se satisfacen necesidades
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materiales desculdéndose otros aspectos.

Los restantes entrevistados no contestaron la pregunta,
sln embargo con respecto a la participaclién la mayoria en un
93% se asequra que tiene participacidn por diversos factores
como salud, edad o falta de motivaciédn; aunque tomande en

cuenta la disciplina del Centro slempre tienen que participar.

CUADRO No.6

APLICACION DE LAS POLITICAS SOCIALES

Aplican Instituciones %

sS1 : 6 40

NO 2 13

No Contestﬁron 7 . 47
‘ Total 15 100

Fuente: Investlgacidén de Campo
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La mayoria de entrevistados no respondié a la pregunta
de la aplicacién de las pollticas soclales gue contribuyen
@ la defensa del nifio, debido a que en la realldad éstos no
responden a las necesidades del menor; el 40% respondié gque
pese a las limitaclones llevan a la practica los serviclos
gque prestan, aungue en su mayoria sean paiiativos, para
lograr integrar al menor a la sociedad y velar por el buen
funcionamliento de los centros de bienestar, otro aspecto es
que en la practica no se cumplen las politicas soclales de
bienestar, como fueron planificadas por las limitaclones de

recursos humanos y financleros.

La investigacién nos refleja que 103 objetivos,
poiitlcos y estrateglas gue =se desarrollan en las
instituclones de bienestar soclal donde se llevan a la
practica, las politlcas sociales de blenestar vigentes del
sistema, dejan mucho que desear dentro de este campo; por
falta | de principlos de participaclién, promocidén y
organizacién social, estimulan la autogestién de la poblacién
para desarrollar programas Integrales preventlveos y de

servicio.
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Con respecto a la defensa y solucldn de los problemas
sociales, que afrontan los menores de edad, al no crear
politicas eficaces que llequen a las causas de los problemas
socliales y no sélc atender los resultades gque originan los
problemas; hace falta Integrar nuevas formas de politicas

soclales para qQue respondan a los cambios actuales,

El 13% restante no apllican las politicas soclales del
Estado, se basan en los objetivos para lo que fueron creadas,
para prestar serviclos a la comunidad guatemalteca.

CUADRO No. 7
IMPORTANCIA DE LAS FUNCIONES DEL TRABAJADOR

SOCIAI, DENTRO DE LA INSTITUCION

Funciones del Trabajadores
Trabajador Soctal Soclales %

Investigacién, Planificacién

Organizacién, Promocién 14 93
No organizan, nl Promoclonan 1 7
Total 15 100

Fuente: Investigacidén de campo.
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El presente cuadro nos proporciona una informaclén de
las funciones que realiza el Trabajador social, dentro de
las instlituclones que trabajan para el bienestar del nlfio;
y se llega a la conclusidén gque el profesional realiza su
trabalo de intervenclén en forma slstematizada y permanente,
para actuar en la realidad gue presentan ios problemas
soclales y planlfica sus actividades de acuerdo a la
amplitud de servicio gque pueda prestar la institucién.
Habliéndose aslgnado, a cada una de las funcliones del Trabajo

Social, un valor de 5 a 10 grados de lmportancla.

El total derlas entrevistadas aseguran que realizan,
investigacién y planificacién dentro de 1las distintas
Instituciones, y le dleron el mayor grado de Importancia.
Nueve de ellas le asignaron a la organlzacién ocho grados
de importancia, debido a que no siempre realizan esta funcién
por los lineamlentos gque exige la institucién gque xepresentan;
la funclién de promocién es otra de las cuales, dentro de las
instituciones se ve limitada de ejecucién por las diferentes
caracteristicas que presentan las institucliones; asignandole
siete grados de importancia, debido a que el profesional esta

consclente de la Importancia de estas funciones; pero se ve
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limitado para ejecutarlas, centrando mayor atenclén en las

tres primeras,

Es preciso informar que el Trabajador social, tamblen
realiza dentro de su guehacer, supervislén y evaluaclédn,
aungue no en todos los casos pero reqularmente las ejecuta;
as! como la orlentacién que es permanente dentro de los
centros de trabajo y solamente en una instituvcidén se

encontrdé que el profesional reallza la administraclén,

3.1.2. Oplniones del profeslonal de Trabajo Social Sobre

la Defensoria del Nifio.

- La Intervenclén del Trabalador Soclial en la mayorla.
de-los casos, es de suma lmportancla por estar en capaclidad
de . definir aspectos que beneficlan al nifio; pues su
diagnéstico es tomado muy en cuenta para la resolucién de

casos y evitar el maltrato del mencr.

- Aunque en la realidad exlsten Normas y Reglahentos,
éstos no se cumplen a tabalidad, por lo que es necesario una

concientizacidn no sélo del profesional de Trabaido Social
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sino de las autoridades qulenes llevan a la practica las
‘politicas =soclales de blenestar, para que éstas sean

funcionales,

~ Se consldera dentro de las leyes vigentes, que al
menor se debe orlentar y defender contra cualquier dafio gue
pueda perjudicarlo de 0 a 18 afios, para evitar la viclacién

a sus derechos como sujeto,

- La participacién de un equipo multidisciplinario que
deflienda al menor en todos los aspectos, no sélo al gue no
tiene hogar si no a todo nifio que lo necesite en nuestra

socledad.

De acuerdo a las oplniones dadas por los profesionales
de Trabajo Soclal se consldera que la defensoria del nifio es
trabajo de un conjunto de profeslonales ¥ de la socliedad en
general y no de unos cuantos, la unificacién de esfuerzos es
parte importante para lograr avanzar en el desarrollo social.
También hacen mencidédn que los reqlamentos y leyes de
proteccién al menor, gque se aplican en la actualidad no se

cumplen a cabalidad, quedindose una parte como letra muerta,
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en su acepclédn clisica de derechos econdmicos, soclales y

culturales. -

El principlo de proteccidn especial y promoclonal obliga
a un trato de sinqular cuidado a los nifios, no s6lo en funcldn
de sus necesidades de toda indole, sino en garantizar el
respeto a los derechos adquirldos. Es asl como se ha venido
acumulando el problema de las condlciones de vida de los
menores, con una magnitud desproporcionada para los recursos
con que el palis cuenta, para soluclonar y prevenir toda esa
serle de problemas soclales que hay gue enfrentar debido a
la mala organlizacién y utilizaclén asi como la distribucién
adecuada de los recursos humanos y financleros dentro de la
poblacidén; es necesaria una coordinacién Instituclional para
generar proyectos preventivos primaries, ast como 1la
reformulaclén Juridica para actuar en forma dinamica y
directa sobre 1los problemas; sobre todo preocupan los
nlveles de violencia gue han deterijorado las condiciones
géenerales de vida, donde los pfocedlmientos institucionales
piblicos y privados, no estédn exentos de esta practica donde
se puede estar wvulnerandec los derechos de los nifios por

razones de su condicién, sea por canales administrativos o
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judiciales, donde muchas de las formas de conducta desvlada
pueden estar siendo extraldas de las mismas instlitucliones

creadas para inhibirlas.

3.2 Integraclén de la Defensoria a las politicas sociales,

Es necesarla la Integraclén de la defensorta de la
infancia a 1las politicas sociales del pais, para
contrarrestar una serle de problemas gque agravan mas la
situaclién del nifio, siendo necesario gue la infancia cuente
con wuna lInstancla propla, mediante la cual pueda dar a
conocer sus necesldades, anhelos y aspiraclones para defender
sus proplos derechos. Cabe mencionar también gque en todos
los regimenes se establece una relacién directa cotidiana,
entre 1la poblaclén y 1a administraclén, esta Gltima no
siempzé es oportuna, eflciente y razonable cuando el

cludadano medio se enfrenta a ese pequefio poder burocratico.

Para Integrar la defensoria a las politicas socliales,
el defensor no debe sustlitulr ninguna de las instanclas
policiales, Jjudiclales o administrativas dedicadas a la

infancla, 'ejercera funclones de promocién, medlacién,
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difuslén y prevencién de 1los derechos del nifio a nivel
naclonal, de esta forma se constltulrd en un elemente
importante, atil para esos propésites, participandeo
activamente en colaboracién con otros profesionales que
estin involucrados dentro de este campo, para crear modelos
de politicas soclales eficientes y preventivas de acclén a
mediano y largo plazo, que puedan ser puestas a la ejecuclédn
practica para que llequen a 163 grupes de menores y de

escasos recursos, gue se ven obligados a comportamientos no

deseables a su edad.

3.3 Efecto de la Aplicacién de las Politicas Soclales.

Las politicas soclales, como legitimadoras del orden
establecldo se centran en la Importancia gque tienen, siendo
utilizadas por el sistema de turno come instrumentos para

garantizar la reproducclién del capital.

El Estado como organlismo Juridico Politico, responde a
los intereses de la clase dominante, gulienes se encargan de
omitir los verdaderos servicios sociales que estan obllgados

a8 proporcionar por ser ellos qulenes mantienen el régimen
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caplitalista por medio de la explotaclédn del capital sobre el
trabajo; con este objetivo impulsa y desarrolla servicios
especificos como salud, educacién, vivienda, trabaioe,
sequrldad social, recreacién. Siendo la funcién del Estado,
desarrellar una politica coherente y eflcaz para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién, dandole prioridad a los
sectores mas necesitados. Los efectos causados por la
aplicacidén de las politicas sociales han sido sélo en forma
palliativa, de tal forma que se actla cuando el problema surge
dentro de la sociedad; los efectos causados se observan en
los sectores mas urgidos de tales politicas, surgliendo dentro
de 1la sociedad 1la unificacién y luchas por obtener su
relnvindicaclén para lograr politicas justas y aplicables a
la realidad. Nuestro sistema a camblo no planifica
estrategias de prevencién y actuacién dentro de los sectores
mas senslbles de provocar reacciones como las que estamos
viviendo; todo elle a causa de la falta de responsabilidad

y vislén social de los gobernantes.

Dentro de los sectores vulnerables tenemos el menor de
edad; grupo gue ha sido afectado en forma directa por 1la

aplicacion de politicés soclales inoperantes; la consecuencla
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la tenemos en la actualidad con la organlzaclén de'pequeﬁos
grupos de ﬁbvenes de " areas marginales " que demuestran su
agreslividad, contra el resto de la sociedad por sentirse

margilnados y con un alto grado de pobreza moral.

Se concluye que se c¢onjugan una serle de aspectos que
estan contenidos dentro de la administracién plblica para
reallzar las politicas soclales; de acuerdo a las necesidades
de la poblacién y en espacio y tiempo necesario. Se observa
que el problema ha trascendldo a todo el pais, la Inmigracién
de nifios del interior del pais a la capital, que pasan a ser
nifios de y en la calle, convirtiéndose en delincuentes y
pasando a formar parte de los peligrosos grupos de jévenes

que se han vuelto incontrolables para las autoridades.

Hacemos énfasis en la situaclén del menor, por ser este
un sector en el que se debe prevenlr, aplicar, mejorar y
actuar hoy sin esperar el mafiana para resolver, es de suma

importancia que se apliquen las verdaderas politicas

sociales en los diferentes sectores, slendo éstas base

Importante  para el desarrollo de todos en donde se pueda

promover el mejoramiento del comportamiento de la sociedad
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futura, en donde se unan esfuerzos para construir un mejor

futuro de progreso y bienestar para la sociedad guatemalteca.

3.4 Compromiso del Representante de la Defenscoria de la

Infancia en Guatemala.

Para 1llegar a este punto de 1lo que debe ser la
instituciédn c¢con un representante 1legal, designado por
elecclédn y nombrado por el Organismq Judicial, apoyado por
la sociedad guatemalteca y la Comunidad Internacional, para
el desarrollo de sus funclones dentzro de las leyes
guatemaltecas " Un defensor de la infancia * para concretar
en la practica la defensa y promocién de los derechos del
nifio; como una necesidad de definir la estructura y marco de
referencia adecuados para la actuacién de la Institucién
Nacional, encargada de velar por el cumplimiento de las
obligaclones contraidas en la ratificacién de la Cenvenclidn
sobre los derechos del nific y en la Cumbre Mundial de la
lﬁfancia por nuestros representantes nacionales; tomando en
cuenta los factores sociocuiturales, las organizaciones
gubernamentales Yy no gubernamentales existentes y sus

respectivas responsabilidades, 1la tradicién histérica y




135

Juridlca; como también las politicas sociales de bienestar
actuales. "La menclonada dependencla serd adminlistrativa,
con autonomia en materia propia de su competencia, no
pudiéndosele negar el acceso a nlngun expedlente o

documentacidén administrativa que se encuentre relaclonada
con la actividad o servicio objeto de investlgacliédn,
excepto en los casos sefialados por la ley. En caso de
conflicto de esta entldad con cualguler otra, sujeta a la

relacldn Jerdrquica del Estado, seri en lo posible resuelta
por quien tenga potestad para hacerlo o en 0ltimo caso por
el Presidente de 1la Republica de conformidad con lo gue
establece la ley general de la admlinistracién pabllica. Leos
recursos se obtendran tanto del presupuesto naclonal como de
donaclones de organizaclones privadas; organlzaciones y

ocrganismos internacionales®/38.

Basades en gue el nifioc de hoy serd el hombre del mafiana

Y comprometidos en formar una nueva socledad para el futuro;

34/ Mario 2. Viguer Jimfser, Defepsor de la Infanciz en Costa Rica, follete aiaeografiade, San Jost

Costa Rica, 1988, Pdg. §
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‘esta figura a qulen se le encomlenda la defensoria de la
infancia, no deberd ser abordada exclusivamente desde el
punto de vista juridico, es necesario tomar en cuenta las
funciones gue le correspohde cumplir en 1o politico y social
Y en todos los campos que exlisten que perjudiquen el

desarrollo integral del menor.

Ultimamente en nuestra socledad exlste ya una persona
que se le ha adjudicado 1la Procuraduria de los Derechos
Humanos este nombre, su proyeccién ha sildo a nivel
institucional; lo necesario para la defensoria del}l nifio en
la actualidad y de acuerdo a las caracteristicas sociales
debe serx: Adoptar y ponerx én practica experiencias
adquiridas de otros lugares para ajustarlas y ejecutarlas
de acuerdo a nuestras necesldades, concretizando la politica
de blenestar social existente, hacer estudlos para mejorarla
tanto a nivel gubernamental como en instituciones privadas
que operan en Guatemala, con un mismo objetivo, el de
bienestar 1integral del menoxr, para erradicar la pobreza

econdmica y moral de la que ahora somos victimas.

El profesional ya fue nombrado, sélo necesita el apoye




137
del Estado para que se ublque en el lugar que le corresponde
y la autoridad necesaria, conjuntamente con su equipo
multidiscliplinario de trabajo gque necesite para poder
coordinar con todas las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales y otras instituciones de visidén social, que
estan en contacto con la realidad, tzatando de encontrar una

solucién en beneficio de la nlifiez.

El defensor de 1la infancla en cumplimiento de sus

"funciones procurard que en todas las esferas de la socledad,

se otorgue 1la debida consideracién a 1las necesidades,
derechos e intereses de los menores, no estard facultado para
decidir en casos ¢ anular declisiones gue sean dictadas por
la ley correspondiente, es un mediador un defensor ante los
tribunales, representante 1legal del menor ante cualquier
circunstancla, deberd recibizr denunclas, segulir procesos de
todo nifio gque necesite de su ayuda, sin importar su condiciédn
soclal, pues la violacién a sus derechos se da en todos los
estratos socliales; debe ser una dependencia 4agil sin
complicados procedimientos, gque reclba e investigue las
quejas de los ciudadanos o de los menores gue denunclan actos

injustos cometldos por el Estado, Instituclones o personas
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individuales en contra de los mejores; que ejerza funcioenes
de promocidén y prevencidn frente a la colectividad Y en las
Instituciones plblicas y privadas sobre los derechos del
nifo. Debera defender 1los intereses del menor ante las
autoridades y seguir la e#olucién de las condicliones en las
que crecen los nifios; planificara y preparara estudios e
informes y deberd& actuar en 1la plénificacién de politicas
sociales de bienestar prioritarlas que deberan sér expuestas
a las autoridades encargadas de coordinar tales politicas,

ésto con el fin de encontrar solucicnes constructivas a todos
esos factores que afectan a 1los diferentes grupos de
poblacioén 1nfant11{ qulenes son 1los que tienen méas

precariedades, son incapaces y necesitan ayuda, proteccién,
orientacfén, aungue vivan con sus padres, pero en especlal
cuando no los tienen y son abandonados a su suerte; entonces
algulen tiene que acudir en ayuda de esos nifios,

convirtiéndose el Estado a través de sus organismos

competentes en el parlente £inal de estos nifos.

En este sentido vemos gué gran responsabilidad le toca
resolver al sistema de turno, con poblaclones de nifios que

presentan diferentes problemas con una so0la causa que en la
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actupalidad no se ha puesto en piéctica, politicas

comprometlidas a erradicar y prevenlr la causa para mejorar

la sociedad del mafana.

Deben éuperarse las concepciones asistenclialistas gque
esperan al problema o la situaclén para actuar directamente

dentro del contexto nacional.
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CONCLUSIONES

La defensorfa de la infancia en nuestro medio es un
trabajo que no ha sido unificdo a nivel institucional
para llevarlo a la practica, y que es necesario para
mejorar las condiciones de bienestar de los menores en

general.

Es necesaria 1la integraclén de 1la defensoria de la
infancla a 1las politlcas sociales del Estado, para
defender al menor de toda clase de violaciones a sus

derechos adquirlidos.

El impacto de las politicas de blenestar soclal, en la
poblacién guatemaltgca{ es muy limitado ¥ no 1llega a

los sectores mayoritarios.

Los efectos de la falta de politicas sociales aplicables
a la realidad se observa con mayor énfasis en los
sectores mayoritarios por la pobreza econdmica, social

¥ cultural en la poblacibn;
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Las politicas sociales gque se ponén en practica en las
1nstitucionesgubefnamenta]esde bienestar, no responden
a las necesidades reales y sentidas por la poblacién
infantil que atienden concretandose a darles escasamente
a los menores satlsfacclones de necesidades primarlas;
por lo gque es necesario implementar mayor esfuerzo en
los programas de prevenclén y educaclén que en los

asistencialistas.

Lamayoria de Institucicones no satisfacen las necesidades

del menor en forma integral, aplicando programas

paliativos para contrarrestar los efectos causados por

la mala distribucién de los recursos humanos, econémicos

y materlales gue impone el sistema.

Las politlicas soclales de bienestar no satisfacen las
necesidades actuales que presentan los nifios y jévenes,
observandose un estancamiento en el desarrollo de las

mismas.

Las instituclones no gubernamentales le brindan mayor

atencion al nifto y dentro de sus programas gue
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desarrollan en su mayorla nc contemplan el programa de

defensa legal del menor.

De las iInstltuclones entrevistadas, ninguna asume 1la
responsabilidad de ser representativa de la defensa de
los derechos del nifio a nivel naclonal por la falta de

conclentizacién y voluntad de los Sectores involucrados.

La coordlnacidn Institucional como la Interinstituclonal
es un factor importante, para mejorar la condicliones y

servicios de las mlsmas en beneficio de la mayoria de

nifios.
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RECOMENDACIONES

Que cuando se planiflqueﬁ las politicas sociales siendo

lineamlentos generales de accién, participen

-representantes de los diferentes sectores y en

particular el defensor de la infancla.

Uniricar criterios 1nst1tuclona1e§ para darle mayor
impulso a la creacién o fortalecer ;i representante ya
nombrado por la Procuraduria de los Derechos Humanos
para que desarrolle su trabajo de defensoria de la

infancla en Guatemala como representante legal del menor.

Que se coordinen 1los dlversos planes, programas y
proyectos gue desarrcollan en el pais las instituclones
Internaclonales de cooperacidn técnlca en materia de

meneres.

Es fundamental elaborar un sistema de nuevas normas de
conducta especiflcas que regulen la vida del menor de

edad dentro del ordenamiento Juridico.
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Que se-efectuen.‘txansfotmgq;ones en 1la prestacién de
serviclos en los diferentes se#tozgs que atienden al
menor, utilizando el . recurso  humano adecuado y

consciente del trabajo'qué se desarrolla en la practica.

Que se inicien acciones tendientes a e;faaicar 1a
proliferacién de 1a minoridad en vagancia o mendicidad
en las calles sin importar las causas, debido a gue este
fenémeno se ha extendido no.sblofqn la capital sino

también ﬁﬁ 21 intezior el pais.:

r

Que se desarrolle wuna coordinacidn a aivel de

institucliones pGblicas y privadas, como también otras
tngtituclones gue de una y otra forma colaboran con
sexvicio para el menor, para mejorax servicios y ampliar

programas.

Que se lleven a la ejecuclén praéctica los acuerdos
establecldos en. 1a Convenclén Internacional de los
Derechos dei‘. nifko y en otros acuerdos a nivel

Internacional, por medio del defensor de la infancla.
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Los profesionaleé de Trabajo Soclal, deben tomar una
mas importante funcién en la ejecucién de polliticas
soclales Y en forma especifica- los de areés
institucionales de menores para actuar como agente

" catallzador con proyeccldn y compromlso clentifico.

El Estado debe contribulr a elevar el nivel de vida_de
los menores, erradicando el esfancamiento econdmlco
inv}rtlendo en politicas sogiales que faclliten el
~desarrollo de las mayorlas proporclonando fuentes de

trabajo, salud, vivienda, nutricién y educacién.

L
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