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Guatemaia,
19 da agosto de 1993

Se¢lior Director

César A. Estrads 0.
Escuala de Trabejo Social
PRESENTE

Salor Dlrector:

Por este medlio tengo &l agrado de Informarie que habiende
finalizade el trebajo de tesls, cuys asesorla me fue aslgnada,
y que presenta |Ja T.5. MARIA CONSUELO ORELLANA REYES, con
carnet No. 0880015, que se +titula: *TEORIAS CLASICAS DEL
TRABAJO SOCIAL Y SU SITUACION ACTUAL EN GUATEMALAY™. Al
respecto ma permito indlcar que diche frabajo se consldara de
sumo interds por abordar Jas teorTas cl&sicas que sustentan el

Trabajo Soclist, y le forms como se ha estado apllicande en
Guatemnla.

Por lo  anterlormente expuesto, estimo que la
Investigecién reune los requisitos clentlficos y técnlicos, por
lo qus emito dictamen faverable s efecto de que continde el

:T!n:fa corraspondiente pere su smprobecidn y presentacidn
nal,

Atentaments,

P ID Y ENSERAD A TODOS n

EIAS 4}-?.&.4/3
Llcdui gaElofa Dalgado
S0 8 A——

CD/wdec




PEL-126-12/93

Agosto 17 de 1993

Lic. Cé&sar A, Estrada Ovalle
Director de 1a Escuela de
Trabajo Soclal

Presente.

Sefior Director:

Por la presente me es grato informarie la aprobacién del Informe
de 1a investigacitn 'TEORIAS CLASICAS DEL TRABAJO SOCIAL Y SU Si-
TUACION ACTUAL EN GUATEMALA' de la T.S. MARIA CONSUELO ORELLANA R.,
cuya revislén, desde &1 dissfio, me asigné 1a Coardinacion de este
programa por oficio No. PEL-337/9) del 18-10-91,

El fundamento de este dictamen es la actitud y consecuencla da la
T.5. Orellana, quien tdent{flcada con 1a profesién y los profesio-
nales, asumlé el reto de valorizar al T.5. comln y corriente que
ha hecho del servicio que presta como profesional una razén de su
vida, y de plantear la posibilidad de que, con aquella base, inad-
vertidamente, ya exista una praxis propla del TrabaJo Sociat Guate
malteco que reguiere de sistematizacidn mas que de accliones ofensl
vas, afirmando que las tearfas cidsicas de origen forfneo jamss sc
aplicaron ortodoxamente en Guatemala. Sus argumentos los expona
con claridad y base, y sin duda con lealtad y fldelidad, y como
producto de esfuerzo con esplritu cient{ficao.

En esa virtud, &3 un placer recomendar la publicacién del trabajo
como un aperte que merece discutirse, y como requisito para que la
sustentanta pueda scmeterse al examen de graduacién correspondien-
te,

Defarentemente,

"D Y ENSERAD A TODQS"

CASR/ed) .
cc: Archiva.




PEL-129/93

Septiembre de 1993

Licenciado

César A. Estrada Ovalle
Director de la Escuela do
Trabajo Social

Presente.

Seflor Directer:

De 1a manera mds atenta me dirijo a usted, adjimtfndole para
su conocimienté y efoecto consiguiente, €l Informe Final de
Tesis: "TEORIAS CLASICAS-DEL TRABAJO SOCIAL Y SU SITUACION
mmmww presentado por 1a estudiante MARIA CON
SUFLO ORELLANA REYES

El dictamen lo rindif favorablememte el licenciado Carlos Ar
wuro Soto R., en el oficio No. 126- 12/93

Al agradecerle su atemcifn, quedo de usted deferente servidor.

Atentamente,
"1D Y ENSERAD A TONOS™

Bdgar Flores Gonzélez
QI)RDINNI)R PROGRAMA
ESPECIAL DE LICENCIATURA.

EFG/edl,
cc: Archive.
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ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA, =m === mmmm e e mm o amcm oo oo oo mmammm e mmmmmme

En vista de tos dictdmenes favorables que anteceden de Jos Li-
cenciados Carlota Delgado R. y Carlos Arturo Soto R., en calt-
dad de Asesor y Revisor respectivamente, esta Direccidn autori
za la impresibn de la tesis "TEQRIAS CLASICAS DEL TRABAJO 50 -
CIAL Y 3U SITUACION ACTUAL EN GUATEMALA", presentada por Marfa
Consuelo Orellana, previo a conferirsele el tftulo de Trabaja-
dor Social en el grado de Licenciado, una vez haya- sustentado

el examen respectivo.

En la ciudad de Guatemala, a Tos ocho dias del mes de septiem-
bre de mil novecientos noventa y tres.

"1D Y ENSERAD A TOOOS"
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My famuia con espec:al carino a qus soorines Flurde Maria jelio Cesar v
Pakerin Alejandre  fulio Fstyarde Anav Julbiana [nse Fernando v Sandra Jose
Buenaveniura ¥ Regina del Rusario Christian Frederick y Vazg Felipe
Lorena Sulema ¥ Jorge Augusto

Lus Trabajadores Sociales de Guatemala en forma especial a TS Elisa Molina de
Sthal, con admiracion ¥ respeto

Mis compeieras de promecion 1959 Con recuerdo especiat a la memoriade TS
farloia Vajdez de Gonzalez

Misamigas TS Delia del Carmen Arzu Peralia
TS5 Luz Hernandez de Dei Valle
Prof Mercedes Gozalvo Caceres
Lic Yolanda Rivera Maldonado
Lic. Mercedes de {a Pezuela ¥y Pinlo
Prof. Josefina Ruano Gaivez

Personal del Camile Nacional Pro Ciegos
Asociacion Nacional de Ciegos de Guatemala.

IIniversidad de San Carlos de Guatemala con re¢nancimientn por permitic que la
Escuela de Trabajo Social atorgara 12 oportunidad de alcanzar con exito Ia
actualizacién profesional.
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INTRODUCCION

El wieal de odo profesional es conlribun &b Jesarfoiio ge fu prolesion o 4
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En ese orden de (deas. nos atrevimos a imcursionar en el campo de {as jearias
ciasicas del Trabajo Social; en primer lugar porque, al correr del Lempo, en auesiro
desempend laboral. encontramos sinsabores e insaiisfacciones que nos provocaron
¢l clamor que estas leoras si bien es cierio eran efecuvas en 105 passes en donde
fueron formuladas, en Guatemala estaban a muchas leguas de distancia de la
realidad social nacional.

Fara flegar a aportar una pequena contribucion tuvimos que recorrer un
largo camino: nos involucramos en analizar fas correntes filosoficas nutrientes de!
trabajo social. as1 como el origen ¥ evolucion del Trabajo social para comprender su
desenvolvimiento v desarrollo. no marginando por supuesio su caracter historico

Guatemala, por ser parte del mundo latinoameriwcano, nos hizo reflexionar e
investigar sobre el desarrollo metodolégico del irabajo social en esta regidn,
lemends presente gue oS paises. aun cuando guardan caracteristicas similares.
mantienen su propia forma de ser v actuar.

Para orientar la investigaciéon hacia un resuitado finaj concrelo v objetivo, se
hizo necesario buscar y reconstruir las vivencias profesionales que no podian ser
captadas unicamente por una guia de entrevisia rigida. Con 1a (dea de conocer (2
identidad y el afecto hacia [a profesion y los cambios gue pudieron producirse por
la propia "empiria’, hubo de realizarse largas y profundas eatrevistas tanio en
forma personal como por via lelefonica. en busqueda de contenidos teorico-
crentificos que nos propeorcionaran evidencias de que. aunque sea dilicil percibirlo
asl. existe una teorta propia en Guatemala, acorde con las necesidades reales de
esie pais ¥ de este momento.
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La investigacion fue disenada de acuerds a un marco (eofice COMCIfD

tratando de concretizar 1a busqueda de resultados que validaran o no 08 aserios
Sipuielicns, .

La$ 180rias ciasicas $€ Jpican en Lidicqldia pero desde sv

IO S€ QeSArrafidron Juderencrds aor fa5 exiRencids Je ja

Dropd redad U por [a aecessdad o8 adapracien 3 ela

Actuaimenie en Gudlemala. 1anlo (a5 [eoras clastcads Ccomo 108 Trabdjddares
Sociates se encuentran debilitadas porque sin haber «ido evaluadas o fortateciuas
fueron v siguen siendo objeto de socavamiento por parte de cclegas gue han
creado un mundo profesional confuso e incierto, donde no pueden &ino Mosirarse
mseguros de la orieniacion de ja melodologia que debe aplcarse. 3 han
provacado crisis. se ha intentado la reconceptualizacion: pero. e} camino no ha sido
enconirado. Han sido !as politicas insutucionales las gue. de acuerdo a sus
necesidades, asignan las tareas a los Trabajadores Sociales: en unas instituciones
los resuitados han sido positivos: el Trabayo Social ha ganado espacio; pero, en oiras
no ha sido posibie definir su papel por 1o Que e3 natural que los profesionales no
puedan sino limitarse a2 mandestar frustracion, debilitandose ¢ada vez mas v sin
buscar |a metodologia que les haga ser 1an efectivos como desean.

Para entender |a metodelogia de las leorias clasicas tradictonales se
establecieron paradigmas calificados como’ideales”, los cuales vienen aplicandose
hace ya algun tiempo, pero, por las exigencias de la realidad su aplicacion ha sido,
aparentemente. distorsionadas Es por eilo que. nuestro aporte de :dentificar el
paradigma real encontrado durante la investigacion, nos propogciona una base
filosofica que responde a 12 realidad, no unicamente en 1o referente a principios.
objetivos ¥ concepios, sino tambien a ¢omo se enfocan los procescs de aplicacion.

Para la estructuracion det paradigma fue necesario estudiar ta evolucion
metodologica en Guatemala a partir de la aplicacion de las teorias clasicas
tradicionales. ya que ésios fueron los instrumentos tedricos que nos fuerocn
proporcionados durante nuesira formacion: pero. con la vivencia de 40 anos de
ejercicio profesional. los colegas entrevistados pudieron proporcionar un caudal de
conocimienios pracucos que bien podrian ser la base para encontrar e verdadero
Trabajo Social profesional autenticamenle nuestro.
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Fa

STULIOS MDCADenIoS WO S0k 2510 %0 iLgdr 2 A.fas en el pensamiento Se loJdos s
culeRAs JUe 1N eMPArRD ENCLENITan ohslacums meluodulngns para Jesars tdr sy
Ichvided profesionat 2 mnctuso consideran que su QUERACET N0 UeNe Caragis: < rs
nenidicas Estas dehen en efecto buscarse v oenconlracse pern e rerder
numano que 88 esencial en nuesira profesion.

El interes de este trabaye es monvar la cefllexion propiciar el
CUESLIONZMmIento 180rIco-pracuce que permiia llegar 1 armonuzar ambos aspectos
del conocimiento cientifico en la aplicacion metodologica del Trabajo Social en
Guatemala.

Para el estudio v desarrollo de |3 investigacion contamos con la colaboracion
muy especial de las colegas enirevistadas que respondieron con interes ante el
ena. es1ov muv fegura gue muchas de ellas va teman esta iniciativa v deseaban
eXIerorizar su pensamiento. Asimismo. et apovo de las supervisoras de la Escueia
de Trabajo Secial del campus central: iAna Maria Garcia Noval que nos dio su
decidido apovo v nos arienilo scbre Ja biblicgrafia apropiada al tema: la Licda.
Carlota Deigado que. con su dedicacion v enlrega. aceplo el trabaio de asesoria.
actuando siempre con sencillez v humildad. caracterisucas que le son prop:as.

Finalmente, un reconocimiento ai Lic. Carlos Arluro Soto Ramirez. quien con
su preparacién cientifica y experiencia logro orientar la investigacion por el camino
correcto ¥ exacto para heeoerta productiva. teniendo la habilidad de exiraer la idea
del investigador para que. en mimima forma, pudiera ponerce al servicio de
profesionales, instituciones y futuras generaciones vinculadas con el Trabajo Social
en Guatemala.

Gracias a lodas las personas presentes y auvsentes que hicieron posible que
se desarrollara e] proyecto de Licenciatura en la Escuela de Trabajo Social de la
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Universidad de 3an Carlos de Guatemata para ta actualizacton v mejoramento de
'os Trabajadores Sociales de Guaiemala




Capitulol
Las Teorias Clasicas del Trabajo S8ocial en América Latina

La teorizacidn no es mas que el resuitado de ia aplicacién de teorias ¢n
la practica con ia finalidad de encontrar mejores sustentaciones a la busqueda
objetiva de la esencia del Trabajo Social De esa forma, se nos otorga lo tradicional
como forma de enlazar lo pasado ten el porvenir y encontramos. asi. lo que
denominamos "Las teorias clasicas tradicionales del Trabajo Social’. La rotulacién
de clisico se imputs a los modelos antiguos. de cardcter equilibrado y elegante que
por su consistencia y/o utilidad han llegade a conformar tradicidn, por o que se
han constituido en notables y dignos de imitarse,

Desde ¢l punto de vista del ideal det bienestar del hombre, parece positivo el
procese de transformacién en curse, como puede observarse en la perspectiva
histérica que afirma una cada vez mayor liberacion de recursos y de la propia
persona; aunque, hoy como ayer. afirma Demetrio Casado, " el hombre esta
amenazado por mil contingencias, pero ¢std menos atado que ayer v cuenta con mas
medios sociales para hacerles frente’!  Si  se obtienen tearias objetivas con
aplicacion practica y concreta, sabremos que sin necesidad de imitar totalmente las
teorias clasicas tradicionales, serd posible encontrar respuestas valederas pars los
preblemas que enfrenta el Trabajo Social profesional en Guatemala.

Las teorias, som, pues, el enlace entre el pasado y el porveni  es racional
utilizar los resultados pesitivos de o pasado y es objetive buscar el porvenir para
encontrar reorigs propias. Cuando las  poscamos. tendremos nuestros propios
prircipios, objetives, conceptos ¥y procesos de aplicacion a efecto de poder
establecer el paradigma que serd adecuado a este pais y aesta época

ICasado Demetria. 'Viejos y nuevos problemas sociales e intervencion social pag 1~




El propdsite de este capitulc ¢s definir a qué se !z cueden Hamar teorias
clagicas en el Trabajo Soc:al cuiles son sus Jundamenios v cudl su uso v
aceptacién en Americe Launa

Rellexiznar sobre ias teamas cidsicas del Traba;d Socisl mplice en primer
\ugar, iniciar unabisqueda a traves de las correntes [Losdilcas gue han gominadc
e mundo en el Ambito de ias clencias socigies v. en »eguUNdo.  nlentar deinir Que
es el Trabajo Soc:al en su deverur historico. para  finalmente. establecer su
identidad a iravés de sus contenidos, sus principies, sus  objetives y su
sustentacion  [filosofica

i, icntes filosh: rabaj

Boris Lima considera que "e! Trabajo Social como profesibn esta
dotado de elementos téoricos y practicos, en funcion de modificar determinados
aspectos de la realided”. Agrega que ‘fue marcade desde sus tnucios por las
conicepciones  pesitivistas en todas sus manifestaciones y particularidades”.
Afirma rotundamente: Toda ia estructura del Trabajo Social estd impregnada de
positivismo en cuaiquiera de sus variantes*.2

Suponemos que, mientras el positivismo busca modificar determinados
aspectos de la realidad la concepcidbn ideslistea y metafisica propone que no es
posible la explicacion objetiva de los fendmenos de la naturaleza. sino a partir
de un mundo sobrenatural y de concepciones subjetivas ¢ imaginadas que
suslituyen la objetividad de las necesidades bésicas, de la experiencia y de los
problemas que el hombre afronta en su reslidad, por elementos de un mundo
sobrenatural que no explica ¢l reflejo del ser, ni el desarrollo de las fuerzas
productives, ni tampoco la reestructuracién radical de las relaciones sociales3.

‘Lima. Boris. Coptribucion s la Epistemologia del Trabajo Social pag 2!

} Xotas de clase tomadas en el Curso " Filosofia y Trabajo Social’ de) Programa Fspecial

de Licenciaturs de la Escuela de Trabejo Sociat, Uaiversidad de San Carios de Guatemala
primer semestre 19%9 dictado por Lic Fraacisco Margue:z

2

o



Es interesante anotar que la concepcién del idealistne subjetivo niega la
cxistencia mas alld de las sensaciones del hombre; no mira al hombre capaz
de transformar su propia sociedad sino como un ente que maneja su vida
por sensaciones.

Mientras el idealismo subjetivo nicga la  existencia mas alld de las
sensaciones del hombre, puede suponerse que e} ideslismo objetivo estriba en
ignorar la conciencia slejada de la realidad

Reflexionande scbre lo expuesto, encontramos como <oncepciin contraria
al idealismo. la corriente filoséfica del materialismo, concepcion que como las
anteriores, en &lgunos aspectos, influencia la conceptuslizacién del Trabajo
Sacial en larelative al cambio social, al conocimiento y estudio de la sociedad

Ander Egg (Servicso Social pars una nucvs époc) manifiesta que "no
hay en sentido estricto, uns filosofia del*Servicio sociak hay diferentes que
pueden servir de fundementc a la accidn social que realizan determinadas
personas. Se trata, en idltima instancia, de la fundamentacién filosdfica que dan
a su guehacer y a su obrar’. Asl, pues, lo que de ordinaric se llama
*Filosofia del Servicio Social, son principios o asunciones de valor que han
tenido su crigen en corrientes bien definidas pero que se utilizan fuera det
marco histirico en que nacieron™#

3i de acuerdo al criterio de Ander' Egg, Filosafia de Servicio Social es
la fundamentaciéon filosdfica que une da a su quehacer v a su obrar,
consideramos que dentro de nuestro contexto historico e ideosincracia, se
hace necesario encontrar los principios, conceptos y cbjetivos que orienten el
quehacer y el ohrar dei Trabajo Social en (Guatemale; encontrar esa luz que
oriente hacia descubrir nuestra fundamentacion filos6fica, que es lo que nos
exige nuestro obrar, y sobre esa base responder éticamente ante nuestros
demandantes. Buscar y encontrar los principios que respondan con claridad a
nuestra actividad: que los abjetivos sean concretos y adecuados a nuestra
realidad social que los conceptos tengan en su contenido el sentit del

1 Ander Egg. Ezequiel "Servicio Secial para una nuevaepoca’, pag 9%




Trabaje Social una ascion  olara  especifiea, gue oriente a encontrar una
finalidad: promover oportun:Zadss mas satsfactorias para ndividucs, gripes v
comunidades.

. 20rigen y evolucion del Trabajo Social

E! przeest husterice de! Trabale Social viane sus raices eno g arcion e
Serelzencia que »8 nizz necesaria en el pasc del mode Ce productidn Ruddlise
a: modo de produccion capitalista, ¢i cuai s presenic irucialmente en Zurcpa
fespecialmente e¢n Inglaterra) v posteriormente  en  Estados  Umides  de

Norteameér:ca,
Las ctapas del proceso histbrico de desarrollo profesional

El Trabaje Social segtin Beris Lima. atravesé un proceso historico
constituide por las siguientes etapas

a) ctapa pretéenica
b) etapa técnica

) etapa precientifica,
d) etapa cientifica

Cada erapa tiene sus propias caracteristicas. Asi, la etapa pretécnica se
identifica por hechos tales como las “egcuelas sociales” de los movimientos
migraterios del campo a la ciudad creadas para contrarrestar les problemas
soctales de los menesterosos: &si como los numerosos centros de  carActer
asistencial que se fundaron bajo el patrocinio dela iglesia catdlieay que, con
su accibn paliative, eliminaron situaciones efervescentes de ls época

Pero, la accidén asistencial no logré detener las disfuncionalidades, por Ilo
que 8 laactitud cicntifica se agregaron otros caracteres que definieron la etapa
tEcnica de la disciplina 1a accibn asistencial s¢ rode6 de caracteristicas legales,
intentando con ello sistenatizar {8 gccion de modo que la asistencia estuviese

5 Lima, Boris “Contribution 2 ta Epistemclogia delTrabajo Social’. pag 20




acorde con las necesidades individuales pero prestada con eficiencia racional
En ese orden, se establecieton normas, requisités y formas administrativas que
permitieron lograr mejor el objetivo de ayudar al asistide. El desarrollo de las
ciencias sociales permitid, entonces, concebir y estudiar al hombre come
producto de su medio, lo cual dié base para la tecnificaciéon de la asistencia

sociaﬁ.

La tecnificacion de la beneficencia permitic el surgimiento del caso social
individusi concepto que constituye un primer esfuerzo de  sistematizecion
que derivd en la construccibn de un procesc metodolbgico. Su  contenido
teorico fue desarrollado posteriormente, lo cual establecié bases y lineamientos
para la profesicnalizacién de la atencion al individuo en su contexto socialtode
io cuat di6 lugar al surgimiento del Trabajo Seocial

El proceso descrito ocurrié en Euwropa, principalments en Inglsterra,
donde a raiz de! empobrecimiento y el deterioro de la vida en que derivd Ia
industrializacion, surgieron las Saciedades de Organizacién de la Caridad (COS,
por sus siglas en inglés) que prestaben Asistencia a los pobres y a los
sociaimente desposeidoss tal idea y movimiento se extendid a los Estados
Unides de Norteamérica, donde las COS adquirieron importancia hacia fines
del sigle XDL

La segunda guerra mundial di6 lugar a la etaps precientifiemen la
historia de! Trabajo Social, ¢l que hasta ese momento se preocupeba stlo
por sus clientes - fueran individuos, grupos o comunidades - y sblo con el fin
de que lograran el méximo bienestar posibie dentro de lo que {a estructura
social, dada e inmmutable, era posible lograr u cbtener. Este fin implicaba un
ajuste al sistems establecido, que méa tarde se interpretd que era, en
Estados Unidos, &l sistema capitalistn. y en América Latina al sistema
subdesmrroliado y Wmte de aquel

En este contextn, el Trabajo Social logrd su nivel mas altc de
tecnificacién sin empliacién @e gy horizonte. Su interés era ser més efectivo

$ Idem pag. 5!




en sus procesos y en ¢f logre de sus fines. ignorando que muchos de los
prablemas que se responsabilizaba de respender tenian origen politica. Por ello
2513 elapa se caracteriza PoOr ser aséplcd, va gque su inferfs 5e Ceniyd en ser
cada vez mas récnica, considerando que “ia récnica depe estar cada vez mas v
mejor fundamentada e¢n la ciencia’, en io cual lo politico o rerua nada que
ver. Fué en esia vtapa donde cobro forma la metodologia propia de la
profesion ¢ incluso acompanada de lo que se lamaron metodos
propiciatorios Administracion de agencias soclaies, invesiigecidon social v
planificacion social

Pero. la reflexion y la racionalizacion del Trabajo Social obligaa penetrar
¢n la etapa cientifica la cual permite "trascender el marco de la experiencia
mmediata v  fenoménica’. “Romiper con el estudio sectorializade de los
fenémenos para consideraries en la globalidad estructural’, significa proceder
cientificamente, Se wata ahora de producir teorias que. partiendo de la
existencia particularizada, conduzcan a su comprension como un  todo
estructurado y dialéctico en el cusl cualquier hecho pueda ser comprendido
racionalmente,  Solo cuando el Trabaje Social alcance el conocimierta
verdaderamente cientifico de los hechos de la vida cotidiana que le son
propics, serd posible la elaboracion de proyectos adecuados para iransformar ia
realidad En suma la ctapa cientifica Y implica ¢l haber reflexionade sobre
las limitacicnes tedricas, metodoldgicas v axioldgicas de carfcter estructural
que privan en el hacer prufcsional'T.

Es, pues. nuestra tarea buscar con insistencia los  elementos
indispensabics para legar a que logre el nivel clentifico ¢! Trabajo Social, lo
cual es posible mediante investigaciones que partan de hipbtesis valederas
cxtraidas de la actividad practica de los profesionales. a efecto de que en
base & cxperiencian se obrengan resultados  que permitan nuevas
conceptualizaciones tefiricas que hagan posible identificar coma cientifica la
actividad laboral del Trabajador Social en Guatemala

7 Ibidem. pags To-7%




1.21.Desarruilo histbrico de Ia disciplina.

Identificade el Trabajo Social como disciplina, su desarrollc se observaa
través de la evolucion de sus tres métodos que no solo son los que se
consideran “propios de la profesion” sino ademés, hoyen Latincamerica, ya se
consideran "tradicionales”.

a)El Método de Trabajo Social de Casos

Como se sefald, la individualizacién fue el primer esfuerzo que se
sistematizb como procesc metedolfgico, lo cual dié base para establecer los
lineamientos que harian del Trabajo Social una profesién.

Este fendmeno se di6 ¢n la etapa de la tecnificacién de la beneficencia,
y did lugar al desarrolioc de la profesidn a través de la sistematizacién del
lamado "Caso Social Individuatizado®.

Consideramos que la identificacién del proceso de transicion de lo
precientifico a 1o cientifico se puede lograr en ¢ momento en que se tiene
conciencia de la realidad sociel y actuaslmente en América Latina los
precesos metodoldgicos dela etaps precientifica ya no son adecuados para la
elaboracién de proyectos, puesto que aqui y ahora, Ilo importante s im
problemittica social en que se encuentran no individuos o pequefios grupos,
sino la poblacibn mayoritaria de nuestros paises que, no solo se encuentran
en una situacion endémica e histbrica de pobrezm y marginacion, sino que
ahora s¢ ven mAs amenazados con {os "ajustes estructurales’ gque exige el
nueve arden mundial

' ‘e
Uno de hﬁ;ﬁhnmm evidencias de la sisternatizacién del método surgié
en 1922, cusndo Mary Richmond publicd su libro * Whar /s Social Case WarR,
el cual expone los fundamentos de la metodologia del case social individual
En e¢sa época era altamente notoria la influencia del psicoandlisis, lo que
hizo que el Trabajo Social adquirfera una orientacién predominantemente
psicoldgica que aln conserva y que se considera de utilidad actual en
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nuestros paises. La psicologia dindmica aportd otras dimensiones al "caso",
dando lugar & que se consideraran componentes emociongles, asi  como
procescs psiquicos inconcientes y subconcientes

La inclusién de los factores familiares y su influencia en el desarrolle de
la personalidad se debe a Virginia Robinson A, quien llamd [ atencién acerca
de ello en su libro “Changing Psichalagy in Social Case Wark" (1930).  Se
atribuye a que la crisis econdmica de los afos 20's en los Estados Unides
condujo & que el trabajo social individual se inclinara a intervenir en los
problemas del desempleo y en los problemas emocionales derivades de la
desocupacion y la inseguridad econdmica. los cusles .son mas de caracter
familiar que propiamente individual

Los nuevos problemas que planteaba la sociedad nortesmericana obligeron
a los estudiosos del caso social individunl 8 modificar ¢ enfoque del mismo de
acuerdo con los cambios en las necesidades. Poco a poco se hizo evidente que
los problemas, en general, trascienden al individuo, por lo que éste no debe
ser visto como un ente aislado, sine como interactuante en lasg diferentes Areas
dela dindmica social Ya en 1840, Gordon Hamilton en su libro * 7heary and
FPractice of Socis! Case Work" definld el concepto de “caso psicosocial, y
diez aflos mAs tarde, €] mismo pianteé Ia necesidad de entrelazar Trabajo
Soclai con politica social, manifestando que "no  puede haber una huens
interrelacién si se carece de una sana estructura econdmica y politice™d.

Dentro de taies cambios, el psicognélisis no fue soslayado en e
concepte de caso social individual ya que sigue prevaleclende la corriente
frendiana, pere _gnfocando ls conexién del yo con las exigencias del mundo

ua

externn,
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Fue despols de 1a I Guesra Mundial que el tratamiento tebrico del caso
individual recibid los aportes de la sociologia, de la psicologia social y de la
antropelogia cultural Con ello quedd preparadc el campo para estructurar el
proceso  metodoMigico del Trabajo Soclal que hoy se conoce. Tales cambios,

8 Hamilton. Gordon. "Teoris ¥ prictica de Trahajo Social de Casos”, pag. 15.
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como se observa, fueron mas de enfeque, profundidad ¢ intensidad. ya que
esencialmente Ias etapas del proceso son las mismas. Como una evidencia,
he aqui una comparacidn entre tres sutores clsicos

ETAPAS DEL METCDC DE TRABAJO SCCIAL DE CASDS

MARY RICHMOND -1923- GORDON HAMTLTOM -1940- PATRICIAKARE -13%50-
Estudto Estudto Estudio
Diagniwtico Dingnéstico Dingnéstico
Prondstico Evaluscién Planeamiento
Trotmmiento Tretamiento Tratamtento

Comc se observe los tres sutores plantemsn, basicamente, el mismo
método; el (nico cambdio es en la denominacién de la cuarta etapa, la cual
consiste en 1a interpretacitn, relacién y adecuacién de los dates encontrados
con sentido de proyecvidn ¢ extrapolacidn, como eclemento necesario y previo
al iratamiento social

La apreciacién aqui contenids es lo que hoy se¢ puede denominar
*métode tradicional de casos”. Creemos que cusndo el procesc del método de
casos no reune la secuencia y las caracteristicas no se trata del método
tradicional, sino de una imitacidn o de una adaptacion a la realided Esta
altima opeién, si se busa en teoria puede significar que hemos encontrado,
via la practica, nuestra propia metodologia Ests es la hipGtesis que sustenta
este trebaj que en Guatemala yn no se aplica el métode tradicional
ortodoxamente sino transformado.

b) Método de Trabejo Social de Grupos.
-

E! método g gogpos, que hoy se considera bésico en el trabajo sacial,
remonta sus origenes a principios del presente siglo, como una derivacién de la
experiencia que en Inglaterra y Estados Unidos obtuvieron Slavson y Joshna al
organizar clubes infantiles, alrededor de 1812 En 1981 se publicd el libro




* Creative Camping® que describe y explica tales experiencias con grupos de
niflos enbarriadas pobresS.

Otro antecedente fue la  experiencia profesional de trabajo social de
Wilbur Newstetter. denominada ‘“Sertlement Houses® (Centros Vecinales), con
proyeccidbn comunal

En realidad, la metodologia de trabajo social de grupo proviene de la
experiencia de diversos campos. A principios del siglo XX se fundd el
movimiento de Boy Scouts con adoiescentes de las clases medias y altas. asi
come s8¢ inicid la formacién de grupos de muchachos y muchachas en barrios
pobres. La orientacion inicial fue de desarrollo de actividades recreativas,
educativas y de servicio

Otro paso importante fue el uso del métedo de grupos como terapia en los
hospitales para enfermos mentales, como medic de desarrolio de deficiencias
mentales y como medio clinico de orlentacion familiar. En esta aplicacién, et
objetivo mas «que de participacién individual en actividades deportivas o
artesgnaies que promovian, estaba en el logro de una conducta soclal aceptable.

Entonces el trabgjo con grupos ain no estaba ligado sl Trabajo Social
profesional su formulacién como método de tal profesion fue despubs de
haber conocide otras experiencias come: a) el movimiento del centro judio que
inici6 en 1874 los primeros programas de cducacién de adultos en Lake
Chautangua, (EE.UU. de N, A). b) Los centroa comunales, Seftfements Houses
instalados en lngh.tprmm 1886, cuyn caracteristica fue que muchos miembros
del personal . mgg Vivir & los vecindarios que servian lo que permitio
enfocar gran parte gRpe trabajo hacia las familias; ¢) como resultado de tales
cxperiencies, ¢ @IS 1a Federacion Nacional de Centros Socisles y
Comunaless y d) en 1808 se formb el primer club de nifics en  Salem,
Massachusetts; en 1908, los clubes de nifios s habian expandido hasta el
punto de formar una orgenizacién nacional pare su debida coordinacién y
consejs; ¢i programa de Boy Scouts se inici en 1910 y dos afios més tarde e| de

9 Ander Egg, Ezequiel. “El Servicio Social en la.encrucijads’, pag. 137
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11
Girl Scouts; en 1907 se inicid ¢l Programa de Clubes 4 H patrocinade por et

Departamento de Agricuitura del gobierno norteamericanc, y ¢) en 1930 se cret la
Organimcion Juvenil Catblica en Chicago, desde donde se expandit répidamente
hacia todas las parroquies del Estada.

Segan Arthur Fink10, asunque los programas mejor conocidos en el campo
de las horas libres se establecieron antes o alrededer de la [ Guerra Mundial
ocurrieron progresos decisivos ¢n estos programas, schre todo en tres campos
principales: JRecreacion popular, 2)Educacion y 3)Servicio Social, especialmente
de casos,

Fue en 1934 que, con el caudal de experiencias de trabajo social con grupos
sc principia a definir la metodologia, las thenicas y los objetivos correspondientes,
Pero fue aceptado como proceso hasta 1948, despufs que Grace L. Coyie en 1a
Conferencia Nacional de Trabajo Social de ese afio, presentd el estudic que
fundamentt el nuevo método profesional Este documenic se considers el primer
libro de contenidos tedricos de trabajo social de grupos, y en éi, después de
analizar los atributos de la profesién y formular lo que por la experiencia ge
entiende como trabaje social de grupa, aparece esta conclueibén: "E] trabajo secial
de grupo como método, cae dentro del gran radio de accion del trabajo social®ll.
A Grace Coyle se le considera ¢l primer profesar de trabajo social de grupo, ya
que desde 1928 venia dictando una serie de cursos denominados * Group Service
Training Course” en la Western Reserve University, en Cleveland, Estados Unidos.

En 1949 fueron publicadas tres obras que se consideran clasicas cn este tema:
" Socral Group Work FPracticd de Gertrude Wilson, "Soc/ia/ Group work * de
Harliengh Trecker y "Group wark with American Youlf;" de Gisella Konopka
Una década despubs, b faisma Konopka publicé su obra clisica: * Hefping process
/969" publicads ciixapmfiol en 1968 con ¢ titulo "Trabajo Social de Grupos®.

Corresponde a Roas P. Resnick el mérito de haber sefiniado las etapas por las
cuales paso el Trabajo Social de Grupes para llegar a ser un campo profesional

10 Fink. Arthur y Everett Wilson. "Campos de splicacién del servicio social’, pag. 335.
{} Ander Egg. Ezequiel. “El Servicio Social en 1a encrucijada” pag. 138.




1Decenio de 192¢: primeras estudios sobre trabaje con grupos

2Decenio de 1930 se constituye ¢! trabaio social con grupos

3. Decenio de 1940; periode de sintesis ol trabalo secial Se gruce se
orienta hacia la individuaiizacion en sociaiizacion

a9

&

L. Decsniz de 950 expansion de i@ Dracuca £n GIversas Girccoiones
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Je 1960 aparece ol Trabare Socia! Ze Grupes Tome Tiedels

()‘

5Czcent

14

de iratamiento.

Armerica Latina conoctd ¢! Trabajo Social de Grupos en [956. cuando la Unién
Panamiericana hizo traducir al espanol e! libro *Servicio Social de Grupos™ de Dorerea
Sullivan. El Trabajo Social latincamericano inicié su produccion literaria sobre ese
terna con Eida Fiorentino, Simone Paré v Henri Honamont.

¢} Método de Organizacién y Desarrolio de la Comunidad

Previo a su identificacion como método de Trabajo Social, "organizacién de la
comunidad® se usaba en sentido amplio, pare denominar todas las actividades de
caracter comunal y se orientaba a la satisfaccion de las necesidades basicas de
individuos y grupos que interactuaban en una comunidad.

Segun Ander Egg, Comunidad es "una unidad social cuyos miembros
participan de algiin rasgo, interés, elemento o funcibn comin con conciencia de
pertenencia, situada ¢n una determinada Area geografica, en la cual la pluralidad de
personas interaccionan mas intensamente entre si que en otro contextol2”

La organizacién de la comunidad en su fase inicial se hizo necesaria para
evaluar y coardinar ios recursos a efecto de evitar el desperdicio y 1a duplicidad, su
base era ¢l ordenamiento de programas. En la primera parte del sigla XIX se lievo a
cabo el primer intento de coordinacion en EE.UU. lcigréndose ta Organizacion de
Sociedades de Caridad (COS, siglas del nombre en inglés) lograndose la primera
divisién del trabajoc por un lado las instituciones que prestaban atencién directs, y
por otro, las encargadas de recaudar fondos, coordinar programas y fijar pautas.

12 Ander Egg. Fzequiel “Metodologia y praciica de Desarrolle de laComurnidad”. pag 19
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La Conferencia Nacional de Servicio Social reunida en San Francisco,
Califernia, en 1947, analizé los trabajos de Kermeth Pray, de !a Escuela de Servicio
Social de Pennsilvenia, titulados: *;Cudndo es la Organizacién de ja Comunidad una
forma préctica de Servicio Social™ y concluyd: La organizacién de la comunidad
"es una prictica de servicio social y sus cultores pueden participar en el desarrolle
de una sols profesion de servicio sociak bajo tres condiciones

1. Siempre y cuando su preocupacién central y su cbjetivo primario se
dirija hacia el proceso por el cual los individues establecen
relaciones sociales 1tiles y agradables, y no a la consecucion de productos
o tipog de relacitn especificos y preconcebidos.

2.Siempre y cuando estos objetivos sean perseguidos continuemente a base
dela fey de ia fllorofia democritica, que respeta el derecho vy
responsabilidad de las comunidades esi como de los individuos, a
esteblecer releciones agradables y utilizarlas en servicio de sus fines
propios, y

3Siempre y cuando los procesos bésicos, los métodos y 1la  destreza
requeride y utilizads en la préactica, sean aquellos que se supanen en el
Trabajader Sacial: la capacidad de iniciar y mantener con loa  individuos
¥ los grupos una relacién de Ayuda y no de Control 3.

Conscjos similares a la COS fueron creados en Milwaukee en 1809, en Saint
Louis en 1811, en Cincinatt y Cleveland en 18913, ¢n Minneapolis en 1916, y en
Chicago en 1917. En 1960 cran miembroa de lu Federacién Nacional (USA)
*Fondos y Comeju de la Comunidad Unidos®, 77 Consejos de Asistencia de la
Comunddad, e@w comunes son coordinar les actividades de asistencia
social y estabidces” Thoperacién entre las organizaciones pablicas y privadas
dedicade n eﬁttg@de elevar y mantener altos niveles de servicio, asi como
fornentar todas los actividedes de la comunidad tendientes al bienestar, a I senidad
y 8 la planificacibn

I3 Ander Egg. "Fl Servicio Social en la Encrucijada”, pag 26.
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Ezequicl Ander Eggl4 indica que la Organizacion de la Comunidad aparece
¢como método privative del Servicio Social en la publicacion * Sociaf Work Yearbook
/943° de Arthur Dunhan, y con la concepcion vigente de tal métode: “Un proceso
dirigido hacia ia creacion de recursos y el mantenimiento del equilibro necesario
entre tales recursos y las necesidades de una determinada drea geografica o campo
especifico de Servicio social”.

La Conferencia Nacional (USA) de Servicio Social de 1847, por el trabajo
presentado por 1. Newstetter, distinguic:

8) un proceso propio del servicio social dentro del desarrolle de la
comunidad, y

b) procesos que no se estimaron como parte del servicio social, tales
como ia actividad educativa y de promocién, asi como el proceso
administrativo de organizacién de la comunidad

Wayne McMillan en 1947, dijo en su libro * CommunifyOrganization pro Social
Welfard que la orgenizacién de la comunidad estaba ligada al servicio sociai como
procedimiento "de ayudar a la gente a encontrar medios efectivos de trebajar en
cooperacion con otros para mejorar los recurses de la comunidad®.

Deede 1950 la Orgenizacion de las Naciones Unidas y sus organismos
especializados empezaron a utilizar la expresion "Desarrollo de la Comunidad* para
designar!l5 *aquelios procesos en virtud de los cuales los esfuerzos de una poblacién
s¢ sumsn 8 los de su.gobfernc pars mejorar jas condiciones econdmicas, sociales y
culturales de ias commjnlfiades, integrar 8 estas en Ia vide del pais y permitiries
contribuir Mgrm nacional’. En cse miamo aflo, en la Repiblica
de El Saivados, e tff Seminario organizado por la Organizacién de Estados

Americanos -OEA- se canocieron nuevas definiciones de ese método.

14 1pidem. pag. 28,
15 Kisnermao. Natalio "Servicio Social de Grupe”, Pag. 7.




Desde 1958, con base en la produccion: literaria de Carolina Were,
especialmente su libro *Estudio de la Comunidad®, las organizaciones internacicnales
conceptualizan la *organizacién y desarrollo de la comunidad* como "un proceso para
suscitar grupos luncionales de ciudadanos capaces de ser agentes activos y
responsables de su propio progreso, usando para tilo, como medios, la investigacion
en comun de {08 problemas locales, el plansamiento y ejecucion - por si mismos- de
las soluciones que antes convinieron y la coordinacién voluntaria con los demés
grupos y con las autoridades oficiales, de modo que se obtenga el desarrollo de la
comunidad16*.

En 1958, despues de una revision sumamente cuidadosa, la ONU propuso
esta nueva definicionl?; "Desarrollo de la comunidad es el proceso por ¢l cual el
propio pueblo participa en ia planificacion y en ia realizacion de programas que se
destinan a elevar su nive! de vida; esto implica la coiaboracién indispensable entre
los gobiernos y el putblo para hacer eficaces esquernas de desarrollo, viahles y
equilibrados®.

Los antecedentes histfiricos de los tres miétodos bésicos tradicionales
descritos, permiten conocer los lineamientos tebricos que fundamentaron la
formacion profesional en las Escuelas de Trabajo Social y que les fueron dados como
instrumentos de trahajo para el desempedio de su actividad laboral en las diferentes
dreas de intervencién profesional

El estudio del desarrvile historico permite observar los origenes de la
profesion enfocada o la atencidn del {ndividuo, y como después se interesd en la
intersccidm 8. §Fupes on proyeccidn & la participacién comunal para Uegar.
finshmante, a encontier gm clara tendencie hacia lograr metas de bienestar social
invalucrindose en fp plancs de desenvalvimiento nacional Tales origenes
précticos y tebeicof’ @' su desarrollo, como se pude observer, ocurtieron en
Inglaterra y, fundamentalmente, en los Eatados Unidos de Norteamérica, Tales
fueron las fuentes que nutrieron el desarrollc profesional del Trabajo Social en

16 [dom. pag 88
17 Ander Egg. Ezequiel. "Metodnlogia ¥ Practica de Desarrotio de la Comunidad”, pag. 19,
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America Latina aunque Chile fue nutrido -ademas- por fuentes europeas.
especialmente  Francia

L3 Introduecién y Desarrollo metodolégico del Trabajo Social en AmeéricaLatina

Vistos los ongenes y los eventos que determinaron la evolucién profesional
del Trebajo Social, es también conveniente establecer los slementos gque sirvieron
de pivote para su intreduceidn, expansion y desarrolio en América Latina Ta
revision se hard 1anto desde lo histérico como desde lo metogoiogico.

! 31 Evolucion histérica Del Trabajo Social en América Latina.

El Trabajo Social se intredujo formalmente como profesion en América Lating
en 1925, a través de la creacidn de la Escuela de Servicio Social *Dr. Alejandro del
Rio" en la Republica de Chile. Cuatro aftos mas tarde, en ese mismo pais, se fundé la
Escuela "Elvira Matte de Churaga” anexa a la Universidad Catdlica de Chile.

En Latincamérica ¢! Trabajo Social fue implantado como respuesta a la
necesidad de atenuar disfuncionalidades que amenazaban el orden social, entre ellas:
el alto indice de desemplea, el bajo nivel de salarios, ¢! analfsbetismo y otros
problemas de orden médico-social

Al finalizar ia Segunda Guerrea Mundial, en 1946, los Estados Unidoes de
Norteamérica, con el propdsito de enfrentar la problematica de postguerra y de
consclidar su hegemonia como cabeza del sistema capitalista, abrié en América
Lating una politica de planificacion y de desarrolic de programas econamicos. v &
través de la Organizacidn de ias Nactones Unidas impulsé un programa destinado a
promever Escuelas de Servicio Social en América Latina, logrando establecer 100
egcuelas en la década de los 508
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En esa época e¢f Trabajo Social logrd uno de los niveles mas altos de
tecnificacibn en las linea aséptice, ya que 1a base profesional més solida parecia ser
¢! desarrofio del hombre ¥ la sociedad En su fundamentacion tedrica, la profesion
contaba ya con el método de casos completamente desarrollado, el método de
grupos ¢staba ¢n la busqueda de consolidarse especialmente en la linea terapéutica
alimentindose con las contribuciones de la psicologia social y la dinfAmica de grupos,
y el método de la comunidad estaba el proceso de adoptarse a través de dos vias: la
"organizacion de la comunidad" enfocada hacia las areas urbanas y el “desarroilo®
crientado hacia las areas rurales.

En esos tiempos, como hoy, ¢l problema principal en América Latina era la
carencia de recursos propios para promover su desarrollo interno y la imposibilidad
de acumular capital y "valor agregado®, situacién que s¢ atribuyod al deficit entre
exportaciones ¢ importaciones. Esa apreciacitn genert la politica de la
industrializacidén enfocada como medio para sustituir importaciones y evitar asi fugas
de capital Tal politica, parte de un movimiento denominade més tarde
*desarrollista® o “cepaline” (por ser la CEPAL -Comision Econémica para América
Latina, ONU- una de sus principales propulsoras), dio lugar & que el Trebajo Social
encantrara un lugar de participacidn en la planificacién del desarrollo,
especialmente de nivel local pero cansiderads como parte importante en ¢l nivel
nacional Fué el método de Organizacién y Desarrollo de la Comunidad el que,
enriquecide con tecrisas econdmicas y técnicas de planificacién, se propuss como
accién del Trabajo Social para lograr el "despegue” desde las propias comunidades
de base. El potencial y la promess metodolégica de la profesién di6 lugar a
diversos programas de desarrollo comunal de cardcter nacional

. Diversgs. -cientificos contribuyeron al cambio y al desarrollc de la
profesifn, asl coing, mcubﬁnuento ¢ impulso de nuevas cstrategias a nivel
continentsl, entre aﬁﬁlﬂnc&n

Ened Cmglm de Servicio Social (1857, Puerto Rico) cuyo tema fue “La
funcién del Servicio Social en ¢! desarrolle de los programas de bienestar social, ia
principal conclusion fué; En toda comunidad es indispensable.
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En el [V Congreso Panamericane realizado en Costa Rica {1960 se Tatd sobre
ios métedos y téenicas de Servicio Social Srente 2 Tos problemas socizles de grandes
2rucos de la sociedad, el valor de lcs pregramas de asislencia econdmice para la
soiucion de ios preblemas de grupos marginados. v iensiones v contrasies

inherentss a la sstrucrura de una sociedad indasrrral,

En el V Congreso Panamericano realizado en Peri [196G35), el tema ceniral [ue
"El brenestar social v el proceso de desarrollo en ios paises de America Lanna”, el
cual mncluyo los siguientes subremas: aei Desarroito; bIEl factor humano en el
proceso de desarrallo; ¢) &f Servicio Social ¥ ias exigencias de! desarrollo; y dlatras
remas afines.

En ¢! VI Congreso. realizado en Caracas {1968). el rema fue “Laplanificacion
del Desarrollo y ef Servicio Social". En este  Congreso, la  Asociacién
Latincamericana de Escuelas de Servicio Social (ALAESS) presentd la ponencia
"Formacion del Trabajador Social en funcién de la Planificacion para el Desarrolle”.

Fue importante la contribucién de José Lucena Dantas en la elaboracidn de
una formulacién  metodclogica de Servicio Social durante el 1T Seminario realizade
en Araxg Brasil 1969, del cual derivo el "Documento preliminar de Teresbpolis”
que propuso la reformulacion metodoldgica del Servicio Sociak En su primera
parte, el documente describe *una metodologia para el diagnéstico” y, en la segunda,
le que se podria considerar estrictamente una "metodologia de! Servicio Social®,

1.3.2 Evolucion metodoligica del Trabmjo Social en América Latina

Aungque ¢l Trabajo Social ha procurado ampliar sus espacios de intervencion y
ha intentado justificarse nacionaimente, el método mas utilizado en América Latina
¢s el de Trabajo Soclal de Cagos, tradicionaimente dividida en tres fases: Estudio.
Diagnéstico y Tretemientx donde ¢! "estudio” es la busqueda de datos reales, su
analisis y la posterior determinacién del problema asi como su relacidn con otros
problemas, lo cual sirve para definir el *diagnostico* con miras a definir y aplicar el
“tratamiento” adecuado.:
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Estas fases tradicionalmente defimidas v practicadas. estan rambién implicitas

en el Trabajo Social de Grupos y en el de Desarrolle de la Comunidad  Se conSldera
que el caso individual debide a su desarrolic teérics-practico ha contribuide, mas
que ias demas modalidades, a nutrir el campo de conocumiento dei Trabajo Social
El Trabajc Seoc:al de Grupoes. en su prumera fase. se crientd hacia achiviZaces
recreativas y con ia finalidad de ocupacion sana de las horas lihres, sin embargo. al
adquirir connotaciones desarrclistas pudo sesvir mas iarde 2 jos programas ce
desarrollo cemunak

La evolucior metodoldgica ha side posible por el aports de las ciencias
socigles que han conwribuide fundameniaimente, a comprender los fendmenos que
dererminan ¢i ser y ¢l comportanuento de los individuos, grupes y comunidades en
relaciéh con sus condiciones scciales, con ias politicas sociales v con los
denominados propiamente “servicios sociales”. Se ha logrado un gran avance en el
estudio del hombre en relacidn con su familia, con grupes y con su comunidad a
ravés de la utilizacién de los conocimientos de ia psicologia, la sociologia la
comunicacién ¥ las relaciones humangs. los cuales han permitido estudiar y
comprender las refaciones que establecen los hembres,  individualmente consigo
mismo, pero tambi&n con otros seres humanos y con los factores de] ambiente,

La influencia de los meétodos suriliares de investigacidn y administracion
provecaron interés en América Latina, especialmente pare profundizar en el
conocirmento social de les situaciones problemaiticas asj como para estructurar los
procesos aplicetivas en lo concerniente & normae, organizecion de sistemas de
trabajo. elaboracion de “cronicas sociales' (informes y registros diagnostices) y
manejo de *expedientes sociales”,

(4. Crisis del Trabajo Sociaf y bisqueda de una metodologia propia en
América Latina. '

En su consideracidén metodoldgica en América Latina, ¢ Trabajo Social
siempre ha presentade conflicto por considerdrsele dependiente tedrico y
metodelbgico de los profcsionales de los Estados Unidos de Norteamérica. Tal
conflicto ha devenido en una crisis de identidad, al punto que se dice que sus
acciones no tienen contenido propio porque se generan por ¢l apoyc de las
ciencias sociales y que la aplicacién de las fases del procese metodolégico que
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identifica como suve. ne tienen contenidos {20ricos ProTios. SINO 80lo cuenta con
'zs teorias desarrolladas por ctras ciencias sociales. 3e cree gque e! Trabajo Social
debe trabajar sélo cop lo propic, (o cua puete enconitar  basado en su propio

desarrollo ieorico, metodologico y experiencial

Ciertamente, ios Trabajaderes Sociales latinoamericanos han considerado que
la metodologia wadicional no resporde a sus inguietudes ¥, por otra parte, las
Escuelas han expresado criticas drasnicas al gjercicio profestonai basado en elia
Ello ha encauzado esfuerzcs tencientes a buscar procesos que climinen de su
actividad prefesional la frustracidn que derivade ese relevado “lograr poro o nada”
en la accién que realizan

Desde fineles de los artos 60s se buscan respuestas metodologicas con un
¢nfoque mas cientifico basado en la realidad social latinoamericana Como resultado
de esa aspiracidn surgio lo que Boris Lima denomina "La Metodologia de Transicion®
integrada por tres alternativas: e} Método integrado. ¢l métedo Basico y el Méroda
Unico.

El meétode integrade propugna porque los problemas scciales gue se
diagnostiquen sean susceptibles de ser intervenidos prefesionalmente por el Trabaijo
Socral de Casos. Trabajo Social de Grupos y Trabajo Social de Desarrolle de la
Comunidad. o por una combinacién de ellos 18, Esta propuesta se justifica en el
hecho de que un problema no se presenta sclo, sine interrelacionado. por lo que
tanto el caso individual como ¢! grupo y la comunidad pueden ser inrerven:dos
simultaneamente. lo que da lugar & una actividad polivalente en el Trabajador Sociat.

El Método Bésieo surge de la concepcion de que e] Trabajo Social en Ameérica
Latina enceuzs su interés en ls formulacion de un método profesional, considerando
ranto al individuo, al grupo y a la comunidad como susceptibles de aceidn guiada par
el mismo proceso metodoldgico, ya que éste se nutre de las ciencias sociales. La
corriente del Método Basico fue propuesta por trabajaderes sociales del Cono Sur,
principalmente de la Escuela de Servicio Social de Concepeion, Chile. El Método

i8Suarez de Ortiz Antanio Experiepcias de aprendizaie para ta formacion de! Tcaha ador
Social polivalente” pag 2%




Bésico comprende cinco etapas: Investigacion, Diagnostico, Planificacion, Ejecucion
y Evaluacidn, lo cual demuestra que, al final son las mismas etapas del que
podriamos denominar "Método tradicional”.

Segan Angélica Gallardo Clark, "los procesos mstodologicos bésicos siempre
van a estar presentes, cualquiera sea la situacién social de que se trate, de ahi el
nombre de método bdisico”. Considern, edemss que siguiendo 1a teoria del
conocimienta, éste se desarrclla del conocimiento sensible al perceptivo y de ahi al
conocimiento abstracts, por lo que segin el estadio de conocimiento en que nos
encontramos y partiendo de la prictica social es posible pasar a una practica
tebrica 18,

Estc método enfoca su cbjetivo en lograr la concientizacién sobre la realidad
social, lo cusl define su actividad con ei individuo, el grupo y !a comunidad,
contando para ello con todas lus tienjces de educacién social No se trata de
aplicar paliativoe para los dessjustes socieles, sino de fomentar la toma de conciencia
gara la tranaformacion social

El Método Unico surge del interés de los Trabajadores Sociales de liberarse
de teorias extrenjeras no acordes con la situscibn de Ameérica Lating, y en su
insistencia en encontrar su contenido tedrico cientifico que persiga la solucion de
situaciones alienantes y no condicionadas Asf togran definir ¢l Metodo Unico, "cuyo
objetivo profesional es lograr una transformacién social de las condiciones existentes
a través de la accifn racional reqlizads por una persons que ha tomado conciencia de
su valor y de su dignidad humana *. El Método Unico supone la unicidad de cuatro
grandes funcionex

it oocial despluzada en ios objetivos siguientes:

iLeapacite 181 social thenicabésica 4
tiLcambio de las estructuras mentales »~

19 Gailardo Clark, Angétics. "Metodologia para el Trabajo Social: tearia y practica”. pag. 19.
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Segiin Boris Lima, la funcion de educacion social se realiza a través de un
enfoque pedagégico moderno, tomando como base el método psicosocial de Paulo
Freire, lo cual agregaria unas etapa méa &) método de trabajo socisl, asi:

1. Delimitacion del drea
2Investigacion tematica
3.Cedificacion

4 Descodificacion
5.Ejecucién
6.Evaluacién

b)funcion de investigacién social, cuyo objetivo es la comprension de ls
situacion, de las instituciones de bienestar sociai y €l campo de servicio social a
través de Jos siguientes pasos:

1. Sentimiento del problema
2Delimitacién del tema

3 Formulacion de hipbtesis
4.Disefio de investigacion

5.Trabsajo de campo

8Analisis e interpretacién de datos
7. Informe.

c)Funcién de planificacién social que persigue coma objetivo disefar politicas
nacionales y asi contribuir al cambio de estructuras en el siguiente proceso
metodolégica

L4

LDiaghlwticn. ;..
2Deterpinge B @& metas y medios
3Discustin yifctitn
4 Elaboracidn del plan

5.Ejecucién y
6 Evaluacion




d)Funcién Asistencial que se reflere a la prestacidn directa de servicios con
tendencia a resolver loa problemas inmediatos, 1o cual requiere ¢l siguiente proceso
metodologicn: '

LConocimiento del medio
2Diagndatico

3 Programacion
4.Ejecucion y
5.Evaluacion

En resumen, lo que se ata de demostrar es que los Trabajadores Sociales,
insatisfechos con los métoedos tradicionales, y concientes de su origen forfineo y
motivado por realidades distintas a la latinoamericana, vienen buscando opciones
metodolégicas que se fundamenten en una concepcion clentifica, y que se adapten
de tal modo al contexto latincamericano que le permitan encontrar soluciones a su
problema social estructural y critico. No obstante, sigue prevaleciendo le aplicacion
de los métodos tradicionales.

En conciusién, 1a histeria del Trabajo Social come profesién esth impregnada
por una bisqueda del bienestar de lan peraonas, asi como de los medios necesarios
para logrario a través de su propio concurso y con la ayuda de la ciencia. Ello ha
involucrado bisqueda de clencia, conformacién de fllosofias, busqueda de
metodologias y ensayo de técnicas, todo bajo el signo comiin de la sensibilidad social
que, dependiendo de los principios &tico-fllosbficos de los profesionales, puede
significar desde caridad hasts sclidaridad, pasando por las diversas connotaciones
del altruisme, y puede conducir a una praxis que puede variar desde el acto
caritativo hasta el acto revelucionario,

No obd-h. c‘lmos que, mdependi:ntemente de estas consideraciones
entregado su vida al ejercicic de la profesion con un auténtico interés en servir a las
personas que buscan sus servicios y en contribuir a sentar las bases para e}
desarroilo personal; tal labor, aunque calinda y quizd humiide, estd en el
pensamiento y en ¢l corazén de las personas a quienes los Trabajadores Sociales han
gservido, y seguramente ¢l hacer tal praxis tuvo momentos de sistematizacion y
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teorizaciéon que enriquecieron ¢l acervo tedrico profesional En ¢l afin de criticar
tal préctica por no ser macrosocial y por no considerar el efecto politico, se
desvalorizaron las personas y se ignord el potencial tedrico de su experiencia,
socavando desde su base lo que ha sido la profesion, sin construir nada sustitutivo,
aumentando los vacios de que adolescia jQué necesita nuestra realidad?, jqué le
corresponde hacer auténticamente a la profesién?. jCudles son los alcances y
limites de 1a profesién en }a transformacion social necesaria? son las preguntas que
identificarian a la prefesion, y hasta que sean respondidas podrd plantearse la
pregunta metodologica: cémo hacerio.
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CAPITULOH
Los Paradigras de la Teoria Clagica dei Trabajo Social

Zn ¢l capituje antertor quedo pianteado el probiema de «a crisys de ias leorias
v metsdalegia clasica cel Trabajo Social e America Latina, ¢! cuar <e planteg tanic
per su arigen {las tecrias clasica provienen de paises deserroliados, los cuales no
soic  presentan problemas diferentes sino incluso rmanifiestan intersses
impenalistas} como por sus consecuencias (El Trabajo Social en América Latina es
una profesidn {rustrante, pues frente a les grandes problemas estructurales gue
afecian a inmensas mayorias, es muy poaco 1o que ha lograde). En este capitulo se
distutira un poro mas profundamente come .os wabajadores sociales se han
pianteado el problema y como se planted la necesidad de reconceptualizar ei
Trabaje Social lo cual permitira identificar plenamente lo que en este trabajo
denominamos "Tearias Clasicas”,

2L El problema cpistemaldgico det Trabajo Social en Amtérica Latina

El problema epistemolégico, si bien puede plantearse desde el punto de vista
de las clases socigles o de las bases en que se fundamenta la filosofia vital de quienes
se hacen profesionates del Trabajo Social, y ello pedria proporcionar conecimientos
necesarios, preferimos limitamos & la discusidn desde ¢l punto de vista
metodeidgico y de la praxis en que se concreta '

21L Metodalogia en Trabajo Social

El cbjeto de ia metodologia es el estudio de los métodos, incluyendo sus
bases, representadas por los fundamentos 10gicos, ontologicos y epistemoilogicos de
dichos meétodos.
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Segun Angélica Gallarde Clark, no existe metodologia del Trabajo Social ya
que munca se discutieron aquellas bases; en esto se justifica la blisqueds que en
Amériea Latina ha preocupado a los trabajadores sociales en cusnto a su
metodologia

Se sabe que para lograr los objetivos profesionalies cuents con herramientas,
caminos y vias conocidos por el nombre de *métodos’, y que para aleanrar los
objetivos se actiia de acuerdo a un plan y formas de seguimiento, tode lo cual -sin
duda- implica formulaciones teoricas asi como actividades practicas. Pero,
*método® proviene de meta (fin) y odos {camino), por lo que un método, para
considerarse adecuado, no sclo debe significar caminos para  lograr lo
preestablecido, gino también para lograr lo- que- no- ha-sido, dependiendo de las
mectas impuestas.  Método es camino, pero al misme tiempo finalidad y accién
guiada porun actuar racional, y destinada & lograr la eficacia en 185 acciones gue se
desarrollan, segiin los propbsites perseguidos. Muchas veces, esto iltimo es lo
decisivo para considerar adecuado un méteda.

En efecto, lo que se ha puesto en discusién en lo que respecta a la
metodologia tradicional del Trebajo Social es que, a pesar de ser una profesion en
expansion y muy distendida, y con un potencial muy alto de incidencia, sus
resultados son magros o muy localizades, ya que lo dominante es ¢l método de
Trabajo Social de Casos. Muchas teorias ¢ hipotesis se han vertido en torno a tal
problema, y la mAs dominante parece ser la que imputa los problemss a su origen
fordneo.

Angélica Gellardo Clark, por ejemplo, cxpresa?! que “el trabajo social
tradicional na compagine con la realidad latincamericana®, ya que la misma “no
precisa de aiisres sino de transformaciones radicales, debide a su dependencia de la
metrdpoll que Ia wsstienst en una situacidon colonial, y mis adelante, semicolonial de
exploticiin de sos-vigueras basicas, culturales, ete; esta sociedad no ha logrado una
independencia politics™. Y agrega que, si bien es cierto que la existencia de los tres
métodos bésicos responden al reconocimiente de la necesidad de acciones
diferenciadas scgin se trate de individuos, grupos o comunidades, inducen a la
adquisicidn de una visidn parclalizads de la realidad y del hombre, lo que trae

20 Gallardo Clark, Maria Angélica "Metodologia pars el Trabajo Social. teoria practica’. pag 66




aparejado una gama de manifestaciones a moddo de derivacidn, entre las cuales
menciona

*-Encuadres localistas para enfocar la problematica

-impercepeion de la realidad como un todo

-falta de proyeccion con ia realidad nacicnal

-incomprension de las diferentes variables en juego

~fomento de una actuacion egoista y competitiva entre las personas y grupos
(¢l problema no ¢s solo de un miembro, sino colectivo)

-pérdida de tiempo y esfuerzo con malgasto de los recursos humanos y

profesionales (de Trabajo Sociat)2!*,

Asi, la metodelogia tradicional, frente a problemas especificos, conduce a
actuar con consecuencias, y no frente a les causes estructurales de la sociedad, por
lo que resulta eficaz en aquel sentido, pero absolutamente vacia cn el segundo
plano. De ello resulta un problema de ideologia que puede entrar en abierta
contradicciébn con los requerimientos de las fuerzas dominantes en la sociedad
latinoemericana.

De ese modo, segiin Gallardo Clark, los métodos tradicionales inducen un
activismo profesional un accionar permanente en pro de cbjetivos profesionales
respecto a poblaciones, instituciones, etc. sin perspectiva alguna de teorizacién. Si
bien es cierto que se alcanzan ios vbjetives, 1a consolidacién de una teoria adecuada
con un estatus profesional bajo se hace mas significativa, especialmente 6i se
compara con otras discipiinas profesionales Concluye diciendo que son *los
métodos tradicionales como métodos diferentes, distintos y completos en s
mismos, lo que induce a actuar empleando uno u otro, sin perspectiva de

independencia entre_ellos.22*

- Anhe -tal ento es necesario reflexionar objetivamente sobre la
metodiogls (7 8i la realidad latincamericana no precisa de ajustes, spor
qué of Trebafo Sbelal ‘Fradicional se ha mantenido durants mas de medio siglo?.
Consideramos que las transformaciones sociales no pueden ser planteadas para
lograrse en una o dos décadas, ni corresponden a solo un grupo de personas o a una

U Jdem. pag. 76
22 Ibidem. pag. 77
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profesion: deben ser realizadas por toda la sociedad y por varias generaciones que,
en un mundo social cambiante, busquen la mejor forma de encauzar la sociedad Las
sociedades, al impulso de sus fuerzas globales, raducidas en movimientos y fuerzas,
siempre avanzar: y. obviamente, cada nuecva generacion se prepara para integrarse a
la sociedad transformada si s¢ compara con la generacion anterjor: de ahi inferimoes
gue los métodos tradicionales si no han dejado de funcionar ha side porque de algan
modo se han adaptado a las nuevas exigencias, lo que significa que sus profesionaies
han intreducido variantes en su actividad laboral

E! Trabajo Social sc mantiene y se expande, y se aplica en sus métodos de
cg80, grupo y comunidad, y obviamente lo hace sobre la tecria de base, sin la cual no
exigtiria y menos ein podria buscar su enfrentamiento con la problematica del
subdesarrotlo,

Los cambios que, de un modo u otro se han producide, han debido generar
tecrias sunque, seguramente, todavia no han sido verificadas; pero es seguro que se
han venide aplicando en las diferentes areas de intervencion. Solo asi se explica la
pervivencia y expansion del Trabajo Social

Las exigencias de cambio, sin duda, hean motivedo cambios en la aplicacion de
la metodologia tradicional (Cémo podria pervivir 3{ no hubiera aprendido a
enfrentar la explositn de la poblacidn atendida, las exigenclas y expectativas
crecientes de esta poblacién, ¢l mal manejo de los recursos y la multiplicacion de
lag necesidades biisicas que exigen satisfaccion? Que ha habido cambios no puede
dudarse, lo que se cuestiona, entonces, es que no ha habido elaboracién tedrica ni
sistematizacidn,  Posiblemente taies cambios se encuentran implicitos en la

habilidad, de cadg profesjonal la cual le sirve de base para defender la actividad

labatel, el eltiztl préliditons] y el prestigio personal de que gozan.

Sin m—m el clamor de las exigencias sociales, ya no es posible
aplicar ¢l Trebafo Social como lo estructuraron sus creadores, por lo que es
necesaria su reelaboracidn tedrica vy, posiblemente, sin sabetlo, se ha venido
haciendo y seguramente se han encontrado lineamicntos para hacerlo funcional sin
defar los fundamentos que le sustentan.
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El constante clamor de cambio, la frustracion sin motive vy la inconforrmidad
de los profesionales con su estatus, contenido y iogros, hicieron que surgiera el
movimiento de reconceptuyalizacion, el cual braté como una lamarada, pintada
con 'di\ferentes tintes ideclogicos. come una reaccion contra los métodos
‘radiczoniles, sin preguntarse acerca de sus logros, de su valor, de su importancia y
de 5Us pcs?‘?ilidades reales. Simplemente se trat de desecharlos

2.2. Ei Movimiento de Reconceptualizacion det Trabejo Social.

Lo que ni*:almente fue un problema técnice y metodolégico, se convirtié mas
tarde en up  juics, epistemologico a los trabajaderes sociales, ya gque eso fue el
movimiento de recor\sptualizacion en irabajo social En las escuelas, unos pocos
que ¢ Crevercn tlumi;‘,\'tos la emprendieron contra la mavoria de tos Trabajadores
Sociales en ejercicio, aclvindalos de actuar de tal modo que el (nico logro era la

insatisfaccion personal y L\reduccidn de la disciplina a lugares secundarios, poco
incidentes en la tansformacic {gocim,

Entre las muchas razones aducidas para desechar el Trabajo Social y su
metodoiogia tradicional desmcﬁ\que deberia enfrentar la problematica del
subdesarrolio en su totalided y no \~tuar sectorizadamente. Y para ello, deberia
cimentarse sabre la base del método tantifico ¢ indicar, & través det seguimienta
metodologico, las instancias y momentofsn que seria factible la elaboracién teérica,
de tal modo que se conciﬂ'i\era la realidad \xmo fuente generadora de teoria Debia,
ademas, incorporar acciores con un conlnide critico a modo de despertar las
conciencias y hacerles partil‘{pcs de la I:mnsfé_\qaciﬁn de la sociedad. Se considero
que ¢ método deberia exigi}\\un margen de \axibilidad y dinamicidad para su
aplicacién, a manera de dﬂuc\ld}.‘]\' cdme y en qué i»rae enfrentar la realidad

YA

Otra razfin qus se adujo l"u:,: {a necesidad de introalir técnicas més acordes a
la realidad actual, més dinami\is y con capacidad traasformadora "Se hace
indispensable aplicar y elegir i€cnic\s segin los requerimiersns di! medio”. se dijo.
"sin el afan de imponer el criterio ¥ nico profesional”. Asi tambicp, se considerd
indispensable una revisién y rev:'tali:.i‘ctén permanente del métudo.\de tal manera
que guarde correspondencia con las cil“\-\gnstancias hist6ricas del momento.




La exposicion de tales razones se producia al mismo tiempo que reinaba en los
medios profesionales un inconformismo con la forma de trabajo, lo que c¢red una
actitud extralimitada, a tal grado que produjo una anarquia teérica: se consideraba
que lo inoperante de lo tradicional era falta de responsabilidad de los trabajadores
sociales, especialimente quienes no se hicieron coparticipes de ciertas tendencias
idecl6gicas. El resultado final fue més frustrante que trabajar bajo la guia de la
metodologia tradicional

El término "paternalismo® fue abusivamente manejado, por lo que provocd que
aijgunos  Trabajedores Sociales adoptaran actitudes de desajuste y de no
cumplimiento profesional, asi como inconformismo ante las funciones asignadas por
las instituciones empleadoras: se perdio la mistica de la profesion, dando paso a la
especulacion y al hecho de que el profesional, en vez de servir creia que debia ser
servido Las instituciones que demandaban profesionales en Trabajo Social cerraron
sus puertas, negando i oportunidad de trabajn, y 1as que tenian profesionales, les
redujeron el liderazgo y establecieron lineamientos que marginaron las funciones de
la profesién, reduciéndolas & simples actividades administrativas.

Fue alrededor de 1985 que se identifict Ia crisis de] Trabajo Social, la que en
¢! Cono Sur se manifestd como e Movimiento de Reconceptualizacion.  Segiin Ander
Egdg ¢l mismo consistié en que *los trabajadores sociales se limitaban a habler sobre
el tema y & repetirlo comoe un siogun sin saber qué era lo que queria decirse”, pues
no hebia analisis ni reflexién. Al tenor del término se abandond la actividad
tredicional de la profesién, y se emprendieron nuevas acciones sin ninguna base
tedrica,

El copficty. m la metodologia tradicional y e movimiento de
mcmwm la rebelién estudiantil en gran parte de las fecultades y
escuelas de scrvicifililfiil en América Lating, a imagen y semejanza de las rebeliones
esmdhnﬂium de Berkeley, Tokio y Tlatelolco. Las nuevas
generaciones estudisntiles fueron utilizadas, dando lugar a la conveniencia de cerrar
las instituciones de ensefianza y asi terminar con la profesibn

No obstante tmles consideraciones y efectos, el movimienta de
reconceptualizacion fue defendible Nélida R de Gamba, por ejemplo, lo definio




como *un nuevo enfoque de la profesion, cimentade en la realidad actuat y utilizando,
en base a su insercién en la problematica comunitaria, los instrumentos y técnicas
que posibiliten llegar al objetive final del Servicio Sociat Lograr que el hombre sea
sujeto reflexivo y critico en el proceso de Wransformacién de las actuales
estructuras>".

Se considers, de acuerdo con la experiencia, que “hacer del hombre sujeto
reflexive y eritico® en un medio con escasas oportunidades de bienestar social, es
provocarle insatisfaccidn en su vida ¢ inducir resentimientos que le causan malestar,
tanto individualmente come en su calidad de miembro de una familia, de una
romunidad o como ente social. Por lo tanto, la reconceptualizacién debe enfocarse
tedricamente hacia que ¢l individuo se identifique en forma positiva con sus propios
problemas y participe, dentro de sus posibilidades, en la solucidn de los mismos,
desechando todo aguello que no sea objetivo,

Por su parte, Carlon Eroles entiende por reconceptualizacién "el cambto de los
presupuestos filosdficos y cientificos, de los contenidos metoddlogicos y de la praxis
profesional en Servicio Social en busca de una asdecuacién de los mismos & las
exigencias de la realidad politica, econémica, social y cultural de los pucblos
latinoamericanocs, a 10s nuevos apartes de las ciencias sociales y a los valores que las
nuevas generaciones trasmitan & un mundo que vive en un acelerado proceso de
transformacién®?4.

El movimiento de reconceptuslizacion buscaba integrar la profesitn a la
problematica latinoamericana, tarea que significa una radical superacion de la copia
de la teoria, métodos y u&cnicas elaboradas en otras latimdea. considerando que

con una actitud técnica, tratando de utilizar lo
pero con una conciencia  critica Si existe
kional y son reales las taras del subdesarrollo, ne es posible
el ideal de la gutonomia absolula: de una u otra manersa, el Trabajo Social requiere
del tutelaje, de la contribucién, de la cooperacién y de la complementacién; no

23 De Gamba, N.R. y C. Broles. "Encuests sobre reconceptualizacion del Servicio Social” sa
Selecciones del Servicio Social No. 12

24 De Gambs, R. R. ¥ C. Eroles. "Encuesta sobre reconceptualizaciaon del servicio social’en
Selecciones del Servicio Sacial No. 12, Hvmaniias, Buenos Aires, pag L1
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puede ni debe actuar aisiadamente, aunque, en definitiva. requtere de una dentidad
y una base suficiente,

En 1968, en Caracas, ia Organizacion de Tstados Americanos pianied que ios
movimientos de reconceptualizacion, s1 guerian tener éx:te. deberian chminar la
aluralidad derivada de las orientaciones ideclogicas y unificarse mas alrededor de
opciones como las siguientes:  Frente a los aspectos generales de desarrollo, una
posicion humnanista, no muy comprometida; y frente a la pianificacion del bienestar
social. una pestura tecniocratico-desarroliista.  Esta pesicion se considera que ha
sido 1a mas adecuads, pues no exige eliminar ni desvirtuar la aplicacién de la ‘
metodologia radicional, en tanto no se encuentren mejores contanidos tedricos que
sean més acordes a la realidad latincamericana, :

2.3. La bfisqueda de una nueva metodologia

Segin Ezequiel Ander Eggd. el camino hacia la formulacién de una nueva
metodelogia debe apoyarse en cuestiones previas, que no siempre se asumen, a
saber: : .
a) Cuiles son los objetivos del Trebajo Social, y
b} Cudl es la reatidad {social, politica, economica y cuitural) a la que ¢l métado
se aplica,

Y agrega que la concepeion que se tenga del Trabajo Social y le interpretacion ‘
que se haga de la realidad, originan predisposiciones y orientaciones metodologicas.
siendo por tanto necesario: ‘

L Anatizar y asmumir o que los métodes tradicionales han podido aportar y que
hay se consiilera utilizable, luego de ia confrontacién con la realidad actual
y de los suptiestos filosoficos a partir de los cuales se concibe la accién”*®,

2 Escoger el camino por el cual se intentara la reformulacidbn metodolégica,

entre los siguientes posibles:

25 Ander Egg. Ezequiel. "Servicio Social para una nueva epoca”. pag. 56
26 1dem pag 5%




i. Reformular la metodologia tradicional mediante ¢l mejoramiento de
cada uno de los métodos tradicionales {caso, grupo ¥ comunidad),
ii. Reformular la metodelogia tradicional como en el caso anterior, pero
haciendo una aplicacion integrada de los tres métodos, ¢
tii. Elaborar una nueva metodologia ys se trate de un métode tnico o un
meétodo bésice.

Es posible desarrollar cualquiers propuesta metodolégica y encontrar
alternativas funcionales: pero, sin duda en la actusiidad la aplicacion de la
metodologia tradicional no e5 igual 8 como se introdujo en América Latina, ya que los
cambios inherentes a la sociedad tuvieron que inducir enfoques diferentes. Creemos
que desde se inicid su aplicacion, los métodes tradicionales no proporcionaron los
contenidos tedricos necesarios para enfrentar la realidad latincamericana, Talveg la
aplicacién mas completa y ajustada a los textos sc ha realizado en las escuelas y
facultades de Trabajo Social ya que es més que frecuente et clamor de los
profesionales al enfrentar por primera vez ¢l empleo como tales, que "la teoria e¢s
diferente & la practica®. Lo més seguro es que carecemos de teorin, ¥ ¢sa afirmacién
es la base que guia esta investigacién, la cual pretenderd extraer la verdad de la
metodoiogia que los profesionales han venido aplicando en su actividad leboral y en
el ejercicio de su profesion

La concepcién de 1a metodologia tradicional, sin asomo de duda, fue dada en
olros paises. en ofras latitudes; pern, sin saberlo, al aplicarlas los profesionales
hemos tenido que adaptaria a la realidad, y al cabe del tiempo, tales cambios quiza
signifiquenbases para inducir nuestra propia teoria Quizd hemos tenido al alcance
de 1a mano ymw de nuesiro propie guehacer, 1a tan anhelada teoria
F "0 FI a . o -

-Trabajo Social de caso se vinculd con la actividad de

=

educador o de gestor; mientras, otros dicen que la funcion mas descallante ha sido
la de terapeuta y consejero bajo la influencia de teorias psicologicas; pero, jcomo
realmente hemos venido trabajande?, jnucstra actividad como consejeros, gestores
y educadores respondi6 a la aplicacién de la metodologia tal y como la estudiamos, o
simple, empirica o intuitivamente sin que la accién respondiera a teoria alguns?,

3



¢ha sido solo un decir que "la metodologia tradicional no se aplica a la realidad* o
para emitir tales opiniones hemos hecho comprobaciones?.

Al plantearse la necesidad de trabejar con grupos se perfild un nuevo métode:
el trabajo social de grupe, cuya apiicacion tecnificada se inicid con Slavson a partir
de 1912, La formacién de un grupo con la aplicacién del proceso de Trebajo Social
nos ensena sus diferentes etapas, desde su motivacibn hasta 5u cohesién y, ademas,
se aplica a una vasta gams de accibn, aungue se inicié con nifios, adolescentes y
madres; asi como con grupoes terapéuticos que se incrementaron como resuftado de
los problemas individuales de salud de las personas atendidas. Al métode de grupo
se le ha denominade como "el método decisivo en la realidad latincamericana’, ya
que ha pssado por diferentes etapes, desde la paliativa-recreativa, terapéutica-
curativa hasta la etapa de instrumento para ia promocion.  Como consecuencia de la
reconceptualizacion. Kisnerman censidera que existe un método idnice de Servicio
Social en el cual "¢l grupo es un Area de analisis y el proceso con grupos, con sus
técnicas y procedimientos, una de sus causas de accibn®?’.

En América Lating, tal método ha side privilegiado porque ha resuitade muy
util para a promocion de la participacién de las personas &n las actividades para el
desarrolio econdmice y social & través de la integracién de grupos con proyeccién
comunal o social pero, 8i bien se considera métado del Servicio Social, dejo de ser
privativo de la profesitn, pues el mismo es utllizado, tanto ¢ més, por promotores
sociales, extensionistas, seducadoras del hoger y téenicos en educacién cooperativa,
por ejemplo.

Se ha considera que como métado tradicional su proceso es lento ¥ costoso,
Yy que no sporte M beneficio por no estar acorde a la reelidad social

latinommericane. | A¢umlmente en su aplicacion, qué variantes ha tenide como
método M fuinbién otre duda que trataremos de disipar a cfecto de

proponer aigo m #u funcionalidad

Como resultado de la accibn intergrupal segin Ander Egg aparece el
desarrollo de la comunidad Hacis ¢! mirmo se inciind ! gremio de Trabajedores
Saciaies, pues conociends la problemética de Letinoamérica consideraron que con ia

27 Risnerman, Natalio “Servicio Social de Grupos”. pag 12.
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- aplicacion de este meétodo se lograria la participacion de las comunidades en el
conocimiento y solucion de sus problemas de nivel local, provocar la creacién de
recurscs y promover la mejor utilizacién de Jos existentes.

La primera definicibn metodoldgica de organizacion y desarrolio de la
comunidad en América Latina fue el resultado def trabajo de un seminario realizado
en la repitblica de E] Salvador por la OEA en 1950, y dice: "Es la técnica o proceso
que emplea el Servicio Secial pera susciter la raciona] participacion de los
integrantes de una determineda zena o poblacién, en una empresa de mejoramiento
individual y de progreso colectivo sobre la base de los propios recursos”

El método como panacea no es privativo del Servicio Social, como ya se dijo.
son muchas otras profesiones las que lo aplican; lo que es cierto es que, cuando en
el 4ares donde se trabaja hay otros profesionales, se integran equipos
interdisciplinarios para enfocar unilateralmente los probiemas que afecian a las |
comunidades; esta forma de actuar no margina ninguna profesion, que ¢s la
caracteristica que permite su aplicacién por cuslquier técnico. Otras opciones
metodolbgicas son la promocion social y la concientizacién, pero las mismas son
aplicadas con sus propios contenidos tedricos, por 1o que salen del proceso
tradicional que aplican los Trabajadores Socislea,

Al plantearse la reconceptualizacion, los Trabajadores Sociales consideraron
que la forma tradicional del proceso de desarrolio de la comunidad era inoperante,
lo cual pudo tener sentido ya que, segin Ander Egg, tal movimiento fue motivedo
por un "mayor conocimiento de la realidad iatincamericana y nacional, una mayor
maduracion de las ciencias sociales y 1a crisis de Ia profesién®, lo cuel en el fondo
implica la afitmacifn g,;:qm la metodologia tradicional, por ser aporte y contenido
de origen extranjers, én hingin momento podia adaptarse a las condiciones resles,
econdmices y aochﬁ&hs paises latinoamericanos. Esta situacién did origen a
que, dentro del rib¥imiento se reconceptualizacion, se buscara una nueva
sistematizacién a efecto de encontrar un camino que permitiera asumir, en forma
flexible y dinimica, la problematica del subdesarrollo.




En Guatemala, como produccion cercans & la reconceptualizacion se tienen
los resultados del [l Congreso Nacional de Trabajo Secial que, en 1979, propuso los
objetivos siguientes:

"L Analizar la situacién del trabajo social y sus expectatives de desarrolle,
2 Redefinir ¢! marco teérice fundamentsal del Trabajo Sacial®

En su temario se contempld la conceptualizacion del Trabajo Sacisl y dentro
de sus logros, segin Felipe Caldertn8, "se tiene la teorizacidn sobre aspectos
telealogicos y filosoficos del Trabajo Socisl un andlisis de sus campos de accion y las
funciones que debe desarrollar”.

Segin el criterio de Ander Egg algunas cuestiones referentes a la
reformulacibn metodolbgica que se vislumbran necesarias, s0rL
1 Camo cuestion previa a la reelaboracion metodelogica, hay que explicar y
precisar adecuadamente cudles son los objetivos def Trabajo Secial

2 Se debe tomar en cuenta la realidad en donde se ha de aplicar el método,

3. La metodologia debe apoyarse en una teoria social con la cual podamos
interpretar la realidad (una teoria social no significa una tecria de servicio
social),

4, En le elaboracion del nueve método se ha de poner énfasis en la necesidad
de imbuirse en un procesa dialéctico con la realidad, en otras palabras: se
trata de hacer un método de accion a partir de ls prictica

5. Si bien la préctics es ¢l origen y la prueba de! métode, en la elaboracién no
se puede prescindir ni de la teoria social, ni de las formulaciones
ideoldgicas y filosbtficas.

6. El vaior dec un método esth dado por la eficiencis que tiene para operar
sobre 1o social y por {a flexibilidad pare adaptarse a situaciones concretas.

7. Lndimniﬁntﬂﬂcasobrehmuma o poca eficacia de un método de
'hl!nju MU un litigio inatil, pues es 1 aplicacion a la préctica lo que

dirime ln gnﬁm

Las acciones dispersas en cuanto a reconceptualizacién del Trabajo Social nos
hace inferir que mucho se ha dicho, pero poco se ha concretizado. Se habla de

28 Calderon Perez, Felipe de Jests. “Una historis critica det Trabajo Social en Guatemala” pag
27.

29Ander Egg. Fzequiel. "El Servicio Social en la encrucijads’, pag 146
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enfoques. de sugerencias y de acciones: pero no -se han unificade criterios para la

reformulacién de una nueva metodologia. Consideramos que cada equipo de
Trabajadores sociales en su Area de iniervencifn, Lene ya sus propios conienidos
tedricos v gue. sin lugar a dudas. ha hecho cambios en la apiicacién de ia
merodolagia radicianal o la ha marginado para aglicar su propia tearia en sy area
de intervencidn. Zs por ello de trascendental importancia la ecomendacian de
Caiderdn Pérez': 'Que se implemene una fuerte campana ce motivacion desce las
unidades formadoras, a partir de sus orgamazaciones estudiantiles y profesionaies en
caordinacion cen las instituciones empleadoras v asociaciones profesionales. para
gue se teorice la experiencia acumulada hasta el momento y sea enriguecida con |
tecria cientifica de las ciencias sociales contemporéneas.”

24.Loa Paradigmas de ia teoria clisica det Trabajo Social

La teoria clasica del Trabajo, 5i se expone a través de discusiones telenlbgicas,
filoséficas o politicas, podria ameritar muchas ocbras més dificiles y complejas de lo
que nosotros pademos ofrecer; por lo que hemos tradueidoe tal teoria a paradigmas
identificables en los respectivos métodos, los cuales resultan ser modelos de
comparacion que, 8 la vez que permitirdn una adecuada investigacion de campo,
permitieron -dursnte su estructuracién- reflexionar sobre conceptos. objetivos y
principios del Trabejo Sociak asi como sobre los procesos de aplicacidn que les
corresponden.  Un resumen se presenta como cuadros al final de este capitulo,
Esperamos que en igual sentido sean ntiles a jos profesionales en ejercicio como a
los docentes. a unos para ayudaries a valorar su ejercicio come praxis, &5 decir, no
solo como préictica-practica sino como una préctica que, de una u otra manera, #sta
vinculada a teorias, principios y valores aungque no sepan enunciarse, v a los otros,
para que comprendan que el desarrollo de !a profesion no puede derivar de una
teorizacién libresca ni de la acusacion a quienes, con la mayor buena fe y ¢l aval que
deriva d¢'la expertencia préctica y de los logros concretos, sustentan la profesion en
la vida de la sociedad, expuestos a sus propias fuerzas ¢ inquietudes y sin ninguna
vincuylacién con las entidades forthadoras, ya que éstas ni les apoyan ni demandan su
apoyo para creer ung solucién de continuidad entre formacién y ejercicio
profesional, asi como entre teoria y practica.  Si la busqueda de teoria y nuevas
metadologias es cierta v auténtics, las escuelas formadoras pueden ser el centro de

30 Calderon Perez Felipe de | op ¢it  Recomendaciones




discusiaon ibre. soierta v democrdrica de las preguntas que en este rrabajc dej;amos

planteadas.

a; Los parndigmas decl Trabajo Social de Cazos.

Ei Trabajo Socia! de Casos persigue enconirar la verdad le las 2onflivtos
sociaies, orientandose hacia la subjetividad individual a través de conlenmiics guc

COMO Proceso. persigud fa accion inmediala

ra version de tal faceta de la disciplina sostiene que ‘o gue se persigue es un
ratamiento prolongado e intensivo que desarrolla ia personaiidad, szajustando.
conciente e individualmente, al hombre a su medio sociat

Entre las dos versiones se encuentra una diferencia fundamental y es que
para encontrar "la verdad” de los conflictos sociales del hombre, deben estudiarse e
invesrigarse las causas de tales conflictos, mientras en la oira version s¢ "abjetiviza’
la accién metodelogica ai indicar que. en su proceso de aplicacién, busca el
desarrollo de la personalidad v el reajuste conciente del hombre a su medio social,
lo que puede obviar la realizacién del estudio e investigacion con el propdsito de
establecer causas.

Af{in podria encontrarse una'tercera version, y seria la que define que ¢l
método de casos es un proceso gue ayuda al individuo a afrontar con eficacia sus
problemas de ajuste socigl Su contenide ¢s paralelo al de la segunda version en lo
que se refiere al ajuste del hombre al medio en que se desenvueive,

La primera versién. que consideramos la mas acertads, persigue los siguientes
abjetivos: '

a) cenocer la conducta humana,
b) conocer el marco econdmico y social en el cual se desarrolla Ia conducta

humana, ,

¢} estudiar las necesidades reales del hombre. v

d) cambiar {os complicados sistemnas del medio ambiente que son las causas
fundamentales de los desajustes, a efecto de encontrar solucion a éstes.
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En contraste con ello, la segunda version persigue loa siguientes objetivos:

a} Educar a través de programas participativos que permitan que las personas
compartan con ¢l Trabajador Social la responsabilidad de las decisiones que
se tomen,

b) educar democriticamenie, enlendiendo por democracia un habito
cotidiano,

¢! buscar la igualdad de compartir cosas en comin, de igualfar las
posibilidades de exilo para todos,

Y. finalmente, fa tercera version plantea tos siguientes objetivos:

a) Resolver los problemas en todas sus actjividades, tanto sociales como
psicologicas,

b) capacitar al individuo para enfrentar sus proble mas de una manera
econémica y segura,

¢) comprometer al cliente para gque acepte y viitice la ayuda que se le ofrece,
y

d) conseguir que el cliente encuentre el camino que le permita afrontar v
resolver eficazmente su problema.

Las wres versiones leleclogicas del método de irabajo social de casos, si se
observa bien, armonizan en lo que se refiere a la participacion del individuo para
afrontar sus problemas a efecto de lograr cambiar [os complicados sistemas del
¢ w en el énfasis de educar para vivir en democracia como

it8, 3¢ presiente la importancia de estudiar las necesidades
:psi como de buscar 1a igualdad. Todo ello como medio
ades de exito para todo individuo en |a tarea de resolver

para isualatj:_tls
sus probiemas.

La sustentacién [ilosofica del Trabajo Social de casos se encuenira
enmarcada de sus principios. Los principios de los tres modelos propuestos se
presenian asi:
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Et primer modelo dice que os principios sor: 1+ el valor del atma humana?

s otorgamento Jde! lugar Ze! ndotduo e2n snciedads bt la gualdad de

~portunidades, ¢rvel derecho dia lbre expresion 30 2 derechac del hombre a grear
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manvduaidad v de las caracierislicas per 5 A lLTiprension Je e
recursos v ge jas influencias del medio social, ¢ria dccion Jirecta <n e medw sucial

vod- el gesarrollo de la personatigad
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En ei pritter modeio los posiulados {ilosclicos se refieren al conocimienlo de
la persona v a sus derechos cuomo mdividuo. en el segundo s¢ pondera la
comprensien de la persona relativa a la toma de conclencia v al conocimiento de
[os recursos € 1nfluencias del medio social; en cambio, en el 1ercero se focaliza en
el derecho del individuo a iener prelensiones fuluras y a oblener pequenas
sdtisf acciones que te compensen sus frustraciones.

El proceso de aplicacion en cada uno de {08 modelos es similar en los tres
paradigmas. pues comprenden las fases de estudio o recopilacion de datos.
Jiagnostico. evaluacion 0 pronostico. v tralamiento. Las diferencias enire jos
paradigmas se reduce a que estudio puede resullar muv pretensioso asr como
puede serlo pronosticar .

b+ Paradigmas del Trabajo Social de Grupos.

e ha considerado gque el objeto primario de la psicologia social esia
orientado hacia la comstitucion de grupos y es a partir de 1al estudio que se han
oblenido conceplos tedricos y practicos aplicables 2 los fenomenos individuales. Se
conoce que {3 situadon social del individuo se determina. fundamentalmente. en
grupos y que la sityacion grupal es el grupo mismo cuando se acciona ef metode de
irabajo social especifico. Los grupos primarios se definen como la situacion basica
v constituvente de tedo ser humano. El hombre, desde sus origenes. inleraccioana
como ser grupat.
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Los modelos que es posible encontrar en la teoria clasica del Trabajo Social
para grupos, son los siguientes:

El primer modelo sostiene que Trabajo Social de grupo es permitir 2 varios
tipos de grupos funcionar de tal manera que, itanto la accion reciproca del grupo
como la actividad programada por este. coniribuvan al desarrollo del individuo v
al logro de metas sociales deseables.

El segundo modelo conceplualiza al Traba;jo Social de grupo comao un proceso
educativo por medio del cual el Trabajador Social ayuda al individuo a establecer.
dentro del grupo reducido. relaciones satisfactorias que le haran crecer v progresar
desde el punto de vista emotivo e intelectval, lo que le permitirda cumplir
eficientemente sus funciones sociales en la comunidad y en las demas
colectividades a que perienece,

Entre los conceplos mencionados se obtiene una diferencia importante;
mieniras el primero indica que el desarrollo del individuo es para el logro de
metas sociates, el segundo modelo enfatiza la labor de educacion que logra el
Trabajador Social por medio de la participacion del individuo, lo cual le capacita no
solo para establecer relaciones sociales no solo a nivel del grupo, sine con
proyeccion comunal y a otras colectividades. '

El tercer modelo difiere totalmente. ya que pretende que el grupo se base en
lo que saben las ciencias sociales modernas sobre {a conducta humana y de grupo,
sin referirse propiamente a !as actividades del grupo. ni sus metas de realizacion.
Es decir, se detiene en el estudio del individuo y el conocimienio del grupo.

En cuanto a objetivoes, el primer modelo plantea: a) estimular la iniciativa, la
conciencia y 1a-¢ idad para que el grupo se dirija a si mismo; b) ensefiar a sus
miembros & ser ! .‘%ﬁnna sociedad, a comprender la existencia de opiniones vy
valores dﬂmﬁi‘* ) f0 a aceptar las decisiones de las mayorias: y ¢) despertar

o ' Mipo aptitudes creativas para desarrollar actividades
constructivas socialmente aceptables.

E! segunde modeio propone como objetivos: a) ayudar al individuo por
medio de un proceso educativo: b} buscar relaciones sociales satisfactorias; c)




capacitar al individuo para cumplir eficientemente sus funciones sociales; y di
buscar el desarrolio de! liderazgo positivo.

En el tercer modelo encontramos los objetivos: 2) contribuir al desarrollo del
individuo. b) establecer relaciones interpersonales aprendiendo a ser tolerado v a
toierar. ¥ C) permitir a sus miembros a utilizar plenamente sus dotes naturales y
desarrollar aclividades socialmente constructivas,

Como en el metodo de casos, entre tos tres modelos de Trabajo Social de
grupos encontramos también similitud de objetivos, ya que los (res armonizan al
perseguir el desarrollo de las capacidades del individuo, motivar su creatividad,
educarle en su desarrollo y para el desarrolle de un liderazge autéatico orientado
al cumplimiento eficiente de las funciones sociales, e inducir la comprension de la
existencia de opiniones y valores diferentes, asi como a aceptar las decisiones de
las mayorias.

Ls busqueda de tales objetivos encuentra fundamentacion filosofica en los

principios enunciados, que en los tres modelos se presentan de la siguiente
manera; .
El primer modelo establece los siguientes principios: a) educacion, desarrollo
y crecimiento cultural de los miembros del grupo: b) asociacion voluntaria; c)
autedeterminacion como principio democratice; y ¢ la democracia implica respeto
por fa dignidad personal de cada miembro del grupo,

El segundo paradigma establece como principios: a) los valores aceptados
por un grupo influyen en la determinacién de sus normas éticas: b} el individuo
goza de derecho de actividad y de participacidn; v ¢) todo es individuo es
considerado como persena, no importande su credo, color. sexo o condicién
economica. o .

Rl tercer n‘;ﬂib enuncia los siguientes principios: al conacimiento del
individuo en an;'i‘buim derechos. limitaciones y habilidades; b) aceptacion de
derechos, cualidades y talentos diferenciales de otros; y ¢) oportunidad a cada
individuo para lograr el plenc desarrollo de su capacidad, en una atmosfera de
libertad.
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En los (res modetos. los principios e fundamentan en el desarrolio de |a

persona. el re‘tpe'o a sus diferencias. 1a cportunidad de desarrollarse v capacitarse
en liberiad. en.fanfando la aulodetlermindcion ea Jdemocracia que implica respeio
por la dignidad personal de cada miembro dep grupo. o cual significa gue no
2X:sten coniradicciones $100 $ulo entas:s diferentes

Zn cuanto 3} proceso de aplicacion va se aprecian algunas Jdijerencias. ue
pudierdn legar 4 considerarse sIgnUICativVas. aunque [o esenclaies.

As por gremplo,  en el primer modelo el proceso se resume en €l
Jdiagnosico, para cuyo logro ef trabajador social se vale de a1 13 1=20ria sobre 0
conducia individuaj v Je grupo. b en el proceso son imMporianies .ag jdses de
escuchar observar v empatid. v ¢! en el proceso Je avudar es importanie |z
relacion profesional entre el Trabajador Social v los miembros del grupo: la
comunicacion verbal ¥ 1a creacion de un medio ambiente v su eleccion como [in

El segundo modeio planiea lambien un proceso diagnostico. donde se
Jdeterminan: al el caracter del problema a resolver: bt las cualidades v alributos
del material v de los miembros del grupo como un todo de la situacion sobre la que
hay que influenciar, y ¢! los objetivos deseados v los procedimientos para evitar
un meérpdo dentro de otro melodo, v finalmente, el tratamiento o plan de accon.

Ei tercer modeio plantea un proceso de dos fases: | Estudio-diagnosuco,

Z Tratamrento-evaluacion.

¢! Paradigmas del método Organiraciéon y Desarrollo de la Comunidad.

La primera variable a considerar es la definicton misma del metodo. de la
¢ual se encuentran tres variantes.

El primer modejo sefala que Desarrollo de la comunidad es considerado
principalmente como téenica de promecion humana v de movikizacion de ios
recursos humanos considerados ambas como recursos del desarroilo en cuanto
logra la participacion popufar en los planes de desarrollo En este modelo se
tnduce la reflexion sobre lo que el melodo persigue as: Como 1a :mportascia de la
participacion popular en los planes de desarrollo

El segundo modelo conceptualiza que Organizacion en su expresion mas
simple, tiene que ver con la satisfaccion de las necesidades de los individuns v
grupos que componen las comunidades. quienes a lraves de un esfuerzo




Argantzado logran deatdicar v derinr (as Necesigiges Tnicds Vv peeoiolcas de

s dividuos v o{as asprraciones de las grunne camuniates En o2y azs
JOMCEDIO LIJSINA A cOoncepliin emunmeniameniy raduuinas il a4
raelicaciel Je ta Promocion sodiai oy 4 8 Oronasiins e oad denilheadoon Jde
aecedz ey ve rerere A% CUe Tendm 3 ASTeClE e lnet s e JUAnte L anmd w2
JeAw gLt 2 wZamizacn

1

Z0oiercer moedelo es mas amplie al cunsicerar gue Orgdliillal L8 .
DomuRidad 25 LR DO G $ervicio sudial gue ¢ refiere @ iodof ddiensd oofuetios
que tjenden 1 dimigie de una manera elecuva 0§ recursns nciales nacd s
necesdades espacificas o totales de un area detarmmada Sus T3reas anvuiven
busgueda Jde dalos v el Jdesarrollo de programas de bieaesiar socia, o oese
madelo e margina 1o relacionado ¢on ia parlcipacion pupuldr v oia oroemodion

IR A 1

Los objetivus de los tres paradigmas del métedo comunitario arconizan en
U comenido. pues lodos buscan. La coordinacwn  de las insuiuciones: la
e1aboracion de politicas sociales: ta planficacion tragucida en programas de accion:
[a orgamizacion v el apovo del esfuerzo voluntario; 1a movilizacion de los recursos
existentes para la solucion de los problemas; la modificacion de los recursas
eXislentet a efecto de gyue funcionen con mavor eficacia; ubilener la coordmacon v
ta mnteraccion en {orma eficiente: lograr el mejoramiento ge lat condiciones
cconomicas, sociales. Culturales v humanas de ia colectividad realizando un trabapn
en la base: v modificar las aclitudes y praclicas que aciian como frenc o escollo al
desarrallo economico o social. promoviendo a la vez actiiudes favorables & diche
meoramento,

Los dos ultimos objetivos del tercer modelo difieren del contenido de los
olros dos. pues mencionan ta pariicipacion popular para lograr el mejoramiento Jde
fas condiciones ecomomicas. sociales. culturales v humanas reatizando un trabajo
Jesde ia base, agregindose fa modificacion de actitudes v practicas que actuan
como freno o escollo para el desarrollo social o economico. Los dos primergs
modelos enfatZan mas los aspecios adminisitauvos o de fomenio.




Los postulados filosoficos en los tres modelos son similares per cuanto
sostienen como valores; 1a identificacion con la comunidad: el conocimiento de los
problemas de la comunidad; la participacion de la comunidad en la solucion de sus
problemas: v la prevaleacia del espiritu democratico en todo pensamiento o accion.

En el proceso de aplicacion de los tres modeios hav variantes muy
significativas. Mientras en el primer modelo se plantean tres etapas: Estudio-
diagnostico: programacion; ejecucion y evaluacion: en €t segundo paradigma la
aplicacion se inicia con el trabajo intergrupos, proceso adminisirativo. v proceso
educacional y de promocion. El teccer modelo 10 consideramos mas completo. pues
se inicia con la investigacion preliminar con 1a finalidad de capiar los problemas
obvios sentidos por la comunidad; sigue con diagnéstico preliminar. planificacion
de la accion preliminar y con ta ejecucion de un plan preliminar destinado a
resolver los problemas detectados. Este modeio se distingue porque denomina su
accion como “preliminar”, ya que lo definitivo y lo intenso gueda destinado a la
participacion popular en la busqueda de formas viables del desarrolio social de la
comunidad.
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TRABAJO SOCIAL DE BRUPOS

YARIABLES

PARADIGMAS

“TODELD T

DEFINICION

OBJETIVOS

PRINCIPIOS

PROCESO DE
APLICACION

Trabejo Social de grupos es un pro- Trabajo Social de Grupos es un pro- El Trabajo social de grupos 8s un pro-

ce90 que poermite que diversos tipos
te grupos funcionen de tal modo que
tento 18 accitn reciproce del grupo
como la activided programada por
individuo v al 1ogm do metas desea-
bles.

1.Estimular 1a iniciativa. 1a con-
ciencia y 1a capacidad para que el
grupo sa dirijs a s mismo.

2.Enseiiar a sus miembros a ser
parte ga una soctedad, & compren-
der la existencia de opinicnes y
valores diferenles, asi comoa
aceplar 1as decisionas de Jas ma-
rias.

3 Despertar en los miembros del
grupo aptitudes creatives, cons-
{ruct ivas y socialmente acepta-
bles.

1.Educacion . desarrollo y creci-
mienta cultural de 1os miembros
del grupo.

2 Asociacion voluntaria

3. Autodeterminacion come princi-
plo democrat ico.

4.Democracia es respeto por la dig-
nidad persanal de cada miembro

del grupo.

ceso educaliyo por el cualel T 5 a-
yuda al individuo 8 estabiecer . den-
tro del grupo reducido, relaciones -
satisfactor jas que le harén crecer y
progresar emotiva ¢ wnlalectual-
manle v, asi, sea capaz de cumplir
eficisntemente sus funciones socia-
les en la comunidad y en las demas
cotectividades a que pertenecs.

1. Ayudar al Individuo por medio de
un praceso educalivo.

2.Buscar ralaciones sociales satis-
factor ias.

3.Capacitar al individuo 8 cumplie
aficientemente sus funciones so-
ciaies.

4.Buscar el desarrctlo da lider a2go
positivo.

ceso que se hasa an al conccimiento dis-
ponibie de ias clenclas sociales modar -
nas sabre la conducta individual v de
grupo, v las condiciones sociales y re-
laciones comunales

1.Contrituir al desarrollo el ndividus
Z.Establecer relaciones interper sonalas

aprendiends a tolerar vy a ser toierado

I Permitir @ sus miembris utihizar -

plenamente sus dotes naturales y ge-
sarvollar actividades socialmenta -
consiructivas,

1.Lus valares aceplados por el grupo 1.Conocimiento del 1ndiy 1duo en sus

influyen en la delerminacion de
las narmas aticas.

2.Libertad de par ticipacion.

3 Todo individuo as persona sin dis-

propios derechos, limitaciongs y ha-
Dilidades

z heeptacion de derachos, cualidades v

talentos diferentes en los demas,

criminacion por credo, color se-  3.0portunidad par a todos para lograr el

x0 0 condicion econdmica

pleno oesar rollo de |as capacidades
indiy1duales en una atmosfera ge 11-°
berisd

Ly

1.Procesa de Diagnostico.
2. Tratamiento o plan da aciicn.

1 Diagnéstico
2. Proceso do ayuds

1 Estudio - diangrndslice
2. Tralamento - eraluacion



ORGANIZAGION Y DE SARROLLO DE LA COMUNIDAD

YARIABLES PARADIGMAS
MODELQ | HMODELO 1 MODELO )

DEFINICION  Desarrollode le Comunidades, - Organizacidn, en su expresion més  Organizacion oe la comunided es un Lipo
principalmenta, una técnica oe simple tiene que ver ¢on la salisfac~ o8 servicio social que se retiers a todos
promocitn humsnay de moviliza-  cibn de 1as necesidades de los indivi- aquellos esfuer2os que tienden a dir igir
clén de recurses humanos pars lo-  duos y grupos que componen laco-  de una manera efectiva, los recurses -
grar la participacién popular en  munidad; desarrollo es un esfuerzo , saciales hacia las necesidades especif-
los planes de desarrolio, organizado para identificar y definir ¢as o tolales de un érea determinada -

las necesidades sociales, bipldgicas Sus tareas pusden envolver activideges

y psicoldgicas de los individuos v las tales como busgueda de dates, desarrollo

gspiraciones de 105 grupos comuna- 0a programas de bieneslar o pautas de

les. servicio social, y promocion de legisla-
cion social,

OBJETIVOS 1.Coordingr las institucionesde - 1. Movilizer 1as recursos exisientes | Loge ar el mejor amiento de las cordi-

servicio en 1a solugion de los problemas ciones ecandmicas, sociates, cullura-
2 Elaborar las polfticas socfales. 2 Modificar 1os recursos existentes  les y humanas de 1a colectividad,
3.Planificar y programar tasccion  aefeclo de que funcionen con ma-  realizando un tr sbajo “desde la base”
de bienestar social. . yor eficacia 2. Procurar la modificacion de actitudes
4 Organizer y apoyer ¢l esfuer20  3.0btener lacoor dinaciény lain-~ vy préac!ices que actdan como freno o
voiunter io. tereccién en for me més eficiente. escollo al desarrolln social o econd-
mice, promoviendo -a su vez- acti-
tudas que favor ecen el mismo
PRINCIPIOS  |.Le comunidad debe conocer sus - 1.Indispansabilidad de la participa- 1 identifivacion con ta comunidad
: pranlemas. cion da la comunidad en el conoci- 2.Contiencia de 105 problemas de |a co-
2.Lacomunidad dabe participar en miento do sus problemas. munidad
la solucion de sus prablemas. 2 indispensabilided de Ja participa- 3.Participacion comunal €n 13 solucion
3 El espirilu demecr &tico debe - c16n de la comunidad en la solu- @& sus pr ablemas.
valecer en al procesn de conoGi- cién da los problemas.
mignioy solucin de los proble- 3 Relaciones satisfactor ias enire los
mas de |a cemunided grupas existentes v 10s objetives
que persiguen.

PROCESO DE  1.Estudio-Diagnostico | Froceso de trabajo intergrupos t Investigacion. Frelimimar -teneral

APLICACION 2 Programacion, 2 Proceso administrative. z.[Hagnostico
3 Ejecucion (tratamienta) 3.Proceso educacional y da promo- 2 P tamificacion
< Evaluacian, cion. 4.k jacunién

S Evaluacion,

BY
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CAPITULO [T

EVOLUCION HISTORICA DE LA METODOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL EN
GUATEMALA

El Trabajo Social profesional se introduys en Guatemala en el afio de 1449 a
fraves de fa creacton de a Escusla Supertor de Servicio Zocial, bajo =l patrocinie
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. E! contenide de su pensum de
estudios fue orientado bajo las tendencias mis actualizadas que prevalecian en 1a
Urganizacién de l1as Naciones Unidas (ONUY, que apoyd ¥ avatd todos tos esfuerzos
necesarios para la creacion de tal escuela ¥ la introduccién de tal profesion en ef

pais.

El Trabajo Sccial como ocupacidn y especialidad era desconocido en
rjuatemala, ¥ fue ia Escuela mencionada la que, a través de practicas estudiantiles
de aprendizaje, introdujo y dié a conocer la profesidén y sus métodos en las
nstituciones de bienestar social, extendiéndose a lo que hoy son el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, el Ministerio de Salud Publica y Aststencia
Sociai, ta Secretaria de Bienestar Social (que antes era la Asociacion de Comedores
¥ Guarderias Infantiles), el Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, el Institute
Nacional de la Vivienda, la Sociedad Protectora del Nifio, ¢l Bufete Popular de la
niversidad de San Cartos de Guatemaia, etc.

1a filosofia de 1a profesion era servir de enlace entre los servicios prestados

por la institucién y et beneficiario de los mismos, con e propdsito de que tos
servicios fueran mas efectivos, directos y baratos para la institucién y, para el
beneficiario; m-gﬂstaetmos ¥ de conformidad con los fines eXpresos en los
estatutos - mum Se trataba de promover asi, no solo el bienestar
Wiario sino también educarlo, haciéndolo todo extensivo al

Sus técnicas de trabajo mas comunes eran la entrevista, Ja visita domicitiaria
v la observacién.
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Como prafesion v come trabaio. ei Servicio Sociat fue muv apreciado porque
logro, para la mstitucion, que los heneficiarios aparecieran menns dependientes v
mas efecivos demandantes. lo cual paso en casi iodas ias insiituciones: pero.
especial@mente en las dei campo de ia salud. En peneral ei dervico Social iogro el
aprecia de 1a sociedad v por ello abrio espacing profestanales e mucnos campne.
=nire ellos cabe destacar los campos juridico, psiguiatrico v hueqesiar (nfant! v
familiar. ’

A la fecha se estima que hav. por lo menos. unos LS00 trabajadores saciates
aterciendo su profesion. Del mismo modo. se estima que en algunas 1nstituciones, v
muchas veces por iniciativa de los propios trabajadores sociales, va no se aplica el
melodo de casos como 1al. sino gran numero de veces combinado con Giros
metodos el de grupo. por eiemplo! o con otras tecnicas provenientes de otras
profesiones o de [0s metlodos de estas.

Las variaciones que. sin duda, han ocurride en la metodologia del Trabajo
Social tienen que ver con los siguientes factores dados por la experiencia:

a) Demandas de ia institucion para aumentar su propia cobertura, su efi-

~ ciencia o su eficacia.

bt Demandas de los beneficiarios como expresion del crecimienio en tas ex-
pectairvas de Ja poblacion que genero el desarrollismo.

¢J La conciencia de los Trabajadores Sociales acerca de gue el Trabajo Social
0o puede reducirse a un proceso burocratico. va que ello no satisface m
las expectativas profesionaies ni a los profestonales como personas.

d' Los ataques constantes provenientes de los propios trabajadores sociales
que acusan al metodo de casos, e} mas difundido v demandado. como
esteril y a suy aplicadores, como tmproduclivos.

Tal vision general, sin embargo, amerita mayor especificacion v detalle a
efecto de comprender las variaciones qgue, en !a metodologia del Trabajo Social. se
han dado en Gualemala.
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3.1. Evolucion del Método de Trabajo Social de Casos.

Como era logico. el meicdo fe Trabaic Social de Casos fue el primero gque e
AR pulse en ja praclica prolesiondi. no =0 purque ser el gue Wenilicaba en ese
eronces 4 f2 profesion. S0 1amoen porgue € 2! mis acil de apiicar deftiro 2e
1A rRAnIZICIOTEs TeCnICAs de servicio,  Las primeras promociones de estgdianies
de servici Socidl encounlraron campo de aplicacion de sy fijusafia v jecmicas en el
prowrdma de profeccawn Jde accidenies del regimen e Seruridad Socidh.
pracucamente en el recbernn sy formacion a traves de adiestramiento en
servicld bajo supervision de fa Escuela Superinr de Servicic social

El Trabato Social Jde Casos desarrolle su fuacien alendiende adividuos en
relacion con una problematica especifica, cuva resolucion involucra lof elementos
del amente soial. En ese orden, la refacion leor:a-pracuca se oriento hacia la
tecnificacion de ia atencion del case. a efecto de lograr efectividad v los mejores
resultados del tratamiento social. 4 la juz de bibliografia basica constituida por las
obras Trabajo Socizl de Casos de Gordon Hamtton v Diagnesis de Mary
Richmond, (as cuales ensefaban que la: fases del metodo en su proceso de
aplicacidn eran: Estudio, diagnostico y tratamiento. Un elemento esencial era el
expediente soctak. el cual debia ser curdagosamente manejade anotando en orden
cronologico: los servictos prestados. la evolucion de (a reaccion de las personas ante
su problematica v de sy aciitud de participacion en el proceso.

La infijuencia naorieamericana en la conformacion de la teoria era
wtcuestionabie v su presencia se formalizo en el pensum de estudios a traves de
dos cursos: Trabajo Social de Casos 1 y Trabajo Social de Casos l1. materias
curriculares prerequisitorias para realizar |a practica correspondienle.

A partic de la coatradicciont dada por la base foranea de la teor:a que
sustenta este metodo frente a las necesidades perentorias que afectan a las
mavorias en las sociedades lalincamericanas por predominar la pobreza. la
desigualdad social v [a marginacion. en las escuelas de servicio sociai  del Cone Sur
de| subcontinente se origino un movimiento profesional que cuestiono al Trabajo
Social como profesion por identificarse con el metodo de casos. Este "Movimeento
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de reconceptualizacion”, como se le denomind, repercutté en Guatemala, donde did

fugar a la premisa de que:

"la participacion del trabajs social 25 mas importante v debsrminants 2n
las areas rurales”

lo que origino, intraprofesidn, una actitud de rechazo hacia ¢! trabajo zocal
institucionalizado por considerarlo tradicional, ebsolelv ¢ inltil.  Tal contradiccidn
hizo crisis, provecando un rompimiente entre las escuelas y tos profesionales en
Sjerciclo,

Las escuelas consideraban el método de casos como un proceso inditil,
sostentendo que los cambtos estructurales, que se consideraban como socialmente
neCesarios ¥ propuos del campo de esta profesion, no serian logrades por este
método, sino por fa aplicacidn de los métodos de grupo ¥ de desarrollo dej'la
comunidad. Por su parte, los profesionales en ejercicio tenian que sufrir las
acusaciones derivadas de tal corriente de pensamiento ¥, a 1a vez, enfrentar sus
proptas contradicciones, o que de algun modo di¢ lugar a pérdida de seguridad,
confusién en los lineamientos de trabajo y aplicacién distorsionada ¢ parcial del
méetodo profesional debide a la gran cantidad de personas que debian atender, 2 la
complejidad creciente de la realidad y a 1o que demandan las tnstituciones cuando
deciden emplear Trabajadores Sociales. El producto de todo esto quizda pueda
parecer radicionalidad, comodidad o faita de compromiso social.

Por afiadidura, el Trabajo Social de casos ha tendido a especializarse en los
diversos campos en que se aplica, dando lugar a que fa base filoséfica y
metodaidgica, m\'ln que la define corra el riesge de perderse ¢ dispersarse,
diluyendo lo-que po&h ger la identidad profesional. Ya existe, por ejemplo, un
Trabajo Socitl Paje 0, un Trabajo Socat uridico, un Trabajo Médico Social, un
Trabajo Socist ,'un Trabajo Sociat Industrial, etc, lo cual acompleja ef
panorama de definicién de 1a funcién social de la profesién.

La contradiceién entre centros formadores ¥ ejercicio profesional repercutié
on las practicas estudiantiles, medio principal de formacion de 1os trabajadores
sociales, como anota ia Supervisora de Casos de la Escuela de Trabajo Social del
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campus central de {a USAC, Marta Herreradl: * | se desvirtflan especialmente las
practicas docentes institucionales 4n donde no se atendian <asos, 51010 la accion del
estudiante estaba encaminada unicamente a observar ol trabajo social realizado
por los Trabajadores Sociales™

[nialmente, o metode de casos tavo come objeti¥o solventar las
necesidades en forma palativa y, ciertamente, tal practica, eminentemente
asistencialista, se prolongé en el tiempe. Las actividades mas comunes de Ia
profesion eran esfuerzos para subsanar efectos de 1a pobreza- conseguir ropa,
medicinas, medios de transporte, donadores de sangre, colocar on nstituciones de
atencion temporal a los hjos de las madres que trabajan, entre otras.

La conciencia de que tal tipo de actividades no provocan cambio alguno ni
rostituye necesariamente una forma técnica de abordar la problematica de los
individuos en nuestro medio, ¥ que, incluso, 10s procesos tedricos del método no se
aplican acertadamente, despertd inquietudes profesionales, 1as cuales se
acrecentaron con la demanda cada vez mas intensas de servicios. Por lo menos,
allo sefialé la necesidad de llevar mas cudadosamente ¢l expediente social ¢como
medio de registro y analisis de los hechos que definen problemdticas y de las
solucicnes encontradas a través del tratamiento social aplicado con caracter
profesional, si no 12 necesidad de apticar el método como tal, con todo su
fundamento filosefico ¥ con los rigores que su aplicacion metodoldgica exige.

La concepcién moderna del Trabajo Social de casos exige que sea una forma
ptaneada de intervencién, ¢on &l objetivo de introducir cambios deseables en el
desarrollo de potencialidades, para que el individu¢ con su esfuerzo logre la
superacién de su problematica social. Para llenar 10s vacios de que adolesce la
practica y 1a teoris ‘GF este método en Guatemala, se requiere acumular ideas,
instrumentar Mentos asi como aplicarlos, ensayarios en auevas
circunstancias; ¢fp. K6 darfa como resultado un metodo de intervencién con una
fueva concepcién ¥ un impacto sociaj distinto.

31 Herrera Bateta, Marta Trabajo Social de Casos, umportancia v actualidad”, peg. 25.
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3.2 Evolucion del Método de Trabajo Social de Grupos.

Por ser comun ]a base. 2l antecedente historice de la aplicacior de este
metode en la decada de los 50s 5e Lene. iambien. en las praclicas Jocenies Je ia
lormacion protesional de los Trabajadores Rociales en la Escuela superior de
Servic:o Social del 1638, En este caso cabe destacar que docentes guatemaltecos
Decados en Chile v Brasil decidieren introducir la practica de este metodo deniro
Jdel pensum de estudios. fueron elios. Dora Noetia Agquino de Ricci v Thelma Konsa
Chaver. La mciaron a traves de pequends experiencias en ta Asociacion de
Bienestar Infanul y Famuliar 'actualmente SJecretaria de Bienestar Socaal: {a
Sociedad Proteciora del Nido, el Hogar de la Adolescenie v Albergue juven:
iogrando institucionatizar en ellas la doctrina Jel metodo.

Las practicas docentes de este metodo, a paritr de [os anos 6ds trascendieron
a las areas marginales de la capital, realizandose en las Colonias La Trinidad, la
Verbena. la Ruedita. Santa [sabel. La Limonada. Pionera en esta modalidad fue la
T.5. Luz Hernandez de Del Valle. quien considero indispensable en la formacion
profesional el ejercicio vivencial en este tpo de asentamientos humanes v la
promocion de aclividades educativag, recrealivas, deportivas v cvicas gue
propiciaran ia union de ias personas a traves de esfuerzos conjuntos. Esia formula
de trabajo de! metodo, dentro de un marco institucicnal pero dentro de [as
comunidades mismas, havria de lograr mayor coberturg v trascendencia pues no
se limilaria la atencion a guienes se aproXiman a las instalaciones de la institucion.
Esta modalidad. independientemente del tipo de grupo de que se lraiase exigio
estudios de caracter comunal como base para la accion: los estudiantes. previo a la
ejecucion, formulaban un diagnostice y, juniamente con las personas reciuladas.
elaboraban el plan de actividades con base en los intereses de los participantes.

Después de las experiencias v logros de los estudiantes de la Escuela de
servicio Sociaf y practicantes del metodo, muchas jefaturas de Trabajo Social en
las instituciones especialmenie de salud, resolvieron adoptar 1al metedo v sus
Joctrinas como modo de realizar acciones a lraves de pequenos colecuivos. iiegando
incluso a la institucionalizacion. Ejemplo de eilo lo brindan: La Escuela de Madres
del [GSS asi como [os grupos de diabeticos, grupo de personas hiperiensas, grupos.
de pacientes psiguiairicos, grupos de pacientes con patologia pulmonar, etc. !os
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cudles permitieron que diversas persenas con un prodblema comun pudieran
COMPArur una experiencia educalive en COMUN. vV COmMpartr SU eIperiencia, sus
eIpectanvas. sus temores e inclusc 10s ensavos de solucion £l criterio profesional
Jdominante para justificar v fundamentar esie Lip0 Je experiencia fue promover ia
aceptacion de [a dolenciz. aprender a otanejaria. ocupar {2s Rurds hbres uulmente.
aprender acuvidades alternativas. desarrollar (a personalidad v establecer bases
pira unas relaciones armonicas tanio inlerpersenalmente come ¢on la familia. el
ambiente de irabajo v la comunidad.

El movimiento desarrollista que cobro auge en log anos 60¢ dic fugar a que
las instiluciones de bienestiar socjal, vivienda. salud y educacion buscaran fa
orgamzacion de grupos en comumadades urbanas v rurales. con miras 4 integrar las
comunidades a traves. 0o solo de grupos de dirigencia comuntaria, s1ino de toda
ciase de grupos que pudieran capitalizar los intereses de todos ios miembros de [a
comunidad. por ejemplo. cooperativas. {ondos de aulilio posiumo, pequenas
empresas. grupos de amas de casa. asOCiaciones recreativas. grupos deportivos.
sociedades civicas. grupos arlisticos. grupos juveniles. clubes infantites. etc,

El criteric profesional en esta nueva aplicacion del metodo de grupos se
CENiro en.

-1a busqueda v desarrollo de liderazgo:

-promocion def desarrollo social ¥ economico,

-participacion de todos en programas de salubridad, educacion, recreacion v

civismo. . .

Estos criterios se sustentan actualmenie, no solo en ia formacion docente

sIne en algunas instituciones de bienesiar social.

3.3.Bvolucion dei método de Organizacion y Desarrollo de ja Comunidad.

Este, como los demas metodos fue desarrollado v dado a conocer en la
praclica social guatemalteca, a partir de su ensefanza en la Escuela Superior de
Servicio Social. Eilo fue posible porque la T.S. Melida Muralles Soto realizo estudios
sobre dichn metodo en Santiago de Chile. donde en la decada de los S0s empezaba
a destacar como doctrina importante para el ejeccicio prolesional, ¥ al interes de la
T.5. Marta Escobar de Richardson, directora de la Escuela en ese entonces.
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Contribuyeron, ademas. otros factores, entre ellos: 2l interés de la
rganizacion de 1as Naciones fmidas, el cuaf se manifesto en ol envio a ia Escuela
ie abundante literatura que desarraliaba ia doctrina v ortentaba la aplicacién del
metedo, 35i como en el envio de wXpertos en el ma. Fue muy destacada la visita
de la Dra. Caroline Ware quien visitd ia Escuela y sus centros de practica, dejando
o Il 13 SnIeNanzas directas zino adermas S0 obra™drganizaciin ¥y Desarrollo de
la Comunidad para <! Bienestar Social”, que se constituys en clasica.

En esa linea. la catedratica del método fue la T. S Meélida Muralies, quien fue
2 [a ve2 1A JUnervIzora de (a practica, por lo que en su 110 & metodo contd con la
integracién de la teoria v la practca,

La mntroduccion del método se justificéd en el fin de extender mas el campo
de acaion profesional, pers no como #5pacio ocupacional sino como medo de buscar
sclucién a problemas de mayor extension y significacién social, ya que se pensaba
#n ‘el desarrollo comunal® no solo como medic propicio para la solucidn de
problemas de mayor envergadura, sino como medio de encontrar solucién a los
problemas de [as {angulias ¥ las personas

Con esa visién se propiciaron "Comités pro-mejoeramiento”, pere también
centros lcales. El primer centro de practica3? donde se aptico el método fue ia
Zolomia La Florida, comumdad que fue seleccionada porque era un asentamiento
recien establecido de personas de escasos recursos, por ser la primera coionia de
©5a zona se observaban serios problemas scciales y, también, pord_ue se logrd
apoyo de la Universidad de San Cartes de Guatemaia y de la Muniaipalidad
~apitalina.

Como fue ensefiado, el método traducido en funciones que los estudianies en
practica debian cumphr incluia:

-Estudio de 1a comunidad

-formulacién de un diagnoéstico de fa comunidad problemas mas ingentes

-reconocimiento de lideres, personas representativas

-promocion de grupes de accion: Comités pro mejoramento social con

subcomités para areas de trabajo y comisiones especificas.

-Formulacion de planes de accidn de ejecucion colectiva y comunal

32 Entrevasta a Mélida Muralles Soto de Close. enero a marzo de 1993.
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- Los estudiantes eran ensefiados a ser elementc de apoyo para 10§ Zrupos
organizados y su misién era hacer mas efectiva la accidn que emprendieran. El
¢lemento fundamental de veriiaadn de la practica y del analisis de su
2fectividad era la elaboracion de matertal escrito, 2specialments crénicas donde
3¢ anntaban, en forma narrativa, 1as actividades desarrolladas, la participacion de
105 comités y de la comunidad, enfatizando en las actitudes, oo sole de 1as personas
sino mas del estudiante mismo, 1o cual servia para cumplir 13 funcién docente de 13
evaluacién de actividades Para las reuniones se elaboraban agendas y, previo a
sjecutarfa, eran discutidas por los grupos directivos. Asimismo, se elaboraban
proyectos de trabajo como propuestas alternativas que la comunidad interesada
podria hacer suyas para actuar sobre su problematica. La Supervisora de practica
y el estudiante armonizaban criterios profesionates para el desarrolle del trabajo
comumtano.

En la Colonia La Florida el trabajo desarrollado fue exitoso, y entre sus logros
mas tmportantes pueden citarse:

-instajacién de servicios de salubridad

-transporte urbano colective permanente

~<construccién de escuelas

-fundacidén de ligas deportivas

-actividades grupales de fomento de 1a economia colectiva

~<reacién de asociaciones mutualistas.

Aate tal éxito, se establecieron como centros de practica otras colonias
populares de la ciudad capital: Bethania, Quinta Samayoa, Castillo Lara y Landivar
(zona 7), La Tnmdad (aoqa 3) ¥, mas tarde, otras en la zona 5.

‘ia m %-bg . §fios 1960 fué prolifica en programas de organizacion de
desartollo’ ﬂin en América Latina, por ser parte de fa Alianza para el
Progreso, politica estadounidense del gobierno de John F. Kennedy para esta
regidn, motivada por el triunfo de la revolucién cubana y el giro que estaba
cobrando ante ia pobreza prevaleciente en el subcontinente. Independientemente
de ello, como accén de reconstruccion de postguerra ¥y del descubrimiento del
subdesarrollo ¥ sus efectos, organismos internacionales como ja OMS, OIT, FAO,
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“MICEF, et:. habian Jdescubierto v oxperimentado provectos e lesarrollo de la
Tmundad come forma de favorscar 3 las mAaTIrEe, W Ul aierecio no soin (3
wLlon comunal e el desarrolle 2ed metedo crnio fnrma esledilica de trana
EE )|

En sga 1e03da, o ia vision octal proyectiva de fa TI Bz Aliling 4o Dand,
¢ selructure on Suatemala la Secrefaria Ze Bienestar oAl con caricler
ministerial, 7 3eniro de sus Drogramas destco gi denomunddo CAcidn Conjunta”
G2, bascamente. wra Jrganzacidn vy Desarrolle de I3 Jrmumdad  para
CHMMPLMStErSS <N Una acowl coniunta e decarrolle entre =l ushle 7ol
Fobierne’ Tales eventos constituyeron hites historicos, tanto para = metade oo
[ara £ Trabarr 220191 que era 1a dnica profesidn que lo ostentata come parte suva

En ¢1 Programa de Accion £onjunta, fos trabajadores sociales lograron una
vis1dn profecional desconocida hasta sntonces ¥ que tncluia?? la consideracién de
que desarrollo de la comumdad era ¢l método capaz de lograr mavor capacidad
Jde cobertura y efectos para el logro del bienestar de la poblacion, ademas de que:
-abrin posimlidades para pensar n 1a necesidad de ofra metodologia diferente de
ia coneeida, capaz de responder et mejor forma a las necesidades de 1a poblacidn
-abrié ja posibalidad de coordinar 10s es¢ases recursos v de incorporar otros nuevas
de tal modo Jue 3 traves de un <oncepto ¥ una vision integral del desarrolld
destacaran la parucipacion ¥ {a coordinacion como mecanismos que determunarian
eficientia y eficacia.
~115 al Trabaje Socal la oportunidad de trabajar a nivel nacional, a través de tres
niveles; central, regronal y local

La oportunidad mencionada y los suceses consiguientes, bajo tal viston,
provccaron de algun modo gie los metodos de casos y de grupos se consideraran
limitados, v se destacara que su doctrina y 1a forma e que se aplicaban scie daba
lugar a resolver de modo asistencial, ¥ de que su metodologia se orientaba hacia
grupos ya establecidos en las instituciones, dejando marginadas, en consecnencia, a
las mavyorias.

3! Entrevista con Anibal Garcia [xcot, TS. y Psicologo, que fue funcionaric de tal programa,
realizada en marzo de 1993
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En este programa, la actividad profesional del Trabajo Social se ortentdé hacia

2f desarrollo de las siguientes (unaonas:

Lrealizar 1os estudios necssarios para ¢onocer con propiedad 1o humano
habttos. costumbres v actitudes

2 promover #f ambin 42 actitudes para la hugqueda de participacion de 1as
personas en programas cormunales.

3 Participar en el estudio, plamficacién, ~oordinacion y evaluacién de los
proyectos comunales.

4.realizar tales actividades dentro de un equipe multidisciplinario,
conjuntamente con agrénomos, cooperativistas, educadores de aduitos,
correspondiéndole 1a orientacién y 1a induccién humanas a través de
actividad individuahizada y de grupos.

En 1986 se creé el Ministerio de Desarrollo Urbano y Rurai, sobre 1a base
organizativa de la Direccién de Desarrollo de la Comunidad a que habia side
reducido el programa de Accién Conjunta. Tal Ministerio se definié ¢omo et rector
de las politicas de desarrollo de las comumdades urtbanas y rurales, encargado de
promover 1a organizacién y formacién de grupos humanos de desarrollo para que
se integren al Sistema Nacional de Consejos de Desarrolle creados por la
Constitucidn Politica de la Republica promuigada el afio anterior.

Tal Ministerio se propuso jograr a través de sus programas y acciones, 1os
sigutentes obietivos:

lo. Asegurar, promover y garantizar la participacién de la poblacién en [a
1dentificacién de problemas y soluciones, asi como en 1a ejecucidn de programas y
proyectos de desarrofla, .

20. Descentralizar tiaadfinistracion pitbtica.

30.Lograr que las wictotes de gobierno se lieven a <cabo conforme las necesidades
de 1a poblacién.

40 Efectuar las acciones de gobierno en 1as que, junto o subsidiariamente con la
administracién publica, participen sectores organizados de la poblacién.

50 Formular politicas de desarollo urbano y ruraf.
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Su fundamentacion {ilosdfica se enmarca dentro de los principios: Desarrollo

integral, humanismo, primacia del bien comun, solidaridad, subsidiariedad y
opcién por los pobres. Formaliza la participacion de ia poblacién en el process de
Jesarrollo del pais, la cual debe ser permanente Jesde la :dentificacién de
necesidades hasta la toma de decisiones para la solucion de la problematicadé

El trabajo social dentro del funcionamiento del Ministeric de Desarrollo no
asume un papel preponderante como logré cuando la Secretaria de Bienestar Social
tenia a su cargo tal programa; en el Ministerio de Desarrollo el nimero de
profesionales en Trabajo Sccial s limitado ¥ desarrotfan su actividad en el mve!
operativo.

La historia del Trabajo Social en Guatemala demuestra, pues, que los
metodos de trabajo no pueden ser aplicados tat ¥ como dicen 10s libros; su modo de
aplicacion, la intensidad de ias modalidades y ofras variantes vienen dadas por la
historia misma, por las oportunidades, por las visiones y, principalmente, por los
avatares de la politica nacional. Necesariamente, pues, han habido cambios, 105
<uales no pueden ser juzgados como buenos” 0 ‘malos’, ya que sencillamente son
histéricos. Trabajo Social, esencialmente, ha tenido éxitos y vacios; predominando
los primeros en la época en que se did a conocer y demostré sus potenciales,
dominando después los vacios, época en que agn nos encontramos. De los mds de
1,500 trabajadores sociales en ejercicio, la mayoria se encuentra aplicandoe el
meétodo de casos, muchos de ellos conforme los cinones de tal método, ¥ otros
intentando variaciones o combinaciongs para aumentar sus logros ¥ perspectivas.
No es culpa de log profesionales no poderse proyectar a resolver problemas
estructurales de 1a sociedad, ni que les sea imposible convertirse en guadores de

masas, como 16 tral o5 sociales detractores del mismo lo quisieran. La
nistoria, pues, conftPmil 1a hipétesis que sustentamos: el Trabajo Social ep
Guatemata 10 se.agiiiisen su forma cldsica, y jamés se hizo asi.

34 Davila Albertina de Jesiic “La. politicn estatel e alencitn comunitaria v ou influenciaen sf
desarrolio rural”, peg. 23.




CAPITULO LV
SITUACION ACTUAL DE LAS TEORIAS CLASICAS DEL TRABAJO SOCIAL
EN GUATEMALA '

Iz este capiiulo conmignamos los pormenorss de 'a iovestgacien realizada
con elemenics de ia realidad concreta. en esle caso, Trabajadores Sociales que son
quienes recibieron teoria fundanie dei Traba_ro Sociat con et propnsiic Jde iniervensr
eficazmente en la realidad. €s decir. con el objetvo de resalver aquellos problemas
que. como profesionales, le fuesen puestos aéelan‘.e: es dec.r, se les ¢onsullc en
saidad de depositarios de las teorias clasicas del, Trabao Social. unico meadio para
veriicar la situacion actual de tales leor:as en Guatemaia

N

~

A
El punto de paruida de la ipvestigacion fue el Er\oblema Zcomo estan las
tenrias clasicas det Trabajo Social en Guatemata? v fas r\t«puesms hipoteticas al
mismo: AN
a) las 1eorias clasicas se aplican en Guatemala; pero, dESd\t\su inicio, se
aplicaron con diferencias por las exigencias de la propia l:‘oaiidad via
necesidad de adaptacion a eilas.
biictualmente en Guatemala, tanto las teorias clasicas como !os\-\
Trabajadores Sociales se encuentran debilitados. porque sin hab?r sido
evaluados ni forialecidos. fueron v siguen siendo objeto de detr;‘ccion por
parie de colegas que se creen de vanguardia v clentdicos

4.1 Metodologia de!l estudio.

'\.
I{‘
Con destino a resojver el problema y verificar las hipotesis. se camixg Ia
siguiente via metodolégica . \
A

Como parte del disefio de investigacion se elaboro una guia de entrevista. It}

cual incluia cuestionamientos relacionados con el conocimiento de las teorias del \\
A

irabajo social. para apreciac como fueron aprendidas en |a escueia v para derivar
que cambios se hubieron de hacer en la practica para poder aplicartas. Dicha guta
fue ensayada, y se realizaron los cambios que Se consideraron adecuados, previo a
su aplicacion definitiva.
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Dado que el contemtdo de la investigacion podria requerit mucha
colaboracién y paciencia, tanto por parte del investigador como de los
entrevistados, un criterio ¢sencial para la selecciin de participantes fue su
voluntad, su deseo de colaborar ¢n la investigacidn L[ado que ol estudio pretende
321 reprasentalivo de 1o que ocurre nacfonalmente, oteo criterio de ssleccion Tue
que en la muestra hubiesen trabajadores sociales que laboran en d1versos campos
de aplicacién. Y dado que o1 Trabajo Social tiene ya 44 afios de eamstencia ¥ un
numero grande de promoctones de trabajadores saciales, lo que abre {a posibilidad
de que 1as teorias clasicas hubiesen sido ensefiadas o percibidas de diferente modo,
y ain mas, la posibilidad de que el grado de aplicabilidad varase; en la
tnvestigacion se aplicé el criteric de seleccionar trabajadores sociales de distinta
época.  En total se mvestigd el conocimtento y la expertencia de catorce
trabajadores sociales de veinte que inicialmente se sefeccionaron. Participaron
representantes de las décadas 50-59; 60-69; 70-79; y 80-89, asi como laborantes
de los campos de la Seguridad Social, Bienestar Social, Salud Piblica, Ministerio de
Desarrollo, Comité Nacional Prociegos, Tribunaies de Famitia, ¥ Bufete Popular de
la USAC. No se pudo completar 1a investigacion con las otras seis porque o no
disponian de tiempo, parecfan no recordar o necesafio, S¢ negaron a continuar
colaborando o se produjeron incompatibilidades entre el tiempo de que ellas
disponian y ef que la investigadora podia utilizar.

Para ilustrar qué encontramos podemos mencionar que se entrevistsd a la
T.S. Maria Victoria Montiel de Mena, por ser la {inica profesional activa de la
primera promocidn de la Escueia Superior de Servicio Social; del resto de dicha
promocién no se tocalizd ninguno mas: o estaban faliecidos o en situacion de retiro.

La Sefiora de Meny trahwia en el campo legal-familiar, pero tiene experiencia en
otros campos 3o Mty : bienestar infaptil y familiar y trabajo médico sociat.
Légicamente, e5 ' dei Trabajo Social en Guatemala y resulta raro que a
su edad ' St testimonia asi:

“Para traba}ar he tenido que hacer varios cambios en la aplicacién
de l1as doctrinas; sor muchos afios ya de trabajo, pero ostoy segu-

ra que el contacto diario con 1a gente es o que me da vida; ¥ es-

pero servir hasta of finaf de mis djag "

Iy



. 63
La investigacion no re huhiess andide eferiuas s nreviamente V comn hase

leorica. no se hubiesen planteads lus paradizmas de lus diversos melodos des
Trabaje Socias. va quée ellos represenidn i qué Jenunniamivd ieorias clasicas  =or

Lo

SRUE AAPIIEMAL SUDIMAL PUATIANZET SUe 201 o rRmoend: L en Coneecuenc
Jetectar gque no 'oera, Woabetante 2 ceccepqion de '1tenr gque lne trabaiadores
sociales apiican a fa realidac acioal no Jue nada Fagil va gue e Ut L auae Eliraer
pensamenio analizarlo en ese miIsmo moments v co@mpararto con 1ns caradigmas
para derivar ¢t [oe contenwdos teoricod <lasicos fueron modificadne 0 e v g o
fueron. en que sentido

LO yue logramos constiluve apenas una modesta Conirducion destmada mas
que a ofrecer respuesias. a desperiar inguietudes va que & estamos enirando en
a erapa cientfica del desarrollo del irabajo social. s hace necesario Seguir
profundizando para construir o reconsiruir el sisiema legrico de 1o gue es el
Trabajo Sociat en Guatemala v para Gualemala. La investigacion es una compleja
actividad cientfica que, al final. debe rendir esquemas. modelos. leves categorias.
leorias v principlos que, con esfuerzo, pueden descubrirse; pero ¢e ha hecho muy
poco en esa linea. Eilo nos motivo a atrevernos a intentarlo.

4.2 Resoultados de ta Investigacién.

Los resultados de la investigacion se presentan en cuadros que permiliran
comparar los contenidos expresados por los profesionales en ejercicio con los de los
paradigmas de lo que denominamos teorias clasicas del tabajo social  Tal
comparacion hace cieria la parte de la hipdtesis que afirma que las 1eorias clasicas
se aplican, pero en ningun momento se hizo en forma pura. por las exigencias de la
realidad: algunas premisas debieron ser descartadas o susliluidas. unos postuiados
variaron de sentido o contenido. en fin. Pero, para mejor verificacion. se incluven
apreciaciones testimoniales de los trabajadores sociales de las distintas epocas.
Esperamos que de esa forma los sectores profesionales interesados en el desarrollo
del Trabajo Social ¥ de su funcion en esta sociedad. puedan aprovechar el modesto
aporie que pretendimos hacer.
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En principio. fa investigacion reai:zada nos 210 'a impresion ce que. en o que
alirman los ‘rabajadores soiales. hav unz Suena aprouimacion haca o gque
podriamos denominar leoria propia: es Jecir. va pueden ser sust.iuidas ias
FUSeNlaciones teoricas provenientes dei exterior  Elio es producio de gue muchos
rabasagores sociales se han superado va cea por feguir esludios superiores o por
FU parucipacion en seminarios, talleres. eventos de todo ups. Elle 2e un modo u
olro. ha modificado e! persamiento tradicional de 1al modo gue se haga pusible !a
comprension Jde ia camb:ante realidad v Je operar tan dinamicaments comn eila

exige

Sin duda. no hay un solo trabajador social que no este de acuerdo en guee es
necesario erradicar jos siflemas palernalistas ¥, en sustilucion de ello. promover
la efecuvidad del Trabajo 3ocial a partir de la respensabiiidad social de individuos,
grupos v comunidades

La invesligacion afirma. (ambien. que en ia realidad sigue prevaleciendo la
denominacion tradicionat de Casos. Grupos v {omunidad para la metodologia del
Trabajo Social; va que, 51 bien es cierio gue se han hecho intentos por cambiar
hacia la depominacion de Metodo Integrado o Metodo Unico, la verdad es gue "los
niveles vuelven a separarse por falta de cohesion entre los contenidos Leoricos de
modo que constituvan una doctrina operativa que apove ef guehacer que ef
Trabajador Social esta comprometido a hacer en su empleo.

4.2.1. Opinion de las dislinlas generaciones.

Para captar las variaciones generacionales, se intento agrupar !as respuestas
reialivas a ia apreciacién del valor de las teorias clasicas. a su aplicabilidad a la
realidad, y a las exigencias que la misma planiea al trabajador social en el plano
teorico. He aqus los resuitados.

Generacion 50-60

En esta generacion cabe destacar tz opinton de una Trabajadora Social gue.
siendo abogado y notario, continua ejerciendo Trabaje Social Su opinion es
importanie porque fue catedratica y supervisora de la Escuela de Servicio Social.
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por 1o que conoce de las teorias clasicas ¥ de sus posibles cambios. Ella manifiesta
7ue ha temdo preocupacion por adaptar las teorias <lasicas 3 {a realidad, pero esta
ronciente que esto no ha sido posible por las esagencias de 1a realidad en que se
spera. Siempre tuvo que hacer modificacicnes por exigencias de¢l diario quehacer
taboral.

Otras tres colegas de esta década, que trabajan ¢n ¢l campo de la salud,
manifiestan que la aplcacidn de 1as teorias cldsicas sufre variantes muy
significativas debido a las exigencias institicionales, conduciendo a conocer que los
principies, objetivos ¢ conceptos de la metodologia tradicional responden a
politicas institucionales, y que las meodificaciones en la aplicacién de 1a teoria
tradicional se orienta hacia la prestacidén de los servicios, dentro de un marco
institucional, lo que proporciona bases para establecer una doctrina propia.

Generacién 1960-70

De esta década, {os dos irabajadores sociales participantes expresaron que,
ceguin su pensar, las teorias ¢lasicas son inoperantes, utépicas, fuera de la realidad.
Afirman que 1a diferencia entre 1o aprendido en la escuela ¥ 10 que se encuentra
an 1as instituciones provoca un "trauma profesional”. Al final, 1a teoria no sirve, ya
que deben operar conforme lo ya establecido institucionaimente, por lo que se
rutinizan. Las posibiiidades de cambio se pierden, ¥ son 1os mismos trabajadores
sociales los que han dejado que las dottrinas se debiliten, pues marginan la
evaluacién y el fortalecimiento de las mismas, prevaleciendo la metodologia
empirica en la actividad laboral.

Generadon1970-89, .

De esta d% los cinco trabajadores sociales que colaboraron (de los
campos de W Socxal Bienestar Social, Salud y legal) exXpresan que, ai
trabajar, aun cuando han tenido presentes los conceptos, principios, objetivos y el
proceso aplicativo de las teorias clasicas, s¢ han encontrado con que lo aprendido
durante la formacidn no es funcional, pues no responde a la realidad guatemaiteca.
Las teorfas clasicas, indican, se refieren a “servicio social” que soto puede ser
realizado por personas caritativas que buscan paliar necesidades individuales y no




proporcionar  sofuciones a necesidades soctales, lo cual requiers dméme:ga
Farucipativa y conciente de individuns, grupes v comumidades  Jna de eilas,
expresé que la doctrina tradicional tiene un enfoque sminentemente idealista que
lpone gue las sitvactones soctales estdn superadas, que oS recurses son
sulicientes y que el sistema social responde 3 la 2aysfaccion de 135 necesidades
pasicas, 1o in cual no ocurre on Guatemala; por 19 que aqu, a doctrina tens que
encauzarse hacia la contribucion de las personas en la busgueda de su bjenestar:
eXpresa que ni alin et procesc de aplicacién puede realizarse, va que la demania
de servicios ¥ la exigencia de respuesta inmediata es 1ap  grande que no deja
tiernpo PAra realizar anotaciones, andlisis u otras actividades tecnicas que o
meétodos exigen, de lo cual deriva que ¢l proceso ha debido cambiarze para
ajustarse a las exgencias de los demandantes v a la disponibilidad de recurses
ipstitucionales y de tiempe de los profesionaies.

Otro refiere que para e} trabajo administrative ha tenido que hacer cambios
=n el manejo de 1os expedientes sociales; otro del campo de 12 salud indica que en
el hospital donde labora se utiliza ya el expediente unico que permite que el
irabajador social anofe sus observaciones y recomendaciones profesionales en el
expediente medico, 1o cual constituye una variante novedosa.

generacidn 1980-90

Los profesicnales de esta generacidn, egresados de la escuela del campus
central de la USAC, respondieron con mucha prontitud a 1a entrevista. Informaron
que su formacién en relacidn a las teorias clasicas fue buena, pero totalmente fuera
de 1a realidad, pues las exigencias de 1as instituciones donde laboran son distintas
En sus reepuestas Do hay indicios de cambio alguno, pues encontraron
procodimm Y nqw establecidas para trabajar y a ello se sujetan; sin
embargo, (Teen qmnﬁoesano reestructurar una nueva doctrina que explique y
guie mejor 1o que o} Tabajador efectivamente se encuentra desempefiando en la
actualidad, a efecto de que su labor sea mas funcional y mas de acuerdo a la
realidad nacional.

La entrevista a miembros de esta genieracidn motivd, espontineamente, un
analisis comparativo intergeneraciopal que resulta, al final, interescolar. Como se
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Jdi1o las egresadas de la USAD respondieron mas proniamente 3 la entrevista v ao
MArgINarcn respuesias pues farecen leper =n buen Irnramients de ja realidad

F0CIAE §1 5€ CLOMPAran Con Ld Srulesicnaies Je las anlsriured deneradiones Las ds
148 Olras escueias si bien Qan soErddoe SUPErdric do condddit @ HiSTo eI Je as
graguadas do ol ouiima decagy ‘Ii;".'ﬁllaf*’ Lliizan oun o vegaba g sencida o
TACRAINAN 2 LJdsalzmye 2N §US TespUesias en CUnirasie A% cegan 2raduauas fun
Praciucas ~ U eleracio profesicndl ef muv imilado.  Mieniras jas grad.adas
anliguas mantienen Jnd aclitud guslUcad en su acludr profesivnal s aclddles son
concretas v directas. Estas diferencias son imporiantes. v quUiza mas imoorantes
que 0 que ocurra al ruve! tearico. porgue implican cambios en 2 prachica sonal v
no $0lo en el pensamiento. Y ai final. la practica es el umico criierio de verdad.

4.2 2. El paradigms real del Trabajo Social en Guatemala.

A parir de las respuestas de las entrevistas efectuadas v a la luz de los
paradigmas de las leorias clasicas, fue posible estabiecer lo que podria
considerarse e{ paradigma que tiene vigencia en Guatemata. Este paradigma se
gstablecio a traves de un proceso inducuvo simteuco de las respuestas recibidas de
1odos los campos de Yy lodas las generaciones de irabajadores sociales
entrevistados. v se supone que representa el pensamiento vigenie que se aplica
realmente al quehacer del trabajo social de su comparacion cen ot paradigmas
clasicistas se deriva que contiene de ellos v en que se diferencia.  Se somete al
juicio v consideracion de centros formadores y centros empleadores de
irabajadores sociales a efecto de gue lo validen v lo refrenden. &1 lo amerita. 0 que
lo refuten v que busquen et verdadero. si eso merece  En tode case lo ofrecemos
come un aporte del ultimo esfuerzo estudiantii de pregrado que realizamos, COMO
constancia de nuestra identificacion con !a profesion que permitio realizarnos como
personas y como muestra del interes por su desarrollv, especiaimenie ahora yue se
ve en situacion de riesgo ante los embates del pensamiento pradtico. utilitario v de
enfoque economicista que solo promueve |a productividad. la competitividad v el
crecimientio economico, ausn cuando de su aplicacion derive ua genocidio.




YARIABLES

jOEFINICION

METODO DE GRUPDS

METODO DE COMLNIDAD

1.¥iepe nlé ﬁm@iﬁlco y psico-
16gico qus datiswte e perticipacitn

dol indivi lograr su equilibrio
armidnico ¢ g familiar.
2.Procaso ol contribu-

yo 8 e soluctifl e problemas eco-
ndmicos | sociales que afectan al
individuo.

5 .Proceso que busca &b biapsstar in-
tegreal det hambre mediante su par-
ticipacibn activa,

4.E2 1o funcidn de orientor 4 1as per-
s0nas en 1a solucidn de sus proble-
mas, satimulando sus capacidedes
mediante |a concientizacion a efec -
te de lograr su mejoramientc, ajus-
tandole al medio social y familiar,

5 Es un procese de intervencion sis-
tematica y conjunts con el indivi-
duo en la solycidn de sus proble-
mas, Ja satisfeccidn de sus necesi-
dades y el alcance d¢ sus intereses
mediante et aprovechamiento de
{03 recurses institucionales y co-
munales disponibles

LEs lainterreleciin de individuos
para el logro de un fin deter minado
2.E3 un proceso mediante &l cual sa
realizen actividades con persones a-
grupedas alrededor 68 un {nterés ca-
min, con el fin de fortalecer 1a es-
tructurs del grupo y capacitar o los
individuos para e} logro de cambioa
cualitativos,
3.Es un procesy sistematico de sccio-
nes sociales que, can base en la cien-
cia y 1a técnica, promusven y orien-
tan 1a intervencién del grupo hacia
Ya organizecitn de sus miembros co-
mo medio de alcanzar objstivos co-
munes
4 Proceso por medio del cual se moti-
ve la participacidn de las peraonas
en |a bisquede de interesss comunes
para encontrar, a trevés de ta vids
grupel, satisfeccidn de nacesidades
cora un derecho al bierastar social
de 103 individuos

1.Es promover Y& participacidn de las
personas en le hiasgueda de solucio-
nes de sy problematica, como seres
pertenecientes a urd comunidad.

2 Es un movimiento destinade a pro-
mover mejoria en 1as condiciones de
vida de tods comunidad, por inicia-
tive y con la participaciin activa de
& propia comunidad.

3 Es un proceso gue busce invaluct ar
dindmicamente & tos miembros de
une tomunided en ta salucion de su
problermatica y en le bisqueda de sy

desarrolle econdmicn, sacial y cyltu-

ral con e) fin de Tograr el iepestar
integral de tods 1a poblecidn,

4.Es 18 busqueda de 1a integravidn de
103 miembros de una comunidad, ~
mediante su participacién pasa -
grar ay transfor macion social eon
miras hacia un mejo: bienestar

89




PRINCIFIOS

OBJET¥0S

METQODO DE CASOS

METODO DE GRUPOS

METLDG OF Cut IUNIDAD

I.La parsena debe pensar , sentir v de1 Cresr en ja proguct ividad social del

cidir por si misma.
2.Que 1s parsona y su famiia cobren
conclencla de su siluacion,

3 Promover 18 imonformidad como
medio pare majorer las condiciones
de vide.

4. Conciancia d8 la necesidad de trans-
for mac {8l para el logro del
bieagstar integral dal hombre.

5 Crear qua tes Individuos son capeced S.F lexibilidad para acepiar la expre-

de lomar conciencia de sy reaiidad.

6.La intervenci6n profesional debe
partir de los intareses del indivi-
duo

I. Investigar las causas que originan
los problemas del individuo vy su fa-
milia.

2 Lograr g] desarrollo de 105 valores
del sar humano,

3 Establecer programasy pr oyectos
camo medio para contribuir a la
formacion de mejores genersciones

4 fomentar ta autodecision cemo -
medio de educacidn y eliminar la

dependenc ia.

5 Promover la inlegracion de equipos
myllidisciplinar ios para el estudin
o las causas 08 los prablemas so-
ciales

grupo
2 Fromover la conciencia de que solo
a lravés de grupos el hombre lugra
mejorar su entor no
3 La participacion en la vide de un
Gr upo deba basar se an la democracia

4.1 asgxperiencia, lasaguridady el re
consochmiento son basicos en la vida
dal grupo.

sidn oel pensamiento del grupo, Bl
derecho aexponer ideas v el respe-
toa las mismas

6.E1 grupo es capaz da logr ar cambius
en su vida. superandc formas tradi-
cinnales de vida.

t.Grienlar a 105 grupos v estimular
sy par ticipacion & efecto oe que to-
men gdecisianes irnportantes en el
desarroilo de sus actlvidades

2.Anvolucrar a la mujer en proyeclos
da desarrollo buscendo estr ategias
para no recargar mas su trabajo.

3. Contr ibuir 8 desarrollar 1a perso-
nalidad de cada individuo, en inter -
accion con el grupo, para propiciar
su crecimiento,

4 Ayudar aque los individuos, con el
irabaio &n grupo, satistagan sus
neces|0ades psicologicas.

S.Lograr taaceplacion auténtica de
Gada miembro del grupo, 8si como
logr ar 8) reconocimiento de ta d1g-
nidad 21 hembre.

| Respetar las tradiciings,, o BenCias
¥ ostumbres lunales

i integr ac1in de |9 Ceniunidad 65
clave par o el desar rollo dal pais.

3.Creer Vi menenle que s Individus
50N €apaces ok r eal)1zar cambios Bn
lg torma 1r adicinnal de vida de su
conwn idad,
4.Respetar |a cunti adiclorieded de 1a
realidad, buscando el equlhbrio e
les cormunidades
% .Creer tir memente gue 1as comuni -
dadés sor capaces gé producir en co-
operacton, ayuda mutta, solidar idad
y deseo de superacion

| Desar rollar labor e pr s2encion, -
aducacion y Jdivulgacion & nivel ¢io-
munal

2 Lograr el desarrul )i de una Cong:ien -
clacritica pare mejura el ambien -
te carnunitario

3.Trabajar “con”y nu "par4” lacomu-

nidad en la busqueds te nigjores -
condiciones de viida.

Q. izer el melogo conio tetnica su-
clal para la promucion del honbre
y &l fortalecinentn de 6s recur -
3u5 huin i

SPropmiar le woun tinasion entr e los
seclores alectados, en las sty -
riongs estalales y pir ivadds, para
[0 ar el mas umy apy ovecharmiento

e s ecur sos hignagas,
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PROCESO DE
APLICACION

METODO DE CASOS

METOBO DE GRUPOS

6.Contribuir en la introducc ion de ~
cambios de mentalidad, sctitud y
comportamiento, asi como inler-
pratar 1es cousas que frenan &) de-
sarrollo individual v familiar , me-
dlante la participaciin acliva

7.Promaver y perticiper en la inves-
tigecion da ky conducta humana a e~

oot de onodntrar en alla las poten-
h b pars 1a solucion de los

.

Fase |:

1.1 Investigacion

1.2.Evaluacion participativa socieeco
nemica.

Fase il

2.1 Planteamiento del probiena

2.2 Participacion activa en {a jusli-
ficacidn de diver sas for mas de re-
solver ei problena.

2.3 Evaluactdn de la participacién en
13 solucion del probiema.

Fase 111:

3..1.P1 opuesta s pr ediagnbstico

3.2 Propuesta de pariicipacion en la
sulucion,

3.3 Evaluucion par licipativa del pro-

6. Lograr que el grupo resporda a los
intereses y necesidades de los indi-
viduos

Fase I:
1 1 Conocer 105 intereses y neces! ta-
des del grupo.

1.2 Participacitn dsl grupo en el de-
sarrollo de 1as actividades.

1.3 Evatuacidn participaliva de acti-
vidades, a etecto de qua 8l grupa
delermipe al cumplimienio de ob-|
jetivos que respondan e sus inte-
reses,

Fase l1:

2.1 Participacion acliva del grupo en
el congCimiento de ta realidad de

su comunydad.

2.2 Formular un pr ayecto comunal.

2.% Desar rolttar actividades para lo-
grar objetivos cumunales.

blema par a gvitar procedim ientos

. Contribulr ala inleoduccion de
cambios de rmentaldad, actiludy -
compor tamientu de las comun|dedes

par a que encuenten las causas que
ft enan su desal rolla, mediants la
parrticipacion activa y conciente

7.Interpretar criticamente 1a realidec
nacional para contripuir al proceso
de transformac run social

8.Promover 1a elevecitn del nivel de
vida en io economico, Jo social v o
cultural en los saclores mayorita-
rius de la pabiacion

G.Promover la o gardzaion social -
parael logra g ia par bicipaciin co
munal en proyeclos de bienastar ge-

neral,

}.Estugto sistemation para tener ton-
ciencia de 13 situacion real de la -
comunidad v inotis ar sensibididad,
hatilidad y creal 1vigdad

2 Aplicacion ge tecnivas pr afinngiong-
les

I.Evaluacion dsl »igrifiado y inagni-
turd de o5 hechis.,

oL




71

SOy 3Ry Go| ap pny

~jubtw fi 0pesiUBIC 19p UOLIRR |19AT
$3|

| - Ru01a000.rd £991U99) 9p UglwaLdy 2
pepLalyea.d A peplIqey
TPRPL{LGISUIS JRALOW f PRpIENILIOD
- 9 4P |3 UOLARNLE B] o B1USLY

-U03 U@ wied 031GWNS IS DLPNYSY |

T [RARY
- 30 dvysaualg ap coyaafiodd ua jpunt
-o3 dopredioyaed e op 0abo| 1@ Rued
- (21008 uQLBTINED.L0 @] JFA0OWDI4'6
uoLoR|qod Rt o €01t
-B;unﬁm £8.10139¢ SO o [RANY[ND
o] A [Q100€ 0] “0IWOUOIR Of UD CPJA
#P [9ALU |3 UDIINAR(D | JIAOWOLS'Q
" IR100% UOISRW A0SR} 0P
0582044 | HNGLIUOD Bied (RUGLIBU
POPLIERJ B| AUALSI Y LID IejRadau
AUBLIU0I A BALY I uoLORd |91y
9| QJURIPAW 0 |041RSIP NE UBUTI)
anb $eENe0 ¢ UL usN U anb eued
SOPOPLUNWOD €9 #p OJURIWELJed U0
- fi pnji)oe "pepLeuaty 3D £01qUIBD
P UGLIONPOIUL B] G ALRGLIUNT A

SRNU0D S0ALYR[qo JBab
-0f Babd SIPEPIALIDE Jv(|PLa0seg ¢ 7
“|Bun o 03aehiodd un 2oy 7 2
‘pEPLUAWLOS NE
@D pRp1[08. 9| 6P OjUIIWILI0UDD |3
ua odnab (9p BALOE UOLRd LI ARG "7
] 9sRy
‘$983.J
- @juy eng ¢ uepuodeaa anb soallal
Q0 3p opuwnul{dwins (B au LW I3}ep
odn b [9 onb Sp 0300)9 © "SAPBPIA
~ 1338 3p kAR L0 JOIDRN [BAT |
"EOPRPIALLOR €0 @ O |04JeS
~9p (9 ue 0dnub [ap voraedOQIeY’ 7 |
‘odn2b (9p 63p
~episdasu R cosesayuL si) J930UnTy |y
i eswy

SONPIA
- pUL €0 4P capepreasy h eesolU)
£0y % epund<ay odnad 19 b ugaboy 9

BOa a4 d Joy1es bawd GWa 0
-oad [9p eapediagled YoLBN|8AT € §
UL s
&i Ua uoraed1d1pded #p esondoad 2 ¢
"02upsouivpeld op Spsondold | ¢
1) 9<ey
"eWe|gosd [3p uoLn 0T k|
Ue ugLoed 1og3aed By 4p UOLIBNRAT €2
P |qoud 1@ J9a (0%
-9J GP SRULIOJ COSIIAIP P UOLIVILY
-ysh( B ua BALIR UGG 1INIRd 27
swo|goid |8 ojusEAUR|d |2
BIE 7

LU

- 03301906 RALIE 1013460 UOLIN [8AT 77|

uoreBlseaul |
') esg )

d
o[ 9P UPLON (0% 9| owd [t Th]
-UR0d $9] B|(@ UD JEAUDRS 8B 019
-8 B RUBWINY $)InPuod B &P LgENdy
~§3AUL 8| ud Jedialpied B JeAaowosd
“RALOR UoLded 1oy aed @) aueLp
-9 “dpljuueg B jenplatpu) oploddus
-9p {9 usuas) anb sesneo ¢0y Ivjead
~49JU} WO Jse ‘ojuapueyIod Lo
fr pR3ioR ‘pepliejLall ap S0LQWED
- 3P UDLIShPOJUL B| U3 JINGLIUO] G

JVAENNINT 39 090131

504N¥9 39 0J0LIN

S0SYJ 3d 09043

KO1IvIIdY
3¢ 053304




Comtiibectn de paradigmas de! tr abajo sacial guatemalteco 1993

METODD DE CASOS

METODO DE GRUPO

METODD DE SO IVHIDAD

andmales que perjudiquen a tas
personas vy ocasionen maigasto de
racurags.
Fase 1Y:
4.1 Atenci6n de 1a per sona en forma
individuslizada.
4.2 Conocimiento del problema socio-
gtondm ico.

Maria Consuelo Or ethane R,

ZL
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CONCLUSIONES

SBSowes U8l mMas o menld Imphe fadmen realzade. Con faLSaccion

CUAO A0S 2 1A% DRLIENIES Lol in Siote s

Lae teerias agicds iradegonales pfivveran I cgual

mavera de lws Trobaadores Suciales de Suatsmala ndependienizzenie de
LUy @2cueld havan egroesads

Aor aecesidad husloricd 12 aplicacion de las tedrias 2lasicas en cinaemall o
fue posisie uvperalivizarias tal v fomo VIalerOn. us Trabdiidires futid.es
WiEron que 1Ustdr o8 conlenidos meloduioRicus o ia realidad socidi Jdet

puts

No obsianie ia metedoiogia tradicional ba sulrido. sin duda. variantes
aigmilicanivas, eslas varianies no han sido rerisiradas. o cuat seguramente
signuica perdida de uempo v oportunidad, va que e¢a es la fuente segura
¢ ndispensable de estructuracion de una teoria propa

Hav maniliesto interes de los Trabajadores Sijales de Gualemala en
gncontrar Una 1eoria propia que partendo de las necesidades reates de iog

demandanles en los diferentes campos de aplicacion. llegue ata

generalizaciones que fortalecerdn [a profesion.

Ei ejeccicto profesional de tos Trabajadores Sociales en Guatemala en los
diferentes campos de aplicacion ha 51do conducido, cast exclusivamente, por
poiiticas institucionales establecidas, lo cual ha provocado divorcio entre la
formacion profesional v el ejeccicio profesional qtarit‘ado de programas
institucionales.
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reprosenidntes por fampa de apheacion de enire 128 mstitucenes

empleadoras de Trabaadores Sociales en mesTiQIn U r2rresantane
Asacizoones e Trasajadures deciales a efecio de yue, despues de on

el CoNcienie vV prol undo. presenle una opdivn meludiioRicd gue se
el @ 13 rednday socal gualemalieca <omo base para woerar (3 teoria

Se sugtere que las (eorias claswcas tradicionales sean estudiadas
comparativamente con la teoria que actualmente se esta aplicando en los
dferentes campos donde estan laborando los Trabajadores Sociales de
Guatemala. a efecto de determinar lo apticable. lo que debe sustituirse v io
que conviene eliminar.

QJue mieniras no se encuentre |a metodologla propia. se elimune el usn de
ter minologia iradicional.
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