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Guatemsh, Cantroemérics

Telifomon:
To0T00-4 y T60985.88-88, Ext: 235-289

.Licenciado

César Estrada 0., Director
Escuela de Trabajo ‘Social
Universidad de SanCarlos
Guatemala, Guatemala

Sedior Director:

Por este medio me permito .dirigirme a .usted ;para presentarle un afec- )
. tuoso y fraternal saludo, a la vez que aprovecho la oportunidad para in-
‘formarle sobre la asesoria de T.S.I. LUCRECIA ANAITE PADILLA .JOCOL, quien
-realizd su .investigacifn para .trabajo de tesis, sobre el tema "ORGANIZA-
CIONES SOCIALES Y LA PARTICIPACION DEL TRABAJADOR SOCIAL {Caso especifi-
co: La Colonia E1 Milagro, zona 6 de Hixco)“
.La.investigaciﬁn ha concluido, habiéndase.realizado conforme los li-
. neamientos que :la .ciencia aconseja, de 'tal menera que .se .generd a partir
de la observacidn .de varios problemas que se manifiestan a diaric en el
. ‘Bmbito de la ciudad .capital;  'luego se procedid a la investigacidn de ti-
po bibliogréfico para conocer y sustentar la planificacidn correspondien—
te, Como etapa.esiguiente se procedid a la recopilacidn .de datos de campo
los ‘cuales han .permitido obtemer un reflejo del problema .real, implicando
que en el informe finsl se consigne waliosa informacidn tanto .para nues-
tra .Escuela como para el conovimiento .del problema a .nivel profesional,
AsImismo, se llega a proponer una serie de -elementes que permiten visua-
lizar las acciones profesionales més .probables 'con -los’ que se puede en-
freatar el problema de desorganizacién.

Por todo lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE, va que cumple con
los requisitos .exigidos .en nuestra escuela, por lo que le adjunto el ori-
ginal y .upna copia del informe final, para lo. que .usted .tenga a bien de-
signar.
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‘Teléfonon:
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Agradeciendo su atencidn, reitero mi saludo, suscribiZndome com su
.atento .sexrvidoer. -

FL/smedg

¢.¢.: Archivo
- Direceddn




AD DE SAN CARLOS _
e CUATEMALA : DITETS-188/93

Guatemala,
2 de junio de 1933

Talblannat
100700-4 ¥ TS0DES-80-88, Ext: 283.080

Sefior Director o
Lie. César A. Estradz ODaZle
Escuelag de Trabajo Social

Edificio
Sefior Director:

Atentamente me dirijo a usted, eon el propbeito de informarile que

. he econclufdo la revisifn asignada del trabajo de tesis titulado: "ORGANI-~

" .BACIONES SOCIALES Y LA PARTICTPACTION DEL TRABAJO SCCIAL (CASO ESFECIFICO:

LA COLONIA EL MILAGRO ZONA 6 DE MIXCO)" presentado por la estudiante i)
CRECTA ANAITE PADILLA JOCOL.

El trabajo en 8t presanta un marco tebrico congistente, productoe
de la investigacifn bibliogrédfica efectuadn, abordande el Trabajo Social
y las organizacicnes sociales, eon euyo fundamento se anuliza e interpra
ta la informacién empiricu recopilada, para proponer con base a. lo ante-

- rior la Metodologia de Trabajo con organizaciones sociales a nivel de ecoor -
dinaeién en la Colonia 1 Milagro, en donde se plasman las inquictudes pro
fesionales de las sustentantes.

En virtud de lo anterior, mto Dictamen favorable para que el tra
bajo de tesis aludido continfle los trémites comsiguientes, previo a su dig
cuaifn en el examen correspondiente.

Sin otro particular, me ee grato suscribirme de usted, cordialmen
te. i '

MID Y ENSENAD 4 TODOS"

JCDA/ndem
c.e, archivo
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En vista de los dictamenes favorables que anteceden del
Licenciado Florencio de Jesils Ledbn Rodriguez y del MTS ‘
Julio César Diaz Argueta, en calidad de Asesor y Revisor '
respectivamente, esta Direccidn autoriza la impresion de
la tesis "ORGANIZACIONES SOCIALES Y LA PARTICIPACION -
DEL TRABAJO SOCIAL (CASQO ESPECIFICO: LA COLONIA EL MILA- 4
GRO ZONA 6 DE MIXCO)" presentada por la estudiante Lucre
cia Anaité Padilla Jocol, previo a conferirsele el titu-
lo de Trabajador Social, una vez haya sustentado e1 exa-
men respectivo.

En Ja ciudad de Guatemala a los siete dias del ‘mes de
Junio de mil novecientos noventa y tres.

“ID Y ENSENAD A TODOS

Estrada 0.)
1rector

CAEQ/cdm U / /

-¢.C.:archivo
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Guatemala. Porgue el Trabalo de

Drganizacionas Populares, te lleve a
Congtruir una sociedad Justa.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Trabajo Social.
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Porque Formes Profesionales Concientes vy
consecuentes comn el sector Mayoritario

del pais.

Licenciado Florencio Ledén. Por su
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INTRODUCC | ON

Los motivos gque impulsaren al investigador en la
alaboracién dei presente trabajo de tesis fue determinar
cuales gon las verdadaras cCausas que limitan a
organizaciones sociales a alcanzar un desarrollo que
benefi¢ie a su poblacién. - .

Es importante mencionar que la organizacién es una de
las principales funcionss_?el Trabajador Sociail, sin embargo
las condiciones sociales y culturales repregsntan un factor
determinante para que esto se . pusda alcanzar, porque la
eredibilidad do los integrantes de organizsciones han
defraudado a los comunitarﬁcs limjtando ésto volver a crager

y participar activamente en este proceso, es por eillo gue

surge la necesidad de investigar a profundidad aste
problema, que s general pero qua'aqui §o presentan los
rosul tados de una investigacién especi{fica tituiada

"Organizaciones Sosiales y la Participacién de! Trabajador
Social "(Caso espacifice La Colonia E! Milagro zoﬁa 6 de
Mixco)®,
Los objetivos que plantearon para la realizacién de
este trabajo son los siguientes:
Genorales:
1. Conocer los aspectos generales de la problematica
econdmica socia! de Guatemala, para ubicar el problema

a investigar.




ii
Conocer las caracteristicas econémicas-sociaies vy
politicas de la colonia “El . Milagro" para tener un

conocimiento real de su probiematica.

‘Conocer las organizaciones sociales existentes en la

colonia antes indicada, y asf{ estabiecer cuales son sus
caracteristicas principales.

Conocear !a etapa de desarrollo grupal en la que se
encusntran las crganizaciones sociales, para determinar

cuales son las causas reales que limitan su desarrollo.

Especificos

1.

Elaborar un marco teérico que permita abordar las
caracteristicas econdémicas-sociales y pol{ticas de la
sociedad Guatemalteca.

Determinar las caracterigticas de las organizaciones
sociales para tener conocimiento de las mismas.

Conocer tos objetivos que tienan trazados |las
organizaciones sociales, a fin do establacer si estan
&n corrospondencia con tas necesidades que presentan.
Determinar 1los logros y limitaciones obtenidas durante
su participacién en las mismas.

Conocer las causas internae Y externas que generan

conflicto a las organizaciones sociales.

Detectar @l tipo de liderazge existente dentro do elias




con ai cbjeto de realizar un analisis que contribuya a

su crecimiento.

7. Conocer los recursos c¢on 08 que cusntan para el
dasarrcllo de sus actividades.

a. Conocer cual es la participacién del Trabajador Social
dentro de ellas.

Estos objetivoes se lograroﬁ en su totalidad y se
-presantan en los capitulos de los resultados obtenidos en la
investigacibn' de tesis.

La investigacién se orienté hacia la comprobacién de la
siguiente hipbtasis;

. El temor de organizarse de los habitantes de la Colonia
El Miiagro zona 6 de Mixco, esta condicionada por la
violencia, " lo gue se manifiesta en la viola;ién' de los
derechos humanes: como secuestros, asesinatos y exilio
politico, por lo que no se logra tener a plenitud el
desarrollo do2 las organizaciones sociales.

En la presente investigacién s0 utilizé el método de—
ductivo inductivo y la estrategia metodolégica siguisnte:
Se efectud una investigacién biblivgrafica y otra de campo.

Seguidamente sw sistematizaron los resul tados obtenidos
a travéas de la investigacidn de-campo. con una boista os-
tructurada para recabar la informacién y e llega a la ela-
boracién dé conclusicnes y recomendaciones, dando a conocer

los resul tados en ol informe de tesis.
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Dentro de las técnicas que utilizaron estén la obser—
vacién, recorridos comunales, visitas domiciliarias, entre—
vistas estructuradas y otras no estructuradas, observaciones
participantes en reuniones de las organizaciones sociales.

Los instrumentos utilizados en el procesoc de s
investigacién son: Disefic de investigaéién, libreta de
campo, guias de observacién a'nival de la comunidad, bolata
de investigacién.

Para una mejor comprensién de los resultados obtenidos
an ol prasente trabajo de tesis se oncuentran ordenados y
ubicados en cinco capitulos y a continuagién se degoribe en
breve el contenido de cada uno de ellos. -

En el Capftulo 1, s menciona la formacién econémico~-
social de Guatemala, las Earactaristicas principales de las
organizaciones sociales a nivel teérice. Como conceptos de
organizacién, organizaciones dg base, organizaciones
sociales, clasificacién de organizaciones sociales, de
acuerdo al estudic realizado, su origen, objetivos y causas

que originan la declinacidén de las mismas.

En el Capitulo Il, se dan a conotcer ilas caractaristicas
econtmico-sociales de Guatemala y de la comunidad
investigada. Asi mismo las organizaciones sociales exis-

tentes en la comunidad.
El Capitulo ill, contiene aspectos importantes de

Trabajo Social ¥y el papel que desempefa en las organi-




zaciones saciales.

Capftulo IV. Proasaentaclén, anadlisis e interpretacién

y discusién de los resultados obtenidos.

Capitulo V. En oste se hace una propuesta de trabajo
para mejorar al acgiocnar de las srganlzaciones soaiales
dentro y fuera de la comunid;d.

Es importante sefialar gue para la realizacidén de esta
investigacién de tosis se eoncontraron aigunas limitacionas,
tales como: falta do bibliografia ospecifica del tema; en la
investigacién de campo la dasintegracién de las orga-—
nizacionas socliales por {o que fue necesario realizarla a
través de visitas domiciliarias y el temor de algunos
entrev}stados para informar.

A poesar de las limitantaslancontradas s lograron
alcanzar ias metas propuestas en la investigacién que se
prasenta.

Seguilidamente se axponan conclusiones, recomendaciones,

bitliografia y anexos que complementan la informacién.




CAPITULD I

MARCO TEORICO

Este capitulo contiene las caracteristicas econdmicas.y
sociales de Buatemala gque seradn de utilidad y referencia
tedrica, permitiendoc ubicar de mejor forma la situécién de
‘las oréanizacioneg sociales dentro de la estructura social
imperante en nuestro pais.

A. FORMACION ECONOMICA~SOCIAL SUATEMALTECA

l.a formacion econamiqa-socia] tiene dos componentes que
son: La base ¥y la supra-estructura; y .se definen de la
siguiente maneras
1. .BASE:

Es un factor decisivo del desarrollo social, 21 modo de
produccidon de los bienes .materiales que son los qQque
conforman la base de la sociedad ¥ se da por vinculacidon de
las fuerzas productivas Yy las relaciones de produccions
entendiéndose como base lo siguiente:

"Es lo que comprende el conjunto de relaciones
econdmicas entre los hombres. creadas en el procesp de
produccion material vy de reproduccidn de la vida. Entre
ellas figuran ante todo las formas de propiedad social sobre
los medios de produccitdn, relaciones economicas entre los
distintos grupos scciales y clases sociales y por tltimo las

formas de distribucion ¥y de intercambio, que dependen de
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las formas de propiedad sobre los medios de produccion”.?

En la base economica Je la sociedad es donde los
hombres realizan un procesp productivo con el fin de
transformar la naturaleza de bienes materiales, . que 1le
serviran para satisfacer sus necesidades basicas, ademas
comprende el conjunto de relaciones entre los hambres,
creadas en el proceso de produccién material ¥y de la
reproduccion de la vida.

Entre las cuales se encuentran las formas de propiedad
sobre los medios de produccidn que segun M. M. Rosental y P.
F. Ludin son: "Un cqnfunta de objetos ¥y medios de trabajo
utilizados en la 'produccibn; y las relaciones sociales de
produccidn determina la existencia de grupos con
caracteristicas concretas qQque se conocen compo ¢lases
sociales entendiéndose comp tales a las relaciones dentro de

los distintos grupos dan origen a las clases sociales y “son
grandes grupos de personas que se diferencian unas de otras
por el lugar gue o©poupan en un sistema de produccion social
histdricamente determinado, por las relaciones en Que se
hallen con respecto a los medios de produccidn(...}, por su
papel en la organizacion lsncial del trabajo y en
consecuencia por el médo ¥y la proporcidn en gue perciben la

parte de la rigueza social de gue disponen, las tlases

sociales son grupos bumanos uwuno de los cuales pueden

1 "Bape y Supra-estructura de La Sociedad”. Univergidad
de San Carlos de Guatemals. Folleto mimeogrédfico. Afic
1986. Pag. 1.
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éprnpiarse del otro en in que respecta al trabajo; en virtud
de los diferentes Jugares que uno y otro ocupen en el
régimen determinado de la economia so;ial".2
£l intercambio depende del modo de produccidn y de las
relaciones sociales que se den en un pais determinado, en el
caso de Guatemala, actualmente se encuentra funciunapdu el

sistema capitalista, en el que la minoria poseen los medios

-de produccién y por ende explotan a la mayoria. que se

encuentre compuesta por: Campesinos, obreros y profesionales
asalariados a los que se les paga un salario que apenas les
alecanza para subsistir vy sat;sfacer, en cierta forma sus
necesidades basicas, 1o cual es ' incongruente con la
condicidn de seres humanos que necesitan satisfactores para
su alimentacion, wvestuario, vivienda, salud, educacion,
recreacion, etc., y para citar un ejemplo de la situacion
econdmica del pais, se mencionan a continuacidn algunos
datos relacionados a una dieta minima para cinco personas
que @5 la siguiente:

Para febrero de 19873 “El costo mensual de una dieta
minima para una familia de 5 miembros en el Area urbana era
de alrededor de G 234.00 aproximadamente;, en el mes de.
octubre de 1989, el costo mensual de la misma era alrededor

de @ 324.82 y se calcula que a finales de marzo de 1990,

2 "Coleccidn Problemas-Econdmicos” Depto. de
Publicaciones, Facultad de Ciencias Econémicas,
Universidad de S5an Carlos de Guatemala. No. 6. Pag.
24.
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estaria siendo de aproximadsmente @ 379.38 mensuales".™

Perp actualmente el alza de los precios de esta misma
dieta ha aumentado considerablemente.

Y se entiende - como supra-estructura lo que &
continpuacion se indica:

2.  SUPRA-ESTRUCTURA:

La supra—estructura es imﬁnrtante en toda sociedad
porgque es producto de ]la base y ésta es determinada, en
ultima instancia, por la supra-estructura, pero a su véz, la
supra—estructura actua scbre la base a través de tres ins-
tancias que sonj ldeoldgics, Juridicu—Poiitico Yy economico
que es lo que reviste el contenido de la vida social.

La supra-estructura esta conformada por concepciones
sociales e instituciones gque les corresponden y son: £1 Es-
tado, el derecho, los partidos politicos, las ideas poli-
ticas, la moral, el arte, 1la filosofia, la religion, la
iglesia, la escuela, etc. Son formes de control! social que
s& dan como elementos ideoldgicos.

Segun Ericka Aguilar y Mayra Salazar en su tesis de
graduacion bhacen mencion que en "una sociedad clasista como
la guatemalteca, se da la existencia de dos sectores en la

supra—-estructura que son:

2 Instituto de Investigacicones Bociales "COSTO DE VIDA EN
GUATEMALA", Boletin Econémico al dia No. 3, Universidad
de San Carlos de Guatemala, Guatemals marzo 1990, Pag.
5.
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- Sector Dominante: (Ideas, politicas sociales e insti-
tuciones de la clase'déminante).
- Sector Dominado: © (Ideas, concepciones y organizacio-
nes gque representan los intereses

de la clase dominada)".

- Et. ESTADO:

El Estado no ha existido siempre, pues en la comunidad
primitiva no se daba, apareciendo hasta en el momento en que
s8¢ da la divisidn de la sociedad en clases antagdnicas en el
esclavismo; el feudalismo con les siervos y los sefores
feudales y por ultimo el -capitalismo con la burguesia y el
proletariade que es el que se da en la actualidad en la
sociedad guatemalteca y que "impone a la misma su propia
ideologia, politica y otras formas, convirtiéndose de este
modo en una clases dominante no solo en el terreno politico,
si no también en el espiritual.e ideoldgico v econdmico”.<

Desde el momento en que la sociedad varia, &sta cambia
en dos aspectos que son: YEn primer lugar la raiz de las
esferas ya plasmadas de la vida social, cambia e1 caracter
de la produccién de la organizacidn social, cambia 1la

estructura y el contenido -de la conciencia social.

4 “"Base v Supre-Estructura de la Sociedad". Escuela de
Trabajo Social. Universidad de BSan Carles de
Guatemala. {Follete mimeografiado). Guatemala marzo

1986. Pag. 2.
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En segundoc lugar, hacen aparicidn nuevos fenomenos de
1a vida social, entre los gue reviste particular importancia
la esfera de las relaciones, las instituciones ¥ las
organizaciones socio-politicas".®

En conclusion, se puede decir gue cada tipo de Estado
tiene sus propias formas de gobierno, dependiendo de las
condiciones histéricas concretas del desarrollo de las
fuerzas productivas y relaciones de produccidn que forman el
modo de produccidn.

Por 1o tanto el Estado para poder cumplir con sus
funciones se vale de instrumentos de wviolencia y represion
como lo son el ejército, policia, los tribunales, las car-
celes, educacidn, propaganda maéiva de aliepacidén,6 y ademas
las politicas sociales.

“Em cuanto a las politicas sociales del Estado, surgen
a iniciativa de las luchas de los sectores populares con la
finalidad de mediatizar la situacion }as clases dominantes
dan respuesta a estas luchas en forma de politicas sociales
con fines de lograr la participacién legitimadora y favore-—
cer la acumulacién del capital, buscando el acuerdo o con

sentimiento entre los sectores populares®.®

V. Kelle, M. Kovalzon.

ENSAYO SOBRE LA _TEQRIA
" Coleccién de foletos
mimeografiades. Departamento de Publicaciones de la
Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad de San
Carlos de Guatemala. Pag. 196. Febrero 1988.

Doc Santos de la Garza, Arturc.
CIENCIA POLITICA". Derarteamento de Publicaciones de 1la
Univeraidad de San Carlos de Guatemslsa, Facultad de

e & BEE
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Addemds se puede decir que "la politica social consti-
tuye una respuesta del Estado a la lucha de clases. Las
presenta dirigidas a la «clase trabajadora con el fin de
resolver sus necesidades basicas y proporcionaries benefi-
fios; pero en él fondo esconde su verdadero propéosito: Gue
es la reproduccitin de 1las fe]aciones spociales capitalistas,
que permitan ampliar el capital”.”

Con lo anterior podemos concluir en que El Estado como
aparato coercitivo utiliza 1las politicas sociales para
mediatizar los problemas que afectan a la mayoria de la
poblacién, dandole solucién unicamente a los efectos,
brindandoles algun beneficio y ayuda con el anico fin de
conservar el sistema; por lo tanto, no le es conveniente
resolver las causas reales que originan los problemas.

Es mads, trea las condiciones para garantizar y ampliar
@1 modo de produccion capitalista del que se vale para
explotar a la clase trabajadora. Siendo aqui donde el
Trabajador Socgial parte de los profesionales que
operativizan las politicas sociales, para mediatizar los
problemas que les afectan a la clase mads necesitada vy lo
;ealizan a traves de servicios sociales como: Salud,

educaciodn, vivienda, alimentacion, ete., a traves de los

Ciencias Econémicas. Guatemals marzec 1979. Pag. 328.

7 De Leén Cabrera, Tomasa ¥ otros. "
. IV
. Encuentro de Trabajo Social Centroamericano, México ¥
El Caribe. Centro Univereitaric de Occidente, USAC.
Affc 1887. Pdag. 6-20.

R T 1) EYNETORER 1 590 COMOR B SHBRN |
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cuales el £stado y la Burguesia impone sus normas Yy valores .
ideoltgicos & la clgse dominada; por lo cual el Trahajador
Social que esta involucrado en estas actividades, debe de
tener presente su propia filosofia para actuar de acuerdo a
la realidad objetiva v no cometer ervrores profesionales.

Phgs "las politicas sociales mantienen cierta ¥
determinada condicidn de clase, la propiedad de 1os medios
de produccion, de los servicios sociales, como de los medios
productivos tampoco corresponde a la clase trabajadora, los
trabajadores no pueden manejar este procesoc que es el de
produccion de su propia fugrza de trabajo“.®

El ambito especifico de las politicas sociales es de
"relacionamiento de las clases y fracciones dominantes y las
clases dominadas, & través del Estado. Ese ambito de rela-
cionamiento, mediado por el Estado, consiste en Ia
reproduccion de las relaciones sotiales dominantes, y por 1o
tanto la reproduccién de las contradicciones basicas gque
dinamizan la sociedad".®

Dertro de las politicas sociales imperantes en nuestro
pais estén la de educacién, salud, vivienda, bienestar
social, juridicu social gque en su totalidad son 28 pero no

existe una Que sea dirigida 8 1as organizaciones sociales,

e Parodi, Jorge.
*. Revista accién critica No. 5 CELATS-
ALAETS, Lima Perwu, 1979. Pdag. 14-24.

o "
Estado”. Universidad de San Carlog de Guatemela.
Folleto mimeografiado. Afic 1886. Pag. 2.
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unicamente en el articulo 33, en donde se manifiesta que se
tiene derecho a reunirse pacificamente vy e)] articulo 34, en
donde se menciona el reconocimientec a la libre asociacidng
ambee articulos se éncuéntran en la Constitucion de la
Republica. Y en el articulp 10 del Cddigo Municipal debera
contarse con la aprobacion de la municipalidad y gue esté de
acuerdo a sus politicas de.desarréllo municipal.

Concretamente no e;iste una politica dirigida & las
organizaciones sociales. que es el objeto que impulss a
realizar esta investigacion.

Previo a entrar -de  llenc a lo gue son las
organizaciones sociales sé considera cohveniente partir de
lo que es corganizacien a nivel general, y la organizacion de
la base.

B. ORGANIZACION:

Segun Henry Pratt en su diccionarin de Socivlogia 1la
define de la siguiente manera:

"Un proceso ﬁue tiene en su estructura una armazon
conformada por elementos. reunidos para unificar ésfuerzns
con la Tfinalidad de alcanzar metas vy objetivos propuestos,
dosificando diversidad de funciones especificas, sin perder
de vista la adecuada planificacidn teécnica y el uso correcto

de instrumentos apropiados y recursos”.:®

ie Pratt Fairchild, Henry. Diccionario de Sociologia.
11a Edicién, México, Fondo de 1a Cultura Econdmica.
Afio 1984. Pag. z2e7. .
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1. ORGANIZACION DE BASE:

En 1o relacionado a las organizaciones de base, se
cnnsidéra cénveniente citar dos definiciones que @&
continuacion ée dan a conocer:

Segﬁn'E&hanuve Trujillo, Carlos A. en su diccionario
de Sociologia lo definidé de la siguiente manera:

"Se desiéna a las organizaciones numéricamente mas
reducidas de movimientos u organizaciones' gque permiten la
actuarcidn pe?sonal y derecho de cada wuno de los miembros,
recibiendo varias denominaciones; grupns de base,
nrganizacinﬁéE de base, grupos comunitarios, grupos
funciunéiea} etc" .22

Boris A. Lima, etc, en su libro titulado Movimientos
Sociales y Cambio Social lo definen asi:t

"lL.ag o©rganizaciones de base, como EnHtexto de las
relaciones sociales coﬁcretas, suponen la participacion vy
accian de un conjunto de hombres que pertenecen a una
determinada clase, dependiente de su especifica insercion en
el procese productivo".3®

Para este estudio que considera a las organizaciones de
base de la siguiente manera.

Pequefios grupos de personsas Qque Se  organizan  para

solucionar problemas de unha comunidad vy pertenecen a una

i1 Echanove Trujillo, Carloes A. Diccionario de
Sociclogia.

iz Ander Egg, Ezequiel. Op. Cit.
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clases social determinada.

Posteriormente de dar a conocer lo que €% organizacion
a nivél general y organizacién de base, se pasard a analizar
varias defini;iones de lo gque e8 organizaciédn social; pues
cada quien la definpe de acuerdo al estudio que este
realizado.

2. ORGANIZACION SOCIAL:

Segun Ezequiel Ander Egy en su diccionario de Trabajo
Sncial, cita a Mayutz quien la define como:

"La agrupacion social, articulada como totalidad, con
un circuito precisable de miembros, una diferencia interna
de funciones y configuradas racionalmente al menos en  sus
intenciones, con vistas a obtener un resultado de acuerdo a
sus funciones y objetivos.

En la ponencia del IV Encuentro de Trabajo Social,
Anadlisis de la formacieén profesional en torno a la
organizacién y promocion social a nivel tedrico, las
estudiantes la definen como:

"Toda ordenacién social de la vida en una sociedad, a
la gue pertenecen las familias, los estamentos y las clases,
asi como ls ordenacitn de los estirpes de la soberania y de

la economia y finalmente todas las formaciones masivas".*™

13 Bran Samayoa. "Estrategiss de Qrganizacién vy
Movilizacién del Trabajador Social”. Escuela de
Trabajo Social, USAC. Tesis de graduacidn. Afic 19B9,
Pag. 77.
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Para Gladis Leticia Bran y Sonia E. Moreno en su tesis
de graduacidn la definen de la siguiente manera:

"lLa unificacidn de esfuerzos de los hombres en busca
conjunta de una snlucion.a su problematica, utilizgndo los
recurspos disponibles para crear proyectos con alternativas
simuléaneas“.

Con las tres definiciones anteriores s® oObserwvan
elementos gque son importéntes Yy hay unos comunes perc aun no
se adecua al estudic. que se realiza, dentro de ellas la que
mas se aproxima es la de Gladis Leticia Bran y Sonia E.
Moreno en su tesis de graduacidn pues ya mencionan la
unificacion de e&fuerzos para la busqueda conjunta de
soluciones & los problemas que se dan dentro de una
comunidad determinada. i Pero se considera convenientes
mencionar otras con la fihalidaq de llegar a la que mas se
adapte a la investigacién, por lo que se@ indican a
continuacidn:

Segun la Unidn Panamericana de Washington la define
como ;

"Un proceso para suscitar grupaos funcionales de
ciudadanos tcapaces de ser los agentes activos y responsables
de su propic progreso, uwsando para 2110 como medios de
investigacion en comun de los problemas locales, el
planteamiento ¥y Ejecucibﬁ por £l puehbhlo, de las soluciones
gue antes convinieron, la coordinacion voluntaria con los

demas grupos y las autoridades del lugar y oficiales de modo
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gue convengan en bienestar. total de la romunidad, mediante
la organizacidn de ellos, dinamismo de la vida gue de este
se hace efectivo”,

Segun Maria Guadalupe Garcia ﬁeda en su tgsis de
graduacion la define asi.

"ﬁp proceso gradual, que permite que las personas se
reanan y formen grupos de accioén con capacidad suficiente
para responsabilizarse y afrontar los problemas que en la
comunidad se susciten, de manera que aunando esfuerzos
logren coordinar acciones que les permitan alcanzar
objetivos previstos, wutilizando para ello los recursos
disponibles y canalizando acciones que respondan
abjetivamente con sus verdaderos intereses, para lograr el
bienestar comun , en forma sistematica,  gradual y
completa"”.*<

Después de haber - conocido las definiciones de
organizacioén social, la comprendemos como:

Un procese gradual que permite Gque las personas o
grupos de personas se redhan voluntariamente, formando
grupos de accidn gque uﬁiendo esfuerzos, utilizando los
recursos disponibles en -la comunidad vy sociedad, logren
mejorar sus condiciones de wvida, pues spolo estando

conscientes de los problemas gue tienen pueden encontrar con

i4 Garcia Meda, Maria Guadalupe. “Importancis de 1la
Organizacién como Etapa del Preoceso Metodoldégico en
Trabajo Sccial & Nivel de Degarrolle de ls Comunidad.
Escuela de Trabajo Social, USAC. Teesie de graduacién.
Afto 198B6. Pag. 21.
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facilidad las causas reales de los mismos; que deberan ser
resueltos a travées de coordinar actividades, ejecutando
proyectos rton altermnativas simuliéneas, convirtiéndolos en
agentes .activcs Y respnnsables. de su propio progreso vy
desarrolio.
3. CLASIFICACION DE LAS URGANIZACIONES SUOCIALES:

Se clasifican las organizaciones sociales de 1; manera
que a continuacion se describe pero teniendo presente que
existen otras organizaciones, por ser estas objeto de este
estudio se toman uUnicamente las siguientes:
al Sindicatos:

Segun el articulo 20& del Cédigo de Trabajo lo define
de 1la siguiente forma: "Es toda asociacidn perganente de
trabajadores o de patronos © personas de profesion u oficio
independiente (trabajadores independientes), constituida
exclusivamente para el estudio, mejoramiento y proteccion de
sus respectivos intereses econtmicos y sociales comunes”.

"Sindicato e5 la organizacion que tiende a desarrollar
y consolidar el sentido de solidaridad humana entre
trabajadores, para la consecusidnldel progreso social. Por
ello,.iaa luchas sindicales no deben perseguir unicamente
mejorar las condiciones de vida vy trabajo, sino aspirar a

otros logros que beneficien a la sociedad en general”.1i®

s Boletin. UNSITRAGUA. Guatemala ciundad, Boletin No. &
febrero 1987. Pag. 6.
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b) l.igas Campesinas:

"La célula primaria de la ofganizacion Eampesina
promotora vy defensora de los intereses de sus miembros vy
como oprganismo de presidon  ante los poderes sociales
constituidos para lograr papeles precisos de responsabilidad
y participacion que permiten los cambios favorables al grupo
ﬁue representan’,*®
c) Federacidn:l

Es la unitn de varios sindicatos los cuales a traves de
coordinar esfuerzos pretenden dar solucidn a problemas
comunes que les estan afectando a nivel sectorial y regional
de una poblacidn determinada.

Ee la wunion de varios grupos, asociaciones gue tienen
objetivos comunes y se reunen para -resoclver problemas que
les afectan.

d) Comité:
| En el diccioqario de Ezequiel Ander Egg de Trabajo
Sovcial lo define de la siguiente forma.

"Conjunto de personas gue llevan 1a direccion de
determinados asuntos de indole politico, social, economico,
judicial, administrativo, etc. FPersonas encargadas por una

corporacien o autoridad para tender algun asunto".?

1e Blandén de Cerezo, Haydee Raquel. .
Guatemala. Facultad de Clencias Juridicas y Scocialee,
USAC. Afio 1972. Pag. 61.

17 Ander Egg, Ezeguilel. Diccionario de Trabajo Social,
Op. Cit. Afio 18984. Pag. 8.
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"S8on asociaciones de un determinado grupo social gue
desde el punto de vista comunal se organizan por la
conciencia o vivencia personal © Qrupal gue sus  integrantes
hacen de s5u5 necesidadeé y problemas, para buscarlés una
s0lucidn mediante un esfuerzo comin, una lucha conétante Y
un conveniente uso de los recursos disponiples".*é
e) Asociacions |

"Las asociaciones son  agrupaciones voluntarias, que se
basan en la voluntad de decisién a diferenci; de la
comunidad que es una agrupacion natural que se apoya en la
voluntad de esencia®.*»”

) Asociaciones Voluntarias:

En su tesis de graduacion Gladis L. Bran vy Sonia E.
Moreno definen a las asociaciones voluntarias de la
siguiente manera:

"Un grupo de personas que s organizan o reunen formal
o informalmente en busca de su interés comun. Generalmente

estas agrupaciones se integran con la misma clase social y

se constituyen de varias colonias, aldeas, pueblos,

ete" . =2

1e Bran Samayoa. "ESTRATEGIAS DE DRGANIZACION Y
MOVILIZACION DEIL TRABAJADOR GUATEMALTECO". Op. Cit.
Pag. 84.

1B Ander Egg. Diceionario de Trabajo Social, Op. Cit.
Pag. BO.

20 Bran, Gladis. "ESTRATEGIAS DE ORGANIZACION Y
MOVILIZACION DEL TRABAJADOR GUATEMALTECO™. Op. Cit.
Pag. B4.




vida.

18
frene la misma,=*
"Sensibilizar a los comunitarios mediante la

capacitacidn, para lograr mejoras en las condiciones de

Lograr la capacitacion consciente y dinamica de los
diferentes lideres comunales para g@gue se conviertan en
grupos de presion ante la solucion de sus necesidades.
Lograr wun nivel de organizacion comunal funcional vy
representative.=2 Para el bienestar integral de los
camunitarios.

“Obtener el desarrolio dé las capacidades latentes del
pueble y lograr 1a_soluci¢n de los problemas de manera
constructiva, obteniendo su propio mejoramiento, no
solo material sinoﬁinmateriai que es determinante”.
Evitar el aislamiento de los grupos existentes en una
comunidad, para no duplicar esfuerzos y realizar
actividades copjuntas gue se encaminen al desarrollo de
sus comunidades.

Conscientizar a las organizraciones socCiales existentes
en una comunidad determinada, de la importancia de

organizarse y coerdinar actividades en pro del

21

=22

Rodas Girdn, Auvra Juliets; Sampuel de Sipague Maria
Eugenia. "ESTRATEGIAS DE INTERVENCION APLICADAS POR
ESTUDIANTES  EN EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
DURANTE EL PROCESO ORGANIZATIVO A NIVEL COMUNAL".
Universeidad de San Carloe de Guatemals. Escuelsa de
Trebajo Social, tesis, febrerc de 1888. P&ag. 7.

Barrenco, Cuautemoc. Copias del Curso de Desarrollo de
la Comunidad. Segundo semestre 1985.




vida.

18
frene la misma,=*
"Sensibilizar a los comunitarios mediante la

capacitacidn, para lograr mejoras en las condiciones de

Lograr la capacitacion consciente y dinamica de los
diferentes lideres comunales para g@gue se conviertan en
grupos de presion ante la solucion de sus necesidades.
Lograr wun nivel de organizacion comunal funcional vy
representative.=2 Para el bienestar integral de los
camunitarios.

“Obtener el desarrolio dé las capacidades latentes del
pueble y lograr 1a_soluci¢n de los problemas de manera
constructiva, obteniendo su propio mejoramiento, no
solo material sinoﬁinmateriai que es determinante”.
Evitar el aislamiento de los grupos existentes en una
comunidad, para no duplicar esfuerzos y realizar
actividades copjuntas gue se encaminen al desarrollo de
sus comunidades.

Conscientizar a las organizraciones socCiales existentes
en una comunidad determinada, de la importancia de

organizarse y coerdinar actividades en pro del

21

=22

Rodas Girdn, Auvra Juliets; Sampuel de Sipague Maria
Eugenia. "ESTRATEGIAS DE INTERVENCION APLICADAS POR
ESTUDIANTES  EN EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
DURANTE EL PROCESO ORGANIZATIVO A NIVEL COMUNAL".
Universeidad de San Carloe de Guatemals. Escuelsa de
Trebajo Social, tesis, febrerc de 1888. P&ag. 7.

Barrenco, Cuautemoc. Copias del Curso de Desarrollo de
la Comunidad. Segundo semestre 1985.




- ’ 19

lmejoramiento de la miema.

Con los objetivos anteriores se pretende que . las
comuridades y en especial las organizacienes existentes,
estén conscientes de que su participacion es vital para el
desarrollo de sus comunidades. Esrimportante mencionar que
organizaciones de base integradas por los diferentes tipos
de liderazgo {potenciales, infantiles, femeninos Y
apoyandose en los lideres naturales), pueden conformar una
organizacion social de mayor peso, para que unidos puedan
unificar e¢riterios que se' dirijan &l mejoramiento de su
comunidad.

b. Causas que originan la declinacion de las

organizaciones: .

Dentro de las causas que originan la &eclinacibn de las
organizaciones sociales existen a dos niveles que a
continuacion se explican:

a) Factores a nivel interno:

Pentro de estos factores encontramps los que a

continuacion se describen:

- Problemas intergrupales

- Falta de lideres capacitados

- Prevalecen lideres naturales y autocraticos

- Inconformidad ¥ eqgoismo dentro de sus integrantes
- La no existencia de solidaridad en los integrantes
- Necesidades e Intereses de los comunitarios.

- Anal fabetismo.
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Estado emociovnal y temperamental de los participantes
de uma organizacion.
Condiciones fisicas y bioldgicas de los participantes.
Pérdida del interés.
La no existencia de una conciencia critica.
?alta de continuidad en el proceso de desarrollo de
grupo.
Factores a nivel externo:
El medio geografico
El desarrollo. infraestructural: QOQue es un factor
intfluyente en los comunitarios, por las ceondiciones
precarias en quelviven les interesa unicamente obras de
infraestructura, demostrando indiferencia a actividades
con fines orgamnizativos Y que contribuyan al desarrollo
de sus comunidades.
Situacitn sconamico-social y cultural de Guatemala.
Falta de politicas sociales en €l pais que encaminen el
accionar de las organizaciones sociales, y las
politicas sociales existentes no estan en
correspondencia <on la realidad nacional pues las
decisipnes de planificacidén son tomadas desde arribsa,
sin tnmar. en cuenta las necesidades reales % sentidas
por la poblacidm en general o sector popular.
El conocimiento dé las causas que provocan los
fendmenos sociales, abre a los hombres, organizaciones

sociales vy a la sociedad en general, la posibilidad de
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actuar con una actitud critica y objetiva de su

situacidn actual, logrando con ello gque
participe en un cambio social,

Las politicas gpciales de Guatemala.
Instituciones O.N.G'S.

Otros grupos y organizaciones sotisles.

la poblacidn




CAPITULD 11

A. CARACTERISTICAS ECOCONDMICU SOCIALES DE GUATEMALA
SITUACION A NIVEL NACIONAL

Pravio a enfrar a deascribir y =~ analizar las
caracteristicas sociv-econémicas de la comunidad que fue
objeto de weastudio, se considera conveniente tener un
panorama de la situacidn actual de la sociedad

guatemal teca.

Guatemala cuenta con una poblacidn " estimada de
9,744,748 de habitantes siendo el 49% de mujeres y 51% de

hombres segun estadisticas de 1992. 23/ -

En el pais en los Gtimos afios la“situacibn acondmica
88 ha agudizado considerablemente encontrandese un 73% de
la poblacién oen pobreza estrema para el afo de 1890,
Asimismo: La forma como dicha crisis se manifiesta,
adgquiers diferentes matices, como por ejemplo &l nivel de
la produccidébn nacional, que desde 1980 a decrecido
vaertiginosamente; de la proecariedad de las condiciones
materiales de vida de 1a peblacién; la desigualdad
existente én el campo sobre el prinecipal medio de
produccidén: La tierra, la escalada excesiva de precios;
el desemplac existente, otc. Pero todas ton un factor

comin como lo va a repercutir con mayor drasticidad en

23/

Direccién Genral de Estadistica. Guatemala Proyeccionesa
de la Poblacién, 1950-71:25. Guatemala 1850. Pag. 45,
46 .
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en ‘laos sectores mayotar: vy desposeidos de la pnblaciqn gua

temal teca.

A continuacién se daran a conocer aspectos importantes

de la sociedad guatemalteca.

A. Condiciones Econdmicas
1. Lta Agricultura

Guatemala es un pais eminentemente agri o -la,
reflejando5e en el 53% dentro de las act.v’ jades
productivas. Dentro de este porcentaje se encuerIr . Jdos
tipos de poseedores de la tierra siendo i80S las

siguientes:

- Latifundistas:

Son grandes extensiones de tierra en manos de una sola
persona o familia que cuenta con iﬁstrumenteria sofisticada
para la esplotacion agricola, destinando él mayor porcentaje
a esportacion y con fines de lucro. tLocalizandose estos

pricipalmente en le& coste sur del pais.

- “Minifundistas:
Consisten en  pequenas extensiones de tierra en
propiedad de wvarias personas o familias, wutilizando el

progucto de la tierra para autoconsumo y 10s pegueros
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excedentes son vendidos para poder satisfacer otras
necesidades basicas. Localizados estos en el Altiplano del

Pais.

Por lo que se concluye en que la mayor parte de la
poblacidn se encuentra desposeida del principal medio de
produccion la tierra, radicando este problema en el sistema

gcontmico imperante en el pais.

zZ. La Industria:

Ei sector industrial en Guatemala =1 7B% de ectas se
localizan en los alrededores de la ciudad teniendo un 58%1 v
dentro de ella un 55% en el afo de 1984 se dedican a 1a

"produccidn fabril de bienes de consumo.

Siendo las principales caracteristicas de las

industrias en el pais, las siguientes:

- Dependencia extranjera de materias primas vy en 1la
compra de insumos fuera del 4rea Centro Americana.

- Concentracion de 1as industrias en el departamento de
Guatemala, GQuetzaltenango, éscuintla.y Sacatepéquez.

- Destinadas principalmente a la transformacion de
materias primas. l

- fabsolencia de la mayor parte de la maquinaria y equipo,

se encuentra entre 20 y 30 afos de UsC.

- Explotacion de manc de obra guatemalteca por industrias
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extranjeras, dentro de las fabricas maquileras.

3. Comercio:

Es otro de los factores econdmicos de la sociedad,
dedicandose principalmente al comercio de productos
alimenficios, bebidas, calzado, tabaco, productos quimicos,
materias primas Cuyos precios 506 condicionados al comercio

internacional, agudizando aun mas la situacion del pais.

B. Necesidades Basicas de la Sociedad Guatemalteca
- Vivienda

El problema habitaciona] del pais eé critico, para 1989
91-31.4% de la poblacion no‘poseen casa propia vy las que
tiernen no sétisfacen sus necesidades pues 38Y% no  tienen
energia eléctrica, agua unicamente el 42Z.1% tienen chorro
exclusivo y 97.9% que corresponde a los sectores populares
qQue se abastecen de agua chorro para varios, hogares, chorro
publico, pozo y un 20.4% se abastecen de agua de rio, lago vy
manantial por lo gque se puede concluir en gue la salud de

estos ultimos esta mas propensa a deteriorarse.

En lo que respecta a servicio sanitario el 50.8%
corresponde a. los que tienen pozo ciedo en mayoria, inodoro
para varios hogares y excusado lavables, el 30.1% no paseen

y un sector privilegiado de 1la poblacion si poseenpara uso
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exclusivo siendo estos 19.1% del total. -

La concentracieén de la poblacidn en el  area urbana de
la ciudad ha eleveado el déficit habitacional por lo que se

han dadp invasiones destacandose las siguientes:

El 164 de octubre de 1991  ios pobladores del
asentamiento "El Mezquital™ invadieron prematuras

construcciones de la Colonia "Villa Lobos I1 zona 12". 24/

Ei 22 de febero de 1992 invaden terrenos proximos a la
central de mayoreo sur., (CENMA), que pertepnecen a Villa

Nueva.

- Salud

Sequn la Organizacidn Mundial de la Salud (0MS;=

Sélud, implica el disfrute de la mayor norma posible de
bienestar organico, psiguico y social, sin distinciédn de
raza, religion, creencias politicas o condiciones
econGmicas.

Esta quedd establecida como un derecho universal del
hombre en la declracién de Ginebra, Suiza, rectificada por
la legislacion guatemalteca a traveés del afticuln No. 93 de

la Constitucieon Politica de Buatemalsa.

24/.

Instituto de Estadistica, "Encuesta Nacional
Sociocdemogréfica” 1989, volumen I, Pag 35, 36, 37.
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Lamentablemente en la realidad concreta no se da. La
falta de salud se nuestro pais se da a través de
enfermedades hereditarias (genéticas) infectocontagiosas,

accidentes (laborales, deportivos, otros) y las de mayor
porcentaje que afectan a los sectores mayoritarios de
nuestra sociedad son las enfermedades endémicas o sociales,
dentro de ellas estan: Infecciones pulmonares y Qastro
intestinales que afectan principalmente a nifRos ¥ ancianos
poblacidn de mayor riesgo.

Estas enfermedades son derivadas del inadecuade medio
ambiente, por falta de agua, drenajes, letrinas, etc.

Por otro ladop l1a situacidn hospitalaria en Guatemala es
critica no cuenta con el presupuesto necesario para poder
brindar una atencitin que se£ adapte a las necesidades.reales
de salud, pues el &65% de la poblacidn se quedan sin nhinguna

atencitin médica.

- Educacion

En Guatemala =ze cuenta cgn uan educacion sistematica,
dandose en los siguientes niveles, primaria, secundaria,
diversificado, universitario; |

La educacion en nuestro pais et deficiente pues no
llega a toda la poblacidn quedadndose sin ella el 74% de‘la
misma, con mayor eénfasis en el area rural.

Dentro de las causas principales de que noc tengan

intruccidon los sectores populares son las siguientes:
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- La siiuacién econdmica social.

- ' Problemas culturales.

- Movimientos migratorios.

- Bajo rendimiento Escolar como consecuencia de desnu-—
tricidn y otras enfermedades.

- La escasa participacién social dentro del proceso
educativo por incorporacién a temprana edad a la
actividad laboral.

- Insuficiente cobertura educativa.

- Sistema Educativo‘inadecuadd b4 caduca.

- Insuficiencia en:

- Servicios edutativos
- Infraestructura
- Maestro

-  Matrial Didactico.

Los Perechos Humanos:

"Son el conjunto de aquellas cﬁsas que todos podemos
hacer por ¢l hecho de ser personas (respierar, comer ,
estudiar. trabajar, tener familia, organizarneps, el derecho
de lsa vid, libertad de exﬁresién, pensamiento, etc.); o sea,
Derechos Minimos que necesitan hombres y mujeres para ser
personas.

Estos derechos ban sido reconocidos por todos los
paises del mundo ; es producto de los pueblos organizados,

por la dignidad v la lﬁbertad de los hombres, sin distincidn
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a!guna.

Los derechos humanos por sus caracteristicas son un
conjunto de Derechos, son irrazonables, esenciales; o sea
que éstan con el hombre desde que nace has gque muere".

En nuestro pais estan en vigencia pero Iamentahlemente
no sélllevan a la practica pueé de cada dia gue los mismos
se violan, afectandoc a gran parterde la poblacion, déntro de
casos de violaciones a los derechos humanos de pueden
mencionar; personas individuales como: Manuel Colén Argueta,
Mirna Mack, Maritza Urrutia y colectivas como las masacres
de Panzos, El Aguacate, Santiago Atitlén, Ciudad Peronia, vy
otros mas.

Por 1o gue las persanas tienen temor a organizarse y 8
participar activamente para mejorar sus condiciones de vidaj
sin embargo existen en Guatemala las siguientes
organizaciones sociales que demandan vy luchan- el bienestar
en general, dentro de ellas se encuentran las siguientes: E1
Grupo de Apoyo Mutuo (GAM), que surge el 4 de febrero de
1984, La Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala
{CONAVIGUA), gue surge el 12 de septiembre de 1989; MAJAWIL
2°'1J que surge con el proposito de Eoordinar a todas las
organizaciones etnicas; RUNUJEL JUANM gue nace el 3 de julio
de 1988 comp respuesta & las viplaciones de los Derechos
Humanos, Comite de Unidad Campesina (CUC), que surge el 15
de abril de 1973 para defender 1los dereches humanos en

contra del reclutamiento forzoso; la Comisidn Nacional de
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Desplazados de Guatemala que surge el 3 de septiembre de
1989 a raiz de los desplazados de varios depar£amento de
Guatemgla, Unidad de Acciédn Solidaria y Popular (UASP).
Después de dar a conocer aspectos generales de
Guatemala 5@ pasara a mencionar las caracteristicas

generales de la Colonia E1 Milagro.
B. Caracteristicas Generales de la Colonia E Milagro:

La colonia "E1 Milagro" se encuentra localizada a 21
Kms. del centro de la ciudad capital, perteneciendo a la
zona & de Mixco. Limita al Norte con las aldeas Sacoj
Grande, Sacoj Chiquito y 1la colonia Lo de Bran I, al
Oriente con el barranco Las BGuacamayas y la colonia Primero
de Julioj; al Poniente con el ric El Zapote y la colonia E1
Pinal; y al Sur con la aldea Lo de Bran I y la Colonia La

Esperanza.

Su extension territorial es de 556,837.74 m2
equivalente a 797,787.97 varas cuadradas; cuenta con un
clima templadeo; su topografia es semiquebrada, sus calles
son de terraceria, encontrandose asfaltade unicamente la

calle que conduce a Sacoj.

La via de comunicacidn con la gue cuenta es unicamente

la carretera que conduce de E1 Milagro al Boulevard el
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Caminero y prosigue a la Calzada San Juan con doble via.

La forma en que perciben sus ingresos 85 variada ya gue
los habitantes se dedican a diferentes actividades como lo
son obreros, comerciantes, sub-empleados, profesiocnales

asalariados, etc.

En lo que respecta a lo pecuarip vy en especial a los
animales domésticos se pudo observar gque en las viviendas la
gente tiene perros, gatos, aves de corral, cerdos, conejos y
algunas personas tienen vacas cuyo producto, la leche, es

vendida a nivel local.

En cuanto a la industria, dentro de la colonia hay
fabricas de textiles y de dulces que es 1o que mas a
proliferado durante los uGltimos afos, por lo general las
personas gue laboran en ellas son habitantes de la mismaj
también lhay mi&roempresas que se dedican a la sastreris,

modas, carpinteria, herrerias y zapaterias.

El comercio con que cuenta es numeroso, en e] afo se
1983 segun el directorio comercial son les siguientes:
Cafeterias, restaurantes, comedores, farmacias, librerias,
ferreterias vy clinicas de pinturas, almacenes de telas y/o
ropaj; boutiques, almacenes de regalos y perfumes, 17

abarroterias, 19 carnicerias, 25 panaderias vy pastelerias,
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226 tiendas; aunque a la fecha se considera gue gl ;omercio
a aumentado. Aditional a lo anterior se cuenta también con
mueblerias, zapaterias, ventas de plasticos, hay un mercado,
cuya capacidad ha sido rebazada, por lo que hay ventas a sus

alrededores.

Entre las instituciones que se encuentran, tanto pu-—

blicas como privadas estan:

1. CENTRDS DE SALUD:

1.1 Su objetive principal 28 la atencion a nifRos menores de

5 afios y seforas en estado de gravidez.

1.2 Programas con los que cuenta.

1.2.1 Rehidratacion oral,

1.2.2 Materno infantil,

1.2.3 Programa ampliado de inmunizac;ones,
1.2.4 Crecimiento y desarrello,

1.2.5 Lactancia materna

1.2.6 Control Pre y.Post Natal.

1.3 Area de Cobertura: Adicional a la colonia E1 Milagro
cubren tambien Sacoj y Sacoj Chiguito.
1.4 Recursos financieros: Estos son proporcionados por el

Ministerio de Salud Publica. Ademas cobran por
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consulta @.25 centavos  de quetzal due representa otro

ingreso a dicha institucidn.

Si el Centro cuenta con medicina que requiera el

paciente se le obsequia.

La hora de atencidon  a) publico es de

15:30 de lunes a viernes.

2. Correos y Telegrafos.

3. Policia Nacional.
PRIVADAS:

CENTRG DE SALUD:

Fue fundada por €1 padre Buillermo Pikard
Directiva de }la Asociacidén de Vecinos, el 24

19469.

Su objetivo: Es brindar asistencia médica
a los comunitarios de la colonia, asi como otras
tales como Sacoj, Sacoj Chiquito, Colonia la

Carolingia, Lo de Bran I vy I1I.

Programas c¢on los que cuenta son:
1. Programa de higienhe y salud,

2. PFograma de alimentacion biésica,

7:00 A.M. a

y la Jdunta

de julic de

y preventiva
comunidades

Esperanza,
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3. Programa de medicina preventiva,’

4, Programa de desarrollo comunitario.

Es financiada por la Asociacién GBGuatemalteca . de
Servicios Meédicos, quien recibe ayuda de los paises gque se
mencionan a continuacion: Italia, Bélgica, Estados Unidos y

Alemania.

BﬂBIERND'LDdﬁL:
Organizacion administrativa y técnica: La colonia El
Milagro pertenece al Municipio de - Mixco y de esta
municipalidad es enviado un interventor gue es e; encargado
de dirigir actividades como 1o relacionado con el agua,
drenajes ¥y a la wventa de tierra o lotes y otras de tipo
administrativo de la colohia.
MEDICS DE COMUNICACION:
Los medios de comunicacidn con los que cuentan son los
siguientes:
1. Correos v Telegrafos,

2. Radia,

3. Prensa,
4. Televisioén,
S. Teléfono (Puiblico y Privado).

CALENDARIO DE ACTIVIDADES:

Dentro de las actividades o fechas gque regularmente

celebran estan:




La Semana Santa,

2. lrn. de mayo,
3. Fiesta de Jesus Obrero,
4. Corpus Cristi,

5. 15 de septiembre,
6. Mavidad,
7. Noche Buena,

B. AfRo Nuevo.

VIDA CULTURAL :
La colonia E]l Milagro Euenta con centros eduzativos
pabiicos, que son: 2 Escuelas de Primaria con doble Jjornada
“y una escuela de parvulos; privados que atienden a todos los
niveles en sus diferentes jornadas, existiendo wun total
aproximado de 9 establecimientos. Aparte de la poblacion
atendida por los establecimientos que se encuentran dentro
de la comunidad, muchos de los estudiantes de secundaria vy

diversificado tienen que acudir a establecimientos publicos

que se encuentran cercanos COMO le son: Instituto
Carolingia, Instituto Experimental de Educacidn Media
“Doctor Carlos Federico Mora", Instituto Simon Bolivar, San

Joseé Las Rosas, y de diversificado Comercio No. 2, vy
Formacion Secretariali también se desplazan a oOtros centros
edutativos del rentro de Ja capital tanto publicos como

privados.
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Una parte de la poblacion estudiantil siguen estudiando
diferentes carreras &n la Universidad de San Carlnslde
Guateméla, predominando entre ellas Ciencias Economicas y en

la Facultad de Derecho.

 55 necesario hacer mencidn que en esta colonia no se

cuenta con una biblioteca que es de suma importancia para

todos los estudiantes.

Adicional a 1los centros educativos existen aproxi-
madamente 8 academias de mecanografia y taguigrafia, en
algunas de ellas imparten carreras cortas de secretariado

oficinista que duran un afo.

En lo que respectta a salud, dentro de las diferentes
enfermedades m&s -comunes y frecuentes se encuentran las
siguientes: Gastro intestinales, parasitarias, bronguiales,

infecciones respiratorias, di5ehteria, dermatitis.

Saneamiento Ambiental: En algunas  partes de la colonia
no se cuenta con agua potable pues se‘esta empezando a in-
tFDducir el agua potable por 1o gue nes indica que aproxima-
damente un 3@0% de la poblacion tengan‘deficiencias higieni-

cas por el probiema que presentan. Ma&s que todo las de las

dreas marginales de la colonia.
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En la colonia hay lugares de propagacién de mosquitos
por la existencia de desaglies a flor de tierra vy basuras a

sus alrededores que contaminan el medic ambiente,
RECURSOS DISPONIBLES:

Dentro de los recursos dispanibles para la salud los
hay publicos como les indicados con anterioridad, asi como
Vtahbién privados dentro de los Qque se pueden mencionar
instituciones que prestan servicios a precic médico pues son
financiadas por la Asociacion Buatemaltece de Servicios
Médicos vy de otros paises. Adicionalmente se cuenta con un
sin  numero de clinicas meédicas de medicina general,

pedidtricas, ginecnlégi&as, dentistas y otros.

Se da la existencia de farmacias gque proveen de
medicamentos a la poblacidn; dentrp de los cuales hay
publica, la estatal que ya se menciond con anterioridad vy
privadas qgue hacen un total aproximado de B.

LA VIVIENDA:

Este aspecto es necesario darlo a conocer y  resaltar

los siguientes aspectos:
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- Tenencia de la vivienda:

Aproximadamente un L0% de los habitantes =X=1a}
propietarios y un 40% alquilan las vivienda; siendo estas
habitadas por una sola familia y en otras 2 o mas, también
existen los llamados palomares en donde wviven muchas
familias que no tiemen ningun laéo familiar y por 1o tanto

fomentar la promiscuidad y el hacinamiento.
- Material del que estan construidas:

} Habiéndose realizado recorridos por toda la colonia se
i observe gque un B5% aproximado de las casas estdn construidas
| de block se cree que esto se debe a que varias ¢casas se
cayeron para el terremoto y por mas . confiabilidad fueron
construidas de ese material; 5% de ladrillo y de otros
| materiales comoc lamina de zinc, adobe, lata y material de

desecho 1@%.
- Servicios con los que cuentan:

. Dentro de los servicios cuentan con energia eléctrica
tanto publica y domiciliaria, desaglues pero no en  su
: totalidad, agua, aungue no todas las secciones cuentan con
agua potable y es escasa por lo que varias familias se ven

en la necesidad de comprar toneles de agua con camiones gue

D
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pasan vendiendo a @ 1.80 cada uno.

El abastecimiento del agua coordinada por la
intervencién municipal a donde .les vecinos acuden a pagar la
cantidad de C 10.00 mensuales, posteriormente a la

cancelacisan del titulo del canon de agua.

Procedencia del agua es del rio del Zapote gue se forma
de dos afluentes una del rio San Juan y el otro de San Pedro
por la gue parte de la poblacion es abastecida pagando la
cantidad de G 2.6@. Y la otra parte que se abastece de
aproximadamente S pozos que es agua potable y pagan la
cantidad de G 18.8@ ya antes indicados. Adicional a ello
existen dentro de la colonia varios pozos particulares gue
CUYOS propiefarios se dedican a la venta del mencionado

liguido.
LA RECREACION:

Emn 1o que respercta a este aspecto se puede indicar que
con anterioridad utilizaban 1la Escuela Marianoc Rossel
Arellano para practicar deporte tal es el caso de papi
futbol masculino y femenino de los que se organizaban
campeonatos a los QqQue asistian muchas personas de la
colonia, peroc lamentablemente vya no autorizaron que se

realizaran. - En la actualidad practican en sy  mayoria el
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fut-bol en el dunico campo con 1 que se cuenta. Existe un
grupo pequedo que practica Basquet-Bol en las canchas de un
colegioc gque les dan permiso para ingresar. Lamentablemente
las areas verdes que existian fueron vendidas vy se bhan

convertido en zonas marginales de la colonia.
C. ORGANIZACIONES SOCIALES EXISTENTES EN LA COLONIA:

A continuacidn se dan a conocer las distintas
organizaciones que existen en la colonia y cuales son sus
caracteristicas principales. Dentro de los grupos

religiosos se encuentran los siguientes:
1. CATOLICDS:

a) £1 Plan Pastoral de Evangelizaciédn que cuenta con 28
pequenas comunidades de 10 a 25 miembros que tiene como
finalidad de ensefar a los habitantes de la Colonia EJ
Milagro, en especial a los catolicos, a que trabajen en
grupo y posteriormente motivarlos a que se proyecten &
la comunidad con planesl y programas de infraestructura
y asi realizar mejoras a la misma.

b} Hermandades con las que se cuenta:

- La de la Virgen de Dolores,
- La del Sedor Sepultado,

- La de Jesus Nazareno.
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c} Grupo de Jdvenes.
d} Grupo de Monaguillos: Que comprende a los nifios de 9 a
16 afos que realizan servicio en el altar.
a) Buardia del Santisimo.

f) Movimiento de Rengvacion Cristiama Carismatica.

Contéandose unicamente con uwna Iglesia Cat6lica que
tiene varias capillas en donde se reunen los Qrupos por

sectores.
2. EVANGEL ICOS:

En la colonia se cuenta aproximadamente con 33 iglesias
evangélicas en donde sus actividades en la acgtualidad son
puramente religiosas y unicamente coordinan entre ellas este
tipoe de actividades donde: se reunen todos como lo son

campanats & nivel general.

Dentro de los grupos que se dan en estas liglesias las
hay de tipos infantiies, juveniles, seforas, sefores,
teniendo en algunas de ellas dias especificos para reunirse;
ademas realizan por las noches vy durante los fines de

semana.

Se da la existencia de grupos de Alcohélicos Andnimos

que son en su totalidad 7, distribuidos dentro de la ecolonia
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de la siguiente manera: En las secciones YAty URt, MU, tEvy,
"GA" y dos en la seccidn “"T". Dedicdndose exclusivamente a
reuniones para tratar personas que sufren problemas de

alcoholismo.

El grupo de Boy Scout localizado en "la colonia se
dedican a realizar actividades recreativas y culturales para
los nifios vy jovenes, fomentando en ellos el espiritu de

servicio a la comunidad.

Dentro de las organizaciones sociales que se dedican a
realizar proyectos en pro del mejoramiento de las condi-

ciones de la colonia El Milagro, tenemos las siguientes:

3. LA ASOCIACION DE VECINOS:

Gue se encuentra integrada por una Junta Directiva vy
oB0¢ vecinoe miembros inscritos, asistiendo a las reuniones
de 25 a 5@ personas, los dias éabados-a las seis de la tarde
en la seccién "QO" lote 277 de la colonia antes indicadaj no
cuentan con sede propia ys que donde se  reunen es una casa

de un miembro de la Junta Directiva.

La asocciacitn cuenta con el permiso legal para el
manejio de fondos en el Ministerio de Gobernacidon a partir
dgel 24 de eneroc de 1%&4; se rigen por el decreto 20-82,

articuleo 3 de la Ley de Comités y Asociaciones.
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En lo ﬁue respecta a registros grupales solo los
utilizan en las reuniones dé caracter opficial en donde
participan Junicamente la Junta Directiva por medidas de
prevencion, y son les siguientes: Libro de actas, agendas,

libro de caja.

Dentro de los proyectos que tiemen en la actualidad son

los siguientes:

a) Agua potable,

b) Empresa mixta tripartita parsa poder desligarse de
la municipalidad de Mixco.

c) Conseguir ayuda para la construccion de  una sede

de la asociacidn.

Es necesario hacer mencidn que el proyecto del inciso

"b" incluye otros proyectos.
4. COMIYE PROMEJORAMIENTD Y DESARROLLO COMUNITARIO:

Estd integrado por 15 miembros que se reanen el dia
sadbado en la seccion "G lote 118; contando con una junta
directiva conformado de la siguiente manera: Un presidente,

vicepresidente, secretario y tesorero.

Dentro de los proyvectos gque se tienen estan:
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a) £l asfalto de todo El Milagro y del Boulevard El
Caminero.
b) Habilitar la carretera de Lo de Bran.
5. Asociaciones VYoluntarias:

a) EL COMITE DE VECINDS DE LA SECCION X:

Se encuentra en la seccidn antes indicada reuniéndose
anteriormente en el lote 1605 no cuentan cun‘autorizacibn de
recaudar fondos, por lo gque se considera como grupoc de
vecinos entusiastas que buscan el bienestar de la coloniaj

actualmente se encuentra en la fase de declinacion.

b) VECINDS PE LA SECCIDN “"ZI".

c) EL. DEL DISPENSARIO DE SALUD.
b GRUPD DE JOVENES:

Dentro de las organizaciones existentes dentro de la
colonia E1 Milagro se detectd a traves ‘de la investigacidn
gue la mayoria de ellas s ehcuentran en una etapa de
desarrollo grupal de integracion por las caracteristitas que

presentan y son las siguientes:

- No bay aun estabilidad en el numeroc de miembros.




a5
- En la actualidad no se da el sentido de pertenencia al
grupo.
- Los lideres que surgen no han tenido capacitacidon de
como dirigir el grupo u organizacidn social.
- Necesitan ser motivados para 1la realizaﬁibn de
actividades concretas para mejorar su condicion de vida

dentro de su comunidad.

Otros se encuentran en la etapa de organizacidn aun

inici4andose en esta.

Adem&s es5 necesarig hacer menciédn que en la colonia
antes indicada se da la formacidn de grupos transitorios gue

unicamente e reanen para lograr un objetivo y luego se

disuelven.




CAPITULO IIIX

TRABAJO SOCIAL
A. Concepto

El Trabajador Social aun carece de wuna definicion

ﬂnica,'por lo tapto, se enuncian las sigquientes:

"Es una disciplina cientifica dé las Ciencias Sociales
en la que se emplea un proceso metodolégico, “para que ‘en
base a su propia filosofia se pueda orientar un  accionar
profesional que intervenga en niveles de Casos, gQrupos y
comunidad para efectuar una promocidn social que permita
orientar y capacitar a la poblacidn para gue se organice en
ila busqueda de camhbios cuantitativos a cualitativos
repercutibles en la necesaria transforaa:idn social del

pais”.-25 /

"Trabajo Social es wuna disciplina social cientifica y
Qe lnealiza entre las ciencias sociales y tiene como
objetivo principal elevar los niveles de conciencia,
provecando :ambias de mentalidad y de conducta, ¥ por ello
contribuye en la bﬂsquedé de alternativaé de solucion de

problemas econdmicos, sociales y culturales de individuos,

?2§_/ Aguilar Guerrs, Ericka Eugenia; Salazar M.. Mavra A.

: . Escuela de
Trabejo Socisl. USAC. Tesis 198i. Pag. 5H4.
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grupos y comunidades. Esto s=e lleva a cabo mediante la
organizacion ¥ movilizacicn de grupos mayoritarios;
orientandolos en la utilizacién de recursos, promoviéndolos

para su futuro desarrollo social*.26./

Con las definiciones &anteriores se da a conocer qgue el
quehacer del profesional de Trabajo Social va dirigido a
personas, grupos y comunidades de los sectores populares, a
manera de orientarlos a que e organicen, Yy encaminen su
agcinnar a la utilizacion de 105 recursos disponibles tanto
dentro de la comunidad como fuera de la misma, c¢on la
finalidad de gue ellos mismOs generen cambios que mejoren

las condiciones de vida a nivel comunal.

El wmedio del que se vale e}l Trabajador Social para que
las personas se reunan, es la organizacion, que les permite
desarrollar diferentes actividades, dentiro de ellas se
pueden mencionar la realizacion de proyectos que mejoren las
condiciones de las comunidades que habitan. Pero haciendo
la salvedad que lo anterior es un proceso sistematico que
depende en gran medida de la participacion activa de los

comunitarios para que pueda realizarse.

E1l Trabajador Sopcial debe de encauzar a las

6./ 1II Congresc de Trabajo Social. Escueles de Trabajo
Soclal Quetzaltenango. Afio 1979. .
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organizaciones sociales hacia "la conciencia Critica
Liberada, con e] objeto de que estas entre en un proceso [=13)
an&lisis cientifico de las <causas que los tienen en ese
estado de explotacitdn y lo conduzcan a buscar las soluciones

a través de una transformacion social.

B. Filosofia del Trabajador Social:

1. Ideologia:

La ideolngi; del Trabajador Social tiene que estar en
correspondencia con los intereses, problemas y necesidades
de la poblacion mayoritaria, para poder, actuar
cientificamenté en la transfurmacion que la realidad exige.
Teniendo una participacidn consciente, definida, consecuente
y actualizada que oriente su actuar profesional y asi seguir
lineamientos para el logro ‘del bienestar social; ¥y no caer

en el empirismo gue frena el desarrollo.
2. Principios:

Son los gue nr;entan la accién profesional dirigida a
los sectores populaFes. Los que realiza a traves de no
aparecer ante ellos como un elemento poseedor de fa selucidn
a los problemas que afrontan, si no trabajando con los

individuos, grupos ¥y Ccon personas progresistas, valorizando
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sus conocimientos, experiencias y cultura, motivandolos a
involucrarse en todos y cada uhoc de los procesos que suponen

el desarrollo y la transformacion social.

Ademas, es fundamental hacer conciencia .de la
transformacién social para el logro del bienestar integral
del hombre, en su inicio _el prufesional va a pbservar que
los cambios son limitados en l1a poblacidn, pero seguidamente
seran amplios y profundos, elevando de esta forma el grado
de conciencia, organizacidn vy lucha de los de los sectores
desposeidos gue en ultiqa . instancia realizaran las
congquistas Y transformaciones Gue en la sociedad

guatemal teca son necesarias.

Considerando que los principios del Trabajador Social
ya se encuentran en varias de las tesis se considerd
coanveniente realizar un resumen Que los de a conocer en

forma general.

Para las personas interesadas en profundizar en este
tema, podrén encontrar mayor informacion en tesis de
graduacion de la Escuela de Trabajo Social, asi como también
en el informe del IIl Congresao Nacional de TJTrabajo Social

realizando en Quetzaltenango en el afo de 1979.




o2

3. Objetivos:

Es por medio de los cuales se operativizan los
principios y estos deben de estar bien definidos y gque sean

factibles de alcanzarse.

Al igual que los principios los objetivos =1=)

sintetizaron de la siguiente manera.

Los objetivos van ercaminados a promover 1a
participacién en tareas de investigacitn, planificacidn,
ejecucidn ciéntifica, ademas promover, estimular y orientar
técnicamente la organizacidn social en laé formas regqueridas
en la realidad. Realizando una interpretacidon critica de_la
realidad para contribuir a la introduccién de cambios de
mentalidad, actitud y comportamiento de los individuos,
grupos y comunidades para promocicnar la coordinacién entre
los distintos sectores afectados, propiciando ¥y
orientandolos a la evaluacion de programas de bienestar que

pretendan mejorar las condiciones de vida a nivel general.
4. Directrices Esenciales del Trabajador Social:
Las directrices nos hablan de gque toda realidad es un

proceso o fendmeno que va de lo simple a lo complejo ¥y gque

para poder accionar en la realidad es necesario conpcer sus
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particularidades, v sus intereses inmediatos, para detectar
las estrategias que seran de wutilidaed en la realizacion del

procesa de inmersién.

Mencionan Que hay que aprovechar los problemas
indiréctos para poder actuar oportunamente relacionandolos
con los que a las personas de esa determinada  comunidad
afectan a8 manera de educar y promocionar el actuar de otros.
El! proceso de cambic se opera con determinadas posibilidades
y limitaciones por lo que es necesarieo discutir lo
planificado, ejecutado, evaluado y analizado para determinar
en mejor accionar que corresponda a la realidad obietiva,

coordinando activigades del proceso de desarrollo.

"Evaluar permanentemente en el proceso para
retroalimentacidn mediante evaluaciones para corregir
errores, mejorar situaciones, reforzar, superar,

reactualizacion™. 27,/
Sa Funciones del Trabajador Social:

Son las que utiliza para lograr sus objetivos, teniendo
wn accionar acorde con lo que pretende realizar a corto vy
largo plazo. Encontrandose dentro de sus tunciones las

siguientes:

‘7., Davila, Albertina. Método de Comupidad 1. Eecuels de
Trebajo Social. Univereidad de San Carlos de
Guatemals. Primer Semestre de 1987.

. e S oo L
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a) Funcion de Investigacion:

Se considera imprescindible, pues ella permite al
profesional de Trabajo Social intervenir adecuadamente en la
realidad, por medio del conocimiento de las causas, efectos
e interrelaciones causales, actuando en forma cient;fica ¥

eficaz en el proceso de transformacién social.

La investigacién persigue el conocimiento, enalisis e
interrelacion de la realidad nacional y de 'los campos del

frabajador Social. Se cumplira a dos niveles gue sond

1. Para tener conocimiento de la realidad por medio de una
investigacion operacional que se da a dos dimensiones:
Una que es de caracter integral a nivel local que
permitird accionar inmediatamente con la participacidn

de la poblacion.

2.  Nivel de caracter béasico, mas profundo v amplio que
conlleva a la comnfromntacion de los resul tados
realizando las modificaciones necesarias para

reformular acciones.

El Trabajador Social debe tener presente que la
investigacidn es necesaria en su gque hacer profesional, pues

le permitira temer un conocimiento previo de 1as causas

-Mmuunum
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reales e interrelaciones causales de los problemas Que se
presentan en las organizaciones sociales antes de intervenir
en la problematica. También es importante involucrar a sus
integrantes o personas afectadas en investigacidn con la
finalidad de gque conjuntamente con el busguen la solucidn
adecuéda, utilizando 1los recursgs existentes dentro de 1a
comunidad. También deben de tener un conocimiento de la
realidad nacional para gue las resoluciones que tomen sean

mas efectivas.
b) Funcidon de Planificacion:

En esta funcidn el Trabajador Social disefara su
accionar para contribuir al cambio social, temando en cuenta
le realidad y expectativas de la poblacion. Dandose esta a

dos niveles:

2.1 El1 Trabajador Social participara en microplanifica-
ciones, capacitando a los comunitarios en el
conocimiento de su realidad y que unidos en grupos

participen en la solucidn de sus problemas.

2.2 EJ} otro va enfocado a gue el Trabajador Social logre su

participacidn conjuntamente con otros profesionales la

macroplanificacion.
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c) Funcion de Organizacidon para la Movilizacidn y Gestidn

Popular

Esta. funcion debera éumplirse y efectuarse mediante la
identificacidn y agrupamiento de persocnas, en organizacioﬁes
gue les permitan su participacion en el procesc de cambio,
en gestiones cﬁyn fin ultimo ;ea el bienestar general.
Considerandg necesario la f&rmaciﬁn de promotores socciales,
megdiante la capacitacion de lideres gque sean agentes
multiplicadores en la preparacian de otros, a fin de lograr

con ellp la organizacidn masiva.

Pretendiéndose la unificacion de esfuerzos de personas,
y grupos existentes para que estos se conviertan en grupos
de presion y se movilicen activamente en la solucidn de sus

problemas,

Realizando un trabajo en coordinacidn con las
diferentes orgenizaciones existentes vy yas gue se formen con
la finalidad de gue s realice una tarea Ssistemdtica para
que logren tener una conciencia critica de su realidad; a
manera de que juntos logren los cambios que sean necesarios

para su propio bienestar.
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d) Funcion de Promocitn para la Transformacion Social:

Esta funcion va encamiﬁada a sensibilizar a la
poblacién encauzando el nivel de conciencia critica liberad
que conduce al conocimiento real ¥y objetivo de las causas,
efectos e inter-relaciones causales de los problemas
economicos, sociales y culturales que se dan  tanto en sus

comunidades como a nivel nacional.

Para la realizacidn de esta funcion se tiene que egucar
e informar a la poblacién atendida a manera gQue su
participacion dentro de las organizaciongs sea consciente y
encaminen su accionar a lograr cambios socio-culturales,
logrando con ello la aceptacion de programas y una verdadera

mavilizacidn de la pablacion en el proceso de cambio.

Para que el Trabajador Social pueda intervenir
adecuadamente Yy aplicar las diversas funciones antes
indicadas tiene gue tener conocimientos solidos vy

actualizados; ademds de conocer e interpretar los problemas
sociales, culturales, econdmicos y politicos que se dan en
el ambito nacional vy estar identificado comn los sectores

populares pues su accionar va dirigido a ellos.

Es mnecesario ademas que las personas se encuentren

organizadas €n grupos U organizaciones sociales, Tambieén se
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debe de contar con lideres que asuman una conciencia critica
liberada de las causas y efectos de su realidad. con iIa

finalidad de encausar su trabajo a transformar la misma.
&. Niveles de Accién Prafesional:

El Trabajador Social para intervenir lo hace a traves
de tres niveles gue sont individual, grupal y comunalj;
constituyendo estpo su accionar, en ©] que desempena
diferentes funciones entre ellas; educacidn, promocion,
organizacién y orientacion para que ellos mismos busquen 1a
solucidn de sus problemas que afrontan.

En el altimo nivel se tiene la finalidad de integrar a
los comunitarips (grupos femeninos, juveniles, infan{iles,
etec.) para que conformen las organizaciones sociales e
incentivar a que los vya existentes formen parte de una
organizacitdn general para que unifigquen criterios, objietivos

Yy unidos busquen el desarrollo de sus comunidades.

7. Participacitn der) Trabajador Social en la

Organizaciones Sociales

El Trabajador Social en las organizaciones spciales
debe de motivar y capatitar a sus integrantes a que partan

de sus necesidades inmediatas y a gue wutilizando los
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recursos existentes dentro de las comunidades y
movilizdndose para realizar gestiones que logren alcanzar un

mejor nivel de vida.

Es necesario que el Trabajador Social a través de la
educacion popular trate de ir introduciendo cambios de

mentalidad, actitud de las personas, organizaciones sociales

- para que tengan mayor facilidad en el andlisis e

interpretacitdtn de las causas reales de los problemas que
afrontan y que frenan su desarreollo comunal,. Ya con esto
realicen provectos en donde se de una participacioen activa
en su ejecucidn y con ello ctoadyuven unidos, organizados a
contribuir en cierta medida a ®1 mejoramiento de los lugares

donde habitan.

£s mas debera tomar en cuenta a las orgaﬁizaciones ya
existentes pero no quedarse unicamente asi sino formar otras
gque puedan participar en el proceso de cambio en defensa de
sus gerechos humanos, capacitandolos para que se conviertan
en lideres Qque contribuyan organizaciones masivas que
coordinen actividades que beneficien a los sectores

popul ares.




EAPITULD IV
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION

DE LOS RESULTADDS DE INVESTIGACION

En este capitulo los resultados son presentados
cuantitativamente a través de los cuadros que se dan a
conocer a continuacidn ordenados, v.'orientados por los
criterios gque se sustentan en la ﬁategoria dialéctica de la
universal a lo particular, con la finalidad que 1lleve un
orden loégico; cualitativamente a través de las opiniones
vertidas por la poblacién investigada asi como el analisis,
la interpretacidn v la discusién de los resultados de cada
variable y que en su conjunto reflejan la-realidad existente

de las organizaciones sociales de la comunidad investigada.

La investigacion fue realizada, durante el primer
semestre de 1992 a 3 organizaciones sociales gue se

seleccionaron como muestra, con un total de 4@ integrantes.

El procesc que se wutilizd en la investigacidn es el
siguiente:
Primero: Se elaboraron 1lot instrumentos para recabar la
informacion:
a) Boleta de investigacion.

b) Guia de observacién.




Segundo:

°%
Se realizaron vigitas a las organizaciones en
donde se pbservéd la dinamica grupal ¥
posteriormente de asistir varias reuniones se

pasarpon las boletas de investigacion.

Se considerd importante realizarles visistas
gdomiciliares a los miembros de las organizaciones
sociales, ara obtener la informacion pues se

encontraban en la fase de declaracidn del grupo.

A continuacidn se presenta la informacion
estadistica gue carresponde a la hipdotesis

planteada.
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CUADRO No. i
SEXD. DE LOS MIEMBROS DE LOS GRUPOS

(Segun Opinidn de los entrevistados)

Variable f %
Masculino 33 82.5
Femenino ) . i5.0
Ignorado 1 2.9

TOTAL 4@ 10G.@

FUENTE: Investigacion de&e campo.

De acuerdo al presente cuadro s observa que la
participacion del sexo femenino es minima por varias
razones, dentro de ellas estd gque no se ve bi?n por Su
es5pos0, vecinos y ademds debido a los compromisos familiares
y del hogar; otras porgue tienen miedo a la critica que les

hacen sus vecinos.

Las personas de sexo femenino ehtrevistadas Qque
participan en las organizaciones sociales expresaron gue
ellas no temen a lo gue diga la gente, porgue al contar con
el apoyo de sus esposos y de clierta cantidad de vecinos gue
confian en que su forma de actua? es buena, ademas que
durante el tiempo que llevan de trabajar en grupos u
organizaciones sociales se han visto resultados positivos

que llevan a mejorar la colonia, y por tal razon no dejan de

participar.




&1
Se considera que la participacion de la mujer dentro de

las organizaciones sociales, es un facter Socio Cu1£ural de

nuéstrn pais, siendo mas notorio en unos lugares mas gue en -

otros, pero dentro de las organizaciones o grupos sociales

buscan mejorar las condiciones de las comunidades EE. da con

mucho 'ma5 énfasis. Con 1o que se puede concluir gque

érevalece en mayor cantidad 1# 'participacian del sexo

masculino.

En actualidad 1a mujer guatemalteca se ha ido abriendo
espacios a traveés de la motivacion para que participe en las

organizaciones sociales y en otras actividades importantes.

La participacion del sexo masculino dentre de las
organizaciones sociales se ha observado en mas de la tercera
parte del total de los entrevistados para la muestra de la

presente tesis.

Lo oque responde a 1las caracteristicas educativas,

sociales ¥y culturales que se dan en huestro pais.
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CUADRO No. 2
EDAD DE LOS MIEMBROS DEL GRUPQ

{En afios)

Intervalo f A
24 - 31 12 30.0
32 - 39 3 : 8.0
4@ - 47 | 2 5.0
48 - 595 8 28.0
56 - &3 g 23.@
&4 = 71 .5 12.9
Ignorado 1 2.8
TOTAL 40 100.8

FUENTE: Investigacidn de campo.

La media aritmetica de las personas entrevistadas recae
en el tercer cuadro de intervalo de clase, cuyo parémetro de
promedico es la edad de 44 afos y entran dentro de la
categoria de lideres naturales, siendo éstos dificiles al
cambio de mentalidad vy también al desarrecllo de las

comunidades pues son personas tradicionalistas.

Se considera importante hacer mencidm que un porcentaje
ccnsiderable‘ de gente joven son lideres potenciales los
cuales aceptan el cambio. ¥ se organizan con la finalidad
de buscar mejoras a la colonia, dentro de las que se pueden
mencionar, un provyecto - de construccion de uwuna cancha

deportiva con la fimalidad de iniciar su proyeccion comunal.
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Por 1o que se considera necesario la formacidén de otras
organizaciones vy capacitacieén de las existentes con la
finalidad de que en un momento dado unifiquen esfuerzos,
criteriocs para la elaboracién de proyectos Qque mejoren las

condiciones de su comunidad.
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CUADRO No. 3
PROFESION U OFICIO

(Segun Opinion de la poblacion)

Variable f %
Obreros 15 37.5
Profesionales 12 30.0.
Comerciantes 7 17.@
Amas de casa 5 12.5
Iénorado 1 2.3
TOTAL 4@ 100.8

FUENTE: Investigacitn de campo.

El cuadro anterior nos refleja que el mayor porcentaje
de miembros de las diferentes organizaciones sociales sont
Obreros, albafdiles, electricistas, radiotécnicos, zapateros,
pilotos, pintores, etc., y con és5to podemos observar que su
labre no es un cobstaculo para participar pues apartan un

tiempo para hacerlo.

Casi la tercera parte del totatl estd constituideo por

profesionales sobresaliendo & ellos, los Peritos Contadores.

Es importante hacer mencién gue este tipo de organi-
zaciones se encuentran integradas en sJu mayoria por personas
gel s@¥0 masgulino mayores de 253 anos, obreros, que en 1

transcurso de su trabajo realizado no han logrado unificar a
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las diferentes organizaciones sociales, alcanzando,

gnicamente unas mejoras en la comunidad. Pero han perdido

credibilidad en la misma por mal manejoc de la actividad

grupal.
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CUADRO No. 4
ESCOLARIDAD DE LOS MIEMBRDS DE LOS GRUPOS

(Segun Grado cursado por la poblacidn)

Variable f : Z
Analfabetos & 15.@
Primaria 17 : 42.5
Secundaria 1 2.9
Piversificado 7 22.5
Unversitario & 15.0
Ignorado 1 2.5
TOTAL 42 120.0

FUENTE: Investigacidn de campo.

-Analizando el cuadro anterior se puede decir que la
moda estadistica recae dentro del nivel primario, siendo
este casi la mitad del total, lo que indica gue a pesar de
su condicidn educativa tienen la inquietud de arganizarse
para tratar de buscarles soluciodn a los problemas que se dan
dentro de su colonia; asi mismo, se observa gue el
porcentaje Que le sigue representa casi la cuarta parte de
la muestra vy que son personas que han cursado el nivel

diversificado.

Dentro de las personas que alcanzan un navel academico
universitario son pocas las que participan vy la mavyor

participacién es de personas analfabetas; es interesante el
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motivar: la participacién con mads enfasis de las personas
Univergitarias. Pues esto daria mayores resultados por su

conocimiento acerca del trabajo.

En lo antes expuesto, influye el gue en algunhos grupos
se tengan problemas para la elaboracidn de documentog que
=131 impnrténtes para el trabajo gque ellos realizan; tales
comp: Solicitudes de diferentes clases, 1o gue limita gque
ellos puedan realizar con rapidez y eficacia los diferentes

provectos gue tienen que realizar.

La educacion es un factor importante para la ejecucidn
de proyectos que mejoren las condiciones de su  comunidad,
pues entre las intruccién tengan mas efectivo sera el
trabéjo que realicen, lamentablemente solo un pequeltc grupo
de la poblacidn tiene acceso a este tipo de formacion. For
lo gue se considera importante gue los integrantes de las
organizaciones sociales y en especial los directivos se
capaciten en el proceso de Besarrolln y de como realizar

proyvyectos gue beneficien a sus comunidades.
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CUADRD No. 5
DEFINICION DE ORGANIZACION

(Segun opinidn de la poblacion)

* b3 2 3 4 5 -] TOTAL
f % f FA L % f % f 4 f % f %
14 38 12 32 5 12.5 5 12.5 2 5 2 5 140 1006

FUENTE: Investigacion de campo.

Ref:

i=

Es la wunién de dos o mas perspnas  yJ/o vecinos
organizados en grupos con las mismas necesidades,
luchando por una misma Causa, para buscar _mejoras y
soluciones a sus problemas comunales partiendo de sus
necesidades y participando en todos los eventos que se

realicen con el fin determinado de llevar a cabo algo.

Es la unidn de un grupo de individuos organizados con
un fin y objetivo determinado de beneficio comunal,
para que en forma ordenada realicen un proyecto para
lograr algo gque ellos quieran realizar vy en conjunto
buscar mejoras vy a 1a vez wvelar por el bienestar de la
colonia, esperando tener eéxito con su participacién,

motivando & oftros para gque colaboren vy asi tener un

grupo de mayor fuerza.
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3= €5 la colaboracidn de vecinos que hacen las cosas por
voluntad, buscando el mejnraﬁientn de su comunidad vy
colaborando para Jla solucidn de los problemas mas
urgentes y por ende para €l biemestar general del pais.
4= Es un proceso, un proyecto, uﬁa comisidn, una serie de
ﬁagos definidos y planeados, un escalonamiento de un
grupo de personas que participan ¥ buscan alcanzar Sus

objetivos con la finmalidad de leograr el bien coman o

general.
5= £s uwna estructura social con dignidad, c¢apacidad vy

experiencia para afrontar la vida.
&= Ignorado.

El total de las personas entrevistas dan a conocer lo
que entiende por T“organizacion” sin tener una base
cientifica, unicamente lo formaron a través de su
experiencia en las mismas.

Sin embargo tienen elementos impnrtantes' que han
adgquirido en su trabajo grupal, incidendo tambien en lo

"moral y en las expectativas de la organizacion.

l.a mayoria conincider en definir como la union de
pEreENas que se agrupan y.mejorar sus condiciones de vida.

Hay guienes no se atrevieron a exponer su opinion al
respecto.

Sin embargo se pota que las opiniones vertidas por los
entrevistados, refleja el trabajo gque en la realidad ellos

estan realizando. Es importante mencionar gue la respuesta
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anterior la hicieron partiendo de su practica, la cual ha
sido acumulada como una experiencia, independiente que sean

pocos o muchos afos de pertenecer a una organizacidn social.

Las definiciones de organizacidn con mayor pofcentaje
es el del incisb namero 1, con 14% y la del inciso 2 con un
124 del 10@% de los entreviétadus; tnméndo aspectos
imp;rtantes como: unidn, partic;pacibn en la solucién de los
praoblemas existentes en la comunidad, realizacion de
proyectos, etc. -A pesar de que en su mavoria son personas
obreras y con poca educacidn tienen nocidn de que es una

organizaciodn.

CUADRD No. 6

Definicién de BGrupo

Segun la opinion de la poblacidn gue se tomd como
muestra en la investigaéién de campo definen a grupo de las

siguientes formas que a continuacitn se enuncian:

1. Es la unidn de dos o mas personas © vecinos voluntarios
que dialogan, opinan, aportan ideas, responsables y que
con fuerza caminan juntos para luchar por mejorar sus
condiciones de vida por medio de la realizacion de
proyectos gue wvayan en beneficio de ellos mismos.

18 personas Z 45
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Ees la unidn, agrupamiento o conjunto de 3 o mas
personas gue unen esfuerzos, intereses, que les son
afines, capacitadeos y tienen por objetivo llevar a cabo
provyectos que sean de beneficio dentro de sus
comunidades, asi como también a nivel nacional.

12 personas % 30

Es una parte importantes de una organizacion que
realiza tareas concretas e informa del trabajo
elaborado a travées de proyectos que buscan el bienestar
general dentro de una comunidad vy se encuenpra
integrada por dos o mas personas hombres ¥y mujeres -Que
tienen las mismas ideas, ocbjetivos y que uniéndose son
mas fuertes para realizarla.
? personas

Ignorado.

1 persona Y 2.9

Por la forma como definen los entrevistados que es un
‘grupo, podemos darnos cuenta gue manejan elementos
importantes como: La union, opinidn, unificacidn de
esfuerzos e intereses, bienestar general y en el rubro 3
mencionan que deben participar ambos sexos, lo cual se
considera qgue constituyd un avance para nuestra spciedad
pues de esta ' manera crecerd la poblacidn que busque mejorar

el nivel de vida de las comunidades.
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-La frecuencia modal se encuentra en el inciso npumero
uno que se describe anteriormente, y refleja un concepto gque
las personas entrevistas han adquirido en el transcursp de

su trabajo en grupo.

Esto ya es un inicio para que a través del tiempo se

logre alcanzar mayor avance en la vida grupal y por ende de

la comunidad gque fTue objeto de investigacion.
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CUADRO No. 7
TEMOR DE PARTICIPAR EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

(Segun Opinidn de la poblacion)

Respuestas ¥ %
Si 26 65.0

No 13 32.5
Ignorado - 1 2.5
’ TOTAL 40 190.0

FUENTE: Investigacion de campo.

En el cuadro anterigr se oebserva gue la frecuencia
modal si se tiene temor de participar en las diferentes
organizaciones sociales por diversas causas que se describen
en el cuadro siguiente. -sin embargo es importante mencionar
que a la par del temor, esta, también el poco interés que
los habitantes de comunidad han tenido para participar, en
algunas ocasiones, prefiriendo unicamente ser expectadores o
colaboradores, pero no pertenecer de lleno a una de las
prganizacioes sociales, lo gque perjudica el desarrollo de la
comunidad porgue Son pocas personas las que pretenden hacer

el trabajo de toda la comunidad.

Se considera que €& necesario la formacidn de
promptores sociales para qgue ellos luche por hacer

conciencia en los demds habitantes con €1 fin de que cada

dia sean mas los que participen en la solucion de los
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problemas que presentan.

En el cuadro siguiente se dan & conocer

temor de participar, segun referencia de

entrevistada.

las causas del

la

poblacidn
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CUADRO No. B
CAUSAS DEL TEMOR DE PARTICIPACION

(Segun Opini®n de la poblacidn)

Variables f %
Desconfianza 19 47 .5
Amenazas 4 19.0
Varias razones -] 15.0
Ignorado 1 27.5

TOTAL 40 190.0

FUENTE: Investigacidn de campo.

La frecuerncia modal del cuadro anterior indica que la
causa por la cual no se participa en las organizaciones
sociales es . la desconfianza, pues en varias ocasiones solo
los han utilizado vy no le han dado solucién a los problemas
que se afromtan en la colonia. Estas causas, han limitado v
frenado en gran medida el avance de las organizaciones

sociales de la comunidad objeto de estudio.

El porcentaje que le sigue es el del rubro ignorado
pues hubo entrevistados que se abstuvieron de responder a la
pregunta solicitada por temor & la situacitn de represidn en

gue se vive en la actualidad.

Un bajo porcentaje opipan que no se da participacion, vy

que han sido victimas de amenazas personales que incluso los
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llevd a retirarse de las organizaciones sociales y abandonar

£]1 pais por tal situacion.

Es importante hacer mencion aque en el pais se dan
violaciones a los derechos humanos que afectan y frénan el
desarrollo de las organizaciones sociales tanto a nivel
micro como macro; influyendo esto no poder organizarse para

buscar solucitnes reales a problemas que afrantan.




77
CUADRD No. 9
LIMITANTES PARA PARTICIPAR ACTIVAMENTE

(Segun Opinion de la poblacion)

Variables * %
Trabajo ' 9 22,98
Tiempo -8 20.0
Familia -~ 1 2.5
Igneorado 1 2.5
Otros 17 42.5

TOTAL 40 122.0

FUENTE: Investigacién de campo.

Segun las respuestas obtenidas en la realizacion de la
investigacién la frecuencia modal cae en gue son varias las
causas qQue limitan su participacion dentro de las
organizaciones sociales sea mas activa, dentro de ellas
estan: Negligencia personal y de las autoridades, poca

motivacion, problemses econdmicos vy enfermedades.

El que le sigue en porcentaje modales el factor trabajo
pues representa aproximadamente la cuarta parte del total de
los persconas  entrevistados v el factor tiempo que representa
la quinta parte, de las personas qQue tienen diferentes

responsabilidages vy actividades que cumplir.
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El factor econdmico influye considerablemente en qQue no
participen en las organizaciones =ociales pues £llos deben
satisfacer neesidades bé?icas de ellos v su familia. Por 1lo
que tienen necesariamenfe que ir a vender su fuerza de

trabajo.
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CUADRO No. 1@
RELACIDN CON ORGANIZACIONES DENTRO DE LA COLONIA

{Segin Opinidn de la poblacion)

Respuestas f %
Si ? 65.8

No 27 &7.9
Ignorado 4 108.0
TOTAL 48 102.0

FUENTE: Investigacién de campo.

Mas de las dos terceras partes de las personas
entrevistadas, opinan que no se rqlacionan con diferentes
grupos que existen dentro de la colonia, por 1o que se puede
decir que no existe cnordinacian; 231 wunificacidn de
triterios, esfuerzos para 1a realizacidn de actividades vy
proyectos que se encaminen al mejoramiento de la colonia.
Lo ﬁue significa gue existe duplicidad de esfuerzos, perdida
de utilizacidn adecuada de los recursos disponibles en 1a
comunidad, tanto humanos, materiales y financieros, en pocas
palathras no ha ventajas sino desventajas que frenan el

desarrollo de la colonia.

En el cuadro siguiente se dan a conocer mas ampliamente

el porgue no coordinan las organizaciones existentes en la

comunidad.
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CUADRO No. 11
MOTIVOS POR EL QUE NO COORDINAM D SE RELAEIONAN
Con OTRDS GRUPOS

(Segun apinion de lapoblacion)

Motives de no Coordinacidn f kA

Falta de Comunicacién 1@ 25.9

Cada Grupo tiene Dbjetivns

diferentes 3 7.5

Falta de Organizacion 5 12.5

Por contar con pérsoneria

Juridica 4 10.90

Ignorado i8 45.0
TOTAL 49 100.6

FUENTE: Investigacidn de campo.

Se considera importante indicar gque el 45% de los

entrevistados se abstuvieron de expresar su opinion ya sea

en forma positiva o negativa. Por lo antes indicado es

hecesario proporcionar una capacitacion que los encamine a
realizar un trabajo de mejor calidad, que se desarrcllo con
un camino determinado, donde exista mayor comunicagidn,
coordinacién, organizacién y unificacion de aobjetivos v
criterios para ejecutar proyectos en coordinacion con la
poblacién interesada en mejorar sus condiciones de vida.
Pues de 1o contrario se gastan esfuerzos, recursos lo que
perjudica en la credibilidad de los lideres comunitarios vy

ia oca participacién de la poblacion dentro de las

organizaciones sociales.
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CUADRO No. 12
RELACION CON DRGANIZACIONES FUERA DE LA CDLONIA

{Segun Dpinidn de la poblacion}

Respuestas : f A
Si 11 27.9

No 25 62.95
Ignorado -4 10.0
TOTAL 40 102.0

FUENTE: Investigacidn de campd.

Los entrevistados en mas de la mitad, opinan que no se
relacionan cton las organizaciones sociales de otras colonias

eircunvecinas pues su trabajo es mavormente interno.

Se considera es necesario iniciar el trabajo
internamente Yy posteriormente relacionarse con otras
organizaciones sociales de colonias circunvecinas, con el

proposito de solucionar problemas que les c¢con comunes como
por ejemplo: mejorar carreteras, transporte, saneamiento

ambiental, etc.

El 27.5%Z de los entrevistados opinaron que es necesario

cogrdinar para la realizaciodn de provectos CcOmMUNes Que sean

de beneficio a las diferentes comunidades.
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CUADRO No. 13

TIEMPO DE PARTICIPAR

{En meses)

Intervalos f A
@.1 - 6.1 l 26 &5.08
6.2 - 13.1 4 18.0
13.2 - 19.2 4 10.9@
19.3 - 25.3 1 2.5
Ignorado 5 12.5
TOTAL 4@ 100.8

FUENTE: Investigacion de campo.

Se establecid que la frecuencia modal en relacidgn al
tiempo que tienen de participar se encuentra en la escala de
@.1 & 6.1 en afos con 1o que se determina que son
organizationes recientes y que aun no se han consolidado vy
que se encuenhtran en la etapa de formacidn grupal; segun
observaciones efectuadag en las reuniones se observd da
cierta inestabilidad en los miembros de los grupos pues en
unas ocasiones llegan uﬁos vy en otras diferentés llegan a

excepcidn de la Junta Directiva.

Esto nos indica gue solamente estan trabajando un grupe
reducido de personas que han adqguirido conciencia de Jla
problematica existente en su comunidad y de la necesidad que

existe de realizar un trabajo en grupo para mejorar las

condiciones en que se encuentra actualmente la comunidad.
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CUADRD No. 14
LOGROS DBTENIDOS DURANTE St PARTICIPACION

{Segun apinidn de la poblacion)

1 2 3 4 S TOTAL
f % T % f % f % f %4 T A
19 47,5 S5 12.5]1@ 25 2 S 4 10j490 100

FUENTE: Investigacidn de campo.

Organizacian, asfalto de 1la carretera vy de parte del
Boulevard el caminero, perforacidn de pozos y agua
potable en algunas secciones de la colonia, gestiones
realizadas de la ruta periférico que va se encuentra en

circulacién.

Organizacion para la resolucion de problemas

imprevistos,

Unién, organizacién, asesoria profesional y apoyo de la
Municipalidad dge Mixco; para la realizacion de

provyectos.

Drganizacidn y personeria juridica.

lgnorado.

Casi la mitad de¢ las personas entrevistadas opinan que

los logros obtenidos durante su participacién, san los que

aparecen explicitos en el numeral uno del cuadro anterior.
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La cuarta parte exactamente de entrevistados, opinan
qgue los logros obtemidos son los que se detallan claramente
en £l numeral tres del cuadro anterior; ¥y un poco mas de la

décima parte opinan lo indicado en el numeral dos.

Una minima parte son los que tienen autorizacion para
manejar fondos monetarios, con los que trabajan y en 1a.cual
se respaldan para realizar las actividades en pro del
mejoramiento de la colonia a la vez exponen que esta 5  una

limitante para su proyeccién a nivel comunal.

Los logros obtenidos por las organizaciones sociales,
son importantes porque han contribuido en cierta medida a

meiporar unos problemas de la colonia.

Mas sin embargo es minimo en comparacion de lo que se
podria realizar si se ejecutara un trabajo coordinado donde
se unificaran esfuerzos, recursos, criterios vy objetivos.
Ademas si se les diera una capacitacidn,motivacidn a que se
de una participacién activa de las personas afectadas para
la solucidn de los problemas gue les afectan a traves de

proyectos de desarrollo.

A continuacitn se dan a conocer las limitantes que se

han dado para la ejecucion de provectos.
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CUADRO No. 15 . ‘ I
.LIMITANTES PARA LA EJECUCION DE LOS PROYECT(ES

(Segun opinién de la poblacidn)

Variable f ‘ %

Poca participacion de los
comunitarios 17 42,5

Falta de apovo de autori-.

dades ? 22.5
Problemas Econdmicos 4 10.9
No han tenido limitantes & 15.9
Ignorado 4 1¢.@

TOTAL 40 100,92

FUENTE: Investigacidn de campo.

Este cuadro, principalmente en el primer inciso, indica
gque casi la mitad de las personas entrevistadas consideran
que es muy poca la participacion de los habitantes de la
comunidad por diferentes causas, 1o que influve como

limitante en la realizacion de los proyectos.

E! gue le sigue En.porcentaje es el segundo inciso en
el que se expone la deficiencia de 1s municipalidad de
Mixco, pues no eran escuchadas sus solicitudes v no se

agilizaba su tramite.

Casi la tuarta parte gstd constituida por la opinidn
que fue expuesta con anterioridad em el inciso cuarto,

menciorna que no existen limitantes en la participacion a

nivel comunal.
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Dentro de las razones se encuentran las siguientes:
Engafo, negligencia, males antecedentes que tienen wunas
organizaciones, envidia dentro de los integrantes del grupo
y en la relacidon con otros grupos lo anterior puede reflejar
qQue 'son  grupos que  aun  no- han éasado de la fase de

organizacitn grupal,

Los principales problemas encontrados s pueden
mencionar la poca participaciéan de los ccmunitarins en la
ejecuciodn de proyectos con gl 42,.35% de los entrevistados.
Segundo la falta de apoyo de las autoridades municipales
dandose esto en 22.5% de los entrevistados. Pues argumentan
gue no son escuchadas sus petigiones v 8us solicitudes son
engabetadas, no dandecles tramite, atrasando la ejecucién de

los poryectos.

El tercero con un 10% en el que mencionan la falta de
recursos econdmicos, gue se puede relacionar con la
participacitn debido a que las persenas son de escasos
recursos economicos, siendo para ellos importante vender su
fuerza de trabajoc para poder satisfacer sus necesidades
basicas que .participan en las organizaciones sociales. Lo
econodmico influye en que las personas no puedan movilizarse

para realizar las gestiones necesarias para los provectos,

limitando con esto su ejecucion.
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CUADRD No. 15

CLASIFICACION DE LA PARTICIPACION EN CRGANIZACIONES

SOCIALES
Variables f kA
Buena 9 22.9
Regular L 22.5
Mala 21 52.2
Ignorado 1 2.5
TOTAL 49 iod.a

FUENTE: Investigacidon de campo.

La participacién en las organizaciones sociales segun
la opinidn de las personas mas de la mited consideran gque es
mala porgue unos han sido engafados, tienen temor de

participar, les han robado, por negligencia, ignorancia vy

por la poca motivacidén gque han tenido de hacer las cosas.

Otres opinan gue s buena pues al menos participan un
numerc de personas Yy para finalizar, en igual porcentaje
consideran que €5 regular., Otros se abstienen de contestar

la pregunta del porgqué de lo antes indicado.

El 52.2% de los afectados coinciden en que Ja
particiapcidn es mala pues son pocas las personas que
participan por falta de intereses en la solucion de 1laos

problemas de la comunidad; desconfianza a ser estafados va

LA
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que se ha dado el caso de personas que han sacado provecho

de la situacidn.

También se puede mencionar que no han  adquirido un
nivel de conciencia critica liberada que les permita contcer
los problemas y las causas reales de los mismps, limitando
con estp que las organizaciones sociales se desarrollen a

plenitud.
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"CUADRD No. 18
IMPORTANCIA né LA PARTICIPACION DE UN
 TRABAJADOR SOCIAL

(Segun Opipidn de la poblacion)

Resﬁuestas f %
Si 38 5.8
No . 1 2.5
Ignorado 1 2.5
TOTAL 4@ 100.@

FUENTE: Investigacién de campo.

En el cuadro anterior el 95% de 1la poblacion
entrevistada considera que la participacion del Trabajador

Social es importante por las siguientes razones:

1, Se le facilita comunicarse con otras personas, RO
importando su nivel educativo.

2. Consideran que hay mucho campo para su  quehacer
profesional.

3. ~Porgue proporciona oriemntacién vy asesoramiento para la

ejecucitn de proyectos, etc.

Por tal circunstancia el Trabajador Spcial debe tener
claridad de sus funciones dentro de las Organizaciones

Sociales para poder orientar, capacitar e intervenir

adecusdamente en la problemadtica que se le presente.
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Para que el profesional de Trabaje Social! pueda
intervenir es necesarioc que realice un proceso de trabajo

gque conlleve los siguientes pasos.

La inmersion que le permitird ubicarse en la comunidad,
conocer Sus cara:teriﬁticéﬁ generales, realizar contactos
con las diferentes organizaciones sociales; debera efectuar
investigacion tanto a nivel comunal como de las

organizaciones sociales.

En base a conocimientos obtenidos realizard un
diagndstico que le permita tener claridad de los problemas
que afectan tanto a la comunidad, como a las organizaciones

sociales.

Conjuntamente con los afectados se realizara una
jerarquizacién de los problemas encontrados Yy sSu
factibilidad de resolverlos, realizando seguidamente un
pragrama y proyectos gue vallan encaminados a resclver los

problemas que se dan dentro de la comunidad.

El Trabajador Social jugara un papel de investigador,
sensibilizaciodn, capacitador y motivara & los integrantes de
las organizaciones sociales en gue participen activamente

dentro de 1las mismas vy  Jjuntos  busguen mejioras a su

comunidad.




C.PITULD V

METODOLOGIA DE TRABAJO CON ORGANIZACIDNES

SOCIALES A NIVEL D COORDINACION

Partiendo de los resultados de la investigacié6n de

campo efectuada que reflejan que 52.2% de las personas

entrevistadas coinciden que la participacién de los
comunitarios dentro de. las organizaciones sociales es
mala.

Entendiéndose como Organizaciones-Sociales al proceso
gradual que permite a grupos do perscnas 6 reunan
vuluntar{amente,formando grupos de accién y utilizando los
recursos disponibles para mejorar las condiciones de su
comunidad., Tratando de unificar criteries con las demas
organizacionas existentes en la comunidad se conformen en
una coordinadoradonde participen integrantes decada una do
ellas y eecordinen acciones, programas y proyectos que se

encaminen al biengsstar de su comunidad.

Por lo antes expuostose considera importante gque enila
Colonia EI Milagro seo implemente una temAtica de
capacitacién de las organizaciones sociales; para lograr

eeto 65 necesario partir de la caracterizacién de los

problemas encontradeos, es aqui{ donde se debe iniciar y
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ubicar las causas objetivas y motivar la organizacion vy
coordinacidn con la finalidad de realizar acciones gue
conduzcan a la superaciton de los problemas comunitarios. A
continuacion se presenta una caracterizacion de los

problemas encontrados.

Caracterizacidn de los Problemas Ehtontradosl

en las Organizaciones Sociales

- El temor de participacion se da en &5% de la pablécibn
investigada.

- La causa principal | del temor es de 47%, por
desconfian;a a. ser estafados por _las organizaciones
existentes.

- Las limitantes para una participacién activa es de
42.5% gque son varias ;as causas, entre ellas estan
negligencia, no existente motivacion de participacidn,
por problemas economicos y principalmente de una
conciencia critica de la realidad en gue viven.

- Mala participacicdn en el 52.2% de los entrevistados.

- El 67.5% de los entrevistados opinan qué hay relacion
dertrabaju con otras organizaciones sociales dentro de
la comunidad investigada.

- La relacidn con organizaciones de las colonias aledafas

no se realiza en un &7%.
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Partiendo de los probiemas encontrados y para tratar de

rompar con los esguemas tradicionales se plantea la

Eiguiénte propuesta de trabajo gue lleva los objetivos que a

continuacién se enuncian:-

1. Sensibilizar a los integrantes de las organizaciones
sociales 'para que adquisran wun nivel de conciencia
critica liberada y un conocimiento real y obletivo de

gu realidad comunitaria en que viven.

2. ﬁotivar la participacién . activa dentro de las
vorganizaciones sociales con la finalidad de realizar
-acciunas que se encaminen al desarrcllio comunitario.

3. Capacitar y concientizar a los integranta;. de las
organizaciones sociales para que estos sean agentes de
cambio y multiplicadores, motivande la participacién de

los demds comunitarios dentro do las mismas.

4, Orientar y promover acciones para la realizacién de una
coordinadora a nivel comunal! para unifigquen criterios vy

de esta forma minimizar esfuerzos y tiempo.

5. Pianificar y ejscutar programas y proysctos para la

solucién de 1los problemas gue se presentan en la

comunidad y que les afectan an su nivel de vida.
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PRIMERA FASE

Integracién y Capacitacidn

En o©sta . fase seo coﬁsidara necesario motivar la
p;rticipacién activa de los comunitarios dentro de las
erganizacionss éociales.lcraando en eallos conciencia de la
realidad en que viven a +través de wun analisis de los
problemas que les afectan a nivel comunal y la importancia
de !a solucién de los mismos para adquirir un mejor nivel de
vida.

Por lo antes expuesto y para tratar de romper con los
aesquemnas anteriores de capacitacién basica del liderazgo; se
plantea - a continuacién wuna tematica para capacitar a las
organizaciones soclales partiendo de su realidad concreta y
otra temAdtica que oriante 1a coordinacién de las
organizaciones sociales a nivel comunal.

A. ‘TomaAtica para capacitar una Organizacién Social
1.  Realidad Nacional.

2. Realidad Comunal.

3. Investigacién de Necesidades
- Inmediatas
- Mediatas.

4. Planificacién.

5. FPlataforma de Principios y Objetivos de la Organizacién
Socia!;

B. Estructura

7. Funcionamiento
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- Eleccion democratica.
.~  Periodos de reuniones.
- Programas de Trabaio.
- Evaluacidn dé Programas.
8. Liderazgo.
9. Papeles Grupales.
1. Nogrmas parlamentarias.
- Concepto de Reunion.
- Objetivos.
- Registros © documentos Qque se llevan "en  una
organizacion.
11. DebatesT
- Toma de decisiones.
- Votaciones.
- Tipos de votaciones.
12. Problemas de Organizaciones.
- Fuga de miembros.
- Irresponsabilidad.
- Apatia.
- Froblemas interpersonales.

13. Evaluacion.

B. Tematica de Coordinacion de las Drganizaciones Sociales
a nivel Comunal.

1. éGue es una Coordinadora y como funciona?

2. Como se da la organizacidn en una coordinadora.
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B.

G.

1@,

ii.

%6
- Secretarias.
- Junta Directiva.
- Eomisiones de trabajo.
Planificacidn en una coordinadora.
Comunicacién a nivel de coordinadora.
Utilizacion de recursos y gestion de recursos fuera .de
la comunidad.’
Solidaridad.
Administraciodn.
Toma de Decisiones.
Promocion v autorizacion.
Evaluar.
Coﬁrdinacion con otras ceoordinadoras simélares dge

comunidades circunvecinas.

SEGUNDA FASE

Organizacion

En esta fase se considera necesario que se trabaje a

dos niveles.

1.

Grupos Existentes:
Gue se trabaje. con 1os grupos vya existentes dentro de
la comunidad, orientadndolos vy capacitandolos con 1la

finalidad de que ellos en un momento puedan pertenecer

4 una coordinadora.
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Aunque se tieme conpcimiento Que en su mayoria son
lideres naturales vy dificiles al cambio peroc es
rnecesario tharlos ‘en cuenta por Ssu experiencia

adquirida en el transcurso del tiempo.

ﬁormaciﬁn de Grupos:

Se considera conveniente la }ormacidn de organizaciones
infantiles y juveniles que en su mayoria son lideres
potenciales vulnerables al cambio y formarlos para que
en un futuro sean personas de cambio en sSus
comunidades. Ademas es necesario orientarlos a que
formen parte de las organizaciones sogiales y se
consoliden después en una coordinadora para planificar
y ejecutar programas vy proyectos que beneficien a 1la

comunidad afectada.

Por otro lado es necesario la formacion de
organizaciones gue involucren a las mujeres que es una
elemento importante en la sociedad, ademas porque la
mayoéia de ellas permanecen mas tiempo en la comunidad,
teniendo por ello mas conocimiento de los problemas que

se afrontan en la misma.

Esto se hace con la finalidad de involucrar a los
diferentes sectores de la comunidad vy para aque los

integrantes ' de las organizaciones sociales se

encuentren preparados e intervengan mejor en los

e,
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preparagos e intervengan mejor en los problemas que se

en los problemas gue s& dan en la comunidad, buscando

las alternativas de solucién alos mismos.

Es mas inducir a estas otrganizacicnes a que formen
parte de una coordinadora que unifique esfuerzos vy
encamine su actuar a la planificacidén y ejecucién de

programas y proyectes de promejoramiento.

I 11
Iniciar con las Organizaciones Formar Nuevag Orga=
Sociales Existentes como: -—~——;:> nizaciones sociales
- Comités - Intiles
- Aspciaciones - Juveniles
Voluntarias . - Adul tos

- Mujares

/

Capacitar 2 lag Organizaciones '

III

Spciales I

N

v

Sensibilizacién, motivacisn y capacitacién
e inducir a la formacion de una coordina-

dora general en donde exista un represen—

tante de cada una de las organizaciones

sphoiales de la comunidad.

v
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Capacitar a 1los integrantes de la coordi-
nadora ﬁara'realizar un trabajo toordina-
do y poder sjecutar pragramas y proyectos

de desarrollo comunitario.

Es Importante gue durante gl proceso se realice
evaluacion en cada una de las fase, para obtener
mejores resultado, porque esto permitird superar

limitaciones que se presenten en el desarrollo

trabajo con estas organizaciones.

una

asi

las

del



CONCLUSIONES

La problemdtica econémica, social y politica imperante

en la sociedad guatemalteca trae como consecuencia la

poca participacién de 1la poblacién en las organi-
raciones sociales, generando atrase en el desarrollo de

las comunidades.

La baja condicién econémica que afrontan los pobladores
de la Colonia E]l Milagro, no les permite participar ac-
tivamente dentro de las Organizaciones Sociales, te-—
niendo que vender su fusrza de trabajo para generar un
ingreso econamico al hogar.

La falta de caor&inacién entre las Drg;nizaciuneg
Sociales existentes en la Ceolonia £l Milagfc no
permiten la realizacien de un trabajo efective que
lleve a sa-tisfaccién de las necesidades urgentes de la
poblacian, generande duplicidad de esfuerzos, mala
utilizacién de los recuraos disponibles Ly pota
unificacién de criterios para la ejecucison de planes,

programas y proyvectos de desarrollo comunitario.

La falta de experiencia organizativa ¥ uma adecuada
orientacién profesional, provoca inestabilidad v baaJja
participacién entre los miembros de 1las Organizaciones

Sociales pues realizan un trabajo no acorde a las



necesidades urgentes que no permite el cumplimiento del
objetivo deseado, ocasicnandeo declinacién y desinte-

gracién de log miembros de las organizacion existentes.

Es ‘importante la labor de un profesional de Trabajo
Social que oriente, capacite y dirije conjuntamente con

los integrantes de cada una de las organizaciones las

acciones a seguir llegando su accionar en el momento

que estas puedan aufﬁdirigirse.




RECOMENDAC IONES

Es necesario que las Organizaciones Sociales mantenaan
una adecuada c¢aordinagién en &l trabajo que realicen
para 21 desarrollo de 1la comunidad, por medico de la
Canalizacién de recursos, unificacien de esfuerzos y
criterios evitando la duplicidad de trabajo. A manera
de llevar a la practica la ejecucién de planes, progra-—
mas y proyectos que beneficien a la poblacisn en

gensral.

Que las Organizaciones Sociales existentes en 1la
Colonia El Milagre, olviden su papel individualista vy
trabajen en forma toordinada pensando e un verdadero

desarrollo integral de la poblacian.

Los profesionales que intervengan en las Drganizaciones
Sociales deberan hacer conciencia critica liberada a
los integrantes de las mismas, con la finalidad de

realizar un verdadero proceso de desarrollo.

GQue a través de orientacién y capacitacion brindada a
las integrantes de las Organizaciones Sociales vy a la

coordinadora de las mismas, puedan intervenir acerta-

damente en la ejecucién de planes, programas ¥y praoyec-

tos dirigidos a la poblacién necesitada.



Bue el Trabajador Social al intervenir con Organiza-—
ciones Sociales se fundamente tedricamente a manera de
que su intervencién sea acertada a las necesidades @

intereses de la poblacién atendids.

Las Organizaciones Socizles deberan constituirse por
personas de todas las edades, niveles sducativos, para

que @l trabajo sea beneficioso para la poblacian.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUARTEMALA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
BOLETA DE INVESTIGACION DE TESIS

FECHA.
& 'BOLETA No.___
rh )
| EDAD: CSEXD: F. ‘::I M. E:’ ESCOILARIDAD:
a) PRIMARIA I:] :
b) SECUNDARIA L]
c) PIVERSIFICADO D
d) UNIVERSITARIO [:}
PROFESION U OFICIO:
1. Oue entiende usted por organizacion:
2. Segun su criterio gue s un grupo.
3. Como ctonsidera usted la participacion de los habitantes de
1a c¢olonia E1l Milagro en las organizaciones sociasles gue
; . buscan el bienestar de la misma.
Excelente D
Buena ]:]
Regular 1::}
Mala [:j
+
v 4. ‘Ser# gque las personas tienen temor de participar en las

’ organizaciones socilales de la Colonia antes indicada.

st LJ no L3




5. Gueé es lo que limita que su participacion se mas activa,
para solucionar los problemas que agquejan a esta colonia vy
dentro de las organizaciones sociales:

a) Tiempo
b) Trabaja
c) Familia
d) Amigos

e) La hora de la reunidn

100000

f) Otra
Especifique:
6. Cuanto tiempo tiene de participar dentro de la organizacitn:
a) Meses E:j
b} ARas E:]
7. Ha tenido problemas personales o de otra indole con otro de

los miembros de la organizacién.

st [ nvo £

8. Se relaciona su organizacidon con otras dentro de la colonia.

st [ no L[ 1

Por que:

e sw. s = L W s emmerm e s

-‘*m LEMR oGigf v a ,,x:zw i

t Qn-o.’izfru. *
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