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asesorado el trabajo de Tesis de: AIDA AMPARO ARRIAZA ORTIZ,
sobre el tema: "LA REINSERCION SOCIAL DEL ADOLESCENTE INSTITU
CIONALIZADO EN CASA GUATEMALA. -

Considerando que el tema es de mucha importancia, dejan-
do un buén aporte para los adolescentes y asi para la institu
cidén.

Por lo anteriormente declaro cpinién favorable en dicha
investigacitn pare que continde con los tramites correspon-
dientes.

Cordiailmente,
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INTROD UCCION

La Sociedad Guatemalteca muestra una serie de desajustes
hoy en dia, unpa decadencia de valores gue hacen mis confusa
la vida de las personas gue no han logrado una definiclén clara
de sus agpiraciones y metas, Dentro de un marce injuste y
confuse, lo que da lugar 2 impulscs y frustraciones con conductas

agrestvas y nocivas.

Los adolescentes institucionalizados presentan una serie
de problemas 2z nivel personal, debide al alto grade de
desintegracitn familiar que se da en nuestro pals, generade por
Ja actual situacién econémica, politica v social que impera en
nuestra sociedad, dando lugar 2l abandono de sus progenitores;
generando ésto inseguridad y problemas de conducta a] momento
de reincorporarse a la socledad, para iniciar una forma de vids
diferente en cuanto a adguirir una respensabilidad de trabajo
v & enfrentar la realidad nacional; considerandc que 1a
adolescencla es una etapa bastante diffril por la que pasa el ser
humano, debido a la bisgueda de su identidad y de saber guién
. es, conceptualizado como un perfodo de crecimiento ¥ degarrollo
en ol que surgen nuevos patrones ifsicos, psicolégices y sociales,
los cuales se integran en la perscnalidad y permiten elaborar

la propia identidad.

Ee hace neceseria la participacién del profesional de Trabajo
Social, mediante Ia investigacitn, Jo cual permitird conocer los
elementos necesarion para orientar las acciones 2 ejecutar, con
¢l propésito de establecer los mecanismos adecuados gue culminen

en I investigacitn a realizar.




También es una preocupacién desde el punto de vista del
Trabajader Social, lograr la reinsercifm laboral de s v las
adolescentes formados en una institucibn, cen el objetivo de
que logre el &xito deseado.

Por otra parte, como exigencia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala v de Ja Escuela de Trabaju Social, se
tlenen gue realizar tareas de investigaciém - para comocer la
problemética nacional, y en este caso concreta de las
adolescentes institucionalizadas en Casa Guatemals.

Una ve:x expuesta la rarén, por gué y. para qui del tema
a investigar, se consideré necesario plantear los siguientes
objetivos e hipbtesis gue & continuacién se presentan,

Objetivoe:
General:
- Conocer las causas y consecuencias gque ocasionsn i

conducta inadecuada en adolescentes instituciomalizadcs,
para su incorporacién a la sociedad.

Espedfico:

- Conocer las principales causas que ocastonan la
institucionalizacién de los mencres, para determinar los
problemas que presentan las adolescentes.

Hipbtesint

1. Los nifios abandonados por sus padres se iransforman en

adolescentes con problemas de conducta.




2. El abandono de los padres es la cause de inadaptacién del
adolescente institucionalizado al darse la reingerciém social.

Lo anteriores objetivos fueron alcamzados en su totalidad,
al igual gue las hipStesis que fueran confirmadas en el transcurso
de la investigacién, determinindose. primersmente que el abandana
de Jos padres es muna de las principales causas que ocasionan
la comducta inadecuada en las- adolescentes, lo gue provoca
inseguridad, baja autoestima, inadaptacién 7 temor a enfrentar
el fotuaro.

?ramlizarlainvesﬁgaciﬁnsehizouso del ométodo
cientffico, e anilisis, la deducciin, slotesis, comparaciém,
ope;-—ﬁnaﬁxi_ndnm a través de técnicas de encuesta, consuilta
_bibhogrifica, -observacifn, entrevista y reunidn. )

Asl tacbién »¢ ufilisaron instrumentos de recoleccién
de datos, tales como: boleta de en ista, fichas bibliogrificas
y de contenido, ficha social y €l cuadernc de campo.

El prescmote trabajo comsta de cinco capiiules ¥ estd
estructurado de la signiente manera:

GAPITULO 1. En este capitulo se da a conocer €l Mareo
Tefwico donde se describem algmnos conceptos, antecedentes
histdricos, caracteristicas y problemas que se dan en Ia
adolescencia.

CAPITULD 2. Describe las cansas que dan origen a la
conducta inadecuada de las adolescentes institucionalizadas.

CAPITULO 3. Se hace menciin de la Institucidn Casa




v

Guatemala que permitiera efectuar diche estudio en favor de
Ja poblacitn que atiende.

CAPITULO 4. Da a conocer ¢l trabajo de campo efectuado,
el andlisis e intexpretacién del mismo, come la presentacién
de los cuadros estadisticos correspondientes.

GCAPITULO 5. Contiene &l aporte gque el Trabajador Social
da 2 sfecto de mejorar el Programa de Reinsercién al que estin
integradas las adolescentes.

A .continuacién se presentan las conclusiones ¥y
recomendaciones 2 las que se llegs después del estudio
yealizado, las cuales permitirin conocer las alternativas que
se proponen para mejorar la situacién de las adolescentes
instituciopalizades.

Esperando que la presente investigacién sirva de consulta
a futuros profesionales.

Se aprovecha la oportunidad para agradecer a todas las
personas gue contribuyeron de una u otra miners a In
realizacitn de este trabajo, especialmente a CASA GUATEMALA,
v a las adolescentes a su cuidado.




CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO
1.1 LA REINSERCION SOCIAL:

" De abordarse en profundidad, la reinsercitn social
debe considerar las causas ambientales ligadas a la delincuencia
y Jos conflictos personales gque se presentan ligados 2 elia.

Diversas experiencias intentan cambiar el tratamiento
clisico e investigar la eficacia de otros métodos menos
represivos. En este sentido, hacen hincapié en la readaptaclén
soctal del delincuente dentro de un sistema abierto de libertad
vigilada u otros tipos de control, al tiempo nue consideran
importantes la realizacitn de una labor educativa, ofreciendo
nuevos modelos de conducta y unas relaciones humanas que
modifiguen la persomalidad del individue. Estas teorfas intentan
eliminar la frustracién del adolescents mediznte su plena
sceptaciém y revalorizaciém gocial, y por otro lado, tratan de
ensefinrle a participar en Ja vida colectiva, sin recurrir a
formas indivigualistas y de caricter mpocial.

Existenn también distintas alternativas legales a las
prisiones, que tienen come objetivo abrir nuevos caminos de
rejnsercién socizl. Sin embargo, en la mayorfa de los casos,
estas experiencias no han resuelio los problemas, ya que no
liberan al delincuente del intenso sentimiento de inadaptacién
que padece. No obstante sue Himitaciones, estos intentos de
rehabilitacién constituyen un progreso evidente y replantean
el ineludible problema de la eleccibn entre las medidas




represivas'. 1/

La reinserclén social del adolescente institucienalizado
obedece a la incorporacién nuevamente de la socledad, mediante
su independencia tanto personzl como econbmica, y el desempefio
de un trabajo. Se considera necesario gue &l adolescents, a
parte de estudiar realice otras actividades de respomsabilidad
para inculcarles la actividad laboral, siempre ¥y cuando ésta
no sea peligrosa y explotadora y con mayor ratén =1 adclescente
institucionalizado parz que cuando ee independicen de la misma,
estén preparados para desempefiar alghn trabajo parz su
subsistencie, de lo contraric se dedicarin a otras actividades
delictivas.

Los nifics adolescantes desempefian una variedad de
tareas en condiciones, que Henen lugar a lo large de um armpha
gams de situsciones, en un extremo el trabajo es beneficioso
v promueve o estima el desarrallo fisico, mental, espiritual,
moral o moclal del nifio, sin inferir en su actividad escolar.
UNICEF ha considerade que las formas intclersbles de trabajo
infantil son una violacién de los derechos humanos, es por eso
que la institucién estima que este problema debe considerarse
del mismo modc que la escliavitud, algo imjustificable bajo
cualguier circunstancis, especialmente diffcil.

El tirsbajo es claramente nocive y abusivo cuando
&ste es inadecusdo o peligrosc, entre otros dos polos existe
una gran variedad de tipos de trabajo, que nc implican

1 GConsultor de Peicologfa Infantil y Juvenil, La Adoles

cencia, Cof, 3, Océano, Pag. 237.




necesariamente un efecto negativo scbre el desarrollo del menor;
aunque cabe mencicnar gue tanto los palses ricos como log
pobres estin expuesios a los riesgos del trabajo peligroso y
explotador, en Guatemala se estima que un millén aproximado
de adolescentes participan en actividades econfmicas formales,
informales y marginales.

1.1.1 BRechazo Social:

Uno de los obsticulos que hacen muy difficil la
reingercién social de los adolescentes institucionalizados y que
ha pasado por una serie de problemas familiares, es Ja actitud
de desconfianza y apatia que muestra la sociedad frente a ellos
v eflas. La buena disponibilidad del joven puede resultar inftil
8i encuentra reacciones gue le discriminan y marginan a priori
por su pasado o comportamiento, st no existe buena voluntad
de comprensién dentrc de las personas que Ios rodean, el
rechazo que sufre le impulsari, en muchos casos, a la
reincidencis, y més tarde presenten problemas de. conducta.

Por ello la reinsercibn no serd eficaz sl en ella no
colaboran todos loe estamentos sociales que pueden aporter,
ayudar y facilitar la incorporacifn del joven a la vida piiblica.
Serd necesario, pues junte a la voluntad del individuc la
colaboracién de la familia y de guienes lo rodean.

Todo ésto con el objeto de educar y capacitar a los
menores para un oficio, gue mis tarde les permita desenvolverse
bomradaments y asl.contribuir al engrandecimiento y progreso
de pads, y evitando gque cuande ellos o ellas egresen de la




institucién mo enfrenten problemas personales que les impidan
dedicarse al campo laboral v por lo tanto sean un riesgo para
Ia sociedad.

"E] crecimientc y las modificaciones del cuerpo a que
se ve sometido el adolescente una vez llega a su pubertad,
le imponen un cambic de rol (el paso de nifio & adulto), frente
al mundo externo que, de no asumirlo, Je serd exigide por ln
sociedad.

Todo crecimlento implica un impulso a Jo desconocido,
pero a] mismo tiempo conlieva un temor ante la nueva situacibn;
de ahi provienen las profundas ambivalencias y desilusiones
de los adolescentes, gue en alguncs momentos, se revela muy
adulto ¥y muy infantll, en otros.

En otras épocas cuando el nific salfa de la nfaneia
pasabz a trabajar junto a su padre y Je sustitufa en el oficlo,
es €l casc de las sonas rurales de hoy dfa en numerosos pafses.
donde los adolescentes ya conocen su destino al dejar la
escuela, lo mismo ocurrlz entre artessnos y obreros del munde
europeo hasta pocas décadas atris, las nifias 3 su ver eatin
encaminadas a ayudar en las labores de la cass y para allo
se las preparaba.

Las transformaciones sociales producidas por Ia
reorganizacién de los mercados mundiales y per Ia introduccién
a la tecnologla en la organizacién del trabajo camblaren
radicalmente el pancrama. Los campos han sido progresivamente
abandonados en los palses de capitalismo maduro, em los que




las familias se han aglutinado en las ciudades © pueblas de
gus alrededores; los campesinos que afin viven de Ja tierra
prefieren gue sus hijos estudien © que hagan otros trabajos,

arguyendo que de la tierra no se puede vivir". 2/

El aceleradoc proceso de urbanizacitn, comercializacifén
y publiddad, es un fendmeno moderno que transformd
notablemente la scciedad contemporénea, el pase de una sociedad
rural y eminentemente sagricola a una sociedad wurbana e
industrial, misma gque contribuyé al abandono de los campos
y & maslvo éxodo a la cludad, dando lugar a nuevas
mentalidades en la juventud y especialmente en el adolescente
gue a través de los masivos medios de comunicacitn es atacade
de influencias negativas que les Henan la mente de rebeldfa
v fruatradén, por no poder slcanzar ciertas cosis y que luego
mis tarde influyen en su comportamiento.

El adolescente gue en &pocas anteriores y durante
cientos de afios se habfa desarrollado en un mundo monotono,
tuvo que acostumbrarse a la vida agitada y cambiante de la
gran ciudad, los adelantos téenicos e industriales, relacionades
todos ellos con la vida urbane han incidido de igual forma en
el estilo de vida y hasta la mentalidad de los }évenes; estilo
de vida y mentalidad que son consecuencia de transformaciones
positivas, en amplacifn del patrén cultural, posibilidades de
agcenso social, etc.; como negativast hacinamiento, alienacibn,
lo que impide actuar adecuadamente. Los movimientos
migratorios de las familias = 2 ciudad, los hace sentirse
desplazados, la necesidad de trabajar, de estudiar, la falta

2/ Consultor de Psicologlfa Infantil y Juvenil, Op. Cit.
Pig. No. 159,




de empleo, vivienda y otras, todo elle hace que la adolescencia
padezca un proceso de alargamiento.

La dificultad para encontrar el primer trabajo suele
ser una dura realidad, debide a la falta de preparacibn laboral,
escolaridad y orientacién soh ctonsecuencias de esta falta de
puesto de trabajo, para el adolescente que esté Juchande por
adquirlr su independencia econémica, supone un problema
agobiante continuar pidiendo dineroc a sus padres o depender
de la institucim en donde se encuenire; porque siente la
necesidad de pagarse una scrie de gﬁstos. como la necesidad
de ingestién oral, pasando por la compra de chucherfas, hasta
1a pecesidad de ir a la moda, el adolescente a fin de solventar
o paliar el problems de la dependencia econdmica, suele obtener
cualquier tipe de trabajo esporidice que le permita obtener
unos ingresos por modestos que eean le sustraen tiempo de
estudiar o de ocio, lo que perjudica su nifes, ys que madura
a temprana edad y las experiencias sociales obtenidas mediante
&l trabajo le ayudan por una parte 2 ver la realidad de la vida
adulta, y por otra, la adquisicién de conductas imadecuadas
de algunos adultos que los rodean.

1.1.2 Situaciém del Trabajo Infantll en Guatemalat

SEn 1988 la poblacién econfmicamente activa (PEA)
de Guatemals alcanzaba 2.9 millones de personas, entre las
que se contaba casi medic millén de nifios, nifias y adcleacentes,
comprendidos entre los 10 y 17 afios, incorporsdes al trabajo
(477,886). De éstos el 24% (116,172} eran mpujeres. Los
trabajadores infantiles, de 10 a 14 afos alcanzaban mis de




2,000 y representaban casi la mitad del total de nifios
trabajadores. Por su parte, los trabajadores adolescentes entre
15 y 17 afos son 258,977; cabe anotarse que la Encuesta
Nacional Sociodemogrifica de 1987, mno registra los casos de
nilos y nifias trabajadores menores de 10 ahos.

Dos tercios de la nifiez econdmicamente activa estin
winculados a la agricultura, en ella participan el 80t de ellos
varones y ¢ 3t de las mujeres, entre los hombres 2 La
agricoltura Je sigoe en importancia la industria, que ocupa
al 10% de los mismos, mientras gue al comercio y los servicios
comparten el restante 104 entre las nifias ¥y adolescentes
trabajadores, Ia actividad de servicios tieme importancia similar
a la de la agriculiura en el caso de los varomes, de un total
de mujeres que participan en ¢l mercado laboral.

1.1.3 En Relaciie al Salario:

A pesar de gue existe un calario minimo legalmante
melpais,elnﬁmonusimpreespagado.!‘.ﬂstenmuchls
demuncias laborales gue hablan de la falta de pago del salario
mivimo, asi como 1a falta de page de las prestaciones laborales
cmando los trabajadores son  despedidos. Se sabe que com
frecuencia las mujeres, nifias y nifios reciben menos del salario
minimo, e incnso muchos no son remunerados.

1.1.4 Condidones de Salud y Educaciém de la
HMifiez y Ia Adolescencia Trabajadora:

"Algunas de las caracteristicas encontradas en una
mmestrs de 681 nifios v nilas trabajadores sugieren gue tanto




Jos nifios trabajaderes como los nifios que viven em Ia calle
‘enfrentan precarios procesos de gocializacién,..' ya que el
tiempo que debiera ser jnvertide en actividades que enziquezcan
pu personzlidad, ineludiblemente lo ocupan en actividades
generadoras de ingresos, con gran riesgo para la mimd ¥ su
"integridad personal.

Loe nificse y nifias adolescentes trabajedoras presentan
un escasc o bajo nivel de escolaridad. En el estudio ds Pisoni
ge encontré gue, del total de nifios que trabsjan en Guatemala
(casi medio millém de p&-ona.s). un tercio de ellos {159,250}
no tenfa ningan grade de instruccién formal, y des tercios
no habfan superado el segundo grado de primaria.

Este bajo nivel de escolaridad se presests debido
fundamentalmente a cuatro factores:

- Los escasos recursos econdmicos que posee h familia
para hacerle frente a los costos gue conlleva la
escolarizacion.

- El desinterés puesto de manifiesto por muchas familias

ante la inoperancla o inutilidad gque representa 1a
escuela, en tanto que mo ensefia nada 'para k vida'.

- El escase tHempo que le queda a jos nifioa pars asintir
2 la escuela, dadas las largas jornadas de trabaje
que les toca desarrollar, consideraclones para su
edad u oportunidades para completar su educachin.

- Los riesgos, que sn ccasiones enfrentan en ¢ servicio
doméstico van desde el mal trato figico y emocional,
hasta el acoss sexual por parte de los pefronos o
sus hijos.




Como agravante a la sitnacién anterior, muchas niflas
unpludau. en trabajo doméstico asalariado desconocen sus
derechos laborales, y los mecanismos a los gue pueden accedey
para hacer valer dichos derechos", 3/

Segin el Cédigo de Trabaje establece una gerie de
normas prohibitivas y restrictivas en relacién a los menores
trabajadores, pero lamentablemente estas normas no se cumplen,
ya que en nuestro pals se viclan los derechos de los
trabajadores mayores, no digamos en les adolescentes gue por
falta de preparacién ¥ desconocimiento se quedan callados.

Guatemala es un pafs subdesarrellade, donde la
mayorfa de la poblacién es de escasos recursos, por falta de
viviends, tlerras psra irabajar, alte costo de la vida, falta
de sducacién, male administracién estatal, injusticia en pagos
de salarios, explotaciém laboral, etc.

Todos estos factores contribuyen a desintegracién
familiar, drogadiccibn, alcoholismo, delincuencia, prostitucidn,
problemas de salud, obligandc a los nifios y nifias adolescentes
8 trabajsr parz su subsistencia, ya que debido a estos factores,
muchos guedsn en orfandad, en la calle o paran en loa
orfanatos, donde algunos tienen la oportunidad de recibir
educacién © sprenden alglin oficio que mis tarde les sirve para

desempefiar un trabajo.

3/ Libro, Entre ¢ Olvido y la Esperansz, La Nifiez de
Guatemsla, Comislén Pro-Convencién sobre los
Derechos del Nifio, PRODEN, 1997. Pags. 87, B9,
91.
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1.2 LA ADOLESCENCIA:

*Adclescencia se deriva de la voz latina ‘sdolescerse’
que gignifica crecer y desarrollarse hacia la madures. Etapa
gque comprende edades muy variables de un nific a otre pero
aproximadamente se acepta un lapso entre 12 y los 21 afios.
Durante este perfodo de la adolescencia, el ser humano se ve
en la necesidad de realizar una serie de ajustes debido a los
cambios fHsicos, emocionales y sociales que se presenten en
eata etapa". 4f

La adclescencia es una fase dinémica ep el continuo
de 1a vida del ser humano, durante la cual se¢ sostienen cambios
profundos en el desarrclle fisico y en lag actitndes emociomales,
mentales y sociales que se desarrollan, es un periodo en el
que se deja de ser nifio para transformarse en jéwenes capaces
de intervenir en la reproduccién ¥y de afrontar ia realidad
nacional y en ciertos aspectos de la vida.

La etapa de la edclescencia se refiere 3 todo el pcrfodo
de maduracién sexual, esti precedida por la nifiez y la sucede
la edad adulta, v se le conoce como pre y post adolescencia,
algunos autores afirman que en las mujeres se inicia de los
12 2 1B afics y en los hombres de 13 a 20 afios o mis, ¥ en
algunos casos hasta que alcanzan Ja independencia econbmica.

Esta etapa puede prolongarse de acuerdo al crecimiento
v grado de madure:z. de cada ser humanc. La adolescencia es

o Fclleto de Adoclescencia de APROFAM, 1990. Pig. 1.
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un perfodo de cambios fimicos, sexuales, intelectuales y sociales,
dentro del adolescente también se dan cambios ambientales en
la naturaleza de las exigencias externas gue la scciedad impone

en sus miembros en desarrollo.

La adolescencia "Trata de un momento de crisis
caracteristicas del crecimiento del ser humano. Cumplidas las
-etapas de la experiencia flsica y emotiva de la infancia, los
cambios fisiolégicos que dan pasoc a paso a la pubertad ponen
de relieve la compleja relacién entre el cuerpo y el mundo
interno de la persona. El principal esfuerze consistird,
entonces, adecuar mutuzmente Jlas mnecesidades psiquicas

v los estimulos flsicos para integrarlos sin riesgo.

Al mismo tiempe gque siente gue camhbia, el adolescente
contempla las expectativas que conlleva entre sus mayores;
los medios familiar, escolar y social exigen de & unas
disposiciones para las gue no se encuentra suficientemente
preparado. Descubre, por consiguiente, que el acto de crecer
implica una lucha insobornable entre su propio ser, que le
espolea, vy el modele de individuo socizlmente aceptade que de
4] se espera.

Las nuevas posibilidades de su cuerpo desplazan hacia
otras 1onas los centros de la estimulaciim y de la satisfaccibn
sexual y esas Ppotencidlidades dan orgullc y crean temor,
proporcionan placer y generan .culpa.

El 'otro' se muestra, a los ojos internos del adolescente,
como una figura de caballo entre las recobradas ansiedades




-12-

jnfantiles y los atisbos de una identidad que puede forjarse
merced a actos que el pensamiente puede esbozar ¥ hasta
predecir en sus BHneamientos fundamentales. La amistad y el
amor toleran la contemplacién de uno mismo el propio sexo
v en el opueste, pero las fantasias hbisexuales deben ser
desterradas.

Esta intrincada situaciébn del ser en crisis e5 descrita
las péginss de LA ADOLESCENCIA a partir de los cambios
hormonsles y del ‘estirén' flsico que conduce a la pubertad.
Seguidamente el nuevo cuerpo y la adquisicin de pricticas
sexuales obligan a considerar al adolescente y a la adolescente
como seres diferenciados, en tanto que individuos sexualmente
opuestos y socialmente determinados, dotados de estimulantes
capacidades de pensar y de hacer..." 5/

La tolerancia y }a comprensibn de los padres y del
grupo famillar que rodean al adolescente juegan un papel wuy
importante, ya que es aqui cuando se les debe orientar y hablar
sin rodeos, para que alcancer la plena integraciin de su
experiencia infantil en un mundo psiquico organizade con las
tareas de la vida adulta. Evitando con ésto que & o =
adolescente acudan a desorganizaciones inadecuadas que mis
tarde ocasionan malestar en las familisas y marginacién en los
adolescentes, que por una u otra razim cometen 2lgin error,
el joven se encuentra ante las ruinas de su mundo, un mundo
propio cargadc de fantaslas, juegos, de vivencias irrepetibles
v junto al deasmoronamiente de ese mundo, por la falta de

51 GConsultor de Psicologla Infantil y Juvenil, Op. Cit. Pig.
1,
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comprensién y orientacidn se siente desorientado y busca
infructuosaments, un asidero al que aferrarse.

El adolescente en tanto gque se convierte em adulio,
desde los puntos de vista sexual intelectual, continfia siendo
nific desde los puntos de vista social y afective. De estas
contradicciones se desprende una rebelibn contra los demis
y contra uno mismo, acompafiade de una desadaptacién, al ne
encontrar su grupo especifico propio al margen de los nifics
y los adultos, la crisis de la adolescencia se conatituye un
hecho inevitable, tiene mis © menos virulencia seglin el ambiente
gue lJos rodea, la educacién reclhida ¥y In concientizaeifn
sdguirida » través de la misma, para cuande llegue =1 perfodo
de 1a adclescencia el individuo esté mis © menop preparado
para enfrentsr diches cambics. Es una tarea diffeil, lenta ¥
arissgada que cada individuc lleva 2 cabo segfin la suma de

sxperiencias adquiridas.
1.3 ORIGEN DE LA ADOLESCENCIA:

*Hace dies a guince sfios hablar sobre la adolescencla
ara una raresa = interesarse en este tema, era como presuponer
hablar de una edad diffcil.

El temaz no se préfundtub-, no se registraba la
necesidad de comocer qué le paszba al joven; los médicos y
los hospitales no asignaban un espacio amistencisl, Los menores
de doce afios eran para los pediatras y los mayores de veinta
afios para el cHnico y el resto, iqué pasaba?

Eetos jovenes no podfan hablar de sexc porque era
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sudnyelamurnneradeestaedad.listasmmpm
los adultos. Todos debfan ser obedientes, e embarazwo
adu]eacentemunalocunylasanimedaﬂesd:tnmniaﬁn
sexual eran de los adultos.

5i algo le pasaba al adolescente, o era un rebelde o
era consecuencia de sus compafifas. Hablar de crisis en Ia
familia ¢ en los padres en presencia del adelescente era
exclusivamente por la edad del joven. Kablar del entorno
fagiliar era raro®. &/

Loy todo ha . cambiado, muchos padres se sienten
impotentes, confundides ante esta fage de desarollo, hasta
elpuntodennsabercmtmhr]asitnadhpordum
ddnﬁm.yaqnehmpoqosaﬁosqueupruﬁhlu&l
esta edad como un perfodo con caracterigticas propias.
Anteriormente a_haniﬂnsmndndejibanda-ubuu
considerabs adultos y realizaban tareas propias de éstos, debido
alnscamhinsmrpnralessedacmtndequeyannmnﬁn.
pnohmpomesunadultnyhsodedadnbhmm
tal.

Entonces empieza a preguntarse quién soy Yo,y ™o
se resigna a perder sus ventajas infantiles v tampoco se atreve
a aceptar las responsabilidades que paulatinamente s¢ le van
exigiendo para entrar en el mundo adulto, encontrindose asf
eljuvenentreunmundopérdidoyunmundoqmdmce

& Folleto Orientando a los Jévenes, Cristo Para Todas
las Kaclones, Impreso en Panami, Revisado Agosto de
1986. Pag. 1.
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v se refugia en s{ misme buscando su propic mundo que es
el conocido ¥ el que Je da seguridad.

1.4 ETAPAS DE LA ADOLESCENCIA:

"Ya pe ha hecho mencitn de las dificultades para
precigar los Hmites de la adolescencia. De acuerdo con las
variaciones clinicas, Peter Blos establece una clasificacibn que
resumen y gintetiza lo desarrcllade hastz aqui. '

1} Adolescencia  Tipica: Modificacidm progresiva
de la personalidad, en conscnancia con el crecimiente de la
pubertad ¥ con un papel social que va camblando.

2} Adolescencia  Adelantada: Se entiende por
pubertad adelantada aquells en que Jos caracteres sexuales
sparecen & log 9 ailos, o incluso menos en el varém, y a Jos
8 afios en la mifia. La diferencia con la pubertad precoz reside
en que, ella puede ocurrir que el desarrollc prematuro tenga
origen hereditario o constitucional.

3) Adolescencia Retrasada: Adclescencia retrasadn
o demorada, prolongacifn sociaimente determinada, del perfodo
adalescencia.

13 Adoclescencia Abreviada: Blsqueda del camine
mis corto posible hacia la adultez, a2 expensas de I
diferenciaciin de la perscnalidad.

5) Adolescencia Traumitica: Actitudes regresivas,
que n veces pueden desembocar en la delincuencia.
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&) Adolescencia Proiongada: Perseveraciim del

procesc adolescente sin posibilidad de llegar 2 la madurez, que
mantiene abierta la crisis adolescente.

7} Adolescencia  Abortiva: Rendicién  psicética,
con pérdida del contacto con la realidad”™. 7/

Las tres primeras categorfas se consideran como
normales, y las otras representan desarrolios desviados, debido
al ambiente familiar y social que rodee al adclescente, junto
con Ja capacidad madurativa del yo, el cual tenderi =l
crecimiento seghn su .evolucién normal, pero también puede
gquedar estacionado o regresar por problemas emocionzles de
diversa Indole.

La adolescencia adelantada, cuenta con un desarrcllo
que estd por encima de Ja media de su edad cronolégica, tipos
constitucionales de estatura y peso, que pueden dar un cambio
sorprendente al legar a la pubertad.

Y para la cual influyen varios factores entre ellos
podemos mencionar la alimentacién y una higiene adecuada,
son fundamentales para acelerar ¢l creciments y por
consiguiente la aparicién de la pubertad, otro factor importante
ez el ambiente en gue se crea el adolescente, como Jos factores
socio-econdmicos, a través del trabajo y de las actividades,
culturales vy recreativas el adolescente irrumpe em el mundo
adulto, aunque en algunas sociedades, la integracién al medio

K Consultor de Psicologla Infantil y Juvenil, Op. Cit.
Pags. 21, 22 y BT.
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laboral suele abreviar y casi anular la etapa de la adolescencia.

La adolescencia prolongada se considera como una
desviacidn dentro de lo normal, y es mucho mis frecuente en
¢l hombre que en la mujer y ésta adquiere caracteristicas muy
diferentes, ya gue & individuo es incapaz de tomar decisiones
y adguirir uns estabilidad emocional, en la ‘adclescencia
prolongada el adolescente vive indefinldamente en plena crisis
adolescents, evita tomar decisiones, adopta un cardcter
marcadsmente infantil, en otras palabras es la perseveracién
del proceso adolescente sin posibilidad de legar 2 la madurez.

1.5 CARACTERISTICAS DE LA ADOLESCERCIA:

“En esta edad el joven encuentra dentro de él una
revolucibn fisioldgica y psicolégica, pues 2 la par de los cambios
gue son los gue mis saltan a la vista, experimentan cambios
que influoyen en el cardcter, en los intereses, en las
aspiraciones, asl como e¢n los valores, en la manera de ver y
comprender a las perschas ¥y Jlas cosas, en la forma de
relacionarse con la familla y la sociedad.

1.5.1 Caractericticas Fisicas:

E} varén desarrolla su cuerpe no sdlo en astatura, sino
que en complexidn aumenta el valor de sus musculas, se
ensanchan los howbros, se desarrolla el torax, cambia la wvoz,
debido al crecimiento de la laringe v alargamiento de las cuerdas
bucales, surgen los bellos en la cara, pecho, axilas y regién
pubiama, hay evclucién en los &rganos genitales. La nifia




también desarrolla su cuerpe en estatura y talla, pues se
ensanchan las caderas v la forma gue toman las piermas, influye
para que lag jovencitas caminen diferente, se puede apreciar
también el crecimiento del bustc ¥y surgimiento del bello en
axilas v pubis, por lo que la forma general del cuerpo de lineas
alargadas de la nifiez, se caracteriza por las curvas de Ja pujer
aduita®, B/

Tanto el hombre como en la mujer la-prumhm
cambios internos como externos, las glindulas sudoriparas
aumentan su actividad y el sudor adquiere un olor
caracteristico, por lo que se debe presentar wis cuidade al
aseopersoml.purlaacciﬁndelasgl&ndnhscebmapam
los barro y las espinillas. Es de hacer notar gque el desarrolk
fisico del adolescente no es uniforme en un mismo joven, los
disﬁnms&gmuduarrdlmaﬂmdiimte.purhque
ad:umdeeﬂosyeﬂasalmunsu'miﬁnncrecﬂenhy
desarrollo a distinta edad.

1.5.2 Caracteristicas Psicolbgicas:

*g] desarrollo psiguico o mental corre mis o menos
paralelo al fisico. Se produce cuando el nifio o la nifia deja
de seric y se siente algo nuevo Y diferente que les crea un
estade emocional, que se manifiesta por wuna actitud de
cgocentrismo y de rebeldla al mismo tiempo; lag restricciones
que €]l medio le impone cre: en el adolescente un continuo
conflicto, pues quiere ser independiente para que Je sean

8/ A. Freud, P.A. Osterrieth Piaget, et. al. El Desarrolle
del Adolescente, Edit. Paidos, Biblioteca de Edit. Con
temporénea, 1981. Pags. 57, 103.
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atendidas sus necegidades, y sin embargo guiere los privilegios
de la independencia la cual no logra por las varias formas de
gu autoridad legal que los padres ejercen sobre el joven, hasta
que liegan a la ﬁayuia de edad. Las prohibiciones contra
la satisfaceifén sexual, es otro conflicte para el joven, pues
la sociedad no le permite 12 satisfaceidn hasta el matrimonio.
Ei adolescente es sumamente inguieto fisica y mentalmente, se
empefia en la adquisicién de nuevas destrezas, manejo de
bicicleta, moto, cnTO, maheja.r un tifle, algunos se entregan
a Jos depories, se apasichan por €l cine v baile.

En su inguietud intelectual huscan experiencias para
enriuecer el caudal de zus conocimientes para guiar €l munde
de emocicmes, lee Hbros de historia, visjes, aventuras, novelas
rombnticas®. 9/

El adolescente empieza 2 pensar l6gicamente, busca
relaciém entre causa y efecto, hace diferencias y comparaciones,
se foema nuevas concepciones de la vida, comienza a formar

modelos como quiere ser, hace imitacicnes.
1.5.3 Caracteristicas Sociales:

*Durante toda la etapa escolar se Incorpora con gusto
a los grupos y ensancha el clrculo de personas con las que
establece Telaciones. Al iniclarse la adolescencia, ya gue no
gse Hmpita a determinados grupos de personas, ya que estd
obligado por sus deberes diarios v capacitado por su madurez
anfmica a eastablecer relaciones convenientes con todos. Las

9 Ibidem. Pigs. 57, 103.




transformaciones de Ja conducta social durante la adalescencia,
puecden observarse durante las distintas esferas de h vida,
familia, comunidad escolar y fuera de la misma.

El ingreso a ]a educaciin media abarca €] punto, en
que el nific pocn a poce empieza a independizarse de 13 familia,
como consecuencia de este deseo, surge en el afin de Eberares
del estrecho lazo que lo mantiene unido a los padres v a la
familia, por lo que las reladiones son irecuentessemte malas,
los adolescentes revelan gustos muy marcados en relaciin con
sus vestidos y ila manera de peinarse, a veces guisieran seguir
siendoniﬂbsymmlqmrtunidaduquimscm
como adulios, sus actos son 2 veces inestables y camhian a
menudo de meta. )

Las organizaciones juveniles y los amigws asumen mucho
de las funciones gue correspondfan a la familia®. 10/

Las relaciones socliles gue tengan en esta etapa,
influyen bastamte en Ia formacin de las bases silidas en ks
wida futura, por todo lo anterior la adolescendas es uwn periodo
al que se le debe brindar toda atencifr posible par parte de
los padres de fsmilia y de las personas que rodean al jowven,
pues es una etapa critica en la vida humana y decisiva para
el desarrolic de la personatidad.

1.5.4 Caracteristicas Emocionales:

*"Los Idolesc;ntesqueseinclinanpwalgﬁnﬂpode

10/  Ibidem. Pégs. 57, 103.
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deporte o juego no viven su tiempo con sensacién de manotonia.
El juwego miantil fue el procesador del guste por la entregz
Madica, gue al llegar, la adolescencia, pierde en espontaneidad
para ganar en sodalizacién y en técnira, el valor educativo
del deporte reside en la socializacién que comperta a través
de la conciencia del eguipo, al mismo Hempo permite una
desviacibn del esfoersc mental y unes total expansién corporal,
la expresibn del vigor y de la entrega flsica, propios de la
juventud, es motivo de orgullc persomal y de infulas de
superioridad frente a los adultos. A través del deporte el
adolescente descarga iguslmente su agresividad, lo que le
aymdari a un mayor equilibrio gue haga miés llevadera la
antoridad familiar y social®. 11/

) Por esta via los adoleacentes descargan sus emociones
y temsiones, permitifndolés no sélo una desviacién del esfuerzo
mental v flsico, sino que ademids, tiene un gran valor educativo

1.4 PROBLEMAS DE CONDUCTA:

1.6.1 Idemtidad:

'El organiemo infantil madura a partir de lo que posee
e} bebé de naturaleza biolégica, ¥ es completo por la interaccidn

psicoldgica entre el nific y los padres que lo nutren.

El nifio, con la ayuda de su madre desarrolla un sistema
afectivo (tomo emocional y capacidad pars la comunicacién).

pil Consultor de Psicologla Infantil y Juvenil, Op. Cit.
Pag. 195.
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Las alteraciones en la relacidin madre-hijo pueden Hevar a
futuras carencias el proceso de identificacidn infantil. En
el gegundo afic de vida tiene efecto ¢l proceso de sociafizacién
en el nific, en ¢l que s¢ da una lucha por el control entre la
madre y el nifio. Desde los trec hasta Jos cinco o seis afios,
Ja importancia del complejo de Edipo se hace evidemte. La nifia
necesita al padre ¢ sostituto para poder relaciomarse oon la
madre en forma positive vy competitiva, & tiene dos formas de
resolver su Edipo: la primera serfa identificarse con el padre
en lugar de reemplazario; y la segunda, abandonar sus deseos
activos y someterse a ]a madre.

El primer modelc lo conecta .con la reslidad, pues
resuelve de forma natural el proceso. El segumin comstitoye
uba regresifn que se convertirfé en un conflicto ceande el nifio
alcance su madurex fisica.

En I nifia, la situacién es distinta. Una relaciin wuy
fuerte y persistente con la madre la Dlevari posteriormente 2
una unifn intensa con el padre, que Je hard wuy diffcd
estahlecer su independencia y con ella, su propia identidad.
La gran dependencia dehsmnjuesmdpudnw
simplemente la herencla de una gran dependencia con la madre,
escribia Freud en 1931.

De este conflicto, y del proceso, de identificaciém,
surge €l superyo (conciencia), que es el proceso de
interiorizacibn de los padres ¥y de sus gistemas éticos,
{prohibiciones, metas ¢ ideales de los padres v de la sociedad
en la gue el nific habrd de vivir en cuantc a adulte). El
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superyo vregird asi la interaccibn entre Jos impulscs
inconscientes del yo ¥ las normas sociales.

La identificacién tal come lo interpreta el psicoandlisis,
esti basada en ¢l desec del nifio de apropiarse permaneniemente
de todo aquello gque guiere, transforméndose €l mismo en alguno
de sus familiares. De esta forma el nific se prepara para su
futura adaptacién a la sociedad. Segliin Anna Freud, el hecho
de gue los nifios se sometan o se identifiguen con las reglas
familiares no guiere decir que vavan a someterse también a
la de las escoelas.

las diferentes posiciones edipicas, y las resoluciones
que el mnific les da, adquieren gran importancia para el
desarvollo de la identidad, ya gue, una wez adolescente, estos
fenfwaenas reaparecerin e influirdn por consiguiente en la
identidad del joven®. 12/

Se dice que desde los. seis afos hasta la pubertad,
¢s decir durante ¢l perfodo de lactancia, el nifio aprende de
las imigenes del amblente v se idemtifica con ellas, este perfodo
permite &l desarrollo intelecinal, una mayor comprensién social
¥ un contral del yo ¥ superyc sobre la vida, al Dlegar la etapa
de 12 adolescencia hay una separacifim decisiva respecto a los
objetos infantiles v 2 los paﬂres, estos se convierten en Idolos
caldos, el adolescente deja de ser a través de los padres para
LBegar 2 ser & mismo, y asi alcanzar su propia jdentidad; la
experiencia que el nific va adquiriendo durante todo el proceso
de oducacibn le mirve de avuda para establecer su propio yo.

2/ Consultor de Psicologia Infantil y Juvenil, Op. Cit.
Pig. 69 y 70.




—24-

Antes de gue €]l joven alcance su jdentidad pasa por un: serie
de etapas de experimentaciin ¥y fragmentacion; preguntindose
quién soy yo, no le gusta como es, ¥ &8 ahi donde empieza
¢l autorechaze, y prefiere inventarse ¢ copiar un yo ideal,
el logro de la identidad 7 de la independencia conducird al
adolescente a la integraclin em el mundo adulte, el proceso
de su propia identidad difficilmente acaba, ya gune uns ver se
es adulto, el individuo se debate a wveces en medio “de sus

preccupaciones.
1.6.2 Formaciin: de Ideales:

"Los adolescentes se sienten mamnipulados y marginados
debide a que no se les deja participar en casi ninguna decisifn
social, lo gue les convierte ¢n contestarios que protestan de
tododeunaform:muchoméslihuquehsadn]tns.ﬂnivel
de razonamientc esti en su mejor momento y no temen perder
pada, ya gque nada poseen. El mundo me les gusta tal como
es ¥ luchan por cambiario®. 13/

El adolescente es un ser bisicamente idealista, en su
cabeza bulien tantas ideas, piensa, lee, discute, critica, le
gusta acudir a asambleas, reuniones, etc., su creatividad
parece no tener fin, lLos padres suelen quejarse de todo, de
gue se le olvidan los estudios y le reprochan, luege cwando
el sdolescente sale de su casa se encuenira com su grupo de
amigos en el cual se siente recomocide ¥ segure, parece otro.
ge convierte de nuevo en la persoma creativa y capas, tal vex
lo gue sus padres no valorizan y su gran sensibilidad le hace -

13/ Consultor de Psicologia Infantil ¥ Juvenil, Op. CGit.
Pag. 7l.
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que se exalta ante cualquier injusticia ¥ no le importa desafiar

autoridades y ser agresivos.
1.6.3 Temar:

"Al trasponer el umbral que separa la infancla de la
adolescencia, el joven se enfrenta con ansiedad a las actividades
que be depara su nuevo status. El temor al fracaso y sl ridiculo
coartam su iniciativa y Jle convierten en un Ser timido e
introvertido, en contraposicion al exhibicionisme ¥ la exaltacién
gue manifiesta cuando se encuenira entre sus amigos de la
pandifia. Esta ambivalencia entre introvergifn y extroversién
contribuye en buena medida a acentuar las fluctuaciones
emocionales que caracterizan al perfodo adolescente.

Para superar el temor al ridicule el joven necesita
vencer su inseguridad y autoafirmarse mediante la aprobacion
de los que le rodean. De este modo, un fracaso ocasional en
mﬂqmﬂrl de las actividades gue emprende durante la primera
etspa de la adolescencia puede sumirle en un estado de
profunda desesperacién y desconsuelo, de la misma manera qué
el &xito puede provocarle la méas exaltada alegria.

En el munde interno del joven se establece una kucha
entre €] afin de manifestarse, de thacerse wer!, y el medio
al fracaso a ‘guedar mal'. Es la etapa en que el adolescente
tiende a ls sobre-estimacion del yo, sentimiento que le hace
sentirse superior a los demis. Tal sentimientc estd, para
muchos psictlogos, en raiz del miedo a2 guedar mal con que
muchns jovenes se enfren;.an a cualquier actividad, y2 que su




prepia autoestima no admite el menor fracaso". 14/

Para que el joven flje un equilibrio y adquieran con
seguridad, conciencia de sus proplas limitaciones ¥ recupere
su inseguridad, es mecesaria la ayuda de los padres y demis
perscnas que lo rodean, ayudarlc a vencer ciertos temores,
astimularlo, valorarlo, hacerle santirse bien, ayudado por una
influencia favorable del medio ambiente que lo rodea, se
despierta en é o en ellz la voluntad de formarse ¥
perfeccionarse tanto en el sentido de autcafirmacibn come en
el de eutoeducacién y autoestima, estos estin estrechamante
relacionados ¥a gue, formacibn y el perfeccionamiento en
cualquier  actividad contribuye inconclentemente 2 sun
autoafirmacién.

-

l.6.4 Depresiba:

"Ex caracterfstico del adolascente pasar, sin motivo
aparente de la alegrfa a Ja tristeza, o viceversa, en muy poco
tiempo. ' ‘

Pequefias contrariedades que pueden sumirle en la mia
honda desesperacién le levan a refugiarse en su espacio
interlor y = emcerrarse en su soledad.

La ansiedad y la depresiin son sentimientos que
acoppafan al adolescente en ef duelo que ha de Hevar a cabo
en el transcurse de su proceso de identificaciém.

14/ GConsulter de Psicologit Infantil y Juvenil, Op. Cit.
- Pag. T6.
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5i se piensa gue se trata de wovimiento internos e
inconclentes en su mayorfa, resultado de una mala elaboracién
del duelo por la pérdida de cobjetos infantiles, se comprender3
esa inestabilidad que serfa infitil pretender relacionar con una
causa externa, asi, pues, la calidad y cantidad de elaboraciém
de los duelos en la adolescencia darin come resultado una menor
o mayor intensidad de Jjos sentimientos y de su expresién
externa.

El yo intenta procurarse satisfacciones en el mundo
externo, y cuande no Jo consigue, se siente fraczsade ¥
procede a una retirada autistica, origen de los sentimientos
de soledad y astio, (formade durante la infancia), y en contacto
cpngouﬂamoelyoelaborayreconsiduasusvivenﬂasy
fracanos preparindose para la accién.® 15/

La depresién en los adolescentes es muy comGn debido
a Jos csmbios que sufre el individuo, o que da lugar a
inestabilidad emocional, que lo obligan a pasar ripidamente
de mn estado de fnimo a otro, como la pérdida de algo muy
queridoe o simplemente la pérdida de la nifiez, temiendo gque
enfrentar algunas obligaciones de mis respumsabilidad y el temor
a Jo descomocido, todo &sto influye grandemente en que el
adolescente caiga en depresiin,

15/ Consultor de Psicologia Infantil y Juvenil, Op. Cit.
Pag. 76.




CAPITULG 2

2. CAUSAS QUE DAN ORIGEN A LA CONDUCTA INADECUADA
DE LOS ADOLESCENTES INSTITUCIONALIZADOS

2.1 DESINTEGRACION FAMILIAR:

Deherd entenderse como: “El rompimientc de la unidad
familiar, la resolucién o rompimiento de funciones sociales cuando
uno o mis de los miembros dejan de desempefiar adecuadamente
el papel gue les carresponde”. 16/

Segn el Diccionario Larcusse Ilustrado, indica que 1a
FAIILIA esth formada por el padre, Ja madre y los hijos que
fhen bajo un wmisme techo, todas las personas de la misma
sangre, come tlos, primos, sobrines, etc.

Una de las instituciones més arraigadas e influyentes
de 1la socedad es la familia, y esta estd siendo destrufda per
diferentes factores, provocandc como consecuencia un alarmante
grado de desintegracibn  familiar, las faltas de la evidente
decadencia de la familia son miltiples, por 1a forma de vida,
mentslidad predominante en nuestra época “machismo®, dando
comn resultado el divorcio, causa de desintegracién famillar entre
otras, también podemos mencicnar, como vicios, <drogas,
prustituciém, situacién econdmica precaria, desemples, falta de
salud, orfandad, etc. -

iLa familia como todos sabemos es ja base fundamental

16/ Aura Carola Estrada Rosales, Czusas y Efectos de la
Desintegracitm FannllarenelCentrodeBignestarSodal,
Zona &, Tesis, 1995. Pig. 95.
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de la sociedad, es un grupoc de personas unidas por wvinculos
de sangre, considerado como un grupo primordial I;rhnario, ¥
tiene la responsabilidad de cuidar, proteger y brindar todo lo
necesaric a los hijos, la funcién de los padres consiste en la
formacidn del cardcter v el desarrolle de los hijos, ser un
transmiser de buenos hébites, costumbres, modales personales,
sentimientos, devociones y lealtades gue logren mantemer Ja unibn

y armonfa del grupo familiar.
2.1.1 Delincuencia:

*La delincuencia representa una agresidn contra la
sociedad, cuya estructura defengiva, en forma de noyma y de
castige a su transgresién, halla justificacién en la figura del
marginade, Sin embargo, resulta imprescindible reflexionar sobre
la eficacia de las medidas concretis gue se adoptan en este
sentido. No se puede olvidar que los joévenes delincuentes han
sido en la mayorfa de los casos, previamente desatendidos por
la sociedad a través de las condiciones adversas en que se les
ha hecho wivir. No cbatante y afin comecciendo Jas raices sociales
del problema, la scciedad y sus instituciomes ne han tomado
conciencia del fendémenc, y sus finicas medidas han consistido,
bigicamente, en aislar del cuerpo social & individue peligrose
mediante su encierro en reformatorios y chrceles". 17/

Para los socidlogos la marginacién soclal y la pobreza
econémica son los principales factores que originan la mayor parte
de la delincuencia, considerandoc gue su tendencia al delito se
deriva de su ambiente, de sus relaciones, de su educacién, de

i/ Consultor de Psicologia Infantil y Juvenil, Op. Cit. Pag.
334.




su familia, ete. Dentro del conjunto de factores que afectan a
la conducta del individuo existen un grupo de causas remotas
o macrosocisles que forman la estructura de la vida social, siendo
ésta la injusta distribucitn de los bienes, estructuras sociales
basadac en el lucro, medio urbanc deshumanizadc en gran parte,
falta de empleos, lo que da lugar al ocio, aumento demogrifico
v la emigracién a las grandes ciudades, el hacinamiente en que
se ve obligado a vivir, todas estas caracterfsticas nmegativas tiene
un efectc desintegrador sobre lz familia; puesto que alteran los
vincolos ¥ relaciones que unen 3l nific can su entormo familiar;
tambidn cabe mencionar gque Jos medios de comunicariém tiemen
una influencia poderosa en la induccién directa a la delincuencia,
que inundan Jos mercados nmmundiales, ofrecen pautas de conducta,

" modelos, actitudes, claves gque presiden posibles conductas

delictivas. Aunque todos estos problemas debilitan al individuo
jutin presentern en mayor o menor grade, principalmente en
ls adnlescencia, resulta repetitivo decir que las relaciones
fanilisres son fundamentales en el desarrollo de la perseonalidad
del individuo, ya que € gran nimero de delincuentes juveniles
‘s wen expuestos a relaciones familiares altamente conflictivas,
originadas por la conducta patolbgica de los padres.

2.1.2 Drogadicciin:

"Uno de los problemas gque whs preocupan, cuando se
hahla de addlescencia, es la cyestibn de las drogas. En las
sociedades occidentales tratar la adolescencia y no detenerse
las drogas ruﬁlta pricticamente imposible. Por ello a continnacién
pe amalizarin las caracteristicas de este fendmenc tan actual y
preocupante. Todas las culturas v tipos de sociedad desde Ia
antighiedad, hasta nuestros dias, han consumido diferentes tipos




-31-

~ de drogas, tal consumo nunca ha suscitado, Ein embarge tanta
preocupacién, e incluso alarma como en la actualidad®. 18/

Es dificil definir gqué es una droga, y2 que existen
distintas opiniones al respecto, la Organizacién Mundial de la
Salud define la droga como: "Una sustancia que ge usa en forma
voluntaria psra experimentar sensaciones nuevas ¥ modificar el
estado psiquico, perc se considera ‘que por Jo gemersl el efecto
de la droga altera la conducta del individuo dependiendO el tipo
de droga que ingiera, deben considerarse drogas fmicamente a
austancias, tales como la cocaina, hercing, opio, mariguana,
alcohol v otras'.

Esth comprobade que la mayoria de lam personas que
consumen drogas, son los adolescentes v jovenes, por diferentes
razones individuales, tales como caracteristicas en que vive, tanto
a nivel del desarrollo psicolégico como fisico y social,
encontrindose en conflicto con su mundo especiaimente el familiar,
es frecuente Ila dura queja vy critica de los jévenes hacia los
padres, se sienten incomprendidos, desatendidos y sclos, exirsfioa
entre su propia familia, ya gue en ¢l seno de algunas familias
la comunicacién entre padres ¢ hijos es escasa, el poco interds
que despiertan sus logros entre sus padres y de la escasa
valoracién que hacen de sus mis intimas aspiraciones. For otra
parte, tamblén influye la conducta de muchos padres que
practican tales cosas, ante este callején sin salida la relacibn
entre padres ¢ hijos se tornan tensas y dificiles, la sitaacién
dinimica y familiar emntra en crisis, acaba estallando, dande lugar

18/ Consultor de Psicologfa Infantil y Juvenil, Op. Cit. Pig.
239.
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a la desintegracién familiar y dl consume desmedido de tales
drogas tanto de los hijos come de los padres.

2.1.3 Mala Situaciim Econfimica:

*E] modelo de desarrollo impulsado desde los afias sesenta
en Guatemala entrb crisis durante la década de los ochenta.
Los precis de jos productos tradicionales de exportacién se
desplomaron y la relacién de intercambic se deterioro. Esta
sitnaciin paralizé el aparato productive, por lo que durante casi
toda 1a década la economia se estanch.

En lo que va del primer quinguenio de los noventa, el
comportamiento de la economfa se ha caracterizade por un
creckmients muy leve, sin que ello significa la superacién de los
grandes deseguilibrios macroecanbmicos de la década anterior.
Mucho menos ha signiﬁcad?,una mejorfa en el nivel_de ingresos
de Ta poblacién general.

Mm#mmmecnm’:micodelusﬁlﬂms seis
afins ha estado por encima del crecimiento poblacional. En 1989
1= poblacién ccondmicamente activa (PEA) de Guatemala alcanzaba
2.9 millones de persomas, entre las gue se contaba casi medic
milén: de nifios, nifas, adolescentes, comprendides entre los 10

v 17 afios, incorporadoes al trabajo”. 19/

El desemples es otra de las principales causas que dan
origen a la conducta inadecuada de los adolescentes

194 Comisién Pro-Convenclén sobre loe Derechos del Hifio,
PRODEN, Entre El Olvido y la Esperania, Pigs. b ¥ 87.
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institucionalizados, debido a que el costo econbmico de Ja creacibn
de la familia dentro del hogar ha sido insuficiente, insatigfactoria,
dando lugar s actos delictivos como el robo, por el ansia de
disfrutar los goces materiales que la vida brinda, considerando
que gran parte el empobrecimiento de la mayorfa obedece a
]a falta de trabajos y falta de medios para trabajar, aunque
Guatemala sigue predominando la agricultura, Bo Progresa
debido a que la explotacién de los trabajadores en &l &rea rural
os marcada, la tenencia de la tierra sigue en pocas mANCE 1O
dando oportunidad para el mejoramiento de la poblaciém.

Guatemala sigue siendo un pals con un gran porcentaje
" de personas desempleadas y gran carencla de fuentes de trabajo.

" 2.1.4 Irresponssbililsd por Parte de los Progenitores:

Cuando €l hombre forma un hogar es cuando mis debe
esforsarse por trabajar pars cumplir con las obligaciones de of
mismo, procurar el bienestar de su familia, brindindoles sus
principales necesidades bésicas, tales como vivienda, siimentacién,
vestuaric, educacibn y saiud, lo que muchos padres no cumplen
abandonando a sus hijos, hnlindolus a la calle, aumentandc agl
1a delincuencia y drogadiccifn,

2.1.5 Vaganciai

sGeneralmente 1z mayorfa de los problemas sociales tienen
su origen en lo econdmico, tal es el caso de la vagancia, la cual
surge comc consecuencia del desemples vy de Ia desintegraciim
familia¥., Um individuo gque rarece de una base pilida sobre la
cual  fundamentarse y/lo gifar gus actividades cotidianas ¥y
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desarrollo social, Mpgicamente caeri dentro de este fendmeno
social. La vaganca puede suscitarse en individuos de cuzlquier

edad, pero més marcadamente en personas adolescentes, Jas cuales

por la falta parcial o total de una tutela paternal responsable,
dan mayor lugar a dichc fendmenc y por ende pasan a formar
gratuitamente el bance de individuos practicantes de la vagancia®.
20/

Segin el Diccionaric Pequedo Larousse Tlustrado,
"Vagancia situacidn de las personas sin medios de subsistencia
¥ refractario al trabajo”. 21/

im wvagancia sigue siendo un peligro potencial para la
sociedad, dando hngar a mis delincuencia, vicios, drogadicciém,
ete, Esta también es un efecto de la irresponszbilidad de los
progenitores y se constituve como un fenémeno grave debido a
]a falta de medios de trabajo y ocupacién de los individuos.

2.1.6 Prostituciém:

Segn el Diccionario, "Prostituclén es €l comercio sexual
gue vma muojer hace por lucrar su propio cuerpo®. 22/

ia prostitucién es otro factor que permite la
desintegracién familiar y por ende el abandono de los hijos,
creando en ellog serios problemas en su cemportamiento, y2 que
algunos se han dado cuenta de las actitudes de sus progenitoras,

208 Telma Selmira Orozco v Dora Lily de Orozeo, Principales
Factores que Influyen en la Desintegracitn Familiar, Tesis
1989, Pég. ¢ y 10.

214 iliccionario Pequefio Larousse Ilustrado.
23! Idem.
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como inmoralidad, desconfianza e inducciénn al sexc & temprana
edad.

Esta se da por diferentes factores, como problemas
econdmicos, falta de smor y comprensién por parie de las
personas que las rodean, en especial de los padres, mal trato,
abandono, seghn algunos sociblogos afirman gue la principal causa
es la econimica.

2.1.7 Alcoholismo:

Segin el Diccionario "Alcohalismo es el abuso de bebidas
alcohflicas, enfermedad causada por el abuso del alcobol®. 23/

Elﬂcnholimesmfnctomqueinﬂuyeenhmdnm
dehsaddumtuyumdehspﬁndpﬂucmdeh
desintegracién familiar, afectando a todo el grupo femiliar,
creando traumas ¢n los adolescentes, problemas econbuicos serios,
afcctmdotmbiﬁnahsﬂudyenﬂgunosmpmmmdum
la muerte, dejmdoenarhndadalmmnoru,q\ﬁsmduptﬁc
mapwahsorfmntosnahcaﬂe. debido al trauma que
arrastran desde su nifiez por el trauma que el aicohel haya dejado
mmviduatravéadelptdrendeambospadru.pm
problemas de conducta inadecuada en los mismos.

El alcoholismo sigue siendo un problema social en nuestros
dias y una de las principales causas de 1a desintegraciin familiar.

23/ Ibidem.
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2.1.8 Abandona:

"Incumplimiente de la obligacién legal de administrar
alimentaciém a quienes tienen derecho de tecibirlos, incumplimiento
de los deberes de los cargos o funciones, abandono de los nifios".

241

_ El abandome de Jos hijos por parte de sus progenitores
muy comdn en nuesiro medio, debido a la falta de
conciemtizaciéin de los deberes que tienen Jos padres, la falta
de educacién de ser padres, la jrresponsabilided acerca de
brindar Jo necesaric a sus hijos, es otra causa de 1la
desintegracién familiar y por ende la conducta inadecuada de
los menores.

El abandono se da por diferentes factores, entre Jos que
se pueden mencionar, dlgunos justificables y otres mno,
comsiderando €l abandono por orfandad de ambos progenitores,
ya que la principal causa es la muerte, aunque sea por diferentes
formas; nmientras que Jas otras causas, como problemas
sconfanicos, que vienen a colocar a miles de guatemaltecos ante
uns sitmacién bastante difficil, generando cada dia desempleo,
bajos: ingresos econfmices, analfabetismo, delincuencia,

drogadiccién, alcoholisme, etc.

Se observa el fmbite nacienal gque un considerable
nimere de familias actuaimente sufren el problema de Ia
desintegracién familiar, lo que contribuye al zbandono de los
memores ouienes posteriormente pon lanzados a la calle o ser

24/  Thidem.
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institucionalizados, dando lugar 2 una serie de problemas que
afectan el comportamiento de los v las adclescentes. en especial
a los menores gue crecen dentro de una institucién ¥ que no
han tenido la oportunidad de recibir otra clase de educacibdn ¥
el carifioc de un hogar integrado para su desarrcllo personal,
no ahn asi al reincorporarse a la sociedad, presentando problemas
al enfrentar Ja realidad nacional.

Todo ests obedece al abandono de sus progenmitores, falta
de preparacidn laboral y falta de instituciones agignadas a
presentar una orientacidn adecuada a los adolescentes, para que
cuando afronten la etapa de la adultes, acepten la situaciém de
una forma natural v adecuada, evitando asl que sus futuros hijos
no sean objetc de abandono como ellos o ellas fueron.




CAPITUOLO 3

3. CASA GUATEMALA

3.1 ANTECEDENTES:

Casa Guatemala fue fundada en Guatemala en 1977 como
Casa Canadi, una institucién privada de asistencia social a todo
nife desnuirido, enfermo, desamparado., © que por cualquier otra
rasin necesitara de proteccién.

Es upa institucifn caritativa, no Jucrativa e inscrita bajo
el registro No. 1089. Resolucidn 0391 del 31 de marze de 1982
de la DRGRIN, persomeria juridica otorgada mediante Acuerdo
Gubernamental 24-7-81, reformade por Acuerdoe Gubernative 371~
85.

Fue fundada por HNAOMI BRONSTEIN Y HERBERTH
BRONSTEN, pareja de canadienses que pensaban gque ningin
esfoerso, sacrificio o gasto era lo hastante grande cuando se
galvaba la vida de un nifo. Ellos han pasade la mayor parte de
en wida ayudando a nifios en Vietnam, Camboya, Ecuvador,
Honduras, México y Guatemala.

En septiembre de 1974, se unié a la ardba labor de
asistencia a2 la nifiezs guatemalteca Ja Sedora Angelina Pérez de
Galdsmes, de nacionalidad hondurefia y junto a los Bronstein,
defendieron dos programas, los chjetives y Ia polftica de atencién
a]l wenor guatemalteco.

En 1981, los sefiores Dronstein deciden regresar al
Canadi desligindose de la instituclén, haciéndose cargo de sus
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programas la Sefiora Angelina de Galdamez, siendo electa como
presidenta de la Junta Directiva, asumiendo los compromisos ¥
responsabilldades de CASA CANADA.

En ese mismo afio se definieron los programas siguientes:
- Hospital Pediitrico para Nifios Huérfanos y Abandonados

- Clnica de Consulta Externa

- Laboratori6 Clinico

- Atencitn Médica especializada en EE.UU.

- Colocacién en el seno familiar a mencres de cinco afios

{nifics que por razones psicolégicas necesitan de un
hogar, ya sea por medio de adopeién u otra forma que
se acomodari 2 las necesidades especificas del menor).

En 1984 CASA GUATEMALA estaba establecida en tres
casas rentadas en Je cindad capital. En la cam principal
funcionaban los programas de Asistencia Médica y Social, la
segunda casa servia pars alojar a los menores de dos afios de
edad y una tercera se utilizaba como escuela para los nifios
saludables en el Programa de Estimulacién Temprana.

En 1985 la Junta Directiva decidié nombrar la casa con
un apelativo méis significativo, ya gue para entonces la institucién
habfa syudado a miles de nifios guatemaltecos, en Asamblea
General decidieron llamarla Casz Guatemala.

los nifies llegan enfermos, maltratados, desnutrides,
algunos son referidas. por lis autcridades civiles y militares, otros
son recogidos por Servicie Secial, llegan sin nombre, agonizantes

v muchos con grado de desnutricidén.




-40-

3.2 PROGRAMAS QUE CUBRE ACTUALMENTE:

Con la intenciém de ofrecer un servicio integral a estos
nifios necesitados, Casa Guatemala tiene en funcionamiente los

siguientes programas:

a) Consulta Médica Pediitrica Exterpa

bl Laberatorio CHnico

¢}  Internamiento para Nifios Severamente Desnutridos

d) Internsmientc para Cuidedo y Proteccién a Menores de
0 a 7 afios de edad

e} Refnsercién Social con el grupo de adolescentes

£} Adopciones )

g) . Bogar-Granja—Escuela para nifies huérfanos o abandomados
mayores de 3 afios (aldea Drisas del Goliete Rio Dulce)

h} Granja-Escuela para nifios kechies residentes en las

riveras del Rfo Dulce.
3.2.1 Consulia Externa:

La cHnirz de consulta externa funciona diariamente de
lunes 2 viernes en horarie de 3:00 a 10:00 horas, es atendida
por el Médico Pediatra, dando cobertura 2 10 pacientes, este
programa atiende casos de nifios desnutridos, con grados leves
o moderados, seguimientos periédicos de nifios que estuvieron
intertvoa por desnutricién severa, diagnésticc de casos que
requieren tratamiento altamente especializada.

3.2.2 Lahoratorio Clinico:

Este funciona de lunes a viernes con horario de B:00
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a 16:00 horas, es atendidoe por una técnica laboratorista, se
realizen los eximenes rutinarios de hematologia, arina, heces,
coprologia ¥ bacterclogfa, colaborands también con exdmenes para
ja tarjeta de salud pfiblica, prestando este servicio a & pacientes
diarios.

Dicho laboratoric es muy necesario para precisar las
complicaciones que los nifios internos presentan, asf como de los

pacientes que asisten a la consulta externa.
3.2.3 Recuperacifin Nutriclonal:

Los pacientes pueden ser de cualguier institucién
gubernamental o de la iniciativa privada, asi como a nihios que
amigten & Ia consulta externa que tienen caracteristicas fimicas
de estar padeciendo de desnutriciim severa clasgificada como
marasmo ¢ kwuarchorkor, cuya edad esté comprendida entre los
2 meses v b afios de edad.

Al momento de ingresar gue &l nific no esté padeciendo
de enfermedades infecto-contagiosas (sarampién, varicela, rubeocla,
hepatitis, tuberculosis, ete.), que sus condiciones generales no
geman de extrema gravedad y que evidencien un estado terminal
irreversible.

3.2.4 Internamiento para Nifina Menores de 7 Afos:
Estos nifios .son referidos por los Juzgades de Kenores

para brindarles cuidade. y proteccién, menores gue han sido
abandonados, huerfanos o por meles tratos, siendo el objetivo



primordial el de asistir a todo nifio proveniente de familiag de
escasOs recursos econdmicos, no importando raza, crede o
nacionalidad, lo importante es gue necesite ayuda, ya sea en
asistencia médica, alimentacién, vestuario, educacidn o simplemente
calor de un hogar; los menores que ingresan antes de tres ahos
permanecen en el hogar de la ciudad, al cumplir los 3 afos o

que se vale por si mismo es trasladado al Frovecto de Rio Tiulce.
3.2.5 Reinserciém Social con el Grupo de Adolescentes:

Este funciona con el propdsitc de capacitar, orientar v
formar al grupo de adolescentes en el campo laboral, mediante
el desempefio de un trabajo remuneradc dentre de la institucién,
siempre y cuando les permita estudiar y recrearse, el cual les
servird para el futuro y enfrentar la realidad nacional; cuenta
con una pergona responsable cue estd a carge del grupo de dia
v noche velando por su bienestar y cuidado personal, siendo
egtas nifias de 12 afios adelante v gue estén bajo el cuidado
v proteccidn de la institucién.

3.2.6 Adopciones:

De acuerdc a como lo rigen y establecen ins estatutos,
Casa Guatemala estd autorizada a colocar 3 los nifios menores
de cimeo afios en calidad de adopeién, en hogares calificados de
familias guatemaltecas o bien en el extramjero.

Los nifice que son colocados con familias adoptivas, som
los que se han declarado en estado de abandono en el Juzgado
de Mencres o gue sea entregado por consentimiento de la madre
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natural, Todas las adopciones se procesan en los Jusgados de
Familia.

3.2.7 Hogar Granja-Escuela para Nifios Mayores de 3
Ailos:

Este programa funciona en la Aldea Brisas del Golfete
ffo Dulce, lzabal, lugar en el que se les brinda proteccién ¥
cuidado a nifios mayores de ires afios, que han sido trasladados
de sala cuna de la cindad. El hogar cuenta con escuels de pre-
primaria vy primaria, un edificlo con aulas pars lmpartir clases
de pérvulos y los sels grados de primarla, un edlfick que sirve
como el Kkinder para los nifios més pequefios, una biblioteca ¥y
una aula para impartir clases de Inglés.

Una granja para crianza de cerdos, estangue de peces,
crianta de pdlios de engorde, crianza de gallinas de postura,
plantacién de bananos, navanjas, yuca, plfia, papays, hortalizas,
etc., facilidades de vivienda y recreacidn para los nifios interncs,
maestros, personal administrative y personal laborante en general.

Un edificio con puestc de salud, laboratorie, consultoric
médico ¥ una clinica dental, peicologla ¥ Trabajo Social, con eatos
mervicios s¢ benefician a varias aldeas de la Rivera del Rio, cuya
finiea via de ‘acceso es la  acudtica, Jles proves asistencia
educacicnal, clases de castellanizacién, atencién de salud,
alimentacién a nifios de 4 a 14 afios de edad.

3.3 OBJETIVOS:

Casa Guatemala ha wvenido trabajando desde hace afios
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atrss con €] objetivo principal:

- Agistir a todo nific proveniente cde escasos recursos
econboricos, sea este de cualguier raza, credo o nacionalidad,
lo importante es que necesite ayuda, ya sea en asistencia médica,
alimentacibn, vestuario, educacién o simplemente calor de un

hogar.
1.4 ORGANIZACION:

La organizacién administrativa de Casa Guatemala, Zona
1 esth estructurada de la siguiente forma:
- Uma Directora General
- Una Directora Administrativa
- Un Médico, Director
- Un Médico de fin de gemana
- Cuatro Enfermeras Auxiliares

- Cuatro Trabajadoras Sociales

- Ona Laboratorista

- Una Psicéloga

- Un Perite Comtador

- Once Nifieras

- Una cocinera

- Una lavandera :

- Una persona encargada de limpieza

3.5 FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL:

La funcién principal del Trabajador Social dentro de la
institucifm es la de prestar asistencia, a nifies y nifias que se
ven necesitados del calor de un hogar por diversas razones,
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tratar de solucionar o atenuar situaciones gue pongan en peligro
el desarrollo Hsice, mental, emocional y social, para prepararlo
en la medida de sus posibilidades, para que tenga d futuro
su integraciénm a la socledad, welar porque se les proporcione
un ambiente adecuads, donde se le edugue, oriente y capacite.

Para ¢l logro de los objetivos, ¢l Trabajader Social debe
tener bien definidas sus funciones, estas deben corresponder
directamente a las necesidades de los menores, a2 loe que va
dirigida la accién profesional, siendo estas:

a) Investigacién
b) . Planificaciém
c) Organizacién
d) Promocifn ¥
) Ejscucibn

‘ Cada una de estas es importante para la acciin profesional
ydbumdesemeﬁodmﬂndellsdﬁereutuwﬁvﬁadua
Tealisar.

3.6 ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA IRSTITUGION:

El Trabajador Social juega un papel muy impartste dentro
de la instituciin, ya gqgue su campo de accibn es5 velar por el
bienestar infantil, siendo uno de los &mbitos de su mixima
preocupacibn por la importancia ¥ trascendencia que tiene en
Ia vida humana, individual y colectiva, inculcando nuevos valores
y actitudes a los menores para su buen desarrcflo psicofisico
¥ social.

El Trabajador Sccial en los centros de bienestar social,



en e¢ste caso los orfamatos, coordina y unifica esfuerzos., a mivel
mulﬁdisdpﬁna:inaﬁndeqnesepmdmmmobsﬁcuhsy
poder ejercer su funcifn educativa, de orientaciim, concientizacifn
y formacién para el futuro de los mencres.

3.7 APLICACION DE LOS NIVELES DE INTERVENCION EN
CASA GUATEMALA:

Actualmente se reconocen especificamente ires niveles
de accifm profesional en Trabajo Social, siendo estos: CASOS,
GRUPOS Y COMUNIDAD, constituyéndose cada uno en € campo
de accim donde &1 profesionsl debe ejecutar las diferentes
accines, funciones, basindose en una serie de etapas y procesos
que permitsn sistematizar su accionar.

ElTraszadm'SodalmCastGumhapﬁclunnivel
de accibn, siendo &ste fmicamente CASOS, por su campo laboral
'ypnhlacihatendidaaplimdohsimsdeintmciﬁl. de
salnd, jaridica y seocial. UHlizande para este, variedad de
técolcas ¢ instrumentos que facilitan su labor profesional, comeo
son la entrevista, visita domiciliaria, observaciim, reunjones de
trahajo y actividades grupales.

Los instrumentos que emplean son: beleta de ingreso.
informes sociales, ficha social, memorandum, informes de
actmalizacién social.




CAPTITULD 4

4. PRESENTAGION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

npmuu:temhajndeinvesﬁgadﬁndempo.seehboré
cmdﬁndemhspr‘mdpalumsasqneoﬂginmd
ww&elﬂﬁmtﬁqueinﬂgrmd
W&Msﬂdﬂde&saﬁnﬂmﬂa.yﬁpodar
c-au'-spudi_s.inq:ﬁetndﬁy]inﬁtant&s. que mno-les
pﬂnmemmm

la investigacién se realisé durante ¢l periodo que
comprende de juio de 1995 a julic de 1997, con el grupo de
qum‘dhogrmdemﬁh&dﬂ.
tosamdo para elic una muesira de 10 casos.

Para Bevar a cabo dicha investigaciin, se emplearon
varias lémicas ftales como: visita domicibiaria, entrevista,
obeervaciin y ¢ wuse de imsirumentos como: diseiio de
inmciﬁlyhddzs.nimquefaﬁlinrmlanbtznd&lde
dates y andenamiento del contenido.

Pnthnu-ﬂsmsibkeintupzetaﬁvah
W.nmhscnad:nsstadfsﬁmshsmﬂes
darfn a cmocer Jos aspectos mis relevantes, como factares gue
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condicionan la conducta inadecuada en las adolescentes, motivo
de ingreso, situacién laboral, educacién, salud, problemas

econdmicos, etc.

CUADRO No. 1

AFECTA LA SEPARACION DE LOS5 PADRES EL COMPORTAMIENTO
DE LAS ADOLESCENTES

PREGUNTA f % f %
81 07 70

NO 03 30

i{Por gué?

En el caricter 07 70
Convivir poco tiempo ) 8 10
Por tener buena

formacidém 02 20
TOTAL 10 100% 10 100%

FUENTE: Investigacidn de Campo de Julic 1995 a Julio 1997.

La presente investigaclin se recabd el trabajo de
campo realizado con el grupo de adolescentes. De acuerde 2 la
informaciém obtenida en el presente cuadro podemds observar
cue un 70% de las adolescentes investigadas, les afecta su
comportamiento la separacién de ambos padres; el otro 304 no
les afecta por diferentes factores; siende uno de elios por haber
recibide buena formacitnmn en el hopgar paterno y por haber
convivide poco tiempo con Eus progenitores.




CUADRO No. 2
GCAUSAS DEL INGRESO A LA INSTITUCION

CAUSAS £ ]
Abandono 03 30
Orfandad 03 30
Maltrato 03 0
Alcoholismn - -
Otras 01 10
TOTAL 10 100%

FUENRTE: Investigacién de Campo de Julio 1995 a Julic 1997.

Como podemos observar en el cuadro anterior, el 30%
de las adolescentes ingresaron 2 la institucién por abandono de
ambos padres; 3% por orfandad de ambos padres; 30% par
waltrate flsico y verbal; por utilizar métodos inadecuados para
corregir; otro 108 ingresaron por otras causas tales como
degintegracién  familiar, problemas conyugales, problemas
econimicos, por falta de ocupaciém laboral, bajos ingresos
salariales, carencia de vivienda, propiedad de tierra para
trabajar, problemas de salud, por falta de atencién en centros
hospitalarios, falta de educacién formal, etc.

Considerando que todo éstc obedece a la gituacién
econdmica, polltica, social v cultural del pais, por la desigualdad
de bienes que existe en nuestro medio y la mala administracién
del Estado y patrones culturales de nuestros antepasados.




CUADRO No. 3
DONDESEMMMSWM
DE SU INGRESO

LOGAR f
Con sus padres % 58
En otras instituciones - _
En la calle -_ —
Centros hospitalarios 1) | 1e
Con otros familiares 04 40
TOTAL I

FUERTE: lnvesﬂgu:ihdet.upo:le.’lulblﬂs a Julio 19%1.

ymdademedhemﬁuims.mhspﬂndpﬂesmm
u’iginanhinsﬁtndnnﬂindén de las adolescentes.




CUADRO No. 4
PERMANENCIA EN LA INSTITUCION

TIEMPO f %
1l a l2 Meses - -
1 a5 Afios ©02 20
5 Afios y Mis 08 ]
TOTAL 10 100%

FOENTE: Investigacién de Campo de Julic 1995 a Julic 1997.
De acuerdo a la investigacién realizada, se comprobé que
ol BO% de adolescentes, llevan de 5 afios en adelante de
petmanencis en la institucién, y otre 20% de 1 a 5 afies, lo gue
‘ demuestra que la mayorfa de menores han crecide dentro de la
missia, por irresponsabilidad de los padres al evadir su funcién
como tal.
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CUADRD No. &

PROBLEMAS ENCONTRADOS DE RELACION ENTRE

ADOLESCENTES
PROBLEMA f %
Falta de comunicacién 07 70
Falta de motivacidn 0z 20
Falta de autoestima 01 10
Ninguna - -
TOTAL 10 100%

FUENTE: Investigacién de Campoc de Julio 1995 a Julio 1997.

Segin el cuadre anterior se descubrif que los problemas
encomtradeos entre las adolescentes, cbedece a varios factores,
siende un 70% por falta de comunicaciim,
motivacibn ¥ un 208 por baja autoestima, demostrando con ésto
que el grupo de adolescentes tienen dificultad para afrontar
ciertas situaciones que s¢ les presentan, por carecer de los

factores antes mencionados.

20% por falta de
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CUADRO No. &

DECISIONES QUE TOMAN LAS ADOLESCENTES AL
ENCONTRAR UN FEOBLEMA

DECISION f ]
Lo analizan 01 10
Kompen la comunicacién 03 30
Lo informan 03 30
Se lo reservan 0z 20
Ninguna 01 i
TOTAL 10 100%

FUENTE: Investigaciém de Campo de Julio 1995 a Julio 1997.

El cuadro anterior da a conocer las decisiones gue toman
las adolescentes cuando se- les presenta un problema,
mqmbinduue-queunlﬂhznﬂi:a.un3ﬂmpeh
comumicacién, =] otre 308 lo informa al personmal responsable;
mientras que ¢l otro 208 se lo reserva, y € 10% restanie no Je
da importancia y lo evade, 3o que demuestra que ¥ grupo de
adolescentes no tiene la debida confianza parz comunicar sus
problemas, l que influye en su estado de inimo y en su
comportamiento.
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CUADRO Wo. 7

LAS ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN PREPARADAS PARA

INDEPENDIZARSE

PREGUNTA 1 %
-}

s1 .

{Por qué? - -

NO

iPar qué? i

Falta de orientacita. 05 50

Inseguridad 03 E)

Educacién incomplets 02 20

TOTAL 10 1008

FUENTE: Investigacién de Campo de Julio 1995 a Julic 1997.

Al entrevistar al grupo de adolescemtes que pertenccen
al Programa de Reinsercifn Social, mediante el desempefic de un
trabajo, se comprobé gue un 50% de las nifias no estin preparadas
para independizarse de la institucién, por diferentes factores
como: fslta de orientacién, carencis de familiares. situacién
econdmica, etc.; mientras gue un 30% por inseguridad y el otro
208 por falta de preparaciém académics, lo que permite conocer
Ia importancia de capacitar al adolescente en alglin trabajo pars
enfrentar ¢l futuro. ~




CUADRO No., 8

CAPACITACION RECIBIDA EN LA INSTITUCIOR

TIPO DE GCAPACITACION f b ]
Educacién eacolar 09 %0
Capacitaciém laboral - -
Orientacidn — -
Motivacién - -
Educacién para el Hogar 01 10
TOTAL 10 100%

FUENTE: Investigacibn de Campo de Julic 1995 a Julic de 1997.

En base a2 los datos obtenidos en 1a investigaciém recibida,
se comprobd que la capacitacién recibida en la institucién no ha
sido satisfactoriz para los adolescentes, debide a que el 90%,
sélec han recibido educacidn escolar del nivel primario, por el
mismo atraso escalar previo a su  ingrese ¥ problemas de
aprendizaje, causados por el abandono de sus padres y separaclon
del seno familiar; el 10% eélo ha recibido educacién para el hogar,
no siendo ésto necesario para el desempefic de un trabaje para
su subsistencia.
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CUADRO Neo. 9

ES SATISFACTORIO EL TRABAJO QUE REALIZAR
LAS ADOLESCENTES

PREGUNTA f L f 3

51 - 06 60

NO 04 10

iPor qué?

Les gusta cuidar nifios 06 o .

Faltz de capacitacidn laboral @2 20

Trabajo inadecuado a2 20
TOTAL 10 1004 1 1e0%

FUENTE: Investigacién de Campo de Julic 1995 a Julie 1997.

Comoe podemos observar el cua.dru_ant:rhrdaam
que €l trabajec que realizan lag adolescentes o satisface las
expectativas laborales de las mismas, ya que un 60% contestd
que f les gusta el trabajo que desempefian por tratarse de nifios,
pero no estin conscientes de realizar un trabajo profesional y
con mistica, para la formacitm de la nifier gue atienden; 204 no
les gusta, por la falta de capacitaclén para realizar su trabajo;
¥ ¢l restante 20% consideran ser un trabajo inadecuado.

Lo gue demuestra que las nifias no trabajan de acuerdo
a su vocacién.
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CUADEO No. 10

PARTICIPACION DE LOS FROFESIONALES EN EL EQUIPO
EULTIDISCIPLINARIO EN EL PROGRAMA DE REINSERCION
SOCIAL DEL ADOLESCENTE INSTITUCIONALIZADO

RESPUESTA f %
=
81 092 25
RO b %

TOTAL 03 100t

FUENTE: Investigacitn de Campo de Julio 1995 a Julic 1997.

A} entrevistar al equipo multidisciplinario de la institucién
cuumupecblmparﬁdpndﬁnene]mejoranﬁenbo-dehs
adolegpcenten oqne estin integradag al Programa de Reinsercifm
Social, un 25% respondié que S5I, mientras que el 75% respondid
que MO, por no ser tomada en ruenta su opinidn, o que lmita
¢l buen funcionamiento del grupo.
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CUATRO No. 11

LIMITANTES PARA LA CAPACITACION

PREGUNTA L ; L

Falta de colaboracifn 03 37.5
Falta de tiempo 03 37.5
Recursos econdmicos 02 25.0
TOTAL o8 100%

FUENTE: Investigacién de Campo de Julio 1995 a Julio 1997.

El 37.5% de profesionales emtrevistados contestd que las
Timitantes para capacitar al grupoc es la falta de colaboraciém;
-l otro 37.5% expresé gue no cuentan con el tiempo necssario
pars la capacitacidn, debide a que el grupo de mencres trabaju;
el otro 25% por carecer de loe medios econdmicos para el

-sostenimlento del grupo.

Se considera que existe falta de comunicacién entre el
grupo disciplinaric de la instituclién para colaborar en el

mejaramiento del grupe de adolescentes.




S

CUADRG No. 12

GAPACITAGION QUE BRINDA Al GRUPO DE ADOLESCENTES

PREGUNTA f 3

Laboral o 0 12.5
Educativa 01 12.5
Religiosa 0l 12.5
Recreativa 01 12.5
Ninguna o5 62.5
TOTAL 09 100%

. FOENTE: Investigacién de Campe de Julio 1995 a Julio 1997.

) Comc podemos ver en el cuadro anterior gque un 12.;%
del grupo de adolescentes han recibido capacitacién laboral por
parte del grupo multidisciplinario de la institucifms 12.5% -en 1o
educativo, como conclentisacitn, orientacidén y escolar; 12.5% en
actividades religiosas y recreativas; y por altimo el 62.5% no
hs Twecibido minguna capacitacibn por parte del equipo
multidisciplinario.
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CUADRO No. 13

SE CONSIDERA IMPORTANTE LA AMPLIACION DEL
PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL

RESPUESTA f 3

Dé4ndoles seguimiento 03 3T.5
Brindéindole capacitacién i3] 12.5
Motivacién intelectual 01 12.5
Personal responsable 02 25.0
Elaborar Plan de Trabajo 01 12.5
TOTAL 0B 100%

FUENTE: Investigacién de Campo de Julic 1995 a Julio 1997.

Un 37.5% de Jos profesionales consideran importante dar
seguimiento al Programa de Reinsercifn, mediants las sigulentes
actividades; un 12.5% considera importante brindar capacitacifng
12.5% mediante la motivacién intelectual; 25% opinan que se ampile
mediante el personal responsable, y un 12.5% gque se ample
elaborando un plan de trabaje, comprometiendo & todo = eguipe
multidisciplinarie a colaborar en dicho programa.




CAPITULO 5

5. PROGRAMA DE ORIENTACION Y CAPACITACION AL
ADOLESCENRTE INSTITUCIONALTZADO

5.1 INTRODUCCION:

E] presente programa pretende lograr mediante el aparte
al grupc de =dolescentes gue conforman el Programa de
Relnsercién Social de Casa Guatemala, mejorsr la situacidn actual
que presentan las menores o bien para futuros adolescentes, 2
través de un trabajo eficaz y participativo tanto del equipo
multidisciplinario como del grupo de adolescentes; tomando en
cuents wus principsles necesidades, intereses y asl actuar de
w a la problemitica detectada.

Dicha investigacién permitié conocer zlgunos problemas
gue aguejan & las adolescentes, conglderfindose el més importante
1a desintegracién  familiar por diferentes factores como:
alecholismo, salud, prostituclén, econfmicos y enire otros. la
frresponsabilidad de los progenitores.

GConsiderando que todo #sto ocbecece 2 la situacidn que
impera en nuestro pafs, como o es la sltuacidn econbmica que
cedoca a miles de guatemaltecos en uns situacién deseperante,
por ln mala administracién del Estado y Ia desigualdad de hienes
para subsistir.

5.2 JUSTIFICACION:

La desintegraciém familiar por diferentes ciusas y la falta
de una buena formscién tanto deniro de la institucién como en
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¢! hogar, coloca a las y los adolescentes dentro de una situacidm
diffcil al incorporarse a la sociedad.

5.3

OBJETIVOS:
a) General:

Orientar, concientizar y capacitar adecuadamente al grupo
de adolescentes mediante la deteccifn de intereses
sentidos por «c¢ada menor, logrande com esto  aue
reconoscan su realidad y propicien cambiar su actitud,
comportamiento v mentalidad, pars  lograr su

" autodesarrollo ¥ enfrenten la realidad nacional.

b) Especificos:

Brindar s cada addlescente el calor de un hogar, para
gue se sientan aceptadas y mejoren su comportamiento.

lograr la conflanza de las adolescentes, para que
expresen sus problemas e intervenir en ellos.

Proporcionar capacitacidn laboral calificada de acuerdo
a la vocacibn de cada menor, para gque e} trabajo que
desempefien sea efectivo.

Proporcionar ' una orientacién adecuads, en base » In
realidad nacional y a la situacién que cada sdolescente
presenta, para afrontar e] future con naturalidad y
seguridad, y asl encontrar una salida 2 sus problemas.



5.4

5.5

METODOLOGLA :
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METAS:

Lograr que un BD% de las adolescentes se concienticen
de su situacién, mediante la orientacién brindada para

Gue mejoren en su comportamiento,

Lograr que un 90% de las adolescentes participen en las
diferentes actividades a realizar, para gue convivan con

€l grupo,

Procurar brindar capacitacién laboral al 75% de las
menores de acuerdo z su vocacidn.

Planificar y ejecutar proyectos, en actividades gque les
interesen, siendo estas recreativas vy formativas.

.

Para lograr la realizacidn del Presente prograwa, es

necesario aplicar una metodologia participativa ¥y comunicativa,
donde se invclucre a tedo el personal que rodea a las adolescentes

persiguiendo €l mismo objetivo como es formar al adolescente para
enfrentar el futuro; todo ésto se lograri mediante la planificacién
previa de actividades y en base a intereses de las menores, a

nive! interdisciplinario para chtener mejores resultados.

Motivar a2 las adolescentes sobre la importancia de

prepararse y obtener nuevos conocimientos para enfrentar su

autodesarrollo y se sientan parte de la sociedad en gue viven.




5.6 ORGANIZACION:

a) Kesponsables:

Las perscnas responssbles para llevar a cabo dicho
programa y el mejoramiento del grupo de adolescentes, son las
personeas gque estin a cargo del Programa de Reinsercién Sccial
o pro.fesibnﬂes gque se incorporen para orientar las acclones de
los proyectos a ejecutar. :

b) Area de Trabajo:
Ares Geogrifica: El programa qué se pmenh tendrk

lugar en la Institucién Casa Guatemala, Zona 1, © =n el orfanato
de Rfo Dulce, Izabal. '

¥

c} Coordinscién

Durante el procesc del programa se deberk mantener
coordinacifn con los profesionales existentes en ‘1a institucién
pars promover el buen desarrollo de las actividades a realizar,
con e objetivo de elevar la autoestima y formaclin de laa

menoresd.

5.7 ENUNCIACION DEL PROYECTO:. .
PROGRAMA DE CAPACITACION Y ORIENTACION AL
ADOLESCENTE INSTITUCIORALIZADO:

1)  Participacién del Trabajador Socisl en la Formacién
de las Adoclescentes Imstitucionalizadas: EI presente proyecto
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pretende dar a conocer 1a labor del profesiomal de Trabajo Social,
mediante su participacifn directa en el Programa de Reinserciém
Social del adolescente institucionalizado, considerindose de suma
importancia su intervenciém, ya que es a quien le corresponde
orientar, concientizar y educar a los mencres, realizando acciones
gue estén en correspondencia con la realidad de cada individuo,
detectando a través de la investigaciém las principales necesidades
de Inm adolescentes para intervenir a efecto de obtener resultados
poritivos en Jos v las menores.

Para la ejecucién de esie proyecto se deberd auxiliarse
de lms diferentes técnicas e instrumentos que faciliten detectar
In problemitica de cada adclescente, ufilizande para elle la
investigachén 2 través de boletas o reuniones, la planificaciém.
obserwaciin y atenciém individualizada y sobre todo uma buena
commuicacién, que de confiabiidad entre profesional y zlumno.

Z) Capacitacién Laboral: Este consistiri en brindar
capacitacién en relacién al interés o vocacién de cada aspirante,
respetando la decisién de cada quien para que puedan realizar
un trabajo eficaz, logrando de ests manera el alcance de sus
objetiwos y metas trazadas, tomando como hbase el eastudio-
realimmdo, en donde se detectd inconformidad en el trabaje que
desempefian y falta de capacitacién laboral, previc & desempefar
€] mismo.

El presenie proyecto conlleva Ja finalidad de sistematizar
Ias mecesidades vy problemitica detectada en el grupo de
sdolemcentes, tratando de conelentizar a todo el personal "que
Iss rodea, brindindoles una orientacién adecuada para motivarlas,
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tomande en cuenta sus aportes e ideas, para llevarlas 2 In
prictica en la ejecucién de los proyectos a realizar.

También cabe mencionar gue la adolescencia es uni etapa
bastante dificll en ¢] ser humano, por los diferentes cambios que
se dan, Jo que afecta el comportamiento y estado de inimo de
los menores y con mayor raszén aquellos gque han carecido del
amor y comprensién del seno familiar. o

5.8 RECURSOS:

a) Humanos: Miembros de la instituciém, adclescentes
¥ otros profesicnales.

b) Materlaless De oficina, moblliaric y material
audicvisual,

<} Financleros: Instituciones que proporcionan su
colaboracién, ya sea humanss y/c materiales.

d) Institucionaless Casa Guatemala y otras.

e) Supervisifm: Estard a cargo de todas las personas
responsables de cada proyecto.

5.9 EVALUACION:

La evaluaclén. se efectuari peribdicamente y al finalisar
cada proyecto, tomando en cuenta los aspectos mis relevantes
para mejorar © implementar mis los contenidos y ver g s
alcanzaron las metas y objetivos propuestos.
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CONCLUSIOHNES

En el comportamiento negativo de las adolescentes
institucionalizadas influyen factores de tipo emocionales
¥ psicoldgicos, originados por el abandono de que fueron
objeto en sus primercs afos de vida.

Las principales causas de ingreso de nifics y nifias a
la instituciébn gon: abandono, orfandad, maltrato,
alcoholiamo, econdmiicos v de s2lud.

El Programa de Reinserciém Social de la institucién no
liena las expectativas del grupo de adolescentes, por
falta de confianza, comunicacién y atencidén individuslizada
del personsl 2 su cargo, originando deficiente crecimiento
personal que las limita en su adaptacién social,

El desempefic laboral del grupo de adolescentes ne es
satisfactoric por la falta de capacitacibm en ofcle
calificado, wvocacifm, baja autcestima, orientacién y bajo
nivel académico.

Limitantes encontradas en el Programa de Reinsercién
Social, falta de planificacién, supervisién, evaluacion
¥ coordinacién interdisciplinaria, para alcanzar las
expectativas del programa.
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Brindar 2 los menores institucionalizados calor de hogar

_que minimice en parte la falta de su grupo familiar, y
' ol mal trato recibido, mediante la compremsién, afecto,

comunicacién, proteccién, apoyo ¥ atencién individual,
escuchindolos, tomando en cuenta sus opiniones,
haciéndolos sentirse importantes, valorizindclos para
elevaries su autoestima y hacerlos sentirse ftiles a la
sociedad.

Que el trabajoc que las adolescentes desempefien Eea
adecuado y de acuerdo a su vocacidn e iotereses,
mediante un sondeo previo a desempefiar un oficio, para
lograr resultados satisfactorios.

Capacitar al grupo de adolescentes de acuerde a intereses

" para que aprendan un oficio para enfrentar el futuro

dignamente.

Impartir diferentes charlas como relaciones humanas,
espirituales que las sensibilicen y aprendan & valorarse
vy poder convivir con el' grupo de compafieras o
compafiercs.

Es necesario gue en el equipe multidisciplinario exista
comunicacién més directa, para mejorar las condiciones
existentes entre las menores y agotar los recursos
disponibles para ponerlos practica.
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A los profesionaies de Trabajo Social que lzboran con
nifias y nifios institucionalizados, que realicen un trabajo
humanitario ccnsciente, poniendo sobre todas las cosas
en primer Iugar la buena formacién de los y las menores,
para gue enfrepten un buen future, ya que son persenas
gue por diferentes factores arrastran una serie de
problemas desde antes de nacer y necesitan tanto de
profesionales y todas las persenas gue los rodean.
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ANEXOS




BOLETA DE INVESTIGACION

La presente boleta se elabora con la finalidad de obtener
informacién vy desarrollar el tema: "La Reinsercibn Social del
Adolescente Institucionszlizado en Casa Guatemala®, el cual servird
para =] trabajo de investigacion de tesis.

1. La separacifm de tus padres te afecta en tu
comporiamiento.

SI NO .
iPor qué?

2. Indica lee causas por las gue ingresaste a la institucién.
Orfandad _ Abandono L
Maltrato _ Aleoholismo —
Oniras:

i Antes de ingresar a la institucién vivias con tus padres.
511 _ NO —
iPor qué?

o4, Tiempo que llevas de estar en la institucién,

‘ Alios Meses

5. Tienes dificultad para comunicarte con tus compafieros.
- NO L '
iPor cgué?

6. Cuando tienes algiin problema con tus compafieros(as),

Jo informas al personal responsable.
Anglizas el problema con tus compafiercs
Rompes la comunicacidn

7. Te sientes preparado(a} para independizarte de la
institucién.
SI NO

iPor qué?
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Has recibido una capacitacién laboral oficio calificado.
SI HO
iPor qué?

Te sientes bien en la actividad que actoalmente realizas.
51 KO

iPor qué?




BOLETA DE INVESTIGACION

La presente boleta se elabora con la finalidad de obtener
informacim y desarrollar el tema: "La BReinsercibn Social del
Addlescente Institucionalitsdo en Casa Guatemala®, la cual servird
para el trabajo de investigacién de tesis.
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4.

Comc miembro del equipe multidisciplinario participa
el Programa de Reinsercién Social.
51 HC

iPor gué?

Encuentra limifantes para capacitar al grupo de
adolescentes.

81 NO

iIndique cufiles?

Le brinda capacitacién laboral al grupo de adolescentes.
SL NO

iPor qué?

Oué obro tipo de capacitacién recibe el grupo de adoles
centes.

Especiiigue:

Realiza actividades con el grupo de adolescentes.
51 RO

iCudles?

Considera importante la aplicaciém del Programa de Rein
sercitm Social de los adolescentes.
SI NO

§Como?

A su fuicio cuiles son las causas del adolescente institu
cionalizado.

Cusles son los problemas sociales que afectan la reinser
ibn social del adolescente institucionalizado.




10.

Qué alternativas de solucidn darfa para mejorar el
Programa de Reingercion Scoclal del  Adolescente
Institncionalizado.

Qué provoca la conducta inadecuada en adolescentes
institucionalizados. :




