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INTRODUCCION

La presente investigacién se realizé con el fin de establecer
el impacto gque tiene la ejecucién del Programa de Preparacién
a la Jubilacién del Departamento de Previsién Social de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones (GUATEL)}, y de esta manera
determinar la importancia que tiene, para los trabajadores que
este tipo de programas se Implemente en todas las instituciones
v empresas privadas que dentro de sus politicas cuentan con

un programa de retiro para-sus empleados.

E]l Institute Guatemaltecoe de Seguridad Social como ente
regulador de los diversos plahes de jubilacién del Estado y sector
privado carece de un Programa de Preparacién & la Jubilacidn
para sus Trabajadores, situacibn que no le  permite
institucionalizar en estas empresas o instituciones la ejecucién

del mismo,.

Desafortunadamente este problema y sus consecuencias no
han sido atendidas debidamente por las autoridades
correspondientes, ello justifica que el Trabajador Social pretenda
contribuir para dar a conocer la importancia que tiene implementar

un Programa de Preparacién a la Jubilacién.

Los objetivos propuestos para la investigacién fueron
alcanzados satisfactoriamente de acuerdo a los resultados

obtenidos. Los objetivos planteados fueron los siguientes:

A. Objetvo General:

Dar a conocer la importancia que tiene gque el trabajador se
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prepare social y psicolégicamente, previo a retirarse del proceso

de produccién nacional.
B. Objetivos Especificos:

-  Dejar establecida la necesidad gue existe de gue un Programa
de Preparacién a la Jubilacién debe extenderse 2 los

trabajadores del Estado y de la iniciativa privada.

-  Plantear una propuesta metodolégica de un Programa de
Preparacidn a la Jubtlacién, el gque contribuya con las

personas en dado de retiro.
Las hipbtesis gue giraron este estudio fueron las siguientes:

- El Programa de Preparacién a la Jubilacién de GUATEL
contribuye a que sus trabajadores al pasar a la etapa de

retiro se desarrollen en forma integral.

-  Los trabajadores especialmente de la iniciativa privada, no
tienen oportunidad de prepararse para la jubilacién, dando

este paso de manera sfbita.

Es importante destacar que sé comprobaron las hipdtesis
formuladas, obteniende valiosa informacitn que servird para el

trabajo profesional.

Los métodos utilizados fueron el cientifico ¥ dialéctico va
gue ambos estén intrinsecamente unides y guardan estrecha

relacibn con la filosoffa y teorfa del Trabajo Social.
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Las técnicas empleadas fueron de recoleccibén y registro de
informacién, en funcién de deos aspectos: Investigarcibén
bibliografica e investigacién de campo. Estas técnicas :son el
fichaje, la entrevista estructurada, la observacidén, la encuesta,
as{ como el apoyo de los siguientes Instrumentos: Fichas

bibliograficas, fichas de trabajo, cuaderne de notas y otros.
El Informe presenta la siguiente estructura:

Capftulo 1. Marco Tebrico: Se presenta la descripeiébn del
concepto jubilacién, previsién, previsibn social, vejez, el régimen
de Prevision Social de GUATEL, el Programa de Jubilacién de
GUATEL.

Capftulo 2. La importancia que tiene el Trabajo Social en
la vejez, pilantea objetivos que deben alcanzarse. Asimismo
propone se investiguen diversos aspectos que permitiran tener
un conocimiente clare de la situacién actual de la wvejez en

Guatemala.

Capftule 3. Consigna la  presentacién, anélisis e
interpretacién de la investigacién de campo, realizada 2 los
trabajadores que asisten al Programa de Preparacién a Ia
Jubilacién del Departamento de Previsién Social de GUATEL.

Capftulo 4. Deseribe la Propuesta Metodolbégica de wun
Programa de Preparacién a la Jubilacién, para que el profesional
de Trabajo Social participe en la preparacién a la jubilacién con

este modelc que se propone.
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Finalmente se presentan conclusiones y recomendaciones como

resultado final de la investigacién, asi como la bibliograffa

consultada.

Se agradece especialmente 2a los jubilades de la Empresa
GUATEL, quienes espontineamente proporcionaron la informacion,
as! como a todas las personas gue de una u otra forma brindaron

su colaboracién, la cual contribuyd ra la realizacién de este

trabajo.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1 JUBILACION:

El titulo del presente trabajo hace reflexionar sobre el término
tan de moda actualmente, como es la "jubilacién", posiblemente
por causas del zuge gque en la actualidad ha tomado, ya sean
por razones de la situacién critica bajo todo &ngulo que veamos
la realidad de nuestro pais: econbémica, politica, social, moral,
cultural y otros, ¥ es que a diario se reportan despidos masivos
por gquiebra de empresas, por 'reorganizacién', renunciar por
temor a perder prestaciones, ne ‘optar a la plaza vacante debido
a su avanzada edad y retire de trabaje veoluntariamente para

acogerse a un programa de jubilacién.

Lz primera jubilacién pfiblica fue otorgada en Inglaterra en
el afio de 1684, a un mozo de desembarco, Martin Horsham. Entre
los afios de 16B4 y 1715 se observan tres fases principales en
el desarrollo de las pensiones jubilatorias’ en el Servicio Civil
Britinico. La primera se distingue por la venta que el tenedor
de una oficina hace de esta a su asesor, el nuevo titular compra
la oficina abonando una suma global o haciendo pagos periédicos
al anterior tenedor. En la segunda fase, las autoridades piiblicas
se hicieron cargo del pago de pensiones, y se les cobraba
entonces el costo de la pensién; aunque ¢l costo de las
individuales signié siendo imputable a los puestos individuales.
La tercera fase que se refleja en una minuta del tesoro fechada
en 1712, introdujo el concepto "promedic" al establecerse un fondo

de pensionistas. Esto marca el comienzo d€ una nacién de especie




de responsabilidad colectiva de los jévenes respecto de las
pensiones jubilatorias, y cierta prevision del costo de la invalidez,
en enfermedad y vejez de aquellos que a través de é&sto,

disponfan de sus lugares de empleo.

En el sigle XIX wvarias leyes de .enmienda concedieron
tolerables condiciones materiales a los empleados civiles; que se
retiraban sin poseer medios privados sustanciales; es decir, se
dieron pensiones tomande en cuenta ya la- situacién economica

v de tendencia de medios de subsistencia.

E] términe jubilacitn, Ralph Linton, Talcott Parsons, R.K.
Merton y otros, lo tomaron prestadc a fines de 1930 de campos
humanos de actividad y estudio. Segan ellos la esencia de la
jubilaciénn estriba en un cambio de rol, el cu_aI constituye una
herramienta til, analltica para el estudio de las relaciones
interpersonales; rol que implica , relaciones y expectativas de
compoﬂamiento dentro del contexto social de las persenas a
quienes se halla ligade por el trabajo, a.lguha. otra actividad,

el parentesco © por sus circunstancias de vida.

En la actualidad es importante tener un conocimiento amplic
y adecuado sobre el concepto jubilacién y lo que encierra en su

contenido.

Segin el Diccionariﬁ de Trabajo Social de Esequiel Ander-
Egg, define el término jubilacién como: "El hecho de interrumpir
de una manera por lo general brusca, la actividad laboral o

profesional desarrcllada durante la vida o una parte de la vida




por causa de la edad". 1/

E! mismo autor se refiere a la jubilacién como: "El cese
definitivo en la presentacién de servicios por parte del irabajador
al llegar este a una determinada edad con derecho a percibir
una cantidad de direre en sustitucién del salario que antes

cobraba", 2/

También se ‘designan con este nombre "El haber pasivo que

disfruta la persona jubilada". 3/

Generalmente el abandonc brusco de toda actividad pi-oduce
una sensacién de inseguridad y aburrimiento muy peligrosa, para
la integridad psiquica y fisica de la persona. Esta situacién puede
darse especialmente en . los trabajaderes con actividades
administrativas y cuando existe en ellos desconocimiento de alguna
actividad manual u oficio en sf; la inactividad y falta de

motivacién pueden conducirlos a la muerte en pocos afios,

Jubilarse no significa terminar con la wvida activa sine que
preoseguir en otro ambiente y en otra forma; es empezar con algo
de muevo que agrada y se ha tenido la ilusién de realizar pero
por el ejercicio de la p::ofesibn 1 ocupacién, se limité, nunca

pudo Ilevarse a cabo.

Jubilarse significa pasar de la vida activa, de la vida laboral
a la vida pasiva, a una etapa de desarrollo que debe ser bien

"aprovechada.

1/ Ezequiel Ander-Egg, "Diccionaric de Trabajo Social®, Editorial
E.C.R. OILH, Buenos Aires, Argentina, 1984. Pig. 173.

2/ Idem, Pag. 173,
3 Idem. Pig. 173.




Lo anterior es significativo tante mis para los estudiosos
de l1a Gerontologfa y Geriatria, los cuales son distintos pero
complementarios, vemos entonces gue Gerontologia: "Es el estudio
del proceso de envejecimiento, del griego 'geron-viejo',
originindose en las ciencias bio!égicas. recientemente a las
ciencias sociales y de conducta®. 4/ La Geriatria: "Es la rama
de 1la diencia médica que se dedica al estudio, prevencién y

tratamiento de las enfermedades propias de la vejez". 5/

Ambos conceptos dan aportes precisos a las personas que
requieren introducirse en el estudio de la vejez, y el Trahajador:

Social debe conocerlos y aplicarlos -en la practica de su profesién.
1.2 PREVISION:

De manera general puede decirse que previsién es: "La accidén
de preveer®, 6/ y que preveer a su vez significa: "Ver de

antemano, conocer por sefiales o indicies lo que va acontecer".?/

En el Diccionario Manual de . 8inénimos de la Editorial
Bibliofraf, S.A. de Espafla, publicado en 1982, se leen como
sinénimos de estos conceptos, de la idea de tomar alguna

disposicién o hacer algln preparativo ‘ante una eventualidad.

La previsién puede ser personal o social; "La previsién

personal comprende:

4/ Manuel Antonic Girén Mena, "Gerontologia y Geriatria Social",
Editorial José de Pineda Ibarra, Guatemala, 1982. Pag. 157.

5/ Idem. Pag. 157.

6/ Diccionario Enciclopédico Sopena, Barcelona, Espafia, Editorial
Ramén Sopena, 5.A., 1988. Tomo 4, Pég. 3453.

7/ Idem. Pag. 3453,



a) Los ahorro, ¥

b} Los seguros privados

La previsidn social incluye:
a) Los seguros sociales
b) Las cajas de prevision
¢) Las jubllaciones y pensiones; y
d) Las obras sociales®. 8/

1.3 PREVISION SOCIAL:

La previsién social se define como: "Régimen financiero
destinado’ a preveer, evitar y reparar los riesgos y dafios que
el porvenir puede deparar a los individuos, ‘como consecuencia
de la edad, las enfermedades, Jos accidentes u otras
circunstancias", %/ o bien, 'como un complejo de formas
aseguradoras obligatoriaé para el trabajador mediante prestaciones
econbmicas ¥ sanitarias en determinados c¢ascs que crean estados
de necesidad®. 10/

El -primer concepto se define como régimen financiero, porgue
para que pueda otorgar las prestaciones o servicios respectivos,
es necesario que la persona haya contribuido previamente a su

financiamiento.

El segundo concepto, ademés de generalizar la obligatoriedad

del asegurado, lo cual supone regimenes y prestacicnes

8/ Horacie De Cesaris, "Asistencia Soc1a1", en Javier Hunicken,
otros, Manuel de Derecho a la Seguridad Social, Buenos Aires,
Argentina, Editorial Astrea, 1989. Pag. 294. .

9/ Ezequiel Ander-Egg, Op. Cit. Pig. 242.

10/ Solidaridad Social, Enciclopedia Temé&tica Sopena, Barcelona,
Espafia, Editorial Ramén Sopena, 1987. Vol. XII. Pag. 320.



correspondientes, delimita el grupe poblacional para el cual activa

la clase trabajadora, dato este muy interesante.

Respecto a las formas provisionales mencionadas, es
importante sefialar que las jubilaciones y pensiones constituyen
beneficios que Incluyen la Seguridad Social. Pero en nuestro pais
algunos de estos son administrados por regimenes adicionales
a los que aplica por mandatc constitucional el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, tal como sucede con el Régimen
de Previsién Social del Empleado de GUATEL.

*l,a Seguridad Social contribuye 2 los fines de la seguridad,
mediante la cobertura de los riesgos y contingencias que amenazan
al hombre y a su nficleo familiar a lo largo de la existencia',
11/

Para interpretar en mejor forma el concepto anterior es
necesario’ adiclonar ' que: "Las contingencias sociales son los
evenios gue normalmente provocaﬁ una pérdida de los ingresas
habituales, o bien generan gastos adicionales o suplu’rﬂeﬁ‘t.arios“.
12/

Varios autores han formulado distintas clasificaciones relativas
a las contingencias sociales, nc obstante, 2 conitifiuaciébn se
presentan la que por su origen, elabord la Organizacién
Internacional del Trabajo (O.I.T.).

11/ Joaé Marfa Goni Moreno, Seguro Social Mexicano, Buenos
Aires, Argentina, 1949. Pig. 16l.

12/ Ibidem. Pig. 162.




Contingencias:
Fisicas: Enfermedad
Invalidez
Vejez
Maternidad
Accidente
Muerte
Econbmicas: Desocupacién Involuntaria
Sociales: Familia numerosa.

En nuestro pajs las contingencias sociales antes sefialadas
y muy particularmente las de tipo ffsicas, son atendidas por el
IGSS, institucién que presta servicios primordialmente a la clase
trabajadora y a sus familias de conformidad con las regulaciones
respectivas, GSiendo que las relacionadas con la enfermedad,
maternidad v accidentes, se cubren a través de servicios y, la

invalidez, vejez y muerte bésicamente por medio de pensiones.
1.4 VEIEZ:

En términos generales vejez es la {iltima etapa de la vida
del hombre, se entiende que las etapas previas son la nifiez,

juventud y adultez.

Para tener un concepto de la vejer citaremos a varios autores
dedicados al estudic del - anciano, primerc analizar diversos
factores, que inciden en la situacién personal y social en que
este se encuentra. Es asl como Woltereck, consldera que "La
situacién del anciane era diferente a la actual, vya gue

anteriormente ze sentfa més tranquilo ¥ segurc debido a que se




le respetaba su experiencia, la cual se consideraba valiosa y se
Je conferfa una jerarquia elevada dentro de la estructura social”.

13/

Lo anterior se conserva en algunas zona rurales donde el
anciano tiene funciones que le son Gtiles a la comunidad, donde

se desenvuelve, lo gue le permite mantener un rol definitivo.

En las ciudades en cambie, su situacidn- es diferente porque
se encuentra relegadc al no ser ya una persona productiva ni
util, por otro lado, contiribuye que todos los miembros de la

familia tengan que trabajar para su subsistencia.

Cardona, (sin fecha), citado por Echeverry analiza este
aspecto ¥y afirma que: "El predominio del desarrollo urbanec parece
estar correlacionado con las actitudes de desprecio hacia la vejez.
Este fendmenc se acentla afin mis en los paises subdesarrollados
donde la poblacién activa productiva es la jmportante, pues cada
individuo le corresponde en promedio mantener trés personRs
que forman parte de la poblacién dependiente, menores de 15
afios y mayores de 55 afios, el anciano pertenece a esta poblacién
va que pierde autonomfa en su comportamiento, en la toma de
decisiones y ademis deja de ser productivo, por lo que es

rechazado socialmente", 14/

En contraste Tellez,- anota que: "En el pasado era tan poca

la gente que alcanzaba una edad avanzada que los ancianos eran

_1_;! Heinz Wolterek, "La Vejez La Segunda Mitad de la Vida",
Editorial Fondo de Cultura Econdmica, México, 1962. Pag.58.

14/ Ibid. Pag. 38.



considerados sabios y algunas culturas crefan que tenjan poderes

migicos®, 15/

De Beavior citado por Gironella, agrega que en otra época
la experiencia era considerada un wvalor insustituible ¥ un hombre
apoyado en bastén, despertaba un innato sentide reverencial;

ahora hay prisa por quitarse de en medio carne flscida, 16/

El .ancianc soporta pérdidas de su familia y amigos, lo que
acarrean la sensacién de soledad y aislamiento. Se ha considerado
que la vejez es una progresiva desvinculacidn de los sistemas
sociales, puesto que disminuyen la alternativa de interseccién

¥ actividad.

Zimberg y Kaufman, al respecto afirman que: "La wvejez no
es sblo estado de deficiencia funcional progresiva, sino que se
desarrolla, dentro de un medio que se torna cada vez
desfavorable para el individuo". 17/ Rapport, citade por Katz,
anota cuatro razones por las cuales el anciano se considera una
persona infeliz: "Se le aparta de las actividades, se disminuye
su fortaleza ffsica, se le priva de los placeres y estén a corta
distancia de la muerte". 18/ Todos estos factores llevan al
anciano a presentar una crisis que Beze y Valur llamanh crisis
suplementaria, pues se presentan el abandono de la familia, de

los amigos y un cambio en la vivienda. Milleson agrega: "“Asi -

15/ M.V, Tellez, "El Afio Internacional de la Vejez, Ojala No Sea
fOro Mas", Editorial El Espectador, México, 1982. Pag. 9B.

16/ J.M. Gironella, "Reflexiones scbre la Vejez", Editorial El
Siglo, Colombia, 1982. Pag. 203.

17/ Zimberg ¥y L. Kaufman, "Psicologifa Normal de la Vejez", Edito
rial Paides, Buenos Aires, 1976. Pig. Té.

18/ D. Katz, "Psicologia de la Edades", Editorial Marata, Madrid,
1977, Pig. 384,




~1Q0-

el anciano al sentirse marginado autoclimina aln mas sus
capacidades de tal manera gue disminuye los medios para atraer
la atencién social produciéndose la llamada ansiedad condicionada

por la supresién del medio ambiente". 19/

Muches anciancs no hubieran acelerade su proceso de
envejecimiento si estuvieran mejor rodeados, si se hubiera hecho

todo lo posible para proteger su vida fisica y emocional.

Es necesario que el rol que desempefia el anciano esta basado
en una motivacién a fin de que no se vea frustrada la necesidad
de estima y prestigio, ya que ser atil para alge o alguien no
es una reivindicaciébn carente de razén vy, sin embargo, estd lejos

de verse satisfecha en el caso de los ancianos.

Segiin Cavalier, "La vejez, .en realidad es un estado, no es
estrictamente la resultante de calendarios despojados. Es el
producte de wun rendimiento, un desgaste continuo inexorable

que se presenta, méas tarde o mis temprano”. 20/

La vejez es sblo un nombre asignade a un periodo de la vida
dentro de un continiio desarrollo, envejecimiento, que se iniciara
con la vida misma; vy obviamente, no admite cortes definitivos
ni menos’ cronolégicos, esta es la razén por la que no debe haber

unificacién de criterios para considerar el inicio de la vejez.

L.A. Gémez clasifica las edades del hombre teniendo en cuenta

19/ J.R. Milleson, "Principios del Anilisis Conductual", Editorial
Trillas, México. Pag. 92.

20/ José Marfa Cavalier, "Primer Seminario Nacicnal sobre el Ancia
no", Colombia, 1973. Pag. 55.
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los aspectos psicosociales de la manera siguiente:

1. Edad de los hijos o primera edad: 0 - 20 atos

2. Edad de los padres o segunda edad: 21 - 49 afies

3. Edad de los abuelos o tercera edad: 50 - 77 afios

4, Edad de los bisabuelos o cuarta edad: 78 afios en adelante.
2/

Se considera que la edad cronclbégica no es el patrén mis
légico para clasificar a los ancianos, v gque se puede ser viejo
2 los 40 afios o joven a los 70 afios, dependiendo de sus
condiciones biolégicas vy psicolégicas. Se pueden definir en forma
mis logica a la wvez como gl momento en el cual la persona en
razén de su edad avanzada, mo puede seguir contribuyendo con
su trabajo a su supervivencia y la de su familia o al grupo gue
pertenece Yy mnecesita en cambio que ellos contribuyan a su

bienestar y sustento.

Caracteristicas de las Edades:

Manuel. Girém Mena, describe las caracteristicas de las edades

de la vida humana en la siguiente forma:

Edad de los Hijos: 0 - 25 afios.

Edad de los Padres: 26-50- afios, se divide esta edad en
adultez joven 26-30 afos, adultez’ media
31-40 afios, vy adultez madura 46-60

afnos.

21/ Luis Alberto Goémez, "Revista de la Sociedad Colombiana de
Gerontologia y Geriatrfa No. 1°, Colombia, 1981. Pag. 27.
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Edad de los Abuelos: 5§1-75 abos, se divide en vejez dinmica
temprana 51-60 afios, vejez dinémica
activa 61-70 afios, y vejez din&mica 71-
75 afos.

Edad de los Bisabuelos: 76 afos en adelante"., 22/

En algunocs paises se asocia con la edad a la jubilacibén, 355
v 60 afios en Italia, 70 afics en Irlanda, 55 afios para las mujeres
vy 60 afios para los hombres en Colombia, 55 v 60 afios en
Guatemzla, tanto para hombres comc para las mujeres.

1.5 ANTECEDENTES HISTORICO-SOCIALES:

E]l servicic de telefonfa de la Empresa Guatemalteca de

Telecomunicaciones: A nivel nacional se origind en el afio de

1881, al intercomunicarse la ciudad capital con Antigua Guatemala
a través de una  linea de teléfonos montada por el técnico
guatemaltece Roderico Toledo, quien trabajé con el apoyo de una
compafifa norteamericana. Posteriormente fue comunicada con
la cabecera de Quetzaltenango. Para 1890, es decir nueve afios
después iniciados los trabajos, estaban instalados 180 aparatos
telefénicos en el pals.

En 1909 empresarios guatemalfecos adquirieron algunas de
las acciones de propiedad de dicha empresa, por lo cual el
servicioc pasd a ser. de naturaleza mixta, construyendo la Compafia
de Telé¢fonos de Guatemala.

En 1916 dicha empresa fue intervenida por el Estado vy

22/ Antonlo Girén Mena, Op. Cit. Pig. 173.
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postériormente fue nacionalizada, manteniéndese en poder del
gobierno hasta 1925, cuando se dic en concesidon el servicio de
telefonia internacional a la Tropical Radio & Telefénia Co. que
lo suministrd hasta 196, en el afic que concluyd la concesién
pasando la Tropical Radio a la propiedac"l del gobierno. Para
seguir prestando los servicios se constituyd la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones (GUATEL), segiin Decreto
Ley No. " 465, dos uﬁidades de similar. naturaleza: la Direccidén

de Teléfonos y el Proyecto Telefénico.

El 17 de septiembre de 1927, se inaupurd la primera central
telefébnica con servicie automético en la ciudad capital, con

capacidad de 2,100 lineas de abonados.

En julio de 1935, se instalé un conmutador, gue fue adaptado
para efectuar comunicacicnes auteméticas del area metroiaolitana
con el sistema de lineas simples de teléfonos de magneto hacia
el &rea departamental de Guatemala. En mayo de 1947, se
inauguraron dos centrales mis como consecuencia. de la fuerte
demanda existente, el contrato se firmd con la Compafifa L.M.
Ericsson S.A., v la capacidad fue de 5,000 Mneas. Las cuales
se distribuyen en 4,000 para el centro y 1,000 para Tivoli.

Como consecuencia de la demanda insatisfecha de 25,000 lfneas
en la ciudad capital y en el interior del pals, surgié la necesidad

de contratar una nueva ampliacién a corte plazo.

La firma del contrato se inicié en 1956, con -la Compafila
Siemens de 16,000 lineas y 80 troncales, que empezaron a

funcionar en julio de 1959%.




De diciembre de 1965 a diciembre de 1973, se contemplé una
etapa mas de desarrollo en las telecomunicaciones en Guatemala;
el complejo de la ‘red nacional de servicio telefénico estaba
constituide ﬁor 43,082 lineas instaladas en varias centrales, 260

troncales en la red inter-urbana internacional.

Actualmente contamos con 1,435 ahonados comunitarios y con
69 agencias en toda la repiblica, cada una de ellas cuenta con
servicio de comunicacién por medio de operadoras receptoras,
servicio - de facsimil vy telex en las agencias de AP-6,
Quetzaltenange v Zacapa ¥y gque ya cuentan con el servicio de
video-teléfono. Es un hecho la adquisicion de equipos de
conmutacién y fibra éptica para Ia interconexitn de los nuevos
equipos, que permiten la ca.paciﬁad de atender la demanda

telefénica existente.

1.6 REGIMEN DE PREVISION SOCIAL DEL EMPLEADO DE
GUATEL:

En 1978, siete afios después que la Empresa Guatemalteca
de Telecomunicaciones iniciara sus funciones, como GUATEL, un
grupo de profesionales inicidé con la planificacién de un proyecto
que contemplara dar una prestacidn econdmica a sus trabajadores
que por edad, tiempo de servicio, invalidez y en caso de
fallecimiento (del trébajador). brindar una pensién. En el afio
de 1979, se nombré un actuario para que realizara el estudio
actuarial, el cual se presento a la Junta Directiva en 1979, para
entrar a funcionar en el mes de emero de 1980, ya como plan

de prestaciones para los trabajadores de GUATEL.
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Este Plan de Prestaciones estaba integrade por tres
organismes: Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia ¥

Comité de Inversiones.

En el afio de 1985, los tres organismos anteriores preseﬁtaron
solicitud para obtener su personalidad juridica, pero no fue
aprobada. Sus miembros siguieron trabajande v se elabord el
Reglamento del Régimen de Previsitn Social del Empleado de
GUATEL, el que luego de ser discutido, analizado v enmendado,
fue aprobado el 26 de septiembre de 1990, dicho reglamento a

la fecha continfia vigente.

El Reglamento del Régimen de Previsién Social del Empleado
de GUATEL, consta de VIII Capitulos, los que se refieren a los

beneficios que otorga, vy que se mencionan a continuacién,

CAPITULO I
CONSTITUCION Y CAMPO DE ACCION

Artfculo lo. Creacibn y Objeto: Se crea el Régimen de
Previsidn Social para el perscnal de GUATEL, como Departamento
de la Divisidn de Recursos Humanos v Servicios de la Empresa,
7 para beneficio exclusivo de sus trabajadores y cuyas prestaciones
tienen caricter de adicionales a las otorgadas por el Institute
Guatemalteco de Séguridad Sociat y por el consiguiente, sus
miembros mno estdn exentos del pago de las respectivas

contribucicnes il mencionado instituto.
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CAPITULO II
BENEFICIOS

Articulo 4o0. Cobertura: Todos los miembros del Régimen

o sus familiares gozarin de los siguientes beneficios:

a) Jubilacién por vejez;

b) . Jubilacién por tiempo de servicio;
c) Pensidn por invalidez;

da) . Pensitn por viudez;

e Pensién por orfandad;

) Pensién a favor de padres.

Articulo 50. Jubilacién por Vejez: Adquieren el derecho a
la jubilacién, con pensién vitalicia mensual ¥ vencida, los
trabajadoresA que hubieren cumplide cincuenta y cinco {55) afios
de edad y cinco minimos de servicio ininterrumpido, el retiro
serd obligatorio al cumplir el trabajador la edad de sesenta ¥
cinco (65) afios. Para los efectos de céleculo de la jubilacién, se
computaré el salario mensual mis las bonificaciones mensuales

promedios devengados durante los Gltimos doce (12) meses.

Articulo 70. Pensién por Invalidez: El trabajador que
después -de ser eveluado obtenga certificacién del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, declarindolo total ¥y
permanentemente incépacitado para continuar desempefiando el
puesto gque ocupa' dentro de la empresa u otro afin, serd acogido
por el presente régimen mientras dure la incapacidad otorgéndole
el miximo beneficio, siempre que tal efecto "no haya sido

p.rovccado voluntariamente por el trabajador.
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Articulo 8o. Requisito: Para gozar de 1z pensién de
invalidez, es requisito indispensable que la persona miembro del
Régimen haya contribuido por lo menos dos afios al mismo, salvo

que la invalidez sea de origen accidental inmediato.

Artleulo 9o. Monto: Las pensiones por invalidez serin rentas.
inmediatas, mensuales y wvencidas equivalentes al cien per ciento
(100%) del salaric promedio mensual’ més la bonificacién de
emergencia y profesional en su caso, devengado por el miembro
del régimen durante los Gltimos doce (12) meses, o su equivalente

si el tiempo de permanencia en el régimen es menor,

Articulo 10o. Conversibn de Invalidex por Jubilacién: No
estn obligados a continuar en rehabilitacién y a prestar
constancia anual, los pensicnades por invalidez que alcancen los
sesenta y ecinco (65) afios de edad automaticamente la pensién
se convertird en jubihdén por vejez, conservande el monto de

la pensidén por invalidez,

Articulo 1lo. Pensién por Vindez: Tienen derecho a la
pensiébn en forma wvitalicia, mensual y vencida por viudez, el
cényuge . superstite o conviviente por unién de hecho legalmente
declarada de conformidad con Ia ley; dicha pensién, si no

existiera oiros beneficiarics, se otorgaré:

a) Al cényuge superstite o conviviente de hecho, del trabajador
activo;

. b} Al cbényuge superstite o conviviente de hecho, del trabajador

que se encuentre gozando los beneficios de la jubilacién o

del pensionamiento por invalidez.
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Articulo 120. Pensién por Orfandad: Tienen dereche a
pensiém por orfandad los hijos del trabajador o jubilado fallecido,
menores de dieciocho (18) afios o declarades legalmente incapaces

conforme €l Cédige Civil, alin sean mayores de adad.

Articulo 130. Otros Beneficiarios: En caso de fallecimiento
de un miembre active o jubilade, la pensién también puede ser

distribuida entre los padres en forma vitalicia, 23/
1.7 PROGRAMA DE PREFPARACION ‘A LA JUBILACION:

Por instruccién de las autoridades de turno, el primer grupe
de jubilados de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones,
salié en 1981, poco tiempo después se tuvo la experiencia gque
algunas de estas personas retiradas fallecieron; aparte de
problemas de salud, en varios contribuyé que no estaban
preparados para retirarse, no estaban preparados para la
jubilacién, déndose su retiro de la efipresa de una manera brusca

y shbita.

Con base a esta experiencia, en el afio de 1982 se inicia el
Programa de Preparacién a la Jubilacién, el cual se llevaba a
cabo con todos aquellos empleados que estaban contemplando

retirarse por edad o tiempo de servicio.

Dicho prograx;na se desarrolla un afio antes previoc del retiro,
llevindose acabo una actividad mensual en jornadas de trabajo,

previo permiso del jefe inmediato y con una duracién de dos horas.

23/ Reglamento del Régimen de Previsidn Social del Empleado de
GUATEL, Guatemala, 1990. Pags. 2, 4, 5, 6, 7.
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El contenido del programa en mencién eran temas
motivacionales c¢omo: Administracién del tiempo, salud mental,

enfermedad més frecuente en la tercera edad vy otros.

E]l Programa de Preparacibn a la Jubilacidn de GUATEL, forma
parte de la planificacitn general del Departamento de Previsién
Social, siendo el &rea de’ Trzbajo Social quien lo programa,
coordina, ejecuta y evallia el mismo; realizindose Gnicamente con

el personal del drea metropolitana.

Los objetivos generales que contempla el programa son los

siguientes:

a} Brindar a las personas de 55 afios en adelante, una
orientacién adecuada la cual les permitird al retirarse,

desarrcllarse alin mis en los aspectos psicobioscciales.

b} Proporcionar al grupe un conocimiento amplic sobre el
significado de la jubilacién.

¢) Realizar actividades de motivacidn que los conduzcan hacia

nuevas perspectivas de vida.

En base a los objetivos se desarrollan temas gque en el
pregrama se plantean como contenido, los gque contribuyen con
el trabajador a obtener una preparacién adecuada previo a su

retiro con la empress.

Entre los temas que forma parte del contenide se pueden
mencionar: {Qué es la jubilacién?, medidas preventivas para llegar
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a una tercera edad satisfactoria, el sentido de ija wvida,
administracion de tiempo, convivencia familiar; asi como temas
de informacién y orientaciém que les ayudard a conocer cuéles
son las prestaciones adicionales en servicio y econdmicas que
tendr4, especialmente del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social en sus Programas de Invalidez, Vejez vy Scbrevivencia,
contribucién voluntaria v atencién médica que dicha institucidn

brinda a los jubilados.



CAPITULO 2

2. TRABAJO SOCIAL EN LA ANCIANIDAD

El Trabajo Social en la ancianidad es de gran importancia,
A través de la metodologia capacita a la persona para ser
independiente y lograr asf su realizacién en este perfodo de la

vida.

La motivacién wva dirigida a que ellos descubran sus propios
recursos, su aceptaciébn y adaptacién a los cambios fisicos,
mentales y sociales; asi mismo promover su participacién en la

familia y en la sociedad como una persona fitil v experimentada.
2.1 TRABAJO SOCYAL:

El Trabajo Social debe responder a las necesidades de
desarrollo social, dirigiendo sus acciones profesionales en wuna
practica v apegada a las condiciones v necesidades de la situacién
actual en Guatemala, mediante la aplicacién de los conocimientos

tedrico-pricticos de la profesién de Trabajo Social.
2.2 OBJETIVOS DE TRABAJO SOCIAL:

1. Promover y participar en la investigacién, planificacién vy
ejecucién de programas gque propugnen el bienestar dé manera
que las acciones sean respuestas eficaces en la solucién a

los problemas de la mayoria de guatemaltecos,

2. Propiciar y orientar la evaluacién de las instituciones ¥y

programas de bienestar, tratando que se involucren en este
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proceso a los interesados, a efecto de colocarlos a la altura

de las circunstancias y necesidades de la poblacion.

Promover la coordinacién entre las diferentes instituciones
nacionales y organizaciones no gubernamentales, para lograr
al maximo €l aprovechamiento de los recursos humanos,
técnicos, materiales vy financleros en la  realizaciém de
programas gue contribuyen a satisfacer necesidades y resolver

problemas inmediatos.

Contribﬁir al inicic de cambio de mentalidad, actitud ¥
compertamiento en las perscnas, grupos y comunidad, la cual
les permita descubrir, analizar e Iinterpretar en forma
objetiva, las causas que freman su desarrollo y las formas
de accitn que les permitirén alcanzarlo, a través de su

pa.rticipacién activa, consciente y organizada.
INVESTIGACION: -

La Escuela de Trabajo Social debe partir de la reformulacién

de un programa ‘que aborde el aspecto de la ancianidad, y para

realizar esta accidn bésica, que rebase la concepcidn tradicional

¥y numérica de la indagacién social, Este proyecto de investigacitn

debe cubrir &reas importantes dentro de las que se sugieren:

a} El estado actual de la situacién socioeconbmica del pais,

delimitando especialmente los aspectos que se relacionan con

la vejez.

b} Los aspectos tedricos de la Geriatria Social.




c)

d)

el

£)

g)
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Aspectos y operativos de la Gerontologia Social.

Estudic de la poblacién senil guatemalteca.

Investigacién y estudic de la poblacién jubilada v pensionada
por el IGSS v €] Estado, con el objeto de contribuir a una

caracterizacidn de la misma.

Estudio v sistematizacién de los prejuicies y concepciones
falsas que sobre el envejecimiento se presentan en Guatemala,
tale scome que consideran a la vejez como un problema
puramente fisico y biolégico, como un problema desfavorable
€ Inmanejable por el hombre, o aquellos que no aceptan que
el. hombre alin en la tercera edad tienen derechos v

obligaciones para con la sociedad.
Investigacién sobre &! comportamiento familiar para con los
ancianos, sobre tode en que corresponde a las formas de

atencién y afecto, o abusos que se cometen contra ellos.

Al haber expuesto los . aspectos centrales del programa de

invesﬁgac:ibn, es importante que hay otros no menos importantes,

que el proceso de indagacién sacard a luz y permitird ampliar

los conccimientos sobre el hecho social.




CAPITULO 3

3. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA
INFORMACION OBTENIDA EN LA INVESTIGACION DE CAMPO

El objetivo de este capitulo es combinar los elementos
consignados en el Marco Tedrico con la investigacion de campo,

es decir establecer Ia interrelacién de teorfa-prictica.

Para ohtener la informacién de campo se realizaron un total
de treinta entrevistas a los trabajadores asistentes al Programa
de Preparacidn a la Jubilacién de la Empresa GUATEL, el nimero
de entrevistados correspende al 50% de participantes de las
diversas divisiones, departamentos y agencias. Entre los gque
s¢ encuentran personal administrativo, operative, técnico ¥

mandos medios,

La consulta a los entrevistados nos servird para someter a
prueba las hipbtesis de trabajo, de ah! gque el andlisis se hace
en funcién de establecer la importancia de la préparacibn previo
a la jubilacién, ademis conocer la opinién de los protagonistas,

el tipo de informacibn que reciben. del programa.

Los datos se presentan a través de media simple y por
porcentajes, segin la caracteristica de la variable que se analiza.
:Los datos obtenidos se detallan a continuacién; el nlmero
1 de la gréafica identifica a la pregunta con dicho nimero en la

encuesta.
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GRAFICA No. 1
EDAD Y SEXOC

De los encuestados gue estin préximos a retirarse el 10%
de personas son de sexo femenino y estin comprendidas entre
las edades de 41/50 afios; en el sexo masculino puede observarse
en la gréfica que el 3% que comprenden las edades de 51 a 60

afios, en contraposicién con el sexo femenino, que en este rubro

hacen el 3%.

Por el tipo de servicic que prestz la Empresa GUATEL,
predomina el sexo masculino, tal como quedd demostrado

anteriormente.
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GRAFICA No. 2
ESTADO CIVIL

El 80% de los encuestados entre el sexo masculino y femenino
son casades, un 20% son unides, no aparece ningln soltere,

divorciado ¢ viudo.

Analizando la grafica se observa que la mayor parte del
personal préxime a jubilarse es casado © unido, por lo tanto
tienen dependientes econémicos, no obstante se estin preparando

v tienen plares, para retirarse en un futuro cercano.
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GRAFICA No. 3
ESTUDIOS REALIZADOS

En cuanto a escolaridad, se cbserva gue el mayor porcentaje
40% corresponde a la preparacién vocacienal, le sigue la educacidén

primaria con un 30%, universitaria 17% y secundaria 13%.

Lo anterior da margen a reflexionar gque entre la preparacidén
vocacional ¥ primaria la diferencia no es significativa, siendo
la educacién secundaria relegada vy sin importancia al otorgar

un empleo con funciones de tipo operativo especialmente,
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GRAFICA No. 4
OCUPACION

De acuerdo a esta gr&fica el 43% corresponde a personal con
trabajo de tipo administrativo, le sigue el 30% de personal
operativo, 13% de persconal técnico, 7% supervisor téchnico y un

subjefe y profesional,

Como se observa el 43% de personal administrative, esta
intersado en prepararse para la jubilacidn, lo anterior se da,
porgue en este grupo se encuentran secretarias, cotizador,
oficinistas {masculino), cajerc receptor, peritos contadores,
delegado de personal. Es importante recordar que el 84% de los
encuestados son del ‘sexc mascullno vy el 16% femenino, situacién
que prevalece para gue tengan mayor interés en prepararse para

el retiro de su vida laboral.

En contraposicién le sigue el persochal operativo que
comprende conserjes, conductores de vehiculos v albahiles; --
el personal técnico lo componen en parte las personas que instalan
lineas telefbnicas, teléfones phblicos, los gue cortan e reinstalan
Uneas y otra parte gque labora bajo techo en centrales telefémicas.
Géneralmente al persomal técnico, independientemente de su edad,
les es facil colocarse en cualquier empresa privada, dedicada
a las telecomunicaciones, ya gue la 'constante capacitacién que
reciben en la empresa, es considerada muy buena experiencia
fuera de la misma, siendo la wventaja que ficilmente pueden

conseguir trébajc, yﬁ sea tiempo completo o medio tiempo.
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GRAFICA No. &

INTEGRACION DEL GRUPO FAMILIAR

Enr relacidn con los miembros que conforman la familia de los
trabajaderes de la Empresa GUATEL, se puede apreciar que un

53% convive con su esposa o conviviente e hijos.

Un 30% convive con su esposa o conviviente y otros familiares
entre los que se pueden mencionar: hermanos, sobrinos, suegros
v un 70% que comprende ademAs de la esposa o conviviente, hijos,

nueras o yernos y nietas.

Lo anterior demuestra que un porcentaje significativo de
trabajadores prefleren y pueden wivir exclusivamente con la

familia que integrd al casarse o unirse.




SALARIO

W Q1,500.00-Q.2,000.00

N Q.2,001.00-
- Q.2,500.00

Q.2,501.00-
Q.3,000.00

Q.3,001.00-
Q.3,500.00

E Q.3,501.00-
Q.4,000.00

| ®Q.4,000.00 y mas

B No informa
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SALARIO

- Esta gréfica que relaciona al salaric que reciben los
f;:-abajadures de la Empresa puede apreciarse que un 47% tiene
ihgresos econbmicos gque oscilan entre .2,001.00 y Q.2,500.00

‘lo cual se relaciona con la ecupacién, que se refiere al trabajo

B

de tipo administrativo, sigue un 20% con ingresos de Q.2,501.00
a. .3,000,00 que pueden invcolucrarse entre el personal operativo:
Un 13% que no informd, un 10% con salaric de €.3,001 a 0.3,500
‘y el 7% de .1,500 a Q.2,000.
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" GRAFICA No. 7 -

{CUANTAS PERSONAS DEPENDEN ECONOMICAMENTE
DE USTED?

Del total de encuestas el 53% tienen de 4 a 6 dependientes
econdmicos, un 43% de 0 a 3 dependientes v un 3% de 7 y més

pereonas a su cargo.

Lo anterior es significativo y va. estrechamente ligado a los
irigresos econdmicos. La Empresa GUATEL a la fecha brinda
buenas prestaciones econémicas que permiten a sus trabajadores
tener una familia numerosa. En estos tiempos, esta situacién
no es comiin, sin embargo en esta empresa queda demostrado

gue los grupos familiares de los trabajadores son grandes,
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LA PENSION LE PERMITIRA CUBRIR 5US
NECESIDADES BASICAS

El salario y prestaciones adicionales como utilidades, bono
médice, bono vacacional, diferido y bono 14 gue el trabajador
de la empresa percibe independientemente de su salario, le
permite si no tiene wvicios cronicos, cubrir sus necesidades
bésicas sin problema ni limitaciones; siendo asi el 53% de los
encuestados considera que la pensidn que recibird no cubrird
como antes su presupuesto famillar, el restante 47% indica gue
esta pensiéon si le permitird vivir decorosamente y cubrir sus

necesidades aunque en minima parte en forma satisfactoria.
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GRAFICA No. 2
AL JUBILARSE DONDE FIJARA SU RESIDENCIA

Por razones de trabajo algunos trabajadores de la empresa
han establecido temporalmente su domicilio en la cindad., Sin
embargo, al jubilarse el 27% indica que regresara junio a su
familia a su tierra natal, su estancia durante afios en la ciudad
fue exclusivamente por razones laborales, e 73% restante, una
parte refiere haberse -adaptado y radicado junto a su familia
definitivamente en la ciudad y otros son criginales de la ciudad,

por lo tante no quieren o pueden movilizarse a otro lado.
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GRAFICA No. 10
CONSIDERA ESTAR PREPARADO PARA JUBILARSE

De las personas que asisten al Programa de Preparacién
a la Jubilacién el 83% considera gue el haber tenido la
opcftunidad de asistir al programa durante un afio, le permitib
prepararse y° asl mismo preparar a su familia para contar con

su apoyo en la nueva etapa de su vida ya como jubilado.

El restante 17% manifesté no sentirse segure atin para tomar
la decisién de dejar el trabajo, algunas de las razones expuestas
son: sentirse fGtiles, estar muy bien de salud, piensa que va

envejecer mas ripido, temor a problemas econémicos.
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LOS TEMAS QUE SE IMPARTEN DURANTE EL
PROGRAMA LE SERVIRAN

El 97% de los trabajadores que asistieron al programa indicd
gque los ‘temas que se impartieron en el transcurso del afio, =i
les seran nitiles, entre los comentarios estin: gue todos los temas
les servirin para aceptar positivamente su rol como jubilados,
si las ignoraba, para empezar a organizar las actividades a las
que. se dedicari, ayudé para que la familia, . especialmente la
esposa o compafiera de hogar le comprenda, comparta y esté
preparada para convivir, ademis las ocho horas gque el trabajader
pasaba en el trabajo, consideran que se legd, el de descansar
v hay que hacerlo cuando adn se cuenia con buéna salud para
realmente disfrutar esa etapa en actividades o aficiones, que
no pudieron realizarse por razones de trabajo, especialmente

les ayudé a tomar la decisién en una buena época entre otros.

Un 3% informé no estar preparade, indicandc que necesitara

méis tHempo para tomar la decisidn.




CAPITULO 4
4. PROPUESTA METODOLOGICA DE UN PROGRAMA DE
PREPARACION A LA JUBILACION
4.1 JUSTIFICACION:
La jubilacién plantea una serie de problemas que deben
reflexionarse ¥ preveerse debidamente. Generalmente las
perscnas no se preparan para la jubilacién, situacién que tiende

a darse inevitablemente,

De acuerdo a la experiencia, los problemas que se presentan

al individue al llegar a esta situacién de retiro son:

1) La Edad: La que varia de acuerdo al régimen

que dari proteccién a la persona,

2) La Ocupacién: Lz mayorfa de individuos no tienen
unz idea clara sobre cémo occuparin su tiempo libre,

3) Seguridad Econémica: La mayor preocupacién

es gue la pensibn serd menor que el sueldo actual ¥ que no

permitird mantener el nivel de vida acostumbrado.

1) Seguridad Interior: Se teme entrar a lz nueva

vida como jubilado.

5) Vivienda: Expresan preferencia por continuar
en su vivienda actual, en otros casos existe la alternativa de

residir en el interior.
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6} . Temores: Al retirarse lo que mis se teme es la
soledad, el aislamiente, las enfermedades, la decadencia fisica,

la importancia de ocasionar molestias a los demés.

Lo gue se guiere hacer, se debe estar dispuesto a realizarlo
en el primer momento del paso del retire; sin embargo, algunas

de estas cosas requieren de una preparacidn para efectuarlo.

ijnrando en cuenta lo anterior el Departamento de 'Seguridad
Social del Empleado de GUATEL, dentro de su planificacién
contempla la realizacibn de un Programa preparade para el
personal préximo a jubilarse, el cual conlleva’ capacitacién y
orientacién previa, a fin de gque las perscnas descubran que
gl cambio de su status y el rol que desempefia en la sociedad

no significa un final.

La jubilacidbn debe percihirse como un retorno de si mismo,
con el pasado de la agitacién a la calma, de la opresién a la
libertad, igualmente el paso de un trabajador remunerado con

todas sus obligaciones a ocupaciones libres que agraden.

De acuerdo con la investigacién .de campe. realizada a los
asistentes del Programa de Preparacibn a la Jubilacibn, se
establecié que realmente es efectivo, pues alcanza los objetivos

trazados.

El trabajador toma la decisiétn de retirarse con una adecuada
preparacién vy orientacién como futurc jubilade, no presenta
incertidumbre en cuanto a tramites administrativos, que debe

realizar tanto en la empresa como el Programa de Invalidez, Vejez
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v Sobrevivencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
¥ tiene un punto de partida sélido para afrentar su nueva

situacién, especialmente con su familia vy la comunidad.

En base a lo anterior se presenta un Programa de
Preparacién previo a la Jubilacion como alternativa para
contribuir con todo el sector laboral, asi como fuente de consulta
para empresas privadas e instituciones del Estado, que
contemplan dentro de sus politicas programas de jubilacién para

sus empleados.

Estos programas deben coordinarlos profesionales de
Recursos Humanos con la debida capacitacién y asesoria de un
profesional’ con experiencia en tercera edad y manejo de estos
programas. Las personas e instituciones gue trabajan con tercera
edad como: CONAPRGV, Asociacién Gerontoldgica de Guatemala,
Centro de Atencidn Médica Integral a Pensionados del IGSS,

Procuraduria de los Derechos Humanos, Bienestar Social v otroes.

4.2 OBJETIVOS:

1. Brindar a las personas en edad de retiro, una orientacibén
adecuada la cual les permita al dejar de trabajar,

desarrollarse atin m&s en los aspectos psicobiosociales.

2. Proporcionar al grupo, un conocimiento amplio scbre el

significado de la jubilacibn.

3. Realizar actividades de motivaciétn que los conduzcan hacia

nuevas perspectlvas de vida.




4.3

4.4
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Fomentar las relacicnes interpersonales entre los

participantes a través de actividades especificas.

Proporcionar a la familia lineamientos que les permitan
prepararse y puedan convivir en armonia con el trabajador

en esta nueva etapa de su vida.

Brindar al trabajador orientacién sobre los trémites
administratives que deben realizarse en el Programa de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia del IGSS y/o Servicie Civil
si este fuera el caso.

METAS:

Realizar once reuniones al afio, programando una actividad

mensual con duracién de una hora y media.

Alcanzar la participacién del 90% de personas como minimo,

proximas a jubilarse en cada actividad.
METODOLOGIA:

Considerande que la metodologfa proporciona los lineamientos

a seguir para ejecutar una actividad, se dan a conocer los

procedimientos a seguir:

a)

La programacién general se realiza a principios de aifio,
programando una reunién mensual, para ser clausurado los

procedimientos.




b}

c)

d)

e)

4.5
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Cen antieipacién se sclicita la colaboracién de diversos
profesionales como recurso, para impartir las platicas, de
manera que e] trabajador reciba una adecuada orientacién
en las diferentes disciplinas y aspectos involucrados, tales
como; aspecto médico-social, .orientacién médico-gerontolégica,
medicina preventiva. familia~comunidad, administracién de

tiempo vy otros.

Previc a ]z elaboracién del programa se solicitari asesorfa
de profesionales que laboran en el campe de la tercera edad,

Debe contemplarse dentro del Programa con los recursos
humanos, inatitucionales y financierecs necesarios con los
que se puede contar pretendiendo el mejor aprovechamiento
de cada uno de #llos en el desarrollo del mismo.

Se elabora cronograma de actividades.

CONTENIDO:
1. Mitos y Realidades en la Tercera Edad,
2. Salud Mentzl en el Umbral de la Jubllacidn.
3. Medidas Preventivas para Llegar a una Tercera

Edad Satigfactoria,
Administracién de Tiempo Libre.

5. Los Programas de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia
¥ Contribucién Voluntaria  del Instituto
.Guat'e!nalteco de Seguridad Social.

b. Amor y Sexualidad en la Persona Mayor.

7. Convivencia Familiar.




4.6
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g. Servicios que Ofrece el Centro de Atencidn Médica
Integral a Pensionados del IGSS.
9. El Valor Humano en la Persona Mayor.
10. El Momento Actuzl de la Tercera Edad.
11. Administre su Dinero Adecuadamente.
RECURSQS:
Humanos:
- Médico
- Psicologe

Administrader de Einpresas

Personal Administrativoe

Trabajadora Social

Materiales:
Avudas Audiovisuales
Rotafolic

Trifoleares

- Pizarrén, marcador, otros.

Institucionales:

- Comité Nacional de Proteccién a la Vejez

Procuraduria de los Derechos Humanos

1

Asoclacibn Gerontoldgica de Guatemala

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Centro de Atencién Ihtegral' a Pensionados del IGSS
Ministerio de Salud Piiblica y Asistencia Social |

Financieros:
- La Empresa o institucién responsable
- Casas Médicas
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4.7 EVALUACION:

Se realizari por medic de una pauta en cada actividad, la

cual evalGa el contenido programético, aceptacién,

¥ proyeccidn alcanzada.

participacion

Al finalizar el programa, se podri realizar una evaluacién

global del programa general.




CONCLUSIONES

La jubilacién es una institucién nacida del derecho
adrrﬂnistraﬁvo v gue ha side trasladada al trabajader a
efecto de brindarle protecciébn al alcanzar la edad para
retirarse o presentarse alguna contingencia que anticipe

aquel derecho.

El Reglamento de Previsibn Social del Empleade de
GUATEL, establece un plan de pensiones para los
irabajadores al servicic de Ja empresa con caricter
contributivo y adicional a los beneficics que otorga el
Programa de Invalidez, Vejez y Scobrevivencia del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.

La Previsibn Social de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicadone§ (GUATEL), cubren contingencias que
amenazan al trabajador a lo largo de su existencia,
in_clu-yéndose dentro de estas: jubilacién por edad o tiempo
de servicio, pensidén por invalidez, viudez, orfandad ¥

a favor de padres.

Paralelamente 2 la Pensién de Invalidez, Viudez, Orfandad
v a Favor de Padres que brinda el Régimen de Previsién
Social de GUATEL. el trabajador ¢ beneficiarios reciben
pensién del IGSS. En el caso de la vejez, el trabajador
debe esperar a llegar a la edad coniemplada por el IG3S,
si llena el requisito de contribuciones, o ser contribuyente

voluntario, si este fuera el case.
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El Instituto Guatemaltece de Seguridad Social da proteccién
a aquellos trabajadores que contribuyan a su financiamiento
y en s&lgunos casos a los familiares que dependen
econdmicamente de ellos. Puede afirmarse gque es una

institucién de caricter previsional.

Las Naciones Unidas fijo6 en 60 afios la edad de transicidén
de las personas a la.vejez. El Régimen de Previsién Social
de GUATEL fijé6 55 afies, contingencia gque se¢ encuenira

cubierta a través de una pensién vitalicla mensual.

La investigacibn de campo reflejd qué la preparacién a
la jubilacibn es de wvital importancia para el trabajador
préximo a retirarse. El 97% de los encuestados coinciden
al indicar que los temas que se ii:npartieron les serdn fitiles
porque les permitird planificar y organizar su tiempo libre,
sobre todo reflexionar cémo deberi ser su actitud en su

hogar y en la comunidad.

E} Trabajador Social debe responder a las necesidades
de desarrolle social, dirigiendo sus acciones profesionales
en uns prictica apegada a sus condiclones y necesidades
de 1z situacién actual de la wvejez en Guatemalz, mediante
la aplicacibn de los conocimientos tebrico-pricticos de la

profesidn.




RECOMENDACIONES

Que el Institute Guatemalteco de Seguridad BSecial como
ente regulador de otros planes de jubilacién, promueva
programas de preparacibn a la jubilacién, lo que
contribuirfa a que la persona jubilada se adapte en forma

adecuada a su niicleo familiar v social.

Promover y concientizar a toda la poblactén en edad de
retiro, sobre las ventajas y .beneficios que representa
Ia jubilacién. Evitando que este paso se de cuando ya

se estd muy avanzado de edad o muy enfermo.

Que la Universidad de San Carlos de Guatemala y la
Escuela de Trabajo Social promuevan en las instituciones
que administran programas de previsidbn social en el pafs,
efectien estudics gque permitan establecer las necesidades
de la poblacién gue atienden y desarrclien acciones de
las cuales se les haga participes en la bisqueda de la

solucidén de los mismos.

flue el Estado de una efectiva protecciétn a la poblacién
jubilada impulsande leyes de beneficic socio-econdmico

dentro de actual y dificil contexto guatemalteco.
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