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Guatemala, 9 de septiembre de 1,994

Lic. Cesar Estrada QOvalle
Director Escuela De Trabajo Social
Ciudad.

Estimado Seror Director:
Atentamente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento

gque hé terminado la asesoria del trabajo de tesis de pre—grada
presentado por la Trabajadora Social Edna Nineth Zavala Navas de

Guerra, sobre el tema: "TRABAJD SOCIAL E INVESTIGACION
CIENTIFICA"., Por lo que emito dictamen favorable, a efecto de gque
se continude el tramite correspondiente para su aprobacion y

presentacion final.

Atentamente,

Dr. Rodolfo Lopez Pozuelos
Colegiado No. 20359
Asesor.
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Licenciado

César A. Estrada Ovalle
Director

Escuela de Trabajo Social
Edificio

Sefior Director:

Por este medio me dirijo a usted para informarle que en esta
fecha he concluido el proceso de orientacién - revisién del Infor-
me Final de Tesis, titulado: "TRABAJO SOCIAL E INVESTIGACION CIEN-
TIFICA", presentado por la T.S. EDNA NINETH ZAVALA NAVAS DE GUERRA,
labor que desde el Disefic me fuera encomendada por el Lic. Edgar
Flores Gonzflez, Coordinador del Programa Especial de Licenciatura,
Begﬁn nota Ref. PEL~140/93 de fecha 16 de septiembre de 1993.

Después de las correspendientes cbservacicnes y correcciones
sefialadas por mi parté y considerando que en este caso se llenan
los requisites y se cumple con lag calidades exigidas, lo doy por
APROBADO, sugiriendo se le autorice su impresién y se le fije dia
¥ hara para el correspondiente examen .de graduacidn. '

Atentamente,
MID Y ENSERAD A TODOS™ - =¢\-l c."
. R %
' ;., — % %
7 Y i mvesl!la ooz
\"‘} - 7
- Lic. Carlsd F. Nordega Castilléh,

INVESTIGADOR-REVISOR ag_rom?”
AREA DE TESIS - PEL.

CNC/dec.
c¢, Archivo
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LCEsar A, Estrada (valle.
Director

Escuela de Trabajo Social
Edificio

Seficr Director:

- De manera atenta me dJI‘:I.jO a usted, adjuntidndole para su

- conocimiento v efecto consiguiente, el INPORME.‘ FINAL de Tesis:

"TRABAJO SOCIAL E INVESTIGACION CIENTIFICA", presentado por la
estudiante EDNA NINETH ZAVALA NAVAS IE GLEE:RRA

El Dictamen lo rindis favoreble el Lic. Carlos F. Nomega'
Castillo, en el Oficio No. 170-26/54,

Al agradecer su atencidn, quedo de usted atento .servidor,
© "ID Y ENSERAD A TODOS".

e ZW%
Lic. Edgar Flores Gonzdlez
COORDINADOR  ~
PROGRAMA ESPECTIAL DE LICENCIATURA
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En vista de los dictdmenes favorables que antecéden del.

Dr. Rodolfo L&pez Fozuelos y del Lic. Carlos F, Norie-

ga Castille, en calidad de Asesor y Revisor respectivamen
te, esta direccién autoriza la Impresién.de la tesis "TRA~
BAJO SOCIAL E INVESTIGACION CIENTIFICA", presenta
da por Edna Nineth Zavala Navas de Guerra, previo a con
ferfrsele el tftulo de Trabajador Social en el grade de L1-
CENCIADO una vez haya sustentado el examen respectivo.

En la ciudad de Guatemala, a los diecisiete dias del mes de
noviembre de mil novecientos noventa y cuatro.
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INTRODUCCION

El Profesional de Trabajo Social Hospitalario, muestra poco
interés y eascaso lesfuerzn, en busca de nuevas estructuras
metodoldgicas y objetivos de a?ganizacidn, concieﬁtizacian Y
participacitn gue respondan a los problemas propios de la profesidn
y a la intencién de lograr un cambio social que sea compatible con
la relacidén causa-efecto, la esencia de los fenomenos, hechos y
procesos propios de la estructura econdmica, social y politica del
pais. |

El frabajador Social ha desestimado la importancia de la
investigaciﬁn. los problemas que presenta la foblacidn hospitalaria
se tratan paliativamente sin ahondar en sus causas, se tratan los
efectos con funciones puramente técnicas y tradicionalistas, no se
actua consecuentemente en armonia com una visidn cientifica de la
realidad social. 7

L Tunciodn investigativa ha sido escatimada; lo demuestra el
bajo numero de investigaciones que existe y la falta de un nivel
cientifico de las mismas al no poseer un proceso sistemdtico vy
metodoldgico que caracteriza a la investigacidn cientifica.

Estas limitaciones y deficiencias son provocadas por diversos

factores comot La desmotivacién que rodea al profesional gque no
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presenta interrogantes ni inquietudes que despierten interés por la
investigacion, la falta de organizacién, no se cumple con
investigaciones programadas, la carencia de formalidad al mo contar
con la fuﬁcién del Comiteé de investigacion que norma y coordina las
investigaciones que se realizan en la institucion.

Y la falta de conocimientos tedrico-practicos sobre el proceso
de la investigacion cientifica, que representa una fuerte barrera
que impide " lograr conocimientos | objetivbs, reales  sobre
determinados factores de la realidad que pugdah utilizarse para
guiar la prédctica transformadora.

Por lo anteriormente expuesto hemos elaborado una propuesta
metodoldgica que sefala el proceso de investigacion que mas se
ajuste al quehacer profesional como altermativa de solucion
preteﬁdiendo rescatar el verdadero papel que nos corresponde

desempefar y gara lo cual fuimos creados.

El presente estudio contempla des formas de teorias con la

realidad, dos wvinculaciones teoria~practica, lo cual ha hecho
posible enriquecer el punto de vista del investigador sobre las
investigaciones de Trabajo Social y la Investigacidn Cientifica, de

ahi el titulo de la presente tesis: TRABAJO SOCIAL E INVESTIGACION
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CIENTIFICA.

El primer estudio es el andlisis ceomparative de las
investigaciones de Trabajo Social con una de cardcter cientifico,
y el segundo, es el analisis del estudio realizado a las diecinuave
Trabajadoras Sociales del Hospital General San Juan de Dios,
orientado a aspectos sobre investigaciones elaboradas y aportes

sobre futuros estudios.

OBJETIVOS GENERALES:

Conocer en gl prasente qstudib los aspecios que hamn limitado
el proceso de la investigacidn en ngbaja Social vy analiiar la
investigacién gue mas se ajuste al Trabaiadqr Social en el campo

hospitalario.

OBJETIVOS ESPECIFICDS:

- Conocer los resﬁltados de la confrontacién de la investigacién
actual con una de carédcter cientifico.

- Indagar sobre el nivel de investigacién Qque realizan los
Trabajadores Sociales del Hospital General San Juan de Dios.

- Iincentivar con 21 presente analisis al Trabajador Social a la

PROPIEDAD OF LA UKIVERSIDAD OF SAN CARLOS Ot GUM[MMA
i ;Biblioiacq Central
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aplicacidén de la Investigacion Cientifica, a fin de fortalecer

la intervencion profesional.

HIPOTESIS:

Lags investigaciones realizadas por el Trabajador Social
del Hospital General San Juan de Dieos, son deficientes ya que
ne cumplen con el proceso sistemdtico de la Investigacidén

Cientifica por falta de: Motivacion, Organizacién Interna y

Conocimientos Tedricos.

ESPECIFICAS:

L.

El Trabajador Social en sus investigaciones no ha cumplido con
el proceso sistematico y metodoldgico, caracteristicas de la
Investigacidén Cimntifica.

Las investigaciones han sido imposibilitadas por falta de:
Motivacién, organizacién interna y conocimientos tedricos gque
dificulten su proceso.

l.os objetivos e hipdtesis son elementos fundamentales, que

enmarcaron el proceso de investigacidén.

Los objetivos fueron alcanzados y las hipétesis fueron

P e 7 L Y IS
N | ) ‘:u’i'(f|§c.5;-'ﬁf ’

Wt palani s e e ke
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comprobadas y verificadas en su totalidad,
€1 trabajo estad integrado en tras capitules los que se

conforman de la siguiente manara.

CAPITULD 1 MAREO TEORICO.

"En este capitulo =se presenta el marce conceptual que
fundamentd el estudio el cual dividiremos en dos aspectos.
Marco Conceptual Cientifico, comprende: Investigacidn, Método
Cientifico, Ciencia, Sistematizacidn, Trabajo Soccial, Disefo de
Investigacidn e Informe Final.
Marco Conceptual Institucional, contiene: ﬂospital General San Juan

de Dios, Comité de Investigacidn y Departamento de Trabajo Social.

CAPITULO 2 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULLTADUS.
Contiene presentacidn y andlisis de reaultados, metodologia de

trabajo, téecmicas e Instrumentos utilizados.

CAPITULO 3 PROPUESTA METODOLOGICA.
Contisne la presenmtacidn de una propuesta metodolodgica, como

urna alternativa de solucién al problema estudiade.




En el apartado de conclusiones y_recomeﬁdaciones se mencionan
los resultados a 1oz que se arribd despues de Iefectuada la
investigacidn, se incluyen estrategias de trabajo que el trabajador
social puede desarrollar, de manera que en su - "quehacer"

profesional, se le brinde atencidon especial a la funcion

investigativa.




CAPITULD i
MARCO TEORICO
PRIMERA PARTE:
1.1 Investigacidén:
Definicion:

"En el lenguaje corriente el término investigacidn es un
procadimientm reflexivo, sistematicn, controlade y  critico que
tiene por finalidad descubrir e interpretar hechos o fenomenos de
un determinado ambito de la realidad"2.

El ser humano posee dos caracteristicas fundamentales, que lo
distinguen de todas las demas especies vivientes, es decir, siente
y piensa y es en razon del pensar tan relar:i;:mado con el sentir que
las personas pueden enriquecearse o estancarse segun sean o no
desarrolladas estas facultades, por lo qua como profesionales
debemos hacer una rgflexion sobre si nuestras actitudes estan bien
encaminadas o simplemente nos hemos dedicado a repetir lés teorias
de otros.

La investigacién en genera& es indispensable para la profesion

de Trabajo Sccial ya que antes de realizar cualquier accion, debe

. Natalio Kisnerman. Salud Publica y Trabajo Social 1,973
México D.F, pagina 12.
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&ontar con conocimientos que permitan actuar con eficiencia y
seguridad en situaciones de diversa indole, debe conocer las .
causas, efectos y las relaciones entre ellas, debe manejar
éituacioneg en todes los campos de accion, pero principalmente

. donde actua, en este caso el Trabajador Social del Area
hospitalaria debe conocer la problematica de los pacientes y actuar

acertadamente en beneficio de ellos.

1.2 Invesfigaciﬁn social:

Como Investigacidn Saéial se entendera al procesoAque
utilizando el Meétodo Cientifico permite ?;obtgner ~ huevos
conucimientos en el campo de la realidad social o b;en estudia una
situacidn para diagnostitar necesidades con fines practicos. La
aplicacién del Méetodo dientifico en la Investigacidén Social, desde
este puntﬁ de vista, el Métedo puede ser considerado czmo la
estrategia racional que atraviesa y permite armar todo un proceso
de investigacidn, el meétode de una investigacidn cien?ifica
consiste enténces en “La Estrategia aplicada para enlazar vy

desarrollar coherentemente las distintas fases del proceso -



investigativo"=,

Agregando que una investigacion no puede &esarrollarse si no
cuenta con un método que guie con logica ese proceso. Log meétodos
pueden wvarias segun los prépﬁsitos a que se destinen y segun la

gstrategia social a que se impongan, pero siempre debe partirse de

una base que son los hechos, fendmenos y procesos, asi como su

relacién y contradicciones, que ponen de manifiesto la esencia
sobre la cual va a intervenir el Trabajador Social.

Por ello, consideramos que la investigaéian es un proceso
formal, complejo, es todo, menos un; tarea senciila ya que no
existen modelos o lineamientos definitivos, es un camino lleno de
obstaculos diversos que golo es capaz de vencer el individuo que se

encuentra preparado y posea un espiritu de perseverancia.

1.3 Método cientifico:
"Es el procedimiento ordenadeo que s& sigue para establecer.le
significative de los hechas y fendamenos hacia los cualés se dirigen

el interés cientifico y hallar y ensefar lo que en- materia de

=, Natalie. Kisnerman. Op. Cit, pagina 1i3.
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riencia es la verdad"=.

Método cientifico es un proceso que va de lo concreto sensible
a lo concreto pensadp, pasando por la abstraccion. Es decir, se

. . P
parte de la observacion de hechos, fendmenos. etc. que para
conocerlos se deben analizar sus caus§5 9 efecto y las relaciones
y contradicciones de éstos, para retornar a su apariencia iniecial,
pero no con el miémo nivel de conecimientos sino con una escala mas
acabada del cono;ip;entg;

Consideramos oportuﬁo mencionar qué-“Hetoﬁu es el camino por
el cual se llega a un cierto resultaqo éﬂn cuando este camino no
hubiera sido reflejado de an;emano de una manera explicita o
refleja"*.-

En términos generales se puede menciénar que el meétodo
cientifico se refiere a los aspectos mas generales que orientan
ciertificamente ®] procesc de la investigacidn, al cerntrarnocs en

ese proceso es preciso mencionar que éste mo se encuentra trazado

=, Rodolfo Ortiz Amiel. Compilador. Metologia de la
Investigacidn I, Facultad de Ciencias Econdmicas, USAC.
pagina 44.

“. Daniel Acosta. “Teoria, Metodologia en la Investigaciodnm
Cientifica" UMNAM, México D.F. 1,977. Pags. 3 y 4.
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de una vez y para toda la vida, como madelo que.debe cumplirse
mgcanicamente para llegar a la veédad, simo, es un camino largo de
racorrer donde encon;ramns obatéculos complejos que debemos ir
venciendo, apoyandonos en aspecios,tearicos y practicos, y la
utilizacidén adecuada y precisa de mecanismo, principios e
instrumeﬁtus que constituyen las técnicas de investigacion las
cuales son determinadas por el método el gue les confiere su
cardcter cientifico.

Importante es sefalar que el profesional debe tomar en cuenta
Qque para anprender una invaestigacion ‘'debe contar con conocimientes
sobre el tema y gque la investigacién es un proceso gue se construye
durante avanza sQ desarrollo y gue cada paso del pro?eso

investigativo lleva implicito un analisis logico.

1.4 Ciencia:
Diremos que ciencia es el sistema de conocimientos sobre la
maturaleza, la sociedad y el pensamiento acumulado en el cursoc de

la historia. "La Ciencia representa el balance de un largo

desarrollo de conccimientos, su objetivo consiste en descubrir las




—&.-
leyes objetivas de los fendmenos y hallar la éﬂplicaciﬁn: de
ellos"=.

La ciencia trata de acercarse a la verdad objetiva, a‘fin de
descubrir las relaciones, dependencias y estructuras esenciale; de
la realidad,icamo unico camino para el establecimiento delleyes
cientificas. Necesitamos de 1a ciencia para obtener y dar
respuestas y explicaciones.satisfactorias de los seres vivos, la
ciencia nos énseﬁa que nada puede provenir deula nada todo provigne-
de algo, de cosas precedentes y tiene una sucesion de pasos finitos
que se prolongan por toda la eternidad. l

Se admite gque la investigacitn que debe realizarse no debe
quedar al margen de la teoria, la metodologia y las‘técnicas de la
Investigacidn Social, para poder elevarla al plano cientifico
haciendo relacidn con 1o que menciona Natalio Kisnerman en éu libro
titulade Salud Pablica vy Trabajo Social,: que dice "La
investigacion es el proceseo formal, sistemdtico y léagico que le
permite al Trébajador Social conpcer, reflejar e interpretar

correctamente la realidad."

s, Diccionario Filosofico Abreviado. Ediciones Quinte Sol,
S.A. 1,968 Quito Ecuador, pagina 2B8.
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1.5 Sistematizacidn:

La sistematizacion es una {orma ordenada de obténer
conocimientos cientificos a partir de una reélidad, permite al
Trabajador Social, mediante la reflexidn teariga y andlisis.
critico, hacer aportes desde = su précticé ¥ contribuir al
enriquecimieﬁto del conocimiento cientifico; para. ampliar lo
anterior mencionaremos la definicidn siguiente:

"La 5isteﬁatiza:ion es lé accidn de reducir a sistema wun
objeto, sistematizar es describir, ordenar, analiz;r y re%lexionar
analitiﬁameﬁte el deaérrollo de una ewperiencia practica con el
obieto de producir conocimientos"e®.

La Si%tematiza:ian nos permite entender :ientifiéamente la
experiencia en la cual se ha ﬁarticipaﬂc y a partir de esto hacer
una reflexidn del pfoblema, para estructurar conocimienteos que
permitan comprender la realidad y estos nuévcs conocimientos sean
herramientas utiles gue transformen esa fea}idaa. La
sistematizacion es una forma particular de preducir conocimientos,

ésto se deduce de lo expuesto anteriormente, y lo primero que debe

&, ' Teresa Quiroz. "La Sistematizacién de la Practica. Cinco
" ‘experiencias con Sectores Populares'. CELATS, varios
autores. Lima=-Peru. Edicion 1,98&, pagina 13.
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hacerse es construir su objetivo, y definir qué es 1o que-se va a
sistematizar, cudles son los ejes que rodean el proceso de la
sistematizacién; no sin antes analizar el problema.. El objeto de
la sistematizacian es la practica, pero la practica av un
seguimiento de experiencias a través de la cual los Trabajadores
Sociales piensan lograr el producto que se desea para obtener
cambios en nuestra realidad, ésto implica por lo tanto un
compromisac de conciencia y la responsabilidad en un esfuerzo de
rransformacion.

Dicho de otra manera; al esfuerzo por organizar una practica
social dentro de un sistema teoricu-me}odalagi:n que de cuenta del
desarrnllo del proceso de esa préctica, vy del analisis e
interpretacion que sobre ese proceso se .realice se le llamé

SISTEMATIZACION.

1.6 Trabajo social:
Tradicionalmente se define como: "Una actividad préactica que
tiepe por finalidad estudiar los problemas o circumstancias que

afectan a las colectividades y a los individuos para poderles

servir; es la energia © conjunto de actividades puestas a
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disposicién del que ha menhester, aplicéndo una técnica con la que
se de;arrollen recursos adecuados y eficientes p;ra resolver vy
remediar situaciones afectivas de los deébiles sociales"?.

Péra ubicarnos en el campo de accidn se hace mencion de la
definicidn de Traba}o Social Hospitalario que dice: “La accidn
profesional que realiza el Trabajador Social como parte del equipo
multidisciplinario para estudiar y analizar las causas y efectos de
los factores sociales que - intervienen en 'la prevencion,
recuperacion y rehabilité:ibn de la salud del individuo, apoyando
y estimulando sus capacidades para gque participe activa vy
concientemente el y su grupo familiar en la solucidn de sus
problemas medi:osociéles, utilizando en forma adecuada los recursos
existentes en la comunidad"®,

-Como se observa en las definiéinnes anteriores la Profesion
de Trabajo Social ha sido designada para el tratamiento de las

enfermedades sociales que desequilibran el cuerpo, pareciera que la

7. Alfredo Saavedra. "Vocabulario de Trabajo Social" Edit.
Estela S.A., México, 1,948. Pagina 120.

@, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. I
Taller de trabajo Social Hospitalario. Informe final,
Sistematizacidn del Trabajo Social Hospitalario.
Guatemala, 1,988, Pagina 13.
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profesidn ha sido rapidamente creada para responder.a‘un pueblo de
mecesidades urgentes y si ha habido cambios algunas veces se debe
anicamente a mantener ese equilibrio social del que se habla, més
gue todo el Trabajador Social se ha dedicadeo a tratar los efectos
y no las causas que provocan estos efectos.

El trabajador Social nc ha dejado su papel de asistenciaiista,
gestor, paternalista, un técnico profesional, que‘ por estar
desarrollando innumerables tareas rutinarias, no crea poli£icas
sino que se ocupa de su operaciunalizacién; éin tomar en cuenta QQe
en la maturaleza nada es estatico y que todo esta en constante
mov;miento y desafortunadamente el "hacer" profesioconal no responde
a la realidad social en la que vivimos.

Con respecto al proceso en la investigacion del Trabajo So;ial
nos llama la atencidn lo que escribe el Profesot Raul Rojas Soriano
en una de sus publicaciones que dice: "Fara poder establecer una
verdad dbjetiva, 2l hombre ha recorrido caminos a veces equivocados
que le han dificultado llegar a la verdad de los hechos, pero ésto
no es sino la falta de canccimientos tedricds, metodolagicos vy
tecnicos, de la inadecuada practica ciendtifica, para llegar a la

verdad es necesario que el cardcter de la armazdn tedrica esté
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fundamentada”"*®,

La necesidad de conocer y aplicar la investigacidén cientifica
se da en todos los niveles y lugares, donde el profesional se
desenvuelve, prueba de ésto es que en ) primer taller de Trabajo
Social Hospitalaric del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social celebrado ;n el afo de 1,988 algunos de los abjetivos
presentados en el informe final dicen:

- Fomentar la invéstiga:ién ‘de wvariables socicecondmicas vy
culturales, que inciden en la etiolcgia y el desarrollo de la
enfermedad y saus consecuencias. gsociales, ‘faciiitandn la
determinacién del tratamiento sucial.,'

- Propiciar desde el punto de wvista de su competencia, .la

inveétigacian, epjecucién y evaluacidn de las- politicas vy

programas de la institucidn.

- Investigar problemas Médicu-So;iales con procesao for&al
sistemadtico e intensivo que utilizando el métode cientifico
permite describir, analizar e interpretar la dinadmica de

bhechos o fenamenos de un determinado dmbito de la realidad que

*. Departamento de Investigacion y Tesis., "Guia para
Realizar Investigaciones Sociales”. Cuaderno
Informativo. Escusla de Trabajo Sepcial. PAgina &3.
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incide en la salud de los pacientes.

Los trabajadores sociales del Ministerio de Salud Publica,
especificamente los que laboran en el Hospital General San Juan de
Dios, ha ganadp espacios profesionales, - pero en - lo‘ que’ ha
investigacion se refiere aun le falta mucho ﬁor hacer, tonsjideramos
que hay razones que impiden que este profesional no realice

investigaciones con caracter cientifico.

1.7 DiseRo de investigacidn:

Para describir ésta primera etapa fue necesario apoyarnos en
aspectos tedricos, tomamos como modelo el valiogso aporte del
Licenciado Carlos Federico Noriega Castillo, de su obra: “APUNTES
SOBRE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION", considerada una guia basica

reciente, aplicable a nuestra realidad nacional.

ETAPAS O FASES DEL DISENO DE INVESTIGACION:
1.7.1 Justificacidn: A
Justificar significa dar razones convincentes gue permitan
demostrar la necesidad, importancia y vurgencia de resolver el

problema planteado desde el punto de vista, de los intereses: del
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pais, la Institucién y del Profesional de Trabajeo Social.

1.7.2 "Planteamiento del problema:

Plantear un problema implica reducirlo a sus aspectos vy
ralaciones fundamentalss con la finmalidad de iniciar su estudioc en
forma cientifica, el plantmamiento del problema incluye el marco

tedrico y la definicidn y delimitacidén del problema.

1.7.3 Marco tedrico:

Se incluye dentro del disefo de investigacién, porgue el
problema objeto de estudie, por particular que  sea, no  puade
plantearse fuera de la realidad de la que forma parte; y tampoco
puede presentarse sin relacionarlo con la teoria existente, puesto
que . ésta orienta al investigador en 2] planteamiento de lo gue va
a invaxtigar,

El Marco Teérico determinade sirve para encontrar una
edplicacicon satisfactoria al comportamiento de un fendmenc social

¥y su indagacién,
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1.7.4 Acpectos cuﬂ&eptuales:

Es el planteamiento de una serie dé conceptos, leyes vy
categorias que se encuentran estrechamenée ligados can el problema,
objeto de investiga:iﬁn,‘cuyé finalidad es c0hocer‘a fondo diche.

problema, es la teoria en relacion al problema.

1.7.5 Aspectos de contexto histérico-social (antecedentes):
Todo hecho anterior 'a la formulacidn del broblema gque sirva
para . aclarar, Jjuzgar e interpretar el problema planteado,

constituye los antecedentes del problema que se inwvestiga.

1.7-6 Datos de referencia empirica:
Son datos sacados de la esxperiencia o datos empiricos donde se

manejan informaciones estadisticas.

1,7.7 Definici&n y delimitacién del problema:

Para gue el problema quede claro debe definirse correctamente,
por lo tanto la defimicidn del problema consiste en delimitarlo con
ia mayor precision en tieﬁpo y espacio.

Comprende la identificacién del punto de vista tedrico desde
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el cual se enfocard el problema, s un acercamiento o conocimianto
de la realidad, como pasc pfevio para realizar la investigacion
estin presente los objetivos de la investigacion Ssi coma las

caracteristicas del objetn de estudio.

1.7.8 Dbje;ivoss

Constituyen el proposito concientemente previste que el
investigaddr pretende alcanzar a través de su actividad, ‘los
cbjetivos de la investigacidn permiten orientar su desarrollao a fin

de no perderse en la busqueda del conocimiento cientifico.

Objetivos generales:
Estos expresan de una manera amplia D.general, lus resultados

que &1 investigador pretende alcanzar con su investigacion.

Objetivos especificos:
Expresan ccn'mayor grado de detalle o precisidn que resultados
concretos cabe esperar del analisis del problema objeto de

Investigacidn,
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1.7.7 Hipdtesis:
Ee una.o varias suposiciones Fégptificamenpg fundamentadas
acerca .del orden regular o causeal de an_q variaos feqamepps, &
través de ellas se pretenden Equicar hechos Que la_ geor§a

existente aun mo lo ha hecho.

Una hipotesis es:
- . Una afirmacicdn sujeta a confirmacidan.
- Una explicacidn provisional del problema, y

- Una solucidn tedrica o tentat;va QEl problema.

Hipdtesis general:

Son aguelilas que pretenden explicar de manera general, lo que
tieng de fundamental el problema Que se pretende explicar, de lo
cual se derivan higdtesis particulares o especificas, la hipétesis
general nos sefala por donde debera conducirse el proceso de

investigacion de una mamera general.

Hipotesis especifica:

Esta se deriva de wuna hipétesis general vy tiene como
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fundamento, tratar de explicar de manera particular aspectos
importantes delhproblema'objeto de estudic siendo é¢stos los que

deberan operacionalizZarse y someterse a un procesc de comprobacion

en la realidad.

1.7.10 Dperaciunaiizacidn:

l.a operacionalizacion se refiere a gue las hipdtesis deben
presentarse de tal forma que permitan su comprobacidén o medicion,
hace refgrencia a los instrumentos vy té;nicas que habran da

utilizar como variables, indices o indicadores.

1.7.11 Variables:

Es un dato Extraido de la realidad a través de la observacién,
que adnpta.diferentes valores, su validez depende sistematicamente
&el marco tedrice que fundamenta el problema del cual se ha
derivado, De acuerdo a la nperacionaliza:idn de hipdtesis }as

variables pueden ser independientes y dependientes,

-1.7.12 Indices © indicadores:

Estos implican una sintesis de los datos obtenidos, al revisar
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la magnitud en que se registran los datos, #sta sintesis se puede
hacer utilizando razenes, promedios, u otras operaciones

aritmeticas de acuerdo al nivel de medicidn empleado.

1.7.13 Métodos y técnicas de investigacion:
Matodos:

E? gl procedimiento ordenado que se sigue p&ra establecer lo
E;gnificativo de los hechos y fendmenos hacia los cuales se dirige
el interés cientifico, y para hallar y ensedar lo que en méteria de
ciencia es la verdad.

- Stlo 1la investigacidn que se lleva a cabo 96 forma metddica
ﬁus proporcicna claros conceptos de hechas vy feﬁﬁmenos,
sistematizacidén de conocimientos y el descubrimiento de leyes y

‘principios. El método es unico, su aplicacién es diferente.

. Metodologia:
Parte de la rciencia que estudia los metodos gue ellaremplea.
La metodologia puede verse comot Conjuntoc de procedimientos de
investigacion que se emplean en una c;encia. La fundamentécidn

tedrica de los métodos del conocimiento cientifico la exigen las
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necesidades del avance de la ciencia.

Técnicas de investigacion:

El proceso de la investigacidn cientifica lleva un orden
l6gico, tanto la +teoria como el método desempedan un papel
importantisimo al trascender la descripcion del fenomeno, al tratar
de llegar a la esencia del mismo, las té&cnicas juegan un papel
importante, nos permiten acercarnos a la realidad, el método, no
puede ser aplicado sin las técnicas, por esc decimos gque se habla
de diferentes elementos al mencionar Método vy Técniﬁas pero ninguno
puede desarrollarse por separado, como técnica de recoleccion de
datos que servira para la comprobacion de hipotesis en la
investigacidn, tenemos: Encuesta, Entrevista, Observacion, Revision

Bibliogratica, Visitas Domiciliares, etc.

1.7.14 Bosguejo preliminar de temas:

Parte importante del disefe de investigacion contiene el
probable ihforﬁe‘final de la investigacibn, en el se des;riben
brevemente el contenide &e cada capitulo o sea la explicacidon de lo

que trata cada uno de ellos y como parte complementaria debe
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hacerse una subdivisién de cada uno de estos capitulos.

1.7.15 Conclusiones:

Generalmente todo trabajo de investigacién debe contar con un
apartado que de cuenta de los resultados obtenidos, en el disefo de
investigacidn es importante sefalar las conclusiones‘a las que.el
investigador haya arribadeo para que se trabaje posteriormente en

pase a estos anunciados.

1.7.16 Recomendaciones:

En este rubro deben anotarse las recomenaabianes que a juicio
del Trabajador Social que investiga son las ma§ adecuadas de
acuerdo a la necesidad del problema estudiado que tienden a

salucionarlo.

1.7.17 Cronograma:

En esta etapa del disefo es donde el profesional de Trabajo
Social gque investiga, debe sehalar y determinar el orden vy 1;5
fechas de inicio y culminacidn de las partes del proceso de la

investigacion, es Tconveniente respetarlas en 1la medida de lo
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posible com la finalidad de gue tanto el diseRo de investigacion

como el informe fimal sean presentados dentro del plazo estipulado.’

1.7.1B Recursos?
Debe hacerse una estimacion de los recursos que habran de
utilizarse durante el proceso de investigacion. Los recursos son:

Humanos, Fisicos, Financieros e Institucionales.

Humanoss:
Son: asesores, revisores, consultores ¥ el propio

investigador, etc.

Fisicos:
Tenemos: materiales, ‘expedientes; expedientes maédicos ¥y
sociales, archivos, libros de registros, mobiliaric y equipo de

oficina, etc.

Financieros:
Son los gastos Que la jinvestigacion ocasione, 108 que serén

cubiertos por el Investigador, el Departamsnto de Trabajo Social o©
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la Instituciédn, dependiendo de los acuerdos internos que se
manejan, pero es necesaric una prediccidn de los gastos gue se

haran.,

Institucionales:
Se refiere a las instituciones involucradas en el proceso de
la investigacion, como: Hospital General San Juan de Dios, Escuela

de Trabajo Social, etc.

1.7.19 Bibliografia:

‘ Todo trabajo de investigacién para poder desarrollarse
necesariamente debe consultar obfas sobre: Metodologia_ de la
Investigacion, asi como del tema en particular, lo cual debe
presentarse en forma ordenada y como lo exigén lés técnicas de
investigacidn documental, ejemplos

Noriega Castillo, Carlos Federico. "Apuntes Sobre Metodolegia
de la Investigacion" (1,992). Guatemala, Escuela de Trabajo

Social. USAC.
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1.8 Informe cientifico o informe final:

A esta etépa corresponde el informe del desarrsllo del disefo
de investigacién previamente elaborado, tomando como apnyd ios
pasos que la Escuelia de . Trabajo Social exige en la elaboracion de
tesis a nivel de Licenciatura, asi como de la obra del Licenciado
Julio Hernandez Cifontes titulada "Como Investigar en. Guatemala®,
consideradps la mejor opcidn a nuestro juicio para cumplif con los
propédsitos de la presente tesis.

El esquema del informe final recoge ideas vy las proposicicnes

-que lo apoyan, para formar un conjunto de secuencias ldgicas
organizadas en torno al fondo ael tema, evalua el cantenido de las
informaciones recabadas a la par de la teoria la‘ que le da
signi%icado y sentido, el investigador pone de manifiaéto su mente
critica asi como ejeéuta su capacidad analitica en cada paseo de las
1nv95tigaciones.realizadas.

En todo informe fimal los pasos a cumplir son los siguientes:

1.8.1 Indice general:
Liamamos indice a la lista o enumeracién breve y en orden, de

las partes que componen el informe final, aunque #ste es el ultimo
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paso gue debe elaborarse, se situa antes de leé introduccién, es la

‘guia que orienta la lectura de la obra.

1.8.2 Glosario:

Es la lista en fnrma‘ alfabeética de palabras. o términos
técnicos, de uso no frecuentes con su respectiva explicacion,
podriamos decir que es el diccinna?io de la investigacién para que

al lector se le facilite la lectura.

1.8.3 Introduccitdn:

Dfrece el marco general gue anuncia el fondo y farma del
estudio, inmerso en ellos se encuentran loé propositos del trabajo
que responda a lo que pretendemos alcanzar con la publicacidn y

divulgacion de nuestro esfuerzo.

1.-8.4- Cuerpo del informe:

Esta etapa sin duda es la mds importante, contiene el informe
total de la investigacion realizada, ‘expresa la idea central vy
principal del estudio, los argumentos de eétudio que responden ‘a

lag interrogantes, que sucedid antes, qué ocurre ahora, y gueé
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pasard mafana, interpretando una tgtalidad historica articulada vy
unida donde todo dapenda'da todo, el contenido de esta etapa se
describe capitulando cada tema y subtemas con una secuencia ldégica

en cada uno de ellos. “

1.8.5 Conclusiones:
Resume los resultados mas importantes, sefalando consecuencias

presentes y futuras de la investigacidn'realizada.

1.8.6 hetnmendaciones:'

-Toqo trabajo de investigacidn debe contar con re;omandaciones
que sefalen a las que el investigadar hay$ arriﬁadn de acuerdo a su
juicio seramn las mas- adecuadas para resclver la problematica

planteada.

1.8.7 Apendice:

éon secciones adicienales, cuya descripcién es pertinente para
fundamentar el informe elaborado, en &1 aparecen organigramas,
boletas, etc. Son - documentws que puedén ir Jaspuas del ultimo

capituio y antes de la bibliografia, o al final de ésta.
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1.8.8 Bibliografias
Dfrece las referencias, de fuentes utilizadas, anotadas en

forma ordenada.,

MARCO TEORICO
SEGUNDA PARTE:
1.9 Hospital General 5an Juan de Dioss

£1 Hospital General San J;an-de Dios es una institucién de
asistencia social, fue fundado en el a%o de 1778, Aétualmente forma
parte del complejo hospitalario del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social de alto nivel tecnolégico, éieﬁdo en consecuencia
un centro deAreferencfa nacional .

Es una iﬁstituciﬁﬁ donde se pperativizan laslpoliticas de
salud a su nivel, realiza acciones de rehabilitacién em un 85% v
prnﬁocién y prevencion en un minimo procentaje. Catalogado como
hospital—~escuela con tendencia a la formacidn de profesiocnales de
diversas disciplinas, caracteristicas que lo han convertido en un
centro de Investigacién y Docencia.

Administrativamente depende de la estructura organizativa de

la sub-regidn de salud Guatemala Norte, ésta a su vez depende de la
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Direccidn General de Servicios de Salud.

La estructura adminiétraiiva intarna esta conformada por un
Director :Eje:utivo y tres sub-direcciones, médica, tecnica vy
administrativo, cuenta con una .pnblacibn aproximada de 2,300
empleados gquienes realizan funciones especificas, en niveles
operativos, de oficina y técnicas gque constituyen las 27 Areas ©
departamentos de acuerdo a un . organ;grama 'que se presenta
{apendice 1).

La finalidad, es brindar atencidén médica de la mejor calidad
al usuario.
Sus'objetivas'son: .
- Garantizar la cobertura de atencidn médica en calidad vy

cantidad a la poblacidn gque requiere sus servicios.

- Promover, apoyar y desarrollar programas de investigacidn vy
docencila.

- Establecer e implementar las boliticas de la institucidn.

- Establecer mecanismos de coordinacion intra ¥ extra
hospitalaria; en acciones que tengan relacion con las
1upciones basicas de la institucidn,

- Establecer mecanismos que permitan la captacién de recurses
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extraordinarios, que posibiliten el desarrolleo de las acciones
hospitalarias. Para hacer efectivos los servicios se cuenta
con los departamentos de Cirugia, Medicina, Pediatria vy
Gineco—obstetricia, - ademds cuenta con las Areas de Consulta

Externa, Emergencia y Encamamiento.

1.10 Comite de investigacién:

Consideramps conveniente dar espacio en esta.capitulo a los
lineamientos del Qomité de Investigacién, no uynicamente como
material de referencia sino para ‘promover su funcionalidad,
enfocandeolo como un grganismo que goza de autoridad, vy que
contribuye con su intervencion al progreso de la ciencia al
impulsar la investigacion cientifica, actividad gue se debe

aprovechar como apoyo a la realizacién de futuras investigacianes

de Trabajo Social.
1.30.1 Definicion:

"Es un ente asesor de ia Subdireccidn ‘Médica responsable de

dirigir, roordinar, desarrollary pﬂomover'- ¥ evaluar la
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investigacién gque se realiza en la institucidn”*°.

El Hospital General Sgn Juan de Dios, fundado ;n 1578 ha sido
desde su creacitn un centro asistencial con tendencia a la
formacidn de profesionales de diversas disciplinas,l y durante
décadas tanto profesionales como estudiantes, han realizado
investigaciones de distintos ¢rdenes, pero los mismos no contaban

con profeaicnales que les guiaran y supervisaran estos estudios,

por lo due el proceso de las investigacieones era de forma

espontanea y su contenido era pobre en calidad y los resultados
poco satisfactorics.

El avance tan rdpido y diversificado que han experimentado las
ciencias de la salud en nuestro pais, ha dado como resultado la
necesidad de trabajo multidisciplinario, coordinado, planificado y
orientado a un misme fin, y todo elle tiene que partir del
conocimiento de nuestra realidad, necesidades y objetivos, lo que
constituye en si el objeto de la investigacien.

El Hospital General San Juan de Dios ha sido un centro docente

2¢. - Comité de Investigacion. "Reglamento Normativo".
Subdireccidn Madica, Hospital General San Juan de Dios.
Junio 1,989. Pagina 135.
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desde su Tfundacidn; funﬁian conceptuada natural dentro‘ de su
estructura, considerada ligada intimamente a ella la investigacidn,
siendo ésta ultima la encargada de definir f resolver problemag
prioritarios en salud, razones_ por las cuales sé hace necesario
contar con un organismo rector que norme y coordine las actividades
relacionadas con la-invéstigacion a fin de coﬁtrib;ir a briﬂdar una
atencidén de galidad a los usuwarios. .

En 21 afmo de 1,985 se forma el Comite dé investigacidn, como
un organismpe asesor de la Subdirecciscn Médica, encargada de
planificar, normatizar, arganizar e impulsar todo proceso dé
investigacidn quelse lleve & cabo en la institucidn de acuerdc‘a
las politicas ho;pitalarias; este Organo-esta cohfmrmgdo por un
grupo ‘multidisciplinario de profesionales qﬁe representan las
veintitrés Areas que conforman el contexto hospitalario,

Este organo esta regido por una Junta Diréctiva, cgenta éon un
Reglamento Interno, un Manual de Normas v Politicas de
Investigacidn las .que seran extraidas del douuménto REGLAMENTO

NORMATIVO presentadas literalmente a continuacion:
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1.10.2 Politicas de investigacion del Hospital General "San Juan

de Dios”
Impulsar la investigacidn cientifica relacionada con el
proceso salud-enfermedad.
Los estudins de investigacidn deben orisntarse a resolver las
problemas prioritarios de salud de la poblacién.
La investigacidn, docencia y servicio que se goneran en la
institucidn tiene como fin él bienestar de la poblacidn
beneficiaria.

Estimular la investigacidn en los aspectos de su qQuehacer

‘cientifico en base al criterio de prioridades, procurando un

enfoque multidisciplinario.
ta investigacién sera encausada a suU desarreollo b4

aplicabilidad, especialmente en las siguientes Areas:

a. Clinica
b. Epidemioldgica
c. Madico-social

d. Educativa
e, Administrativa

Utilizar y publicar los conocimientos obtenidos de los
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estudios de investigacidn para retroalimentar sus proéramas de
servicio-docencia.

Garantizar el libre desarrollo, discusién y difusidn de 1la

investigaciodn sin mas limites que las normas y Reglamentos‘del

Hospital.

Gestionar financiamiento y/o recibir donaciones de

instituciones naciomales y extranjeras para desarrollarse

siempre y cuando no contradiga los principios eéticos de la

Investigacidn. l

Colaborar con otras ingtituciones acédémicas,‘ docente— .
asistenciales, nacionales o ext(anjeras, én la reélizaciﬁnlde

trabajos de investigacidn, siempre y cuando no se vulneren los
aspectos legales.

Implementar la formacién y capacitacion del personal

involucrado en investigacion,

1.10.3 Reglamente interno:

Objetivos:

Objetivo general:

Establecer los lineamentos generales qUe permitan promover,
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aplicabilidad dentro de ta institucisn.

Objetivos especificos:

1.

Asesorar a la Subdireccion Médica en todo lo relacionado con
la‘investigaciOn.

Actualizar y divulgar las normas para efectuar estudios de
investigacién en el Hospital General San Juan de Dios. Cy
Establecer el -Banco de Temas prioritarios a investigar, en

base al diagnéstico de las diferentes arepas o departamentoa.

Desarrollsr mecanismos para establecer comunicacidn vy

_coordinacién con otras instituciones relacioradas con Jda

salud, tanto feormadoras de personal como prestadoras de
servicios, a efecto de llevar a cabo investigacioneg conjuntas

de problemas comunes.

" Analizar las recomendaciones de los estudios de investigacion

y sugerir su aplicacidn a la Subdireccion Madica.
Establecer los mecanismos adecuados para dar a conocar los
resultados de los estudios de investigacién de mayor interés

para la institucidn.
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De 1a organizacidn:

El Comite estarad regido per una Junta Ding:tiva, conformada

por siete miembros con los cargos siguientes:

Coordinador
Subcoordinador
Secretario
Vocal I

Vncgl Il

2 Repregentantes de subdireccidn Médica.

Funciones del comité:

Revigar, actualizar y emitir las politicas.

Reglamento y Normas de investigacidn dentro de la institucitn.
Coordinar y supervisar las actividades de los diferentes
Subcomites.

Elegir a los miembros de la Jumta Directiva.

Conocer, aprobar o improbar. las gestiocnes de la Junta

Directiva.

Conocer el Plan de Trabajo y Memoria Anual.

Promover, fomentar y . asesorar la investigacidn intra-
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hospitalaria en las Areas: Meédica, Técnicaly Administrativa.

- Velar porgue los proyectos de inveétigaciﬁn

a. Tengan aplicacidn practica dentro de la institucien.
b. Se prﬁyecten a la comunidad.
c. Cumplan con’ la metodologia de la investigacion

cientifica,
d. Cumplan los reduisitos de é#tica para la experimentacidn
en sares humanos y animales.

- ‘Colabnrar en la busgqueda y adquisicion de material
bibliografico.

- Apoyar todo trabajo que realiza el Departamento de
Procesamiento de Datn§ ¥y _Registros Médicos que  pretenda
mejorar la obtencion de datos.

- Establecer un banco de pricridades a investiéar.

- Promover la coordinacién interdepartamental para el desarrollo

de la inveatigacién institucional,

Funciones de los subcomiteés:
- Estudiar la wviabilidad, fa&tibilidad y aplicabilidad de cada

invaestigacidn,.
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-  Revisar el informe final de ios estudios de investigacian que
19; sean agignadcs y-émifir'dictamed.

- Velar por el fiel :umpiihiéhtﬁ del disefo metodoldgico
planteado en cada investigacion,

- Crear los incentivos necesarios para que los investigadores se

interesen en las priuridades de su Area o departamento.

Funciones de los miembros del comité: ) ) N |
(Representantes de area).

- Actuar como enlace del Area qﬁe representa vy el Comité.

- Promover anualmente el listado de Temas a investigar en su
area.

- Proponer temas de investigacidn o de interée em su 4rea y/o
'aepartamentn.

- Velar por el fiel cumplimiento del disefo hetcdologicu
planteado en cada investigacidn.

- Estudiar la viabilidad factibilidad y aplicabilidad de cada -
investigacion.

- Revisar y analizar en un tiempo maximo de 30 dias los -

protocolos de investigacitn que le sean asignados por el
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Comité y emitir dictamen bhaciendo las sugerencias que
Eﬁnsidefen'pertinéntes.

- Revisar el informe final de los estudieos da‘invastigacidn que
la sean asignﬁdos y'emitir dictamen.

- Solicitar al estﬁdiante resumen de Informe Final.

- Solicitar al investigador' autorizacion escrita  de’ ios
pacientes sujetos a invegtigaciden.

- . Asumir responsabilidades en las comisiones ﬁue le sean

agsignadas por la Junta Directiva.

1.10.4 Manual de normas y procedimeintos de investigacidn:
Objetivosg:
Objetivo general:

Establecer el i;strumentn que norme las accionss de 'los
estudios de investigacidn que se raealicen en el Hospital ngeral

Saq Juan de Dios.
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Obhjetivos especificos: :
- Normar la investigacién en la d;fetentes Areas o departamentos
de la institucidn.

- Normar el proceso técnico-administrativo de la investigacidn.

Derechos legales de la institucidn:
La Subdireccion Médica a traves del Comiteé de investigacidn,
es responsable de todos los estudios que se realicen en la

instituciéan y avalara su divulgacicdn o publicacidn.

De los pacientes:

En toda investigacién que se realice'con sgres - humanps es
indispensable contar con la autorizacion escrita de la persona gue
sirva como sujeto de experimentacién o investigacion o por.un

" familiar cercano y bajo ningun punto de wvista sé vulnperara la

integridad fisica o moral de la misma.

Del procedimiento administrativo:
Los interesados en realizar estudios de investigacion deberan

dirigirse a la Secretaria asignada a los comités en la Subdireccidn
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Médica.

Solicitar flujograma de trabajos de investigaéion (Forma 1).
LLenar solicitud de autorizacidn de Tema (Forma 2 o 2.2)1
LLenar el Formate para recepciédn de Protoecolos (Forma 4).

€l investigador debe cumplir con el flujograma de trabajo
establecido para el efascto.

El tiempo maximo que debe emplear el Comité de Investigacidn
para revisién de Protocolo seria de 30 dias a partir de la
fecha de haber sido recibido.

Dicha Protocole debe ser presentado en idioma Espafol.

Recursos humanos: '

Las personas gque intarvienen en el proceso de investigacion

dentro de la institucidén son las siguientes:

El investigador (es}

El Asegsar

El Revisor

Miembro del Comité de Investigacion

Subdirector Madico
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Requisitos y funciones del Asesor: -
Requisitos:
- Ser profesional Universgtario, colegiado activo o profesional
en su disciplina en la lista de Asesores del Hospital.
- Ser especialista en el area a investigar.

- Tener experiencia y capacitacién de investigacidn.

Funciones:

- Conocer &l Reglamento del Comité de Investigacidn y el Manual
de Normas y Procedimientos para su debida aplicacion.

- Sugerir tipo de estudio ségan tema a investigar.

- Drienfar al investigad;r en la elaboracion del Protocolo.

- Dirigir © el proceso h‘de elaboracion del trabajo de
investigacion.

- Sugerir al investigador el uso de los términos adecuados de
trabajo v la consulta bibliografica necesaria.

- Supervisar que las fuentes de informacidn sean wvalidas,
pertinentes, reales ¥ due_ efectivamente hayan sidao

consul tadas.

- velar porque en el desarrollo del estudio se apliquen los
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principios éticos establecidos.

Orientar acerca de las posibles sanciones que pueden sufrir a

consecuencia de transgredir el Reglamento vy Narmas

gstablecidas en el Proceso de Investigacidn.

Requisitos y funciones del Revisor:

A.

Requisitos:

Ser profesional universitario :nlegiado—activo o prcfesipnal
en 38y disciplina imscrita en la lista de revisores del
haspital.

Ser miembro laborante o camisionada enlel Hospital General San
Juan de Dios.

Ser especialista o tener experiencia relacionada con la
investigacidén a realizar,

Conocer y practicar el método cientifico.

Contar con el tiempe y lugar adecuados para la revision del

estudic dentro del Hospital General San Juan de Dios.

Funciones:

Conocer @l Reglamento dei Comité de Investigacidn y Manual de
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Normas vy Procedimientos para su debida aplicacién.
Velar porque los proyectos tengan aplicacién practica dentro
de la instituciﬁn Yy Que cumplén con el disefo metodolégiceo
establecida por el Comite.
Analizar €l contenido del trabajo e indicar al asesor y al

investigador las modificaciones que tonsidere necesarias.

Costos:

Los gastos que ocasione el estudio de investigacion (equipo,
materiales reactivos y oOtros), serédn  cubiertos por el
investigador, Salvo investigaciones propias de la institucién,
En estudios especiales evaluados por la Subdireccidon Medica se.
considerara lia remuneracion del investigador (es), paciente y

otro personal que participe en el mismo.

Caordinacién con universidades y escuelas formadoras:

Se llevaran a. cabo periddicamente reuniones de coerdinacién

entre el comite de Investigacion y Unidades de Investigacion de

cada una de las Facultades o Esgscuelas Formadoras con el fin de:

a.

Integrar docencia-servicioc para mejorar las acciones de
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investigacion.,
b. Capacitar a los profesionales involucrados en la Asesoria vy
revisidn de los estudios de investigacidn que se realicen en

la institucién.

Sanciones:
Todo investigador que no cumpla con el presente Normativo ;eré
sancionado de acuerdo a la gravedad de la falta.
1. Amonestacidn Verbal
2. Amonestacidn escrita con copia a expediente.
3. Suspension temporal y/a definitiva . del estudio de

investigaciean de acuerdo a la gravedad de la falta.

1.11 Departamentn’de Tr;bajo Social:
1.11.1 Antecedentesan

El Trabajo Social en Guatemala, se inicid en el afo de 1,949,
con la apertura de la Escuela de Trabajo Social del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social. En el afo de 1,930 se creo una
oficina de servicio social en el Hospital General San Juan de Dios,

con estudiamtes de Trabajo Social bajo la supervision de una

IA PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAB BF SAN CARLOS DE GUATEMALA
- Biblioteco Central.
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trabajadora social del [GES.

En 1,95! funcionaba la ofigcina con 4 trabajadoras sociales vy
una Jefe, se llegd a tecnificar los problemas so;iales, encantrando
entre e}!os: mendicidad, ancianidad, invalidez, orfandad y nifos
abandonados, haciéndose necesaria la labor del Trapajadnr Social,
aplicando el meétodo de trabajo social de casos gue se refiere al
estudio individualizado de ia conducta humana.

En 1,968, el Trabajador Social como elemento indispensable
dentro del equipo de salud, cumple con funciones bien definidas,
con participacidn en programas de salud comunitaria integréandose la
atenéiOn entre hospitales y centros de salud y en &l afo de 1,976
es éuandu su. labor se concentra a nivel hcspitalarig, en 1,977, 26
afios despues de la creacidn del Departamento, se inicia la funcion
ipvestigativa como inquigtud de los profesionales para amalizar y-
raflexionar en cuanto a conocer las necegsidades sentidds del
paciente y sobre la intervencian profesional, tomando en cuenta la
formacidn académica de la Escurla de Trabajo Social.

a primera investigacidn se realizd a finales de 1,977 con el
tema, "Servicio Social en Emergencia de Adultos", 2 afos después se

realiza el estudio "Investigacidn Socio-econdmica de 53 pacientes
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hipertiroidenos operados en la primera ci}ugia de mujeres del
Hospital General San Juan de Dios", en 1,982 se realiza la
investigacidn con el tema "Estudio Realizado Gobre Pacientes
Egresados en 1,581", En el afo de 1,983 se incremgnta el personal,
de acuerdo a los requerimientos de la Institucidn, al contar con un
edificio nuevoc de mas cobeftura»y la creacidn de politicas de
donativo por hospitalizacidnm, coms apoyo economico © compromisos
adquiridos. +

Actualmente e! DPepartamento esta conformado:  por, una q?fa,
siete supervisoras, doce Trabajadoras Sociales a nivel eoperativo,
una Secretaria y Cuatro Auxiliares distribuidas de acuerda a un
organigrama presentadc (Apéndice 2).

Las investigaciones de Trabajo Social realizadas han sido doce
en: total, la ultima fue en el afo de 1,989 con el tema "E;tuqio
Socic-econdmico de los Casos.de Maltrato Fisico en Nifos”. l

Considerampos de importancia méncinnar la definicién, funciones
y abjetivos gel Departamento de Trabajo Social, la cual fue tomada
literalmente del "Manual de Organizacidn y Funciones de Trabaijo

Social del Hospital Beneral San Juan de Dies" elaborado en abril de

1,989.




1.11.2 Definicion:

Trabajo Social es la unidad técnica encargada de estudiar y
analizar los factores socic-economicos gque inciden en la
recuperacian y rehabilitacion del paciente, apoyando sus
capacidades y estimulando su autodesarrallo, para gue participe &1
y su grupo familiar, activa y cénscientemente en la solucidén de sus
problemas, utilizando en farma adecuada los recursos existentes en
su comunidad, contribuyendo asi a cumplir ias politicas de la

institucidn, como parte integrante del equipo multidisciplinario.

1.11.3 Finalidad:
Lograr cambios de actitud del paciente y su grupo familiar que
contribuyan a la recuperacion de su salud y su rehabilitacitdn a la

vida econmica y social.

1.11.4 Objetivos:
1. Investigar mediante técnica adecuada, problemas sociales gque
incidan desfavorablemente en la recuperacitn de la salud del

paciente.

Lograr que el individguo adquiera una actitud positiva en la
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solucion de sus problemas, de acuerdo a sus. capacidades vy
posibilidades, mediante una orientacién que tienda a la mejor
utilizacion de los reﬁursos externos.
Establecer, desarrollar y evaluar programas que tiendan a
educar EH forma comtinua a las personas que demandan atencidn
hospitalaria.
Promovar la suparacion profesional del personal gel
Departamento.. 0 4
Colaborar con las diferentes universidades en la formacion de
nuers profesionales de Trabajo Social.
Evaluar periddicamente los programas elaborados por la!unidad.‘
éstable:er cnordingcidn con las otras unidades hospitalarias.
Realizar Y— participar en investigaciones cientificaé
relacionadas con la profesidn y/o institucion.
Fomentar en el Trapajadcr_Social la reflexisdn gistematica ¥
constantelsnbre la observanci; permanente del derecho de los
usuarios del hospital, que garanticen la vigencia y respeto

fundamentales de atencidn médica.

Los mencionados objetivos se logran a travég de la realizacidn

de funciones en la forma que sigue:
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1. Atencidn. social directa a pacientes y grupo famili;r.
2. Investigacidn de problemas meédico-sociales.
3. Educacidn para la salud.
4. Programacién * evaluacion,
5. Docencia.
&, Representacianés;'
7. Actividades diversas.

‘Las tareas que designan estas funciones son realizadas por
Trabajadoras Sociales I a nivel operativeo y Trabajadoras Sociales

II que realizan tareas a nivel operativo y de supervision,




cAPITULD 2
PRESENTACION' ¥ ANALISIS DE RESUL TADOS

Para el desarrolleo de este caﬁitulo mecionaremos que para
fundamentar de una forma mas completa el andlisis del problema gue
motivd la realizacion de la présenté investigacidn, se
desarrollarén dos contrastes, dos formas de teorias con la
realidad, o sea dos vinculacignes teorico—practicas!

La primera es el Andlisis comparativo. realizada entre las
invéstiga:iones de Trabajo Social con una de cardcter cientifico y
la segunda es el estudio realizado a través de encuesta dirigida a
diecinueve trabajadoras sociales qu constituyen el_total de la

poblacidan.

Analisis comparativo de las investigaciones de trabajo social
con una de caracter cientificos

Considerando que el periodo del presente estudio comprende los
afos de 1,983 a 1,992, las investigaciones encontradas en este
espacio son siete las que serén'analizadaérposteriormente.

Para la accitdn de comparacidn de las investigaciones de
Trabajo Social con wuna de caracter cientifico es necesario

fundamentarnes en aspectos tedricos sobre el proceso de la
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Investigacion Cientifica, consideramos que algﬁnus de los
parametros seleccionades se tomaron de la obra del Licenciado Julio
Herndndez Sifontes titulada "Como Investigar en GBuatemala" qué nos
ofrece los pasos necesarios e importantes para analizar informes
“ fimales, menciona que la exposicion de tode estudio reclama una
‘‘légica en su arggmentacién y su demostracion.

Segun el autor antes mencionade las tres fases o etapas de
exposicion. son: Introduccion, Desarrollo y Conciusién.

Sernalaremos antesAda describir cada etapa que las mismas
fueron analizadas vy sintefizadas a fin de facilitar la practica

comparativa.

Primera etapa: Introduccién.
Ofrece el marco general que enuncia el fonde y forma del

estudio, justificaciﬁn, objetivos e hipdtesis.

Segunda etapa:s Desarrollo.
Contiene 1a documentacion opbtenida. que explica el asunto
estudiado, el desarrollo dividido en capitulos o secciones, etc, la

metodologia vy Vtécnicas utilizadas, presentacion y analisis de
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resul tados. . ;

Tercera etapa: Conclusion.

Contiene conclusiones y recomendaciones Qque resumén los
resultados mas importantes sefalando consecuencias presentes ¥y
futuras, y bibliografia que ofrece las referencias eﬁ vigor

respecto a las fuentes trabajadas.

2.1 Metodologia de trabajo:
Como primer paso, se revistd bibliografia disponible sobre el
proceso de la investigacion cientifica, subrayando y analizando los

aspectos tedricos mas importantes scbre el proceso de la

.investigacion.

E! segundo paso consistid en observar y revisar las
investigaciones realizadas para seleccionar unicamente las qué
fueron elaboradas en el periodo de 1,983 a 1,992 tiempo que abarca
el estudin: .

Seguidamente, al cnntar' con fundamentos tedricos qué
sustentaron Ia; tres etapas: Introduccion, Desarrallo y Conclusion

{descritas anteriormente) que contienen el proceso de
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investigacion, que se utilizardn como modelo en la confrontacitn
con';as investigaciones realizadas.

Para dar pasc a la accidn de confrontamiento se recurrid a la
observacidn y al analisis critico, una por una de las
investigaciones asi como de :adg elemente que la conforma.

La informacidn recabad; ﬂel analisis de confrontamiento, se

describira a continuacidn:

INVESTIGACION No. 1.
Tema: "Qué atencion merece el paciente sin familia", septiembre

1,985.

Primera etapa:
Observamos que estd& incompleta, la justificacidn no Eeﬁala

para qué se realiza el estudio, no existe hipdtesic.

Segunda etapa:
Falta de aspectos importantes en el Marco Tedrico. Falta de

analisis de resultados.



Tercera etapa:
Falta de apeéndice y de bibliografia, falta de profundidad
analitica, concluimos que esta investigacion no cumple_ con el

5

proceso de la Investigacion Cientifica.

INVESTIGACION No. 2.

Tema: "Situacidn actual de veinticince menores egresados del
servicio de recuperacion nutricional del departamento de
Pediatria.del Hospital Geneéal San Juan de Dios", enero
a junio 1,986.

SeRalaremos que en esta investigaciodn, ﬁnicamente se elabord

el Disefo'de Investigacidn,

INVESTIGACION No. 3.

Tema: "Intervencidn profesional del t}abajador social ‘en el
Hospital General 535 Juan de Dios y una propuesta de
intervencion ante las demandas de los sectores

populares". 1,987.




Primera Etapa:_'
Consideramos que esta investigacion cumple con los elementos

necesarios.

Segunda etapa:
Falta de fundamentacidn tedrica, no cuenta con investigacion

de campo.

Tercera etapat

Cumple con eseta etapa.

INVESTIGACION No. 4.
Tema: "Guarderias para hijos de empleados del Hospital General
San Juan de Dios".
En esta investigacién unicamente se elabord el Disedo de

Investigacidn.

INVESTIGACION No. 5.
Tema: *Estudio de capacidad de pago del paciente Que acude a

las Consultas Externas de Adultos, Ginecologia vy
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Emergencia de Adultos del Hospital General San Juan de

Pios*. Enero de 1,988.

Primera etapa:
No se cumple con todos los elementos que requiere la etapa,

falta de argumentos que demuestren el estudio, falta de hipotesis.

Segunda etapa:
Félts de fundamentacidn tedrica, falta de analisis en los

resul tados.

Tercera etapa:

Contiene los elementos necesarios.

INVESTIGACION No. 6.
Tema: “"Docencia del trabajador social del Hospital General San
Juan de Dios"., Diciembre 1,988.

Consideramos que este estudio no se concluyd, el disedo de

investigacidn mo lleva tedos los elementos que lo conforman.




INVESTIGACION No. 7.

Temas sEFetudio sociocecondmico de los casps de maltrato fisico
en nifos atendidos en el Departamento de Pediatria del
Hospital General San Juan de Dios". Afos 1,986, 1,987,

1,988, junio 1,989.

Primera etapa:

Cuenta con los elementos aue exige la etapa.

Segunda etapa:
Falta de aspectos tedricos que fundamenten el estudio, falta

de andlisis en su proceso.

Tercera etapas

Escasa bibliografia.

2.2 Andlisis comparativo de las investigaciones:
Podriamos mencionar que de los siete estudios analizados, tres
" se contemplan en @l nivel unicamente de disefo de la investigacion.

De los cuatro estudios restantes se puede mencionar que no cumplen
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a cabalidad con e! proceso de la investigacion gientifica tomada
como base para esta confrontacidn, otra limitacibn_es que guizd por
no hacer un estudio a fonde no se han pQEEto en practica o
asjecutado, pues &stas sSe limitan a investigar 21 problema en si o
lo describen, lo ekplicgn y mencionan sus efectos, sin.ahOnaar en
sus causas Yy soluciones, sin disﬁinguir leyes,  propiedade5 b4
relaciones de hechas; nolse maneja la imaginacion aun cuando. es
creadora, transformadara y signifticativa. .

Consideramos que hasta hoy nuestras investigaciones han sido
tradicionalistas las cuales corresponden en menor medlda a la
realidad que nos rodeaj las imvestigaciones que se han lleavado a
cabe en gl Departamento de Trabaja Social,. se encuaentran
engavetadas y si ésto ha sucedide ldgicamente no existen, no sg han
ejecutado, por lo tanto hemos desestimado la importancia de la
investigacidén cientifica.

£€s sumamente necesaric que el profesional de Trabajo Social
tome plena conciencia sogre los beneficios conseguidos a través de
los resultados de la investigacidn cientifica.

El Trabajador Sacial que realice investigaciones debe tomar en

cuenta las condiciones objetivas, histéricas en que so desarrollan
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los procesos sociales, y donde €1 actua a fin de conocer a fondo
las dificultades que presentan los pacientes, el Departamento de
Trabajo Saéial, la Institucion dende laborahos y el pais, no sélo
para coadyuvar a transformar esa realidad sino para conocerla
cientificamente.

" Muchas wveces aun cuandc contamos con un Disefc. de
Investigacion qué guia nuestnq proceso investigative nos guedamos
en la exposicidn, explicacidn vy #reditciones del fendmeno
estudiado, ng ahondamos en sus cadsas,.efectos o soluciones, no
tomamos en cuenta que en cada etapa o paso gue se da en la
investigacién, no sdle es mativo‘de un analisis profundo sino que
conlleva uné*forma delpensamienta o sea que el proceso de la
investigacidén lleva implicito en c¢ada una de sus étapas un analisis
lédgico de nuestro pensamientp creativo, (creatividad de ideas),
para ello es necesario fundamentarnos tanto tedricamente como de
experiencias practicas vy aétcs histoéricos.

Otra de las causas gue nos llama la atencidn mencionar en este
analisis es que las investigaciones realizadas, no cuentan con una

fundamentacion tedrica adecuada pues nos quedamos cortos en

relacitén a lo que la Investigacidn Cientifica nos exige.
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Se recopila informacidn, se analiza para comprobar hipotesis,
pero no se regresa a la realidad concreta de lo"que obtuvo la
informacidn para realizar su practica transformadora,

Se hace mencidén da; método cientifico y la forma de cémo éste
se va a utilizar pero no se profundiza en cada una de las fases qﬁe
este proceso contiene y menos en un analisis a fondo de laAhila:ian

que conlleva cada uno de los pasos gque conforman Su proceso.

2.3 Analisis g interpretacicon de resultados de la investigacidn de
campos

En el presente capitulo se dan a conocer los resultados
cuantitativos obtenidos mediante la investigacidn realizada a todos
los Profesionales de Trabajo Social qué conforman el departamento
de Trabajo Social del Hospital General San Juan de Dios.

La entrevista se dirigid a diecinueve profesionales entre
ellas: Jete del Departamento de Trabajo Social, Supervisoras y’
Trabajadoras‘Snciales a nivel operativo, el estudio se desarrolld
en base a observaciones realizadas por medio de encuestas formadas
por trece preguntas abiertas, sobre varios aspectos gque orientaron

sobre la investigacidn que se han aplicado en el Departamento, como
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se manifiesta la falta de investigacion asi como los obstidculoes que

han limitado esta funcidn.

2.3.1 Datos y andlisis de resultados:

De acuerdo a los datos analizadaos dg las profesionales
encuestadas, la mayoria se encuentran con menos de ocho afos de
laborar en el Departamento de Trabajo Social, asi como la mayer
parte de ellas no bha participado en la elaboracion de
investigaciones reélizadas, élld nos demuestra que la inQestigacidn
ha sido desestimada, existe falta de conciencia de la necesidad de
realizar cambios que permitan actuar cientificamente en los
diverses brnblemas que a diario se presentan a nivel de pacientes,
departamento y de la profesién, sin embargo vy, a pesar que la
mayoria no ha realizado investigaciones cientificas todas han
toincidido que deben planificarse y cumplir con las Investigaciones
programadas en el "Flan Anual de Actividades”, ya que ellas son la
base para conocer los diversocs problemas que sufrem los pacientes
y actuar prdfeﬁicnalmente en la.solucidn de ellos, considerando gue
la investigacion es una'funcién primordial para el Profesional del

. Trabajo Social, para abarcar espacios profesionales.




2.4 Investigacidn de campo:

Investigaciones de Trabajo Social:

Toda inveétiga:ibn seria, debe contar con unl proceso
sistemdtico y uwna metodologia adecuada para elevarla al plano
cientifico, de acuerdo a las carécteristicas da las investigaciones
que realiza el Trabajador Social en el Area hospitalaria asi sera

su nivel cientifico.

CUADRD Np. 1
CATEGORIAS DE INVESTIGACIDNES REALIZADAS EN EL

DEPARTAMENTD DE TRABAJO SOCIAL.

VARIABLE CANTIDAD %
A-CIENTIFICAS 11 58%
CIENTIFICAS ' B — . V1
TOTALES ' 19 100%

FUENTE: Investigacidén de Campo, realizada en mayo de 1,994.

El cuadro No. L, nos muestra que la mayoria de los
profesionales encuestadas opinan gue las investigaciones que han

sido elaboradas no son cientificas ellas representan el 58%, y. el
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42% catalogaron la investigacidn como cientifica; se pudo observar
que entre lgg} minoria hay quienes no han participado en las:
investigacinﬁes‘ realizadas y que desconocen el procesa y la
metodologia aplicada en las Investigaciones de Trabajo Social, con
ésto demostramos la cnmﬁrnba:ién de una parte de la hipétesis
planteada .que sefala "Las investigaciones realizadas por el

Trabajador Social, son deficientes, ya que no cumplen con el

proceso sistematico y metodoldgico de la investigacidn cientifica®.

Limitacinﬁes en las investigaciones de Trabajo Socialts

La investigacion significa busqueda, indagacidn, averiguacidn
de la verdad que encierran los hechos, bhay limitaciomes cuando
existen obstdculos que impiden su desarrollo, el_Trabajadur Social
debe Vﬁetéctar estaos problemas como parte del compromiso

profesional.




CUADRO No. 2
. OBSTACLLOS GUE LIMITAN LA INVESTIGACION EN EL

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL.

VARIABLES CANTIDAD %
Falta de Motivacidn 4 . 21%
Incumplimientoc de
investigaciones .
planificadas ) 2 10%

Falta de Conocimientos
tedrico-practicos del
proceso de la investi-

gacidn cientifica 2 . 1O%
Todas ' 11 SI4
TOTALES 19 . 100%

FUENTE: Investigacién de Campo realizada en mayo 1,994.

La mayoria de las profesionales encuestadas mencicnan que uno
de los obstdculos mas grandes que encuéntran, es la falta de
motivacidn, mencionando que este desinterés es prudQ:to de aspectos
como, falta de incentivos a investigaciones elaboradas, ausencia de
profesionales capacitados que orienten la funcion investigativa, ¥y

la falta de seriedad de los profesionales responsables de velar por
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el cumplimiento de las investigaciones planificadas, considerandn
que la investigacitn es una funcién primordial en el quehacer del
Trabajador Social.

En segunda escala observamos que el 59% . de las entrevistadas,
manjifestaron que todas las variables del cuadro No. 2, representan
1os obstgculos que limitan el.proceso de la investigécidn, en
términos generales. indicaron que estos pbstééulos se debeﬁ a la
falta dé compromiso profesional y a la desorganizacidn en las
funciones desempefadas, existen actividades que no corresponden a
la profesién y sin embarge llevan tiempo en su Ejé:ucidn, éspacio
que deberia ser aprovechade pare realizar las investigaciones del
departamento las que permitirian alcanzar innovaciones en la
profesion. En una escala de igual ﬁagnitud enpcontramos: La falta
de conocimientos tedrico—practicos del proceso de la iﬁvestigacién
cientifica, este obstadculo afecta grandemente el .desempeﬁo
profesioral estancando su desafrollo cientifico manifestados en las
ac:ioneé, por lo que se debe tomar en ﬁuenfa que la investigacidn
es indispensable para el trabajador social ya que antes de realizar
cualquier accién debe temer concocimientos que le permitan actuar

con eficiencia y seguridad.
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Con el analisis del Cuadro No. 2 demostramos que la hipotesis
planteada ha sido comprobada en su totalidad, la que diée: "las
investigaciones que realiza =1 trabajador social son deficientes va
que no cumplen con el proceso sistematico f metodoldgice de la
investigacidn cientifica por la falta de aspectos como motivacidn,
organizacién interné y conocimientos teorices practicos de la

investigacidn cientifica".

Grganizécibn e ideologia del Depto. de Trabajo Social:

Son la base del Trabajo Social hospitalario, los cuales deben
ir de acuerdo con el conocimiento de la realidad guatemalteca a fin
que le permitan al Trabajador Social desemperfarse en el desarrollo

socio—~ecendmico y cultural del pais.
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‘CUADRD No. 3
MANIFESTACIONES DE LA ORGANIZACION £ IDEOLOGIA

DE TRABAJO SOCIAL ANTE LA FALTA DE LA INVESTIGACION

VARIABLE CANTIDAD k4

No es funcional por
desconocimiento de la
realidad social 17 B9v

Ya esta dada.
Nada tiene gue ver con
la investigaciodn. 2 11%

TOTALES 19 100%

FUENTE: Investigacidn de Campo realizada en mayo 1,994.

£1 individuo y la sociedad son el sujeto activo de las
acciones del. Trabajador Social, su Area de competencia es la
interacciodn humana, entendida como la necesidad que tienen los
individuos de relacionarse y de trabajar con otros para lograr su
propio desarrollo.

‘Pero hasta que punte este postulado se .cumpla,‘ cémo se -
manifiesta esta acciéon, si desconocemos las causas y efectos asi
como las relaciones y contradicciones . de estos efacéos,

consideramos que el profesional de Trabajo Sccial debe saber que e
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individuo es un ser complejo asi como la diversidad_de necesidades
de interaccién muchas veces no compatible con sus semejantes.

Al analizar el cuadro numero 3, nos muestra que de las 19
profesionales entrevistadas, 17 d; ellas que constituyen el 894
respondieron gque la falta de actualizacitn en la organizacidn de
funciones se manifiesta infuncional ya gque no se cumple con el
concepte de la organizacidn y la ideologia del 'departamento por
desconocimiento de ia réalidad.

Dos de las entrevistadas que raprasentén.el 11% respondiaﬁon

gque la ideologia del departamento ya esta dada y que nada tiene que

ver con la invastigacion, posiblemente se centraron en el concepto

no asi cémo éste se manifiesta a través de nuestras acciones.

El Trabajador Social ante el abordaje y solucion de la prnblemétiqa
hospitalariaz

* E1 Trabajador Sccial, es responsable de estudiér y analizar
las causas y efectos de los factores sociales que intervienen en la
recuperacién de la salud del paciente para esto es importante

conccer a fondo el problema y darle una solucidn acertada.
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CUADRO No. 4
MANIFESTACIONES EN EL ABORDAJE Y SOLUCION DE LA

PROBLEMATICA HOSPITALARIA ANTE LA FALTA DE INVESTIGACION

VARIABLES CANTIDAD ' %

Funciones rutinarias
Trabajo Empirico
No se dan cambios 10 S3I%

_ Falta de arganizacion . ‘
No se trabaja en equipo =] . 42%

No respondic 1 S%
TOTALES ~ . 19 100%

" FUENTE: Investigacion de Campo realizada en mayo 1,994.

Una de las principales funciones del Trabajadpr Social, es la
de realizar investigacién médico-sociales, Eun el fin de conocer la
problemadtica del paciente y asi poder intervenir ¢n la solucidn de
eilos con acciones efectivas y acertadas,. respecto a esta funcion
consideramos pertinente que el profesional de Trabajo Social
respondiera, cdmo se ha manifestado la falta de investigaciones en
el Departamento de Trabajo Social respecte al'abordaje de problemas

que presentan los pacientes y la solucidn gque se le ha dado a éstos.
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‘En sinteais podemos mencionar que de las 19 profesionales
encuestaaas, 18 estan de acuerdo en gue el abordaje y sclucion que
se le ha dado a la problematica gue prasentan los pacientes ha sido
imadecuada y en forma paliativa, 10 profesionales respondieron gque
se trabaja en forma empirica con funciones rutinarias no se dan
cambios qu permitan técnicamente‘manejar los diversos problemas
gue a diario se presenian a niQel de pacientes y de departamento.
-8 profesionales mencionaron que la falta de organizacion respecto
a las diversas funciones que se realizan y la falta de trabajo en
equipo son manifestaciones, producte de no conocer a fondo el

verdadero rol que nos corresponde desempernar,

Comité de Investigacidn:
Es importants conocer las funciones de este organismo tomando
en cuenta que es el responsables de dirigir y evaluar toda

investigacion que se realize en la inatitucidn, tode trabajo de

investigacidn debe contar con su autorizacidn para ser realizado.
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CUADRO No. S
CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL COMITE DE

INVESTIGACION DEL HOSPITAL GENERAL 5AN JUAN DE DIOS

VARIABLES CANTIDAD %
Desconocimiento 12 : &34
Conocimiento ’ 7 : ) 374
TOTALES 19 . 100%

FUENTE: Investigacidn de campo realizada en mayo 1,994.

7E1 Comite de‘Investigacidn, 25 J4n organismo responsable de
dirigir, coordinar, desarrollar, promover Yy evaluar toda
investigacion que se realiza en la instituciodn.

El $3% de profesionales encuestadas manifestaron desconocer
las funciones del Comité de Investigacidn indicando cue se debe a
la poca promocidn gque de &l se hace, a . la psca 0 ®escaca
participacidn gue se ha tenido en su funcionamiento ; a la minima
introduccidn de investigaciones realizadas autorizadas por él,
adjuntando que hay burocracia en sus gestiones y los tramites
llevan mucho tiempo.

7 de las 19 profesionales entrevistadas que constituyen el
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377 respondieron conocer }as funciones de este Ccmité,_da las
cuales algunas han participadd como representantes del departamento
de Trabajo Social y otras lo conoccen por iniciativa propia. No
estd demds agregar que toda investigacién gque se realiza en el
Departamento de Trabajo Sccial debe estar avalada por el Comité de

Investigacidn,

Hotiva:iﬁn de investigaciones de Trabajo Social:

La thivaciﬁﬁ es el conjunte de motivos, razones, ideas, étc,
que mueven al Trabajador Social para que este actue de cierta
manera en la funcidn investigativa, si esta aceibn no se da, se
debe contar con justifjicaciones y explicaciones de las causas que

provocan esa desmotivacicon.
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CUADRO No &
FACTORES GQUE MOTIVARIAN LA INVESTIGACION

.Y AL INVESTIGADOR

VARIABLE CANTIDAD %

Implementacidn de cursos

sobre: Motivacidn y proceso

de la investigacién

Cientifica. 3 la%

Creacidn de Comision
‘Responsable de las Inves-—
tigaciones del Departamento. 3 ’ 18%

Premiacion de mejores
Investigaciones. 2 .o . 1o%

Bisqueda de Recurscgs para

financiar las Investigaciones. 2 102‘
Todas k4 47%
TOTAL 19 . 1007

FUENTE: Investigacidn de Campo Realizada en mayo 1,994.

El presente estudio muestra que todas las profesionales egtan -
conscientes de la urgente necesidad que existe de solucionar de
alguna manera la falta de motivacidn que limitan la funcidn de

investigar, para lo cual han brindado aportes qQue a su criterio
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vendrian a contrarrestar esta limitante. -

Em el cuadro numero & se puede observar gque la mayoéia de las
personas entrevistadas respondieron estar de acuerdo con todas las
variables que se presentan, mencionan gue &5 oportunoc y conveniente
la creacidn de unma comisidn de Investigacidmn, responsable de
fomentar, dirigir y evaluar toda investigacién que se realice en el
Departamento de Trabajo social, asi como 13 implemantacion de
cursos sobre motivacidn y el procesec de la Investigacidn
Cientifica, que vendriam a fortalecer la accidn investigativa. Los
aspectos que motivarianm al investigador seria, contar con recursos
financieros gue cubran aI'cqsta de las investigaciones y gque los
mismas -sean tomadas en cuenta en eventos ﬁientificos a nivetl
institucional 'y nacional, como el taller de Trabajo Sccial
Hospitalario que se realiza una vez al afo con la participacion de
todas las Trabajadoras Sociales gue laboran en el ministerio de

Salud Publica y Asistencia social, como un fruto al esfuer:zo

realizado.
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Comisitm de investigacion:
Canformada por tres Trabajédoras Sociales con facultad para
ejecutar acciones que fomenten el desarrollo de la investigacidn en

el departaé&nto de Trabajo Social.

CUADRD No. 7

APORTES PARA LA CREACION DE LA COMISION DE INVESTIGACION

VARIABLES ) . CANTIDADES . F4

Creacidn de normas y
funciones propias de la
comisidn. . S 26%

Implementacion de teoria

involucranda al Comité de

Investigacién, Escuela de

Trabajio Social USAC,

Ministerio de Salud Publica

y Asistencia Social. 4 2%

Implementar tecnologia
moderna como, computadoras

contar con local apropiado. 3 16%
Todas 7 ' 374
TOTALES . 19 100%

FUENTE: Investigacién de Campo Realizada en mayo 1,994,
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Al considérar la ereacitn de una Comisién de Investigacidn
responsable de las investigaciones gque se lleven a caboc en el
Départamento de Trabajo Social, las profesionales dieron aportes
que desﬁe su punto de vista debe contener este drgano.

Al observar el cuadro numerc 7 nos indica que la mayoria de
personas entrevistadas confqrmadas por S5 profesionales que
respondieron directamente la sequnda variable Y 7 profesionales que
su respuesta fue la de estar de acuerdo con todas las variables
mencionaron que la comisidn de investigacion debe contar con normas
y funciones propias creadas por Trabajadoras Sociales que forman
parte de el. Seguidamente_ observamos que 11 de las 19
profesicnales encuestadas manifestaron que la Comisidn debe
responsabilizarse en las funciones siguientes:’ promovar vy
fortalecer 1la investigacidn, implementar curscs sobre aspectos
tearicos, metodoldgicos sobre el procesc de la ‘investigacién
cientifica, involucrando para ello al Comite de Investigacion,
Escuela de Trabajo'Social, Universidad de San Carlos de Guatemala,
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y otras que tiendan

a apoyar esta funcidén.

La mayoria de personas respondieron la importancia de contar
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‘con un lugaf adecuado donde se desarrollen las funciones de la
Comisidtn de Investigaciom la cual sea designada dnica vy
exclusivamente a las tareas que ésta realiza, asi como las personas
que forman parte de esta Comisidn cuenten con tiempo completo para
dedicarse de lleno a cumplir con résponsabilidad sus funciones y
accesibilidad en todo momento a las solicitudes del investigador,

SeRalan la importancia de contar con tecnoclogia moderna como
ja utilizacién de computadoras, que tecnifiquen las funciones de
los miembros de la comisién y de el departamento.

De acuerdo a la investigacidn de campoe efectuada en sintesis
se puede mencionar, que la mayufia de Trabajadoras Seociales no han
participado en la elaboracién de investigaciones, si relacionamos
que la mayoria cuentan con menos de ocho afos de labores y que la
ultima investigacien realizada fue en el afo de 1,989 han pasado
cuatro afos sin realizar investigaciones determinando con ésto la
poca participacion o falta de la funcion investigativa.

La mayoria de prafesionales aopinaron que las investigaciones
realizadas no cuentan con el_procesu metodoldgico gque caracteriza
a la investigacion ‘cientifica, la falta de aspectos como

motivacion, cumplimiento de investigaciones planificadas y aspectos
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tedrico-practicos del proceso de ia investigacian, son
manifestaciones del Trabajador Social que van en desacuerdo con los
principios e ideologia del Departamento y con réapecto al abordaje
y solucidn que se le da a la problemAtica hospitalaria, resulta
inadecuada ya que ho responde a la realidad social, ésto lo

demuestra el profesional con su actuacion,




CAPITULD 3
PROPUESTA METODOLOGICA COMO ALTERNATIVA DE SOLUCION

Si toda persona tiene derecho a la libertad de.investigacidh,
de opinién.y de expresi&n.del pensamiento, por cualquier medio, asi
nosoctros tenemos la facultad de investigar, indagar o estudiar le
que queramos ya sea para completar nuestra {formacidén profasional,
o bien para coadyuvar a la solucién de problemas de la Institucion
o del pa;s.

‘La investigacibn es un gxcelente medio para aprender y poder
“ansaﬁar, dependiendo del-tema o problema a estudiar, asi como de

los propositos y la prbfundidad que hagamos dei andlisis, asi seran
las distintas clase% de investigaciones que emprendamaos para
- conocer nuestra realidad social.

El trabajador Social debe como primer paso tomar conciencia de
la impor;an:ia gque tiene ia Funcien Imvestigativa, les benefi:ins-
y logros que de su aplicacidn 'se obtienen y no desestimarla o
cambiarla por otras actitudes que ne corresponden a‘ nuestro
"Quehacer"_profesional,_que sih duda nos parecen mas faciles de
mane2jar, de ahi viene el acomodamiento laboral y poéteriormente nos
encontramos com una profesidn - estancada, sin ningdn avance

cientifico, sin detemernes a pensar que nuestra sociedad esta en
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constante cambio y como profesicnales de Trabajo Social debemos
tomar acciones compatibles a esus cambios, pero tenemos que
definirnos si estamos en el problema o somos parte de su solucidn.

Es importante saber, gueé vamos a investigar.‘camo vamos a
investigar y gquieén investiga, investigar lo que nos interesa saber
y Nno seguir conéumiendn problemas y metodologias que dnicamente nos
hacen divagar sobre la forﬁa de abordar los problemas, la
investigacien nos obliga a comprender los grandes vy péqueﬁos
problemas que afectan a nuestra sociedad, pero debgmos poseer una
visidn transformadora en su desarrollo para obtener respuestas gque
respondan a la realidad estudiada.

Retomandeo la informacidn recabada en el andlisis del estudio
comparativo de las investigaciones de Trabajo Social con ‘una
cientifica y la investigacién de campoldirigida a trabajadores
sociales nns‘demuestran que las investigaciones de Trabajo Social
no ee encuentran en un nivel cientifico, por carecer de umn proceso
sistematico vy meﬁodnlogico, caracteristicas de. la‘investigacian
cientifica - lo cual se debe a diversos factores como. la falta de:
motivécidn, organizacidn y conocimiéntns tedrico-practicos, lo cual

fue motivo de andlisis y reflexidn,
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Esta situacidh constituye un problema de gran ﬁagnitud para
la poblacién hospitalaria, el Trabajador'So;ial no se desempe’a
consecueritemente en armonia con una vision cientifica de la
realidad social.

Consciente dg esta situacidm por tener la oportunidad de
elaborar el presente estudio y por formar parte del equipo de
profesionales de Trabajo Social, considero eportuno, necesario e
JAmportante brindar wun aporte, -consistente en una propuesta

metodologica que consiste en dejar disefado el proceso de

Investigacion que a mi juicio considero es gl mas adecuado.

3.1 La investigacidén en Trabajo social:

Debe ser una investigecidp seria con caracter cientitico, debe
caontener wun proceso ldgico y wuna metodologia adecuada. La
investigacidn debe generar conceptos, categoriaas y leyes; debe
recurrirse a herramieﬁtas tedricas, metodolégicas, que ejerzan una
practica cientifica, guiada por teoria, hipétasis, y apoyérse en
tecnicas # instrumentos precisos y adecuados. N

Se debe tomar en cuenta lo siguiente:

- El Método Cientifice, continua siendo el mejor taminoc para
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realizar investigaciones cientificas y para conocer la esencia

.de los problemas sociales.

La observacitdn continia siendo la fuente basica de 1la
informacitn cientifica.’

El andlisis debe estar implicito en cada pasoc y en cada

" momento del procesos de la investigacidn, el analisis debe

contener una visidn creativa orientada a la solucidn del

problema.

Etapas de investigacidn:

'Para poder aplicar la investigacisn cientifica a nuestro "que

hacer” profesional desarrollado en araea hbospitalaria se mencionan

tres etapas dirigidas de acuerdo a nuestras exigencias vy

necesidades!

la, Etapa: Disefio de Investigacion.

2a. Etapa: Informe Final o Cientifico.

"3a. Etapa: De Evaluacion o Verificaéibn.'

Previo a entrar en la primera etapa el Trabajador Social

hospitalario, debe contar con conocimientos tedrico-metodoldgicos,

debe conocer las causas y efectos del problema. Debe poseer
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capacidad para seleccienar gl tema gque mas le interéée descubrir de
acuerdo a las necesidades QUe para &1 o el departamento de Trabajo

Social son importantes de solucionar.

la. stapa elaboracion de disefio de investigacidn:

Los pasos que daben cumplirse en esta atapa estan descritos en
el capitulo 1, la. parte del Marco Tedrico.
2a. etapa informe cientificn‘o informe final:

Los pasos que deben desarrollarse de esta etapa sa encuentran

‘descritos en el capitulo 1, la. parte del Marco Tedrico.

3a. etapa proceso de evaluacitdn o de verificacicon:

Para la comprensidn de esta etapa al conasiderar su importancia
fue necesario apoyarnos teo?icamente en algunos lineamentos Yy
conceptos que neos brinda el Doctor Raul Rojas Sorianoc en su obra
“Proceso de la Inve;tigaciﬁﬁ Ciemtifica”, y la reflexidn de las
gxperiencias thtenidés- con: participacian directa en algunés
investigaciones desarrolladas en el departamento de Trabajo Social,

inquietud que motive a la autora a elaborar este estudio.
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Constituye a nuestro juiciec un paso importénte sobre las
investigaciones elahoradas, tanto la primera } sequnda etapa que
enmarcan el disefo de investigacion y el informe final constitﬁyen
una serie de pasos, pero camo verificar si se reflexiond sobre las
conclusiones, si en la medida de lo posible se cumplid con las
recomendaciones gque minuciosamente fueron analizadas; tanto los
resultados del informe final puesto en marcha como la acfitud del
o los trabajadores sociales responsables de la investigacidn deben
ser pbjeto de evaluacidn, compo udnico medio de conocer si nuestro
esfuerzo fue valedero y atinédo, si contribuimos en alguna medida
generando teoria que transforme la realidad estudiada o si debemos
cambiar conceptes en vigor y recomendar innovaciones de la
profesidn, pero este proceso soleo pusde darse cuando nos apoyamos
en el metodo de evaluacidn, considerando el més seguro, un au?iliar‘
gqué nos guiara para poder conscientemente cobservar y analizar la
experiencia, y hacer una critica constructiva de la misma.

El método de evaluacién se apoya en los resultados de la
investigacion .con un juicio y una apreciacién valorativa, deben
tenerse matices especificos no solo para evaluar el desarrollo de

la aplicacion de la investigacidn sino la actuacidn prufesional del
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investigador, la evaluacidn debe darse en un peéiodo prudencial
cuando se considera que se ha aplicado el conocimiento tedrico
generado par el informe final.

La observacidn implicita en el proceso de verificacidn nos da
la oportunidad de conocer las debilidades a fin de superarlas con
nuevas estrategias evaluar el progreso de las recomendaciones y
fundamentar aun mds los conceptos creados.

Para cumplir con esta etapa a continuacidn ofrecemos una p?uta

que a nuestro juicio guiara la funcidn evaluativa.

3.3 Funciones:
Dirigidas a:

Profesionales supervisores:

- Responsabilidad profesional
- Cumplimiento de acuerdos
- Manejo de la critica

- Etica profesional
- . Informe de evaluaciodn
Evaluar contenidos que a Jjuicio del profesional son

relevantes, {conceptos, propositos, objetivos, hipdtesis,
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recomendaciones).

Los investigadores:

- injiciativa personal

- Capacidad de Interpretacién

- Compresidn analitica para juzgar los resultados.
- Poder de autoanalisis .

Para determinar hasta qué punto nuestro ‘criterio personal
puede alterar un diagn?sticc o precisar un tratémiento.

Insistimos en lo conveniente y necesarid de este aporte, Qi
consideramos la falta de funcionalidad de las investigaciones
realizadas en el Departamento de Trabajo Social.

Esta etapa no solo nos exige - la aplicacién de la
investigacion, conocer si ésta es funciomal, manejar mejor el
proceso de la investigacién cientifica y en alguna medida recibir
frutos de nuestro eafuerzo.

Considerando la importancia de c¢rear una comisidn de
investigacidn con el propdsite de que se rgalicen investigaciones
de Trabajo Social y Que se aplique el proceso descrito

anteriormente. -
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3.4 Comisidn de investigacidén:
Definicidn:
Organismo, responsable de promover, coordinar, orientar vy
evaluar las investigaciones que se realicen en el departamento de

Trabajo Social.

Objetivos:
Establecer lineamentos que permitan promover y desarrollar la

investigacidn en Trabajo Social.

Organizacidn:

La comisian debe estar integrada por 3 miembros como minimo.

Coordinadorat Trabajadora Social, supervisora.
Subcoordinadora: Trabajadora Sccial a nivel operativo.
Secreztaria: Trabajadora Social a nivel operative.

Cualquiera de estas prafesionales debe ser -la representante

del departamento de Trabajo Social ante el Comite de Investigacion.

3.9 Finalidad:

- Mantener al Trabajador Social en una reflexidn constante en
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relacion a su "quehacer" profesiocnal,
Superar la intervencidén profesiongl.
Mejorar el nivel ' de 'atenciOH. prevencidn, curativa vy
rehabilitacidn.

Reestructuracion del Departamento. Conocer las verdaderas

- funciones gue al Trabajador Social le corresponde desepefar.

Funéinnes:

Promover, fomentar, arientar y evaluar las investigaciones del
departamento de Trabajo Social. l

Velar porque toda investigacidén cuente con la autorizacidn del‘
Comite de InQestigacién. ‘

Dirigir acciones gque involucreh a Instituciones, recurso para
organizar conjuntamente seminarios, cdrsos, conferencias, etc,
sobre temas que fortalezcan y motiven al inmvestigador.
Movilizar recursos a tode nivel a fin que pueda cubrirse el
financiamiento de las investigaciones.

Divulgar vy premiér, las investigaciones como estimulo al

investigador.
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CONCLUSTONES

Los andlisis de los resultados obtenidos, del estudio
comparativo en las investigaciones, y el estudio
rgalizado a Trabajadoras Sociales, coincidieron que las
investigaciones de Trabajo Social son deficientes ya que
no cumplen con el procesc sisteﬁétiﬁo y metodoldagico que
caracteriza a‘la Investigacian Cientifieca, sus limitantes
son  la falta de: Motivacian, organizacién vy
conpnecimientos tebricc;PEacticos sobre la Investigacidn

’

Cientifica.

La falta de la investigacion afecta los principios v la
organizacién funcional del Departamento de Trabajo
Social, el procedsr del Trabajader Social no apoya estos

conceptos por desconocimiento de la realidad social.

La falta de Investigacidn se manifiesta en el inadecuado
abordaje y solucién que ae bninda a la problemAtica del
paciente, el Trabajador Social utiliza funciones

rutinarias y tratamientos paliativos.
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El Trabajador Social ha desestimado la importancia de la
investigacidén, lo demuestra el bajo numero Que e;iﬁte de
ellas del afAp de 1,9é3 a 1,992 uanicamente s  han

realizado siete investigaciones y tres de ellas soélo

cuentan con el disefo de investigacion.

De las p?afesianaIEE entrevistadas se constatd que 21 &3%
desconocen la funcidn del Comite de Investigacion, por la
poca promocioén que de €1 se hace y escasa participacion

que se bha tenido en él.

El Trabajador Social al no darle importancia a la accidn

investigativa desestima también la funcion del "Comite de
Investigacidn”, ya que la mayoria de investigaciones

elaboradas no han contado con su aprobacion.
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RECOMENDAC IONES

Que el Trabajador Social gue desempeia funciones en el area
hospitalaria, sa interesen por conocer el proceso de la
investigacidn cientifica para poder aplicarla en los
diversos problemas médico-sociales que se presentan e

intervenir comsciente y adecuadamentg en su solucion.

El Trabajador GSocial en su. funcidén investigativa debe
cumplir comn las tres etapas de investigacion Qque son:
Disefo de - Investigacién, Informe Final y Proceso de

Evaluacidn para lograr un nivel cientifico.

Las £scuelas de Trabajo Social, come unidades formadoras de
profesionales de Trabajo Scecial, deben contemplar en éi
pensum de estudios la asignaciém del .proceso de la
Investigacidn Cientifica y su aplicacién al Trabajo Social,
para .fortalecer Su‘farmacion y aplicacion en su practica

profesional.
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A los Trabajadores Sociales les corresponde la creacion de
una comisidn de investigacion que vele par el cumplimiento'
de investigaciones programadas asi como de promover,
dirigir, coordinar y evaluar todo estudio investigativo que

se realice en el Departamento de Trabajo Social.’

GQue la Comisidon de Investigacidm dirija acciones que
involueren a instituciones, recurso para organizar
conjuntamente seminarios, cursos, conferencias, etc. Scbre

temas que fortalezcan y motiven al investigador.

Reconaocer la funcidn del Comité de Investigacién, por ser un
organismo rector gque norma y coordina toda investigacion, y
contar con su autorizacidn en toda investigacion que se

realice en el Departamento de Trgbajo Sacial,

Crear los mecanismos para que la Comisidédn de Investigacisn
funcione comoc Sub-comité, del Comite de Investigacidn, que

cumpla con las funciones que seRala el Reglamento Interno.
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VIII. Gue el trabajador Social movilice accibnes para divulgar las
investigaciones realizadas en eventos cientificos de la

Institucidn y nacionales.
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APENDICE No. 1

UNIVERSIDAD DE S5AN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE TRABAJD SOCIAL ’
PROYECTO ESPECIAL DE LIC. EN TRABAJD SOCIAL
TESIS: TRABAJD SOCIAL E INVESTIGACION CIENTIFICA

SE AGRADECE ANTICIPADAMENTE LA COLABORACION QUE SE BRINDE
AL LLENADD DEL PRESENTE CUESTIONARID, EL CUAL SERVIRA
PARA LA ELABORACION DE LA TESIS TITULADA "TRABAJO SOCIAL
E INVESTIGACION CIENTIFICA".

BOLETA

Indique gue tiempo tiene de laborar en ésta institucion, como
Trabajadora social:

En cuantas investigaciones del Depto. de Trabajo Social ha’
participado:

Cudles andtelas:

‘Considera de importancia que en su programacién el Depto. de

Trabajo Social Planifique Investigaciones Cientificas:
=3 NO

Porqué:
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A su juicio como les llamaria a las investigaciones realizadas
en el Depto. de Trabajo Social:

Cientificas Acientificas Practicas

Empiricas Otros, anstelo:

Estas de acuerdc en los obstaculeos gque han limitado la
investigacion en el Departamento de Trabajo Social, si asi es,
enumerelos por orden de prigridad:

La falta de motivacidn para la elaboracién de
investigaciones.

Falta de. conccimientos tedricos y practicos sobre
el proceso de la Investigacion Cientifica.

Incumplimiento de investigaciones programadas en el
plan anpual de actividades del Depto. de Trabajo
Sacial.

Otros, andtelos:

Coma se manifiesta la falta de la Investigacidn Cientifica en
el Depto. de Trabajo Social, respecto a las sigquientes
funciones: .

La organizacidn e ideologia del Depto:

En el abordaje y solucitn que da el Trabajador Social a la
problematica del paciente:
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Adamas de los factores que obstaculizan la investigacion,
considera Ud. algun impedimento personal que no le permita su
desarrolio: ' .

Tiene conocimiento Ud. de las normas v funciones del Comite de
Investigacidn:

SI NO

En ¢case afirmativo mencione dos de ellas:

Qu¢ argumenta Ud. sobre las investigaciones realizadas en
Depto. de Trabajo Sotial las cuales no han-sido revisadas por
el Comite de Investigacidn, si tode estudio realizado en la
institucién lo debe hacer: '

Queé factores considera Ud. que estimularian la investigacion
en el Depto. de Trabajo Social:




1i.- Qué sugiere como objetivo ideal, factible para estimular al
investigador:

12.,- Comgidera Ud. que como investigador ha recibido algun estimule
va sea por el Ministerio, jefes © compaferos de trabajo:

13.~ Al formar parte de una comision de investigacion del Depto. de
Trabajo Social, encargada de promover y asesarar las
investigaciones, que aportes o sugerencias daria Ud,:




APENDICE No. 2

ORGANTGRAMA DEL DEPARTAMENTO UE TRABAJD SOCIAL HOSPITAL GENERAL "SAN JUAN DE DIOS®

DIRECCION
EIECUTIVA

SUB-DIRECTION
TECHICA

JEFATYRA OF
TRABAJD SOCTAL

l-nemmennncae—eocl  CONSESQ TECNICO

r
- SECRETARLA
| 1
SUPERYISION BE TRABAJO SOCEAL | - | SUPERYISION DE TRABAJD SOCIAL SUPERVISION DE TRABAJO SOCIAL
EHCAMAMIERTD RATERND ENFANTIL CONSULTA EXTERNA Y EMERGENCIA
[ 1 —
TRABAJADORA | TRABAJADGRA TRABAJADORA
S6CTAL SOCIAL SOCIAL
TRABAJADORAS SOCIALES TRABAJADORAS SOCIALES TRABAJADCRAS SOCIALES
I 1 1
AUXILIARES OF AUSILIARES O ) AURILIARES DE

TRABAJG SGCIAL TRABAJOD SOCTAL " TARBAJO SOCIAL
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