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Lic. César A. Estrada Ovalle
Director

Escuela de Trabajo Social
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Sefior Director:

En forma atenta me permito presentarle un fraternal saludo,
desedandole exitos en sus labores.

Asimismo, le informo sobre la asesoria de tesis de las T.S.I.
Sandra Johana Avila Rivera y Nidia Genoveva Santizo Hurtarte,
quienes trabajaron el tema: *LA DESMOTIVACION DEL ESTUDIANTE
DE TRABAJO SOCIAL DEL CAMPUS CENTRAL POR SU GRADUACION PRO-
FESIONAL A NIVEL INTERMEDIO; CAUSAS Y CONSECUENCIAST.

El trabajo de investigacidn a concluido, habiéndose logrado
valiosos aportes, ademas de haber recorrido las principales
fases del proceso de investigacidn.

Se considera que el problema investigado ademas de su impor-
tancia comunal, también se mantiene en la actualidad, por 1lo
que los datos obtenidos y las sugerencias expuestas son de -
importancia para nuestra Unidad Académica.

Por lo expuesto, se emite Dictamen Favorable, pues llena los

- reqguisitos minimos exigidos por la Escuela, y se adjunta el
original y una copia del Informe Final para lo que usted ten
ga a bien disponer,

Agradeciendo su atencidn, reitero mi saludo, suscribiendom:
como su atento servidor,

"ID Y ENSENAD A TODOS™
Lic./Fiorencio Leon

§ ASESOR
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Teiéfonos:
760790-4 y 760985-86-88, Ext.: 288-289

Lic. César Estrada
Director Escuela de Trabajo Social
Presente,

Serior Director:

’ Atentamente informo a2 usted que la revisidn asignada para

| el informe final del trabajo de tesis titulado: "LA DESMOTIVA-

| CICN DEL ESTUDIANTE DE TRABAJO SOCIAL DEIL CAMIUS CENTRAL POR
SU GRADUACION PROFESICNAL A NIVEL INTERMEDIQ: CAUSAS Y CCNSE-

CUENCIAS", presentado por las estudiantes Sandra Johana Avila
Rivera y Nidia Genoveva Santizo Hnrtarte, ha.finalizado.

Durante dicho proceso se formularon las correcciones de
forma y contenido que mejoraron ostensiblemente el informe pre
- sentado, el cual presenta un problema de interés para la Escue

la de Trabajo Social, especi{ficamente en cuanto a la no gradua
cion de sus egresados.

Considerando que no corresponde a losg revisores de tesis
subsanar las deficiencias del proceso formativo que afectan la
elaboracidn de una investigacion y que las sustentantes han he
cho su mayor esfuerzo posible para conformar la tesis, la some

to a su consideracidon, para lo que estime pertinente, previo a
su discusiodn reglamentaria.

- Sin otro particular,

ID Y ENSERAD A ToDOS

MTS 0
R

IAZ ARGUETA

¢c.C archivo
revisor
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ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL. UNIVERSIDAD DE SAN
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En vista de los dictamenes favorables que anteceden
del Licenciado Florencio Ledén y el MTS Julio César
Diaz, en calidad de Asesor y Revisor respectivamen-
te, esta Direccidn autoriza la impresidn de la tesis
“"LA DESMOTIVACION DEL ESTUDIANTE DE TRABAJO SOCIAL -
DEL CAMPUS CENTRAL POR SU GRADUACION PROFESIONAL A -~
NIVEL INTERMEDIO; CAUSAS Y CONSECUENCIAS", presentada
por Sandra Johana Avila Rivera y Nidia Genoveva Santi
zo Hurtarte, previo a conferirsele el titulo de Traba
jador Social, una vez haya sustentado el examen res -
pectivo.

En la ciudad de Guatemala, a los diecicocho dias del
mes de julio de mil novecientos noventa y cinco.

"ID Y ENSENAD A TODOS™
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"Articulo i - Los autores  seran
responsables de las opiniones y criterios
expresados en sus obras".

Reglamento del Consejo Editorial de
la Universidad de San Carlos de
Guatemala.
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A MIS HIJAS: Marleny Denise e
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INTRODUCCION
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Conscientes de la importancia de la graduacion profesional,
nos hemos propuesto realizar-la presente investigacion sobre el tema:
"La Desmotivacion del Estudiante de -Trabajo Social del Campus
Centraﬁl, 'por su Graduacion Profesional a Nivel Intermedio; Causas

y Consecuencias”.

Dicha investigacion fue motivada por el escaso abordaje de
estudios especificos sobre el tema y notandose una gran incidencia
en la no graduaciéon profesional del estudiante de Trabajo Social
con pensum cerrado, -asi como también el encontrar dentro de las
diferentes instituciones -empleadoras un gran nUmero de Trabajadores
Sociales infieris ejerciendo la profesiéon, quienes se han acomodado

con no elevar su estatus profesional por medio de la graduacion.

Creemos que en gran parte la desmotivacion en el estudiante
por su graduacidn, se debe a la falta de una adecuada formacién
tedrica que le sirva de base para poder abordar c'ualquier fenomeno,
situacion o estudio objeto de investigacion el cual le permitira

concluir con su formacion académica.

El problema de la desmotivacion en el estudiante -de Trabajo
Social por su no graduacion esta constituido por diferentes
fendmenos: econdmicos, familiares, falta de interés, incentivos
laborales;  que durante aftos han demandado atencion inmediata por
parte de la Unidad Académica ‘en estudio, sin que ésta preste ia

atenci¢n debida.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizd el

e o
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estudio de caso con caracter cualitativo, dicho estudio de caso es
vélido sélo para la muestra en este caso de 30 estudiantes y de 5
docentes asesores, se opté por graficar los resultados de Ia
investigacion en el Capitulo 3 para resaltar las cualidades y. lo
importante del problema objeto de estudio.

Cabe 'agregar que los objetivos planteados fueron alcanzados
en su totalidad, siendo éstos los siguientes:

I.  OBJETIVOS GENERALES:

"l.1 . Contribuir al establecimiento de los factores objetivos
y subjetivos que influyen en los estudiantes de Trabajo Social a
nivel intermedio,. para su desmotivacion por la graduacion
profesional.

1.2 Contribuir a que la Escuela de Trabajo Social del Campus
Central conozca las causas y consecuencias de la desmotivacion del
estudiante para su graduacion profesional y a partir de ello
considere implementar los lineamientos necesarios para finalizar la
formacion académica que la Universidad le ha encomendado.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

| 2.1 Establecer las demandas y expectativas profesionales
de los estudiantes de Trabajo Social que sirvan de base para una
adecuada motivacion dentro del proceso formativo.

2.2 Establecer los factores economicos que inciden en el
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estudiante de Trabajo Social de nivel intermedio para que no se

gradue.

2.3 Conocer las verdaderas causas que desmotivan al

estudiante de Trabajo Social para abandonar la carrera a nivel

intermedio solamente con pensum cerrado.

2.4 Detectar el .interés vy - disposicion - que tienen lcs
estudiantes de Trabajo Social para finalizar la carrera y graduarse

como profesional a nivel intermedio.

2.5 Aportar lineamientos concretos que permitan al estudiante
docente-revisor y a la Unidad Académica superar la desmotivacion
del estudiante de Trabajo Social a nivel intermedio- para su

graduacion profesional®.
Para dicho estudio se pianted y formuld la siguiente hipdtesis:

"l 3 falta de interés de la Escuela de Trabajo Social del Campus
Central por orientar y motivar a los estudiantes pendientes de tesis
a nivel intermedio, ademas de la falta de incentivos laboraies quc
las instituciones empleadoras brindan al Trabajador Social Infieri
inciden en la desmotivacion del estudiante por su graduacion

profesional lo que repercute en la desvalorizacion de la profesion®.

Esta hipdtesis fue comprobada parcialmente ya que se encontrd

gue 1035 ‘incentivos laborales no son suficientes para motivar al

estudiante a culminar con su graduacion, y el factor econdémico no

es determinante para la no .graduacion.
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El presente informe consta de cuatro capitulos, conclusiones,

recomendaciones y bibliografia.

CAPITULO !
MARCO TEORICO:

En este capitulo el lector encontrard los conceptos basicos
y generales que sustentan la investigacion, entre ellos: La Educacion
Superior, Antecedentes Histéricos de la Universidad de San Carlos

de GCuatemala, la Ensefianza-Aprendizaje, Graduacién Profesional,

Concepto de Motivacion.
CAPITULO 2

Caracterizacion de la Escuela de Trabajo Social y los requisitos
para la Graduacion Profesional, Fundacion de la Escuela de Trabajo
Social, Definicidon, Filcsofia, Obijetivos, Funciones de la misma vy

su Pensum de Estudios.
CAPITULO 3

Esta orientade a la presentacion de resultados, analisis e

interpretacion de la investigacién de campo.
CAPITULO 4

En este capitulo se le sugiere al docente y estudiante cdémo

poder superar la desmotivacién por la graduacion profesional a nivel




intermedio, incluye una propuesta de intervencidon que ayudard a

superar el problema objeto de estudio.

Finalmente se incluyen las conclusiones y recomendaciones,
mismas que constituiran un aporte tedrico para .todas aquellas

personas que deseen enriquecer o profundizar sus conocimientos

sobre el tema planteado.




CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presentan aspectos generales vy
elementos tedricos que fundamentan nuestro objeto de estudio, que
permitirdn tener una comprension e interpretacion clara de las causas
y consecuencias de la desmotivacion del estudiante de la Escuela
de Trabajo Social del Campus Central por su graduacion profesional

a nivel intermedio.

Con los mismos se pretende ubicar al lector en la idea de las
sustentantes respecto al problema investigado, el cual no se agota
en el presente estudio, sino solamente ilustra y pretende llamar la
atencion sobre uno de los aspectos que actualmente y en un futuro
inmediato debera revisar la tricentenaria Universidad de San Carlos
de Guatemala en general, y en particular la Escuela de Trabajo
Social, a fin de hacer eficiente su labor y aportar a la sociedad,
profesionales ¢raduados conscientes y cuya formacidon contribuya
a la reivindicacion de la profesiéon y del papel historico que la

‘sociedad le ha encocmendado.

l. 1 EDUCACION SUPERIOR:

1.1.1 Antecedentes Histéricos de la Universidad de San Carlos

de Guatemala: | -

A través de la historia se sabe que los pueblos logran salir

de la ignorancia por medio del saber, desde la creacién de una




escuela, hasta la apertura de una universidad.

la Carolingia data del afio de 548 cuando el primer Obispo
de Guatemala, Lic. Francisco Marroguin funddé el primer Colegio
Universitario de Santo Tomads, en el ano de 1562, para becados

pobres, con las catedras de Filosofia, Derecho y Teologia.

Se ubica en este periodo los primeros estimuloes para la
culminacion de una carrera, otorgando al final de la misma, un grado
académico, lo que dio como resultado la formacidn de grandes

investigadores, cientificos y profesionales ilustres.

"{a Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada por
la Real Cédula de Carlos I, el 31 de enero de 1676, apareciendo
los estudios universitarios desde mediados del siglo XVI, logrando
con ello categoria internacional, al ser declarada Pontificia por |a
Bula del Papa lnocencio XI, la que fue emitida con fecha I8 de junio
de 1687". 1/

Los primeros atisbos de colégiaciéh pueden observarse desde
el afio 1810 cuando se fundd el ilustre Colegio de Abogados, dandose
una situacién importante de desmotivacion para los estudiantes
universitarios de esa época, ya que dicha institucidn desaparecio

en el Ultimo cuarto del siglo XiX.

El 27 de septiembre de 1927 don Lazaro Chacdn emitio el

1/ Universidad de San Carlos de Guatemala, "Catalogo de Estudios
1986-~90". Primera Edicion, Departamento de Registro y Estadis
tica. Guatemala, 1990. Pig. I. -




Decreto 953 creando la nueva Universidad de Guatemala. Donde sus
puertas estuvieron abiertas para todos los estratos sociales: criollos,
espafnoles, indigenas. Entre sus primeros graduados se encuentran
nombres de indigenas y personas de extraccién popular quienes
triunfaron en los primeros cursos de catedra por oposicion que datan
de esa época, como el Dr. Tomas Pech, de origen indigena y el Dr.
Manuel Trinidad de Avalos y Porres, hombre de modesta cuna a
quien se le atribuye la fundacién de la investigacion cientifica en
la Universidad de San Carlos de Guatemala, siendo estos Ultimos,
motivo de admiracion para las nuevas generaciones de graduados
formados por la Universidad, ya que a través de su historia nos
hemos dado cuenta que desde sus inicios, el Alma Mater se
caracterizo0 por formar profesionales ilustres que han contribuido

a la transformacion de la sociedad guatemalteca.

"El | de diciembre de 944 se obtiene la autonomia de la
Universidad y recobra al mismo tiempo su primitivo y auténtico

nombre: Universidad de San Carios de Guatemala". 2/

Amparado por la Constitucion de la RepUblica de 1945 en ef
"Articulo 99: La Universidad de San Carlos de Guatemala es una
instituciébn auténoma con personalidad juridica. Le corresponde:
organizar, dirigir y desarrollar la ensenanza estatal superior en
la nacidn y la educacion profesional universitaria. Promovers con
todos los medios a su alcance la investigacion cientifica y filosofica

y la difusion de la cultura, y cooperacion en el estudio y solucion

2/ - Roldan, Aifa. "Fragmentos Historicos de la USAC y Significado
de sus Escudos". Editorial Universitaria, Guatemata, 1980.
Pag. 38. '




de los problemas nacionales". 3/

Considerando que en los mas de 300 aﬁos,'la Universidad ha
estado formando profesionales Gtiles a la sociedad y con fines de
investigacién durante todo el tiempo; sin embargo, es preocupante
que en la Unidad Académica en estudio, se instruya al estudiante
con muy bocos lineamientos hacia la investigacion, lo cual repercute
en que no se termine con el producto deseado, pues un buen nlUmero
de estudiantes Unicamente cierran pensum y no se gradtan, lo cual
constituye el motivo primordial que ha motivado nuestro objeto de
estudio, que persigue motivar otras investigaciones y las medidas

necesarias que permiten superar la raiz del problema.

Historicamente la Universidad es parte del sistema y por lo
tanto, reproduce las contradicciones sociales por medio del sistema
educativo, por lo que al considerar la educacion superior y dentro
de ella, la formacion y graduacion profesional de Trabajadores
Sociales no puede aislarse de los factores determinantes y condiciones
del nivel interno y externo en sus estructuras econdmicas, sociales,

politicas y culturales de la sociedad guatemalteca.
1.2 CONCEPTO DE EDUCACION SUPERIOR:

Convencionalmente Hamada asi, desarrolla el proceso ensefianza-
aprendizaje para un conjunto de profesiones que exigen una elevada
preparaciéon intelectual, tradicionalmente la institucidon encargada

de llevar a cabo este proceso ha sido la Universidad.

3/ Constitucion de la RepUblica de Guatemala, Titulo 1, Capitulo
i, Cultura. Pag. 45. *
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"Educacion Superior es la parte culminante del sistema
educativo en general, que se organiza, promueve, desarrolla vy
planifica curricularmente para la transmision del proceso ensefianza-
aprendizaje de una determinada disciplina cientifica y del saber
humano a fin de que se alcance la preparacion y formacion de los
recursos humanos que requiere la sociedad para su desarrollo y

transformacion®. fl_/

Por la importancia que tiene la educacidn superior como un
proceso educativo es necesario dar a conocer en una forma general
su objetivo, el cual es o debe de ser la formacion de profesionales
de alto nivel que cumpla con el encargo socizl de participar en la

solucion de los problemas de la sociedad guatemalteca en particular.

Ademas de constituir la actividad que permita la integracion
social, la educacion superior debe tener un efecto real, al incorporar
en sus programas el desarrollo de conocimientos, habilidades vy
destrezas, tanto manuales como intelectuales que tipifican el trabajo
profesional. Si el trabajo es el fin de la educacion, ésta debe estar
encaminada a la formacion de profesionales graduados de alto nivel
que garanticen la estabilidad econdmica, social, culturai y politica

del pais.

La educacion superior a cargo de la Universidad, y en nuestro

caso la Universidad de San Carlos de Guatemala es un fendmeno

iniynlinkl L e

41 Lortéz Sis, Marco Antonio. "La Educacicn Superior en Ameérica
- Latina". Tesis de Graduacion, Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales, USAC. Guatemala, Julio de 1587. Pag. 103.
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social que orienta la formacion de valores, modelos culturales, normas
e ideologias, a través de conocimientos que refuerzan la conciencia

magica o critica de la sociedad.

Lo importante es tener conciencia de si se cumple 0 no el
objetivo de la educacidon superior en la USAC, cuando se estima
reiteradamente su poca produccion de profesionales graduados, "ya
que en el periodo comprendido de 1985 a 1990 la Universidad de San

Carlos de GCuatemala tuvo un total de 11,053 graduados 2a nivel
| intermedio y de Licenciatura, distribuidos en la siguiente forma:
Afo 1985, 1,575 (l4.2%); Ano 1986, 1,649 (14.9%}; Ano 1987, 1,939
(17.5%); Ano 1988, 1,762 (15.9%); Ano 1989, 2,150 (19.5%) y Ano 1990,
1,978 (18.0%)."

L.as Unidades Académicas con mayor nUmero de graduados en
el periodo de 1985 a 1990 fueron: Humanidades 2,535 (22.9%),
Ciencias Médicas 2,034 (18.4%), Ciencias Econdmicas |,241 (1}.2%),
Ingenieria 947 (8.6%), y las de menor nimero de graduados fueron:
Miedicina Veterinaria y Zootenica 162 (1.5%), Arquitectura 160 (1.5%),
Histeria 155 (1.4%), Ciencias de la Comunicacion 68 (0.6%) y Ciencia
Politica 22 (0.23), y la Escuela de Trabajo Social 238 (4.7%). 5/

Para el caso especifico de la Escuela de Trabajo Social el grupo
de estudiantes inscritos y graduados en el periodo 1985 - 1990 vy

la relacion de los mismos es la siguiente:

———

oSf Informe de Graduados de Unidades Académicas, 1985 a 1990.
Departamento de Registro y Estadistica, Universidad de San
Carlos de Guatemala, Octubre de 199l. Pags. 2, 6.
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RELACION ENTRE ESTUDIANTES INSCRITOS Y GRADUADOS
PERIODO 1985 ~ 1990
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

1988

INSCR1TOS 1,100 1,169 ;
GRADUADOS 36 54

RELACION ENTRE

INSCRITOS Y

GRADUADOS 3.26% | 4.61%

De lo anterior se deduce que la Escuela de Trabajo Social no
esta graduando un nimero considerable de estudiantes a nivel
intermedio y es lo que nos ha llevado a realizar la presente
investigaciéon, ya que durante seis afos Unicamente gradud 238
estudiantes un 3.483%, estando dentro de las facultades gue menos
profesionales producen anuaimente, aigo que Illama la2 atencion vy la

reflexion de las autoridades.

Ello indica que el impacto de la Universidad se reduce

notablemente en la sociedad si se toma en cuenta que los técnicos

y profesionales, en su mayoria, se encuentran pendientes de un
privado o un examen publico, producto de una tesis que les otorga
el titulo profesional para ejercer, y cuando lo hace se ven obligados
a hacerlo por menores salarios, sin las prerrogatives de un
profesional, sin gque exista una politica adecuada que tienda a la
optimizacion del recurso profesional, su contrel de calidad vy

actualizacion, pues muchas veces cuando se da la graduaciéon vya

BANPIEAAN GF La GRWERSIDAD D SAN CARLDS Dt GuaitidAtA
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no se tiene el conocimiento necesario, de acuerdo a la cambiante

realidad nacional.

Lo anterior puede ser signo de estancamiento en |las
expectativas institucionales, docentes, administrativas Y
estudiantiles, ‘motivados por diferentes factores estructurales vy
coyunturales que no abordaremos en el presente estudio, pero que
puede superarse si se toma conciencia y se genera el criterio de
calidad total y se motiva al egresado a través de medios formales,
e informales para reivindicar al profesional wuniversitario,

pnarticularmente al Trabajader Social.

Por lo sefialado, es necesario analizar criticamente por parte
de los elementos involucrados en el proceso formativo, cdmo se da
éste, sus causas y consecuencias y como se afecta el egresado,
provocando su desmotivacion, como el caso estudiado, para que se

gradiie, después de un largo tiempo de haber egresado.

1.3 LA ENSERANZA-APRENDIZAJE:

Para llevar a cabo e! proceso de ensefianza-aprendizaje en
la educacion superior se recurre a métodos y técnicas de ensefanza
que varian de acuerdo a la profesion y a la forma organizativa de

la ensefianza en cada Unidad Académica.

"Los términos ensefanza-aprendizaje forman un binomio, en
efecto es obra del maestro: una actividad encaminada a promover

en el educando la metddica asimilacidn de la cultura, el aprendizaje

(del latin Apprehendere, percibir, captar) es el proceso técnico
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mediante el cual el alumno responde a la accion del educador, de
aqui se deriva el postulado didactico de que el mejor método para
ensefiar es por necesidad el que se adapte al que siga el educando
para aprender; el método de ensefianza es paralelo ai método de
aprendizaje en tres etapas (o estudios} muy bien delimitados tiene

lugar este ‘paralelismo; es decir, que constituyen los estudios de

aprender y que son:

Comprender: que es la facultad y capacidad para entender.

Retener: conservar en la memoria el conocimiento y aplicar

activamente la educacion"”. 6/

En general en el procese de ensenanza-aprendizaje se utiliza
tanto en métodos de 'investigacién como de organizacion vy
transmision, siendo éste Ultimo el que abarca la mayor parte de la
labor educativa, pues ésta se lleva a cabo mediante la transmisidn
de conocimientos, actitudes o ideales organizados para conducir hacia
objetivos de la labor docente, conocidos para quienes lo imparten

y desconocidos para quien lo recibe.

Dentro de este mismo proceso ensenanza-aprendizaje son

sumarnente importantes las funciones del educador:

Funcion Técnica: Se refiere al cumulo de conocimientos que

posee el docente relacionados con su disciplina o especializacion.

6/ Larroyo, Francisco. "Diccionario PorrGa de Pedagogia vy
Ciencias de la Educacion". Editorial Porrta, S.A. Av. Rep.
Argentina No. 15, México, D.F., 1982. Pag. 230.
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Funcidn Didactica: Debe orientar la ensenanza de manera
tal que los educandos manifiesten disposicion para la investigacion,

la reflexion y la creatividad.

Funcion Orientadora: Se basa en los conocimientos de las
aptitudes vy limitaciones del educando para encausarlo de manera
positiva y asi devolverlo a la sociedad para que pueda ser un

individuo activo y responsable.

En la Universidad en general, como en la Escuela de Trabajo
Social encontramos en los educadores, algunos que tienen muchos
conocimientos tedricos pero no tienen la didactica adecuada para
transmitirlos a sus educandos, hay otros educadores con tendencia
a la rutina, con temor al cambio, el rechazo a los programas de
pe*rfec:cionamiento, como también no cumplen a cabalidad sus
funciones, lo que incide en la desmotivacion para que el estudiante
en su formacion tedrica, amplie y descubra sus aptitudes para la
investigacién; ésto, muchas veces es la causa de la desercion
estudiantil. Es precisamente en este momento que el estudiante -en
el proceso ensefanza-aprendizaje logra motivarse o desmotivarse

para la culminacion de su carrera profesional.

Si se considera que el proceso ensefanza-aprendizaje es
producto de la dinamica generada por los actores docentes vy
estudiantiles, asi como por los administradores de las unidades
académicas, la desmotivacion que se supone, existe en muchos
agregados para graduarse, puede explicarse por la falta de
conviccion, interés, responsabilidad y/o formacion especificamente

en investigacion, ya que al finalizar cualquier carrera universitaria,




como en el caso de Trabajo Social, debe hacerse una tesis, producto
de 'un proceso investigativo para el cual el estudiante, egresado
o profesional infieri, no estd preparado, lo que refleja el bajo nivel
acadeémico, la ineficiencia del proceso formativo y las fallas del

sistema educativo Carolingio.

Por lo sefalado, no es factible lograr los fines de Ila
Universidad de San Carlos y su lema de "id y Ensefiad a Todos",
si no se logra que el estudiante supere su apatia, falta de iniciativa
.y creatividad, su cultura general y sus elementos cognoscitivos;
asimismo, que la Universidad y la Escuela de Trabajo Social en
particular, se preocupe de la didactica, su desfase actual, y
actualice sus conocimientos y enfoques docentes, generando las
politicas educativas adecuadas en donde corresponda, a fin de
efectiar no soélo procesos aparentes de cambio, sino procesos
realmente participativos en 'los que el estudiante logre la formacion
con énfasis en la investigacion para aportar a la sociedad, cumplir
uno de los fines de la Universidad y motivarse por realizar su tesis
de graduacion profesional en forma oportuna, eficiente y con aporte

significativo a la sociedad.
.4 GRADUACION PROFESIONAL.:

Se entiende como la culminacion de los estudios universitarios
mediante la sustentacion de un examen plblico, en el cual se discute
una tesis elaborada previamente bajo la asesoria de un profesional
afin y revisada por personal adhoc delegado por cada unidad
académica, en base a los requisitoé establecidos. -Una vez aprobado

el examen correspondiente se obtiene el titulo y el grado respectivo,




que faculta al egresado a desempefiar su profesion.

A ese momento culminante no todos los estudiantes egresados
han llegado, por diferentes razones y circunstancias, pero a nuestro
criterio, por un fuerte nivel de desmotivacion generada por factores
institucionales, formativos y personales que obstaculizan el fiel
cumplimiento de la misidon wuniversitaria de formar profesionales
capaces, eficientes y diligentes, pues muchos se quedan como
Trabajadores Sociales infieris, desempefiandose en otras ocupaciones
o dentro de la profesion pero con cargos, funciones y salarios
diferentes que no reivindican la formacion obtenida por no tener
el titulo profesional como se da en Trabajo Social y se enfatiza en

el Capitulo 3 de la presente tesis.

El Capitulo I, Titulo VI de los Estatutos de la Universidad

de San Carlos de Guatemala, sefialan:

"Articulo 107: Se impartiran en la Universidad los estudios
que comprenden sus escuelas facultativas y demas centros
universitarios procurandose que las enseflanzas estén acorde con

el ritmo progresivo de las ciencias.

Articulo 108: La facultades y demas unidades académicas
organizan su docencia palrja otorgar los titulos respectivos -en los
grados académicos de Llicenciado, Maestrc y Doctor, asi como otros
titulos y diplomas que la Universidad creare en el futuro,' de acuerdo
a las necesidades del pais y la evolucién de la Educacion Superior,
de conformidad con los planes de estudio aprobados por la facultades
y el Consejo Superior Universitério. | |
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Articulo 109: Los titulo deberdn ser suscritos por el Rector,
‘el Decano de la Facultad que corresponda 'y el Secretario de Ia

Universidad.

Articulo 110: Para obtener su grado, todo universitario debe
‘hacer un minimo de estudios humani'sticos_ y de la realidad nacional.
No se permitira la graduacién de un universitario que carezca de
un conocimiento basico y sistemético de la realidad histérica, social
y antropoldgica de su medioc nacional. Las escuelas facultativas
reglamentaran de una manera expresa dichos estudios en relacion

a los problemas propios de cada profesion™. 7/

Con las normas anteriores se reafirma que la graduacion
profesional debe darse al culminar los . estudios universitarios para
lo cual los futuros profesionales tienen la oportunidad de adoptar
‘una investigacion que CoadyUVe al abordaje de la problematica
‘nacional, siendo este desafio el que muchas personas, como reflejo
fiel de la poca o nula formacion en investigacion que se recibe en
las aulas universitarias, retarda la transicion de estudiantes a
profesionales, por lo que al final del presente estudio después de
conocidas las causas y consecuencias de la desmotivacion, el
-estudiante de Trabsjo Social por su graduacidn profesional a nivel
intermedio, se plantearan algunos lineamientos que pueden contribuir

a superar el problema abcrdado.
(.5 CONCEPTO DE MOTIVACION:

Se entiende como la "accion y efecto de motivar, conjunto de

" _'H'h_' "Leyes, Estatutos, Reglamentos y otras DispoSici-.(;;ne's“de' la
Universidad de San Carlos de Guatemala’, Editorial ‘Universita
-. ..ria, Guatemala, C.A. I975.




los elementos o factores (necesidades fisioldgicas y psiquicas,
pulsiones subconscientes, vaiores y modelos sociales interiorizados), -
que determinan el comportamiento del individuo respecto a un objeto,
una situacion o un estimuio cualquiera, exterior a él. Los estudios
de motivacion que mayor aplicacion tienen en campos tan diversos
como la seleccidn profesional, el psicoandlisis y sobre todo |la
publicidad, procuran descubrir las verdaderas razones que rigen

los comportamientos de las personas". 8/

La motivacion que se desarrolle respecto a una actividad
académica influye en la conducta del individuo y puede actuar como
factor decisivo en lo que hace un estudiante, docente o profesional,
actla como un impulso a la satisfaccion de un -deseo o una meta y

sobre todo después de alcanzada dicha satisfaccion.

Para el caso que nos ocupa, la desmotivacidn juega un papel
importante en tanto pueda influir positiva o0 negativamente en Ia
graduacion de los estudiantes de Trabajo Social a nivel intermedio,
dando la satisfaccion de poseer y desempefiar un titulo profesional
a nivel wuniversitario, otorga un estatus de estabilidad econdmica
media, la posibilidad de servicio a la sociedad, como medio de

conciliacion entre las necesidades y los logros.

Esa motivacion puede ser intrinseca o extrinseca, segln sean

los medios ©0 incentivos que conducen a la graduacion o no

il

graduacion profesional, incidiendo la participacion de la persona

misma a nivel consciente 0 inconsciente, por lo gue toda institucion

8/  Enciclopedia Salvat. Diccionario, Tomo No. 8 Lisc-Munt, Salvat
' Editores, S.a., Barcelona, Espana,. 1973. Pag. 2298.
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formadora en este caso, la Escuela de Trabajo Social, no puede pasar
desapercibida la necesidad de que estudiantes y docentes, conjuguen
sus anhelos de encontrar a través de la profesiéon las satisfacciones

aspiradas, producto de un aprendizaje y una ensefanza eficiente.

Ei proposito de la motivacion consiste en despertar el interés
en este caso, el optar a ser un profesional universitario en Trabajo
Social, estimulando desde sus inicios el deseo de aprender y dirigir
esfuerzos para alcanzar metas propuestas que en este casc serian

“la graduacion a nivel intermedio de Trabajo Social.

l.os estimulos que podrian darsele al estudiante en su formacion
teérico-practica dependen en gran 'parte del proceso ensehanza-
aprendizaje, el cual debe estar contemplado por el educador,
conociendo a priori las caracteristicas e intereses de los destinatarios
de la educacion ({estudiantes) para lograr la centralizacion de su
atencion en el aprendizaja para que posteriormente pueda llevar a
la practica la teoria recibida asi como la culminacion de su formacidn,
por medio de su graduacion a nivel intermedio, con lo cual la
Universidad de San Carios de Guatemala estard dandole a la patria,
profesionales en Ia disciplina del Trabajo Social, con capacidad
suficiente para optar por oposicién a plazas disponibles en los
diferentes campos de accion del Trabajo Social y enfrentar los
desafios de los cambios econdmicos, sociales, culturales y politicos

de la sociedad.
1.6 CONCEPTO DE TRABAIJQO SOCIAL:

Para definir el Trabajo Social, es necesario comprender vy
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ubicar su correspondencia dialéctica con la realidad para que cumpla

con su funcion y contribuya en el proceso de transformacion de

la realidad.

Respecto al Trabajo Social se define que "es una disciplina
de las ciencias sociales que en forma cientifica interviene en la
problematica social a nivel individual, grupal y comunal, derivada
de la estructura economico-social vigente propiciando mediante la
concientizacion y organizacion de los sectores mayoritarios y su
movilizacion y autogestion en la blsqueda de mejores niveles de vida
que les permita el disfrute de sus bienestar integral derivado de
un proceso de promocion social constante que los involucra en la

transformacion de la sociedad". 9/

El profesional en - Trabajo Social dentro de su disciplina
tedricamente esta formado para la movilizacion de recursos a su
disposicién en beneficio de la sociedad, de las clases desposeidas,
pero no con la fundamentacidon tedrica suficiente para realizar
estudios de investigacion cientifica ‘1o gue ocasiona en gran parte
la dificultad de poder elaborar su tesis de graduaciéon v asi ver
concluidos los esfuerzos que lo llevaran a ubicarse como profesional
graduado que llene los requisitos implantados por fa Universidad
de San Carlos de Guatemala para ejercer su profesion en cualquier

institucion donde demanden sus servicios.

Conjugando la responsabilidad historica del Trabajo Social como

' iy Y N ———

9/ Diaz Argueta, Julio Ceésar. "Conceptualizacion del Trabajo
Social®. Documento de Apoyo. Guatemala, 1987. Pag. 4.




parte de la Universidad de San Carlos de Guatemala como producto
de la ensefanza-aprendizaje que se brinda al estudiante, éste se
ubica como profesional en las instituciones empleadoras, con mejores
posibilidades si ya es graduado y con menores si ain no lo es, por
lo que es sumamente necesario combatir por parte de la Escuela de
Trabajo ‘Social del Campus Central, la desvalorizacion de la profesion
por la apatia en que entra el egreSado por su graduacion, mediante
el abordamiento serio del problema de desmotivacion que actuaimente
se dan en muchos estudiantes pendientes de tesis a nivel intermedio
y que ya laboran como profesionales con consecuencias funestas hacia

'eldestatus del Trabajo Social.




CAPITULO: 2

. - CARACTERIZACION DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
Y LOS: REQUISITOS PARA LA GRADUACION PROFESIONAL

Este *c&p'i':'tulo hace referencia  a la -caracterizacion -de la
.formacién del Trabajo Social en la- Escuela del Campus Central,
filosofia, definicidn, objetivos y “funciones de la= misma - relacionados
al Trabajo Social, pensum de estudios y calidad de formacion tedrico-
practica. Su proposito es conceptualizar  especificamente los factores
y. actores involucrados en la desmotivaciéon del estudiante por su

graduacion profesional a nivel intermedio. &. - .
2.1 LA ESCUELA DE TRABAIO SOCIAL: -
2.2.1 Fundacion de la Escuela de Trabajo Social:

Por. . definicion la Escuela de Trabajo Social, es-.la -Unidad
Académica encargada de la formacién de prafeéionafes:en,- el Trabajo
Social.

.- Al hacer el analisis, es necesario ubicaria en los antecedentes
‘histéricos de la profesion en Guatemala. .

Encontramos que la primera Escuela formadora de:T rabajadores
Sociales funcionaba bajo la direccion del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social; idado -que- durante la' Rewvolucion de 1944 dicha
'- iﬂ'stitu&.ién tenia en ese .momento la necesidad ‘de un -profesional

- mediador entre obreros, -patronos y: Seguro -Social, ya que en esta
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época se modernizé la estructira de la sociedad -guatemalteca
credndoseentonces. la. priméra Escuela-de Servicio Social el ‘2 de mayo
de 1949, la cual fue patrocinada y asesorada por la Organizacion de
las Naciones Unidas a nivel externo, vy pﬁr la Universidad de San
. Carlos- de Guatemala, y el Ministerio de Educacion a nivel interno,
siendo estos - Gltimos -organismos los que extenderian los titulos de

los profesionales egresados de la misma. -

El 'plan' de estudios para las dos primeras promociones, tuvo
-una duracién de dos ‘afios, distribuidos en seis ciclos trimestrales
en los cuales se cubrian cinco  dreas de estudio: Ciencias Sociales,
Trabajo Social, Sequridad y Legislacion Social, Ciencias Médicas,
Ciencias Psicoldgicas; al concluir dicho. pensum se optaba al Titulo
de Trabajador Social.

-
-

.

Se puede notar que desde sus inicios la Escuela de Trabajo
* Social hace énfasis'-en mateéerias generales y de Trabajo' Social, sin
existir mayor formacién para la -investigacion lo que ha provocado
deficiencia tedrica para formar investigadores en dicha disciplina.

Los graduados .de -:las primeras -promociones. .tuvieron Ila

oportunidad de gozar de becas para especializaciones en el extranjero,
lo que motivé el ingreso a la Escuela de Trabajo Social de nuevas
-generagiones. |

En .sus inicios, dicha escuela respondia Unicamente a las
necesidades del.Seguro Socialk:de acuerdo a los. programas que éste
tba creando; es  en - ese. momento donde . dicho profesional - se

institucionaliza pues responde J{nicamente a los intereses de la

.
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¢ institucion.

En el afio de 1966, {a Universidad de San Carlos de Guatemala

reconoce a la Escuela del 1GSS, como centro de estudios superiores;

medio del cual asume la responsabilidad de dirigir la ensefanza vy

l el ano siguiente, la Universidad firma el convenio con el 1GSS, por
g el 1GSS, de financiar el funcionamiento de la misma.
|

| En 1967, la Universidad de San Carlos de Guatemala participa
en la organizacién curricular de la profesibn dandole categoria

universitaria a la misma, y extendiéndole el titulo correspondiente.

En 1973 por gestiones- de un grupo de egresados se logré la
'; incorporaciéon de la Escuela de Servicio Social a la Universidad de

l San Carlos de Guatemala.

La Universidad incorpora en enero de (975 a la Escuela del
\ 1GSS, resolvienda_.crear la Escuela de Trabajo Seocial como parte de

la estructura general de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

i formando Trabajadores Sociales a nivel intermedio.

La formacion profesional de 1945 a {980 se ubica a nivel medio
de la Educacion Superior y al profesional de Trabajo Social se le
clasifica como "Técnico” lo que repercute en ila desvalorizacidon, no
] s6lo de la carrera sino del profesional en si, ya que por clasificarse

de esa manera hasta el salario es mencr en comparacion con otros

- profesionales.,

Esto ha desmotivado al estudiante de Trabajo Social en los

o

i PROBIERAN BF 14 5iViesind of SAR CARLOS BT SUAiLHALA
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Gltimos afos, a tal grado que abandona ila carrera sin concluirla.

En 1985 la Universidad de San Carlos de Guatemala autoriza
la implementacion del Programa Especial de Licenciatura para Ia
Escuela de Guatemala y del Centro Universitario de Occidénte,

Quetzaitenango (el cual durd 5 afos).

Mientras durd este programa se pudo observar que se agudizd
el problema de desmotivacion por la graduacion a nivel intermedio
pues éste no era requisito de ingreso a la Licenciatura, por lo que
en la .actualidad la Unidad Académica cuenta con un grupo de

estudiantes pendientes de tesis a nivel intermedio y también a nivel

de Licenciatura.

En la actualidad Ia responsabilidad de la formacion de los
Trabajadores Sociales esta designada a las Universidades Rafael
Landivar y San  Carlos de Guatemala, sujetas a los [inzamientos

generales de cada una de ellas.

Son 13 en total las unidades formadoras de T1rabajadores
Sociales, 7 de la Universidad de San Carlos de Guatemaia v © de
la Universidad Landivar, lo que haria pensar en un alto porcentaje
de profesi-onalizaciéﬁ, pero sin profundizar en ello, al menos para
el caso que nos ocupa, la Escuela de Trabajo Social si debe poner
atencidon a la motivacion de sus egresados para concluir con eficiencia

su mision institucional ante la sociedad guatemalteca.

Basta con conocer la definicion de la Escuela de Trabajo Social

para ubicar reglamentariamente su filosofia, objetivos vy funciones
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y cotejar con el producto profesional graduado a nivel intermedio,
cuales son sus acciones, realizaciones y limitaciones que inciden en
la desmotivacion profesional que se concreta en la graduacion a nivel

intermedio.
2.2 DEFINICION DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL:

La Escuela de Trabajo Social se plantea como la "Unidad
Académica encargada de la formacion y educacion profesional en
Trabajo Social, es decir que tiene la propiedad de ser un
establecimiento encargado de la instruccion, direccion y ensefianza,
desarrollando facuitades intelectuales en el campo que le compete.
También se preocupard permanentemente pordue sus egresados
adquieran capszacided para +ejercer esta profesion, asi como para
promover cambios pesitives en su especialidad vy ‘en el medio social

en el que se desenvuelvan®, 10/

Segun lo estipulado, la Escuela de Trabajo. Social velara
constantemente porque 3sus profesionales logren obtener aptitudes
para el ejercicio de ia profesion, asi como para cambiar positivamente
los aspectos de socializacibn en que se desarrolla, en 1o que la
formacion en materia de investigacion juega un papel importante, a

la par de la formacién general y para la especialidad.

Si se contara con una adecuada formacion en investigacion,
no sélo se abordarian de mejor forma los modelos de intervencion

profesional, si n¢ se coadyuvaria a wuna. mejor preparacion vy

e

10/ Reglamento Interno de la Escuela de Trabajo Social, USAC.
Guatemala, 1975. Pag. I.
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‘motivacion para que el egresado culminara en el tiempo oportuno con

su graduacién a nivel intermedio.
'2.3  FILOSOFIA DE TRABAJO SOCIAL:

Es importante ratificar que a pesar del discurso tedrico, desde
su origen, la filosofia que sustenta el Trabajo Social, definitivamente
es el idealismo, cuya concepcion del mundo estd en fijar su posicion
en que todo Io +primordial estd en el pensamiento 0 en el espiritu,
es anterior a la naturaleza e independiente a ella. De modo parecido

0 igual a la religiobn, y es aqui donde nacen las primeras

manifestaciones del Trabajo Social, como lo fue la caridad que tenia
como principio "Hacer el bien por amor a Dios" y la filantropia "Hacer
el bien 'por amor al préjimo", actualmente encontramos también que
el positivismo sustenta al Trabajo Social con sus tesis fundamentales

tales como:

2.3.1 La ciencia es el uUnico conocimiento posible y el

método de la ciencia es el Gnico valido.

2.3.2 E! método de la ciencia es pﬂramente descriptivo:
en el sentido que describe los heches y muestra las relaciones

constantes entre los mismos.

2.3.3 El método de las ciencias en cuanto es el (nico valido

se extiende a todos los campos de indagacién de la actividad humana.

De lo cual vemos que a traves del tiempo el Trabajo Social

se vio y esta hasta el momento, impregnado de una fuerte corriente
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idealista y positivista en todas sus manifestaciones.

De lo anterior deducimos que la filosofia de la Escuela de
Trabajo Social est@ encaminada y dirigida por los fundamentos
historicos de la Filosofia del Trabajo Social, mismos que no estan
encaminados a la investigacion cientifica, ya que continGa con la linea
de ser un Trabajo Social técnico con orientacién asistencialista. Sin

trascender la atencidon de problemas causisticos con paliativos.
2.4 OBJETIVCS PE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL:

En el afio de 1975 se aprobo por el Consejo Superior
Universitario el Reglamento respectivo para el funcionamiento adecuado
de la Escuela de Trabajo .Social, el cual a la fecha no ha sufrido
ninguna revision & pesar de varios intentos emprendidos, y en la
actualidad después de 20 afos se continla con el mismo, donde
encontramos plasmados los objetivos de la Unidad Académica en
estudios los cuales se mencionaran a continuacidn:

", Ofrecer la formacion ideoldgica, cientifica y técnica para

el ejercicio de la profesidon de Trabajadores Sociales.

2. Impuisar la investigacion cientifica interdisciplinaria para
facilitar el conccimiento de la realidad nacional y de contribuir a la

solucion de los problemas nacionales.

3. . Impulsar la investigacion cientifica que tienda a |la
formulaciéon de teorizs propias del Trabajo Social guatemalteco, v que
propicie el mejoramiento de esa practica profesional en nuestro medio.
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4, Participar como un todo y a través de sus estudiantes
y profesores en los procesos tendientes a formar una conciencia

critica en torno a los problemas del subdesarrollo.

5. Proyectar la accion del Trabajo Social, con miras a
incorporar grandes grupos de poblacion en la busqueda de soluciones

que permitan la transformacion integral del pais.

6. Propugnar por el establecimiento de  programas
preventivos, curativos y de promocion de soluciones a los problemas

sociales de la colectividad nacional.

7. Ofrecer los medios para una permanente formacion vy

mejoramiento de sus docentes.

ARTICULO 8.~ Son objetivos especificos para la formacion

de la Escuela de Trabajo Social:

. Organizar y dirigir la docencia para la formacion de

profesionales de Trabajo Social.

2. Mantener una revision permanente de los planes vy
programas de estudio con el fin de educar la carrera de Trabajo
Social al avance ininterrumpido de la ciencia y a la cambiante
problematica de nuestra sociedad.

3. Impulsar métodos pedagbgicos y procedimientos para
que el estudiantes sea sujeto activo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje 'y adquiera asi un criterio profesional critico y objetivo.
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4, Promover actividades a nivel nacional para dar a conocer

lo que es el Trabajo Social.

5. Fortalecer en el estudiante las convicciones ideoldgicas
que promuevan la solidaridad en el sentido de cooperacion y el
respeto a la persona humana para darile un sentido de creatividad

y comprension objetiva de sus relaciones interpersonales.

6. Capacitar al estudiante de Trabajo Social para cue pueda
utilizar adecuadamente los recursos  materizales, humanos e
institucionales con los que cuenta - el pais, aplicando métodos
adecuados que coadyuven a la transformacion de la sociedad en

beneficio de la poblacion®. 11/

Con los objetivos anteriores, la Escuela de Trabajo Social
pretende formar profesionales, que mediante el conocimiento de la
realidad y la formacidn tedrica adquirida forme una conciencia critica
y sirva de beneficio a la sociedad gue es el escenario en el cual va
actuar, independientemente del campo de accion en el cual se vea

inmerso.

De acuerdo a los objetivos anteriores, tedricamente, la escuela
ofrece educacion ideoldgica en el conjunto de ideas y conocimientos
especiales para ejercer ‘la profesion de Trabajo Social. Impulsa ia
investigacidon interdisciplinaria y cientifica facilitando el conoéimiento

de la realidad nacional. Sin embargo, el estudiante al concluir con

U/ " Universidad de San Carlos de Guatemala. "Catalogo de Estudios,

Departamento de Registro y Estadistica". Guatemala: Afo 1986-
90, 2a. Edicion. Pag. 22I.
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la formacion tedrico-practica se le dificulta la elaboracién de un disefo
de tesis y enfrentarse sélo al abordaje de un problema social por
su mala formacién en investigacion, lo cual incide en su desmotivacion
por la graduacién profesional, pues aunque se especifique en el
objetivo No. 3 ese propésito nos se cumple con darle al estudiante
lineamientos tedricos para realizar una investigacion cientifica que
tienda a formular teorias acordes a nuestra realidad guatemalteca;
la falta de iniciativa o negligencia administrativa podria ser la causa
de que nuestra Escuela este cayendo en un deterioro académico,
porque actualmente son cast nules los eventos que permiten |a
actualizacion y el acercamiento del gremio, con fines de fortalecer
la retroalimentacion de la practica profesional con el apoyo tedrico

de la Escuela de Trabajo Social.

Ademas, dentro de la escuela no se mantiene una revision
permanente de los planes y programas de estudio para introducir
las modificaciones y transformaciones que demanda la realidad. Por
lo anterior, se considera que los objetivos planteados en nuestro
reglamento son buenos en su mayoria, ya que su loable propoésito
constituye una verdadera orientacion académica y administrativa que
permite la bUsqueda de soluciones a los problemas que mas aquejan
a nuestro pueblo. Sin embargo, en la practica ya no se realizan,
no se crean las condiciones necesarias para incorporar los adelantos
téecnicos, cientificos a la formacion profesional, como signo del
deterioro académico de la profesion, su estancamiento administrativo,
la lucha de intereses y el conformismo de sus docentes y estudiantes
son factores que contribuyen al bajo nivel del conocimiento,
desactualizada, rutinaria y descontextualizada, lo que repercute

seriamente en la imagen del profesional egresado en su desmotivacion
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y en su desvalorizacién en las instituciones empleadoras, sobre tcdo
cuando el egresado pasa mucho tiempo como infieri sin que la Unidad
Formadora tome acciones concretas para motivar su graduacion
profesional en el tiempo, espacio y con aportes de significancia para

la sociedad.

2.5  FUNCIONES DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL:

Entendiendo las funciones como la accion y el ejercicio propio
de esta Unidad Académica, para poder aicanzar los objetivos vya
enunciados, es necesario tomar en cuenta las funciones tantoc de Ia

Escuela de Trabajo Social como también del profesional en Trabajo

Social.

De acuerdo a los Estatutos de la Universidad de San Carlos

de Guatemala en el Articulo No. 32 corresponde a la Universidad por

medio de sus escuelas facultativas:

a) Impartir la ensefianza tedrica y practica de aquellos profesiona

les gue le son encomendados,
b} La investigacion cientifica y la extensidn universitaria.

c) Velar por el decoro y ética profesional de los miembros que

la componen.

Como cualquier otro profesional el Trabajador Social, tiene
va delimitadas y definidas sus funciones; las cuales puede acoplar

e intercambiar con las funciones que proporcione la institucidn donde

se va a ejercer.
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Por lo general las funciones del Trabajador Social podrian
resumirse en las siguientes, segun la experiencia obtenida Yy Ia

investigacion realizada por las sustentantes.

2.5.1 Consultor, asesor, orientador social.

2.5.2 Proveedor de servicios sociales.

2.5.3 Informador-agente de emision de recursos y servicios.

2.5.4 Gestor intermedio, entre usuarios e institucidn, entre
recursos y necesidades.

2.5.5 Investigador y diagnosticador de problemas sociales.

2.5.6 Planificador, programador de tratamientos, intervenciones
y proyectos sociales para mejorar la calidad de vida.

2.5.7 Movilizador de recursos humanos, institucionales vy
financieros.

2.5.8 Ejecutor de programas, proyectos sociales y actividades
de atencion, ayuda y apoyo.

2.5.9 £valuador de necesidades, servicios y programas de

su propia intervencidon social.

En las funciones anteriores encontramos inmersas las funciones
basicas del Trabajo Social que son las de: Investigacion, Planificacion,

Organizacion, Ejecucion y Evaluacion.

Al aplicar las funciones anteriormente mencionadas, el
Trabajador Social estd en la capacidad de conocer a fondo, la realidad

nacional, grupal o individual y poder actuar en su discipiina.

La Unidad Académica en estudio es la encargada de formar

los profesionales capaces de poner en préactica las funciones descritas
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en este parrafo, lo cual puede acreditarse por medio del pensum de

estudios que rige la formacion del estudiante a nivel intermedio.

No se debe olvidar qgue respecto al desemperio de las funciones
encomendadas a la Escuela de Trabajo Social debe ser producto de
la conjugacién de esfuerzos de estudiantes, docentes, autoridades
y personal administrativo, pues no puede asignar a sodlo el sector

estudiantil la responsabilidad de su formacion.

En nuestro objeto de estudio concretamente, participan Ilos
docentes como asesores Yy revisores, e! estudiante y el personal
administrativo involucrado, los cuales pueden convertirse en elementos
motivadores o desmotivadores de a8 graduaciéon profesicnal del

estudiante a nivel intermedio.

El impulso, incentivacion y formacidon docente  en materia de
investigacion, ademas de su especialidad, ei interés, motivacion vy
formacion estudiantil; las leyes, normas y reglamentos, asi como las
actitudes de las autoridades y su presencia en las accicnes que se
tomen en torno a la atencion del producto profesional encomendado,
son tan importantes como la forma de recepcion de un tramite
administrativo, puede contribuir a la par de una serie de factores
complejos, a motivar o desmotivar a un estudiante que sin contar
con la concrecion de un perfil sélido previamente definido, sélo refleja
la inseguridad del resquebrajamiento académico que ha caracterizado
su paso por las aulas universitarias ante i{a falta de unificacién de
criterios en todos los docentes, personal administrativo, asesores
Y revisores y ta falta de supervision al respecto por parte de las

autoridades, eésto se ilustra con el nUmero de estudiantes de
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graduacion a nivel intermedio y de licenciatura que tiene la Escuela

de Trabajo Social en el periodo investigado.
2.6 PENSUM DE ESTUDIOS:

Los estudios de Trabajo Social 2 nivel intermedio tienen una
duracion de seis semestres teoricos que comprenden la aprobacion
de 37 cursos, 3 practicas, 3 seminarios, el Ejercicio Profesional
Supervisado y por una tesis por medio de la cual y de su defensa
en un examen académico de caradcter publico o privado, se llega a

la graduacién de Trabajador Social intermedio.

lLas actividades académicas de la Unidad en estudio, estan

organizadas en cinco areas gue son:
. Area de Trabajo Social:

Es la encargada de impartir la teoria y la practica especifica
de Trabajo Social, razén por la cual es la principal en la carrera,
ya que a ella se le encomienda brindar los conocimientos basiceos en
lo tedrico-metodoldgico y los instrumentos que aplica el Trabajador

Social en su intervencion profesional.

kEsta area se supone es la gue se encarga de planificar,
ejecutar, supervisar y evaluar las practicas gue establece la carrera,
con el fin de integrar los conocimientos tedricos a situaciones
concretas de aprendizaje. Comprende los siguientes cursos:

- Introduccion al Trabajo Social

- Método de Casos
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« | -  Método de Grupos | y Il
- Teoria de la Administracion
- Seminario sobre Administracion

- Seminario sobre Trabajo Social | y I

Y las siguientes practicas:
- Practica Introductoria

- Practica de Casos

- Practica de Grupos
- Ejercicio Profesional Supervisaco

2. Area de Ciencias Sociales:

Le corresponden a esta area proporcionar los conocimientos
basicos de la problematica social vinculandola con la realidad objetiva,

asimismo, despertando en el estudiante la inquietud por la investigacion

cientifica.

l e corresponde desarrollar los siguientes cursos:

-  Introduccion a la Sociologia

- Historia Universal

- introduccion a la Economia

- Historia de Guatemala

- Economia |

- Geografia Social

~ Nociones Generales de Antropologia
- Sociologia Guatemalteca
* - ‘Antropologia Social
' - Ciencia Politica




_33_

3. Area de las Ciencias de la Conducta:

Es la encargada de proporcionar una vision objetiva, cientifica
y actualizada del mundo por medio de un curso introductorio de
Filosofia. Asimismo debe proporcionar los elementos fundamentales para
que se interpreten cientificamente las relaciones entre los individuos,
los grupos y comunidades, ensefiando el manejo de las categorias
fundamentales y las leyes primordiales de la psicologia social; abarca

los cursos de:

- Filosofia
- Psicologia
- Psicologia Social | y Il

i, Area de Ciencias Basicas:

Tiene a su cargo el desarrollo y orientacion de las disciplinas
técnicas—cientificas que permitan al estudiante contar con lineamientos
basicos aplicables a los procesos de investigacion, planificacion Yy
programaciéon de la actividad econdmico-social, logrando de esta manera
fortalecer los instrumentos que apliquen en su practica profesional.
Desarrolla lo relacionado a:

- Matematica

- Técnicas de Investigacidn Documental
- Estadistica | y |l

- Técnicas de Investigacion Social

- Planificacion Econdmico-Social

I "'_-:_l[-i '1 1.' -1
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5. Area de Ciencias de la Salud:

Tiene como fin primordial que el estudiante analice criticamente
fa problematica de la salud, relacionandola <con los factores
socioecondmicos vy politicos del pais, tomando en cuenta sus
consecuencias y el rol que debe jugar como futuro Trabajador Social,
asimismo que se conozca Yy analice el problema de la salud-enfermedad
como fenomeno dialéctico y sus factores condicionantes y determinantes.

Imparte lo relacionado a:

- introduccion 2 ta Salud
- Medicina Social | y |1
- Planificacion de fa Salud

Como se puede observar la formacion del Trabajador Social se
encuentra integrada por cursos que corﬂresponden a diferentes
disciplinas cientificas, se proporciona informacion sobre salud, leyes,
administracion, antropologia, matematica, etc.  Sin embargo, estos
conocimientos se Dbrindan en forma aislada vy regularmente por
profesionales expertes en el tema que imparten pero carentes de
informacion sobre lo que es el Trabajo Social y su quehacer en la
practica profesional; esto genera una formacion fragmentada, al no
existir un déragano funcional que coordine y dicte los lineamientos a
seguir en el proceso de ensefanza-aprendizaje dentro de la Unidaco

Acadeémica en estudio.

=] Departamento de Investigacidon y Tesis que funciona a partir
del H de febrero de 1981, es un departamento especifico dentro de

la Escuela de Trabajo Social y segun su reglamento debe ofrecer
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servicios académicos en diferentes areas y ocuparse fundamentalmente
de la coordinacion, impulso y ejecucion de proyectos de investigacion
propios de su campo y orientacion en trabajo de tesis, U(nicamente
interviene en forma aislada y con impartir un curso o talleres cortos
para elaborar el disefio de tesis sOlo dos veces al afo, lo que viene
a desmotivar al estudiante, pues en dicho curso no se dan

lineamientos tedricos suficientes para la elaboracion de dicho disefio.

Lo anterior se debe a que en todo el proceso de ensenanza-
aprendizaje impartido durante la formacion del estudiante, este aspecto
esta muy descuidado y no se forman profesionales con inquietudes
ni aptitudes a la investigacion cientifica por lo gue al regreso del
E.P.S. se dificulta tanto la elaboracion de tesis y por ende la
graduacion a nivel intermedio, pues dicho departamento se encarga
de revisar y autorizar disefios hechos, no prestan una asesoria
técnica, constante y efectiva hacia el estudiante Qque se encuentra
con tanta limitacion tedrica para cumplir con el 1003 de esta (ltima

fase del proceso formativo como lo es su formacién profesional.

Claro esta que supuestamente al llegar a la fase final y recibir
la atencion de DITETS, el estudiante deberia contar con la formacion
en materia de investigacidn realizada en los diferentes cursos vy
practicas, pero la realidad indica que no es asi, por lo que DITETS
tiene la responsabilidad de emprender acciones para superar tal
situacion en bien del estudiante y la profesion, para lo cual deberd
contar con la voluntad politica, académica y administrativa y el apoyo
de las autoridades de turno considerando que si bien es el
Departamento de Tesis, éste por si sbélo, no puede enderezar la mala

formacion en materia de investigacion que produce la Escuela de
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Trabajo Social por medio del pensum de estudios de estudios vigente.

El pensum de estudios de la Escuela de Trabajo Social no ha
variado desde su insercion a la USAC, no obstante los cambios
efectuados en el aspecto econdmico, social, politico y cultural a nivel
mundial, regional y nacional. No es producto de una planificacion
educativa contextualizada vy actualizada, lo que reduce el pensum
a un listado de cursos que no forman para la especialidad, sino que
se dirigen a! enfoque paramédico y parajuridico, etc., que desde

su origen han caracterizado al Trabajo Social.

La formacion que recibe el Trabajador Social a nivel intermedio
en la Escuela de Trabajo Social en lo tebrico, depende mas de
profesionales de otras disciplinas y en un nimero insignificante de
Trabajadores Sociales, quienes prevalecen Unicamente a nivel de
supervision, confrontando el estudiante, el conflicto permanente,
entre los criterios, guias, concepciones y aplicaciones entre docentes
Trabajadores Sociales, entre éstos y los docentes de teoria y entre
las diferentes areas, con notoria ausencia de coordinacion académica,
direccion politico-académica y eficiencia administrativa, lo que ubica
al estudiante como el mas afectado, pues lo anterior no le facilita
la integracion del conocimiento, su eficiente aplicacion y la seguridad
profesional necesaria para intervenir en la realidad, lo cual repercute
también en la desmotivacidn para la graduacion de los egresados a

nivel intermedio.
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CAPITULO 3

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo tiene como objetivo describir los resultados
de la investigacion efectuada sobre '"La Desmotivacion del Estudiante
de Trabajo Social del Campu's Central por su Graduacion Profesional

2 Nival Intermedio; Causas y Consecuencias".

Con la informacion obtenida se verifican los factores vy

limitantes cue influyen en la desmotivacion del estudiante de Trabajo

Social para no graduarse.
3.1 CARACTERIZACION DE LA MUESTRA:

tl énfasis cualitativo de nuestro estudio de caso, conllevd
a incluir en la presente investigacion a dos sectores pretendiendo
contribuir a sentar la atencion al problema investigado, por lo gue
se trabajd una muestra de 30 estudiantes de Trabajo Social a nivel
intermedic, pendientes de elaborar su tesis, y a docentes-asesores

de la Escueira de Trabajo Social.

El Universo de estudio lo constituyen estos dos sectores puesto
que son la fuente en donde se concreta la informcion que s_irvié de
pase para el desarrollo del tema objeto de estudio, ya que la opinion
y vivencia de los informantes permiten enmarcar los factores, causas
y consecucencias que influyen en el estudiante pendiente de su tesis
y de su graduacion profesional; y en este proceso de desmotivaciéon
académica, intervienen tanto estudiantes como docentes, asesores

vV revisores.
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El proceso se inicié con la seleccion de 30 estudiantes al azar
que estuvieran pendientes de la elaboracidon de tesis, y hubiesen
cerrado pensum de estudios en los afios comprendidos de 1985 a 1990,
vy a la vez, estar ejerciendo la profesion sin haberse graduado, la

metodologia empleada fue el estudio de caso con caracter cualitativo.

Los 30. entrevistados estdn ubicados en las siguientes
instituciones: Visién Mundial, APROFAM, Bienestar Social, Guarderia
Buena Esperanza, Zona 6; UNICEF, INTECAP, Caritas de Guatemala,
Grupo Cristiano, Zona 2i1; INCAP, Obra Social Martinico, Ministerio

de Salud Plblica, Direccién Ceneral de Servicios de Salud, Programa

vujer y Desarrollo.

Del total de docentes se seleccionaron 5 Docentes-Asesores,
de los cuales cuatro ejercen funciones de docencia y asesoria de tesis,

y uno con funcion de Revisor de Tesis ubicado en el Departamento
DITETS.

La seleccion se efectud ceonsiderando que son. los profesionaies
que estdn intimamente ligacdos en la formacion del estudiante en el
proceso de elaboracién de tesis y que contribuyen en forma directa
a su motivacidn o desmotivacidon. Sélo se incluyé un revisor de los
tres que participan en el proceso, por la ausencia de una profesional
al momento de la investigacion y la vinculacion del otro revisor en
el proceso directo de orientacidn, revision y aprobacion de la presente

tesis.

3.2 TAMANO DE LA MUESTRA:

Respecto a los docentes asesores se investigé el 80% de la
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poblacion seleccionada, debido a que uno de los 5 docentes-asesores
entré{fistados no devolvido la boleta correspondiente. Sin 'e,r_;nbargo,
se considera una muestra representativa del universo de estudio de
caso con caracter cuélitativo, ya :que del grupo elegido al azar

solamente uno quedé excluido.

En este capitulo aparecen entrecomillados, que son las
respuestas reales de los entrevistados los cuales enriquecen el

contenido de la presente investigacién.

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos, segi(n

lo demuestran las graficas siguientes:
GRAFICA No. |

TITULO DE NIVEL DIVERSIFICADO CON QUE SE INGRESO
| A LA UNIVERSIDAD
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De los 30 estudiantes entrevistados el 53.9% son graduados
como maestros, y se inclinan a carreras de tipo social como lo es
Trabajo Social, lo que quiere decir que siempre‘v‘an por el camino
de ayuda al bréjimo, asi como de ensefar, de hacer el bien,
trabajando individualmente con cada persona en grupo o en

comunidad.

E! maestro al igual que el Trabajador Social tiéne la misma
tendencia de servicio, ya que ambos contribuyen en el proceso de
formacion y transformacién de la sociedad en ia basqueda de mejorar
el nivel de vida de las personas. Encontramos que ambos son lideres
impuestos, porque son contratados institugionalménte para contribuir
a transformar de una u otra manera el bienestar com(n de un sector
agesposeido, que necesita un profesional que lo ‘oriente, ensefie ©

colabore a la solucion de la problematica que afronta.

Sin embargo, dentro de la muestra entrevistada en el estudio
de caso se observdo que un 43% se inclinan también por la carrera
de Derecho, Ia cual pertenece al area social.

Otra caracteristica importante que se da en nuestro objeto
de estudio es que el 73% de los estudiantes investigados se inclind
a estudiar Trabajo Soctal por considerar que la carrera es corta y
facil; sin embargo, con ésto podemos inferir que los encuestados al
‘ingresar a la Escuela desconocia la carrera de Trabajo Social y por

ende su ~ontenido real.

La mayoria opina que Trabajo Social es facil por ser una

carrera corta y a nivel técnico, pero dentro de la muestra se deduce
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que teniendo ese criterio, aun no se han araduado, ésto recae entre
un buen porcentaje de alumnos que ingresan a la carrera sin tener
vocacién; lo que ellos necesitan es salir radpido, lo que contribuye
al proceso de desmotivacién en el estudiante, ya que es un factor
predominante el hecho de que al cursar la carrera ya no siente la
facilidad por la que ingresaron sino al contrario, no sblo se les hace
mas larga la estancia en la escuela, sino que la mayoria siente que
el pensum de estudios es recargado y deficiente, ésto se ratifica en
ia i'nvestiga_cién, pues la mayoria de entrevistados se desmotiva por

su graduacidn profesional o abandona la carrera.

Esto nos'lle'ya a la conclusién que las estudiantes que ingresan
a la Universidad de San Carlos con la idea de ser profesionales vy
no logran sino .solamente cerrar pensum de estudios, desvalorizan
la profesién y olvidan su misién profesicnal, .'va cue prefieren un

trabajo empirico que (nicamente les brinde satisfacciones econdmicas.

CRRFICA No. 2

FORMA DE SUFRAGAR LOS GASTOS PARA ESTUDIAR
TRABAJO SQOCIAL

PADRES (20%)

TRABAJO PERSONAL (80%)
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De la grafica anterior se puede concluir que el 80% de los
entrevistados costeé' los ga'stos que .implicaron sus estudios como
Trabajador Social, por lo que podemos afirmar que la mayoria de
estudiantes son capaces de sostener los estudios universitarios hasta

culminar con su graduacion.

De lo anterior se deduce que si la mayoria de estudiantes han
invertido en sus estudios y a ultima hora se desmotivan por
culminaria, no cabe duda que cuando ya estan inmersos dentro de
la carrera de Trabajo Social, se dan cuenta de que no era lo que
buscaban tanto en forma tedrica como_dentro de un .estatus profesional
que los levara a valorar su inversion inicial, ya que el salario que
devenga el Trabajador Social a nivel técnico 'es bajo en comparacion
de otrcs profesionales, y en muchas instituciones se les ubica como

Trabajadores Sociales sin que sea requisito el estar graduado.

Ademas dentro del procéso formativo de la Escuela no se le
brinda al estudiante de primer ingreso motivacion para que éste se
ubique dentro del marco de Trabajo Social, entonces lo gque menos
les importa es llegar a la culminacion de su carrera, sin pensar en
todo el esfuerzo que ellos mismos hicieron por costearse sus estudios,

se pierde sin lograr su meta profesional como lo es la graduacion.

Sin embargo, el 43% de los estudiantes entrevistados ejercen
la profesidon de Trabajo Social sin haberse graduado, un 20% se dedica
a ventas, un |0% trabaja como perito contador, y un 13% como
maestros. Aqui se da una caracteristica especial porque el porcentaje

mayor se ubica en estudiantes que ejercen la carrera de Trabajo

Social sin tener el titulo, quiere decir que se ubican en el trabajo
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» empirico teniendo la oportunidad de que si ya estan inmersos dentro
de la carrera seria mas satisfactoria su graduacion, pero observamos
que Unicamente la utilizan como medio de generar ingresos con los
que han sufragado sus gastos estudiantiles, los cuales también sin

mayor esfuerzo podrian cubrir su gastos de graduacion.

GRAFICA No. 3

CONOCIMIENTO QUE RECIBE EL ESTUDIANTE
SOBRE INVESTIGACION

(Opinion Docente)
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De la grafica anterior podemos observar que el 75% de docentes
respondié que no son suficientes los conocimientos impartidos sobre
investigacion para lograr que el estudiante desempefe la funcion de
investigador y se sienta capacitado para elaborar su tesis. CEl 25%
considera que si son suficientes Ios conocimientos recibidos sobre

. investigzcién siempre y -cuando el estudiante ponga interés en

asimilarlos.

-
- i &+

| PROPOAD DE LA UKIVERSIDAD BE SAK CARLOS UE GuAliisal

| Bioirtoteca Cenptra




-1} -

De los estudiantes entrevistados el 93% cree que el proceso
formativo de la Escuela de Trabajo Social le ha desmotivado por
culminar la carrera y Unicamente considera que ésto, no es

determinante.

De lo anterior se deduce que el docente-asesor coincide con
el estudiante entrevistado al considerar que Ia formacion que se le
brinda desde el inicio de la carrera "es deficiente vya que Unicamente
se le imparten dos cursos sobre investigacién, los cuzles no tiene
continuidad y el contenido es muy general, lo que no lo capacita para
efectuar una investigacion cientifica de una manera objetiva®; lo que

lleva al estudiante 2 la desmotivacion.

Es preocu;ﬁante que el estudiante al concluir con su formacion
tedrico-practica se le dificulte la elaboraciéon de un disefic de tesis,
porque no se ie imparten lineamientos tedricos suficientes para
abordar fendmenos o problemas de diferente indole que sean objcto
de investigacion, que tienda a formular teorias acordes a nuestra

realidad guatemalteca.

En ello incide ia falta de iniciativa del personal docente al
no preocuparse por su ‘actualizacion y revision de los planes vy
programas de  estudio para introducir  modificacicnes y
transformaciones que demanda el estudiante, ya que la opinidn de
éste es "que el proceso formativo es muy pobre en conocimientos,
asi como la desactualizacion dentro del pensum que aln contin(a

vigente desde hace 20 afos aproximadamente".

"No existen Cursos con fines de fortalecer una
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retroalimentacion de la practica profesional que empuje, motive vy
supere la inseguridad que el estudiante manifiesta durante y después

de su formacion académica.

Los estimulos que podrian brindarseles a los estudiantes en
su formacion tebrico-practica depende en gran parte. del proceso
enseﬁan’za-aprendizaje’ contemplado por el educador, éste debe
preocuparse por lograr en el estudiante la motivacidn necesaria, asi
como brindarie conocimientos mas soélidos que le permitan superar
la deficiencia que se manifiesta en casi todos los estudiantes, asi

como lograr el éxito en la practica de la teoria recibida.

La Escuela de Trabajo Social deberia preocuparse por formar
profesionales que mediante el conocimiento de la realidad y la buena
formacion tebrica forme conciencia critica que sirva de beneficio para
la sociedad, que es el campo con el cual va a actuar; que impulse
métodos pedagdgicos y procedimientos para que el estudiante sea
sujeto activo en el proceso ensefanza-aprendizaje y adquiera asi un
criterio profesional critico y objetivo. Es necesario brindar un
reforzamiento 'y_ asesoramiento continuo sobre investigacion cientifica,
para superar la deficiencia del estudiante y lograr la cuiminacién

de sus estudios con la graduacion profesional.

Se detectaron otras causas de desmotivacion en el estudiante

que influyen en su no gracuacion:
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GRAFICA No. 4

CAUSAS DE DESMOTIVACION ESTUDIANTIL
SEGUN OPINION DOCENTE
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En nuestro universo de estudio de caso cualitativo el 50%
réspondié que las causas fundamentales de la desmotivacion en el
estudiante pendiente de tesis son: la falta de interés y conformismo

que él manifiesta en la realizacion de su tesis.

Un 25% respondidé que la causa fundamental de la desmotivacion
del estudiante es la deficiencia tedrica, y el resto manifestd que la
causa fundamental es la misma desmotivacion gue el estudiante recibe

- durante su proceso formativo.

Puede deducirse que la mayoria de docentes entrevistados
manifestaron que la falta de interes de culminar la meta propuesta

y del conformismo del Trabajador S5ocial infieri lo han llevado al
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estancamiento de su formacion y culminacion académica, y que como
ya devengan un- salario, aunque .en muchos casos menor que el

Trabajador Social graduado.

Encontramos que la situacion de génerc ha influido de alguna
manera en la desmotivacion del estudiante por culminar con su

formacion profesional, el 90% de las entrevistadas indicaron gue los

 factores que influyen en ellas parz no graduarse en su mayoria son

familiares y laborales, ya que en el primero desempefian diferentes
papeles, como lo son el de madre, esposa y profesional. Sin
embargo, el docente-asesor considera que la situacion de género no

es un factor influyente para que el estudiante no se gradie. - -

Como sustentantes creemos que Ia situacién de género
predominante en la Escuela no 'es una limitante para la elaboracidn
de 1ia tesis, ya que estamos convencidas que la mujer tiene la
capacidad intelectual para superar todos los obstaculos que se ‘le
presentan para lograr su meta, como en este caso la graduacion-como

Trabajador Social.

Dentrc de !a misma desmotivacion que el estudiante manifiesta
podemos encontrar la poca disposicion para graduarse pese a -que
estdn conscientes de su importancia y lo que ello conlleva, pero
anteponen respuestas como estas: "“"Estoy trabajando en el &rea rural
y no me Gueda tiempo para realizar mi tesis", o si-mplemenfe, "No
me interesa por el momento graduarme', "Me interesa mas mi trabajo

y no me dan permiso para asistir a la Escuela®.

Es preccupznte notar que la mayoria de estudiarites no se
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interesadas y motivadas para su graduacidn en este momento,
anteponen su trabajo, falta de tiempo, su familia, y algo muy
importante para ellas como lo es la desactualizacion y deficiencia
tedrica que les es preocupante, ya que manifiestan que, si acabando
de cerrar pensum de estudios sienten la inseguridad tedrica sobre
- investigacion para la elaboracién de su disefio de tesis, deben
pensarlo por-'- tanto tiempo de alejamiento de la escuela, pése a que
gran parte.dé las entrevistadas ejercen la profesion como Trabajadoras
Sociales infieris en prog'ramas o proyectos en el area rural,
compromiso laboral temporal ya que estdn sujetas a que por no estar
graduadas las ubican solamente por periodos cortos de tres, cuatro
0 seis meses y devengando un salario menor al del Trabajador Social

graduado.

- Es preocupante notar la desmotivacion y la faita de intereés
del estudiante para su graduacion, es mas preocupante aln que la
Escuela de Trabajo Social del Campus Central desconozca las causas
y consecuencias que conducen al estudiante para que no se gradue;
‘deberi'a".con carécter- de wurgencia implementar Ilineamientos que-
permitan una mejor formacion académica especialmente en el area de
investigacidon que le sirvan al estudiante para una adecuada motivacion.
dentro de su proceso formativo, lo cual lo conducird a tener una
mejor disposicion y conciencia para su graduacion en beneficio de

la reivindicacion profesional.

En esta préxima' grafica vemos que el 80% de estudiantes
entrevistados no estin en disposicidn de .graduarse, mientras que
un 20% manifiestan que si, pero que haran un espacio que les
permita nuevamente actualizarse dentro del proceso de estudio vy

lograr con ello la graduacién.
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GRAFICA No. 5

'DISPOSICION QUE SE TIENE COMO TRABAJADOR SOCIAL
INFIERI PARA GRADUARSE

NO (80%)

A lo anterior también se suma que los docentes-asesores tienen
e! tiempo muy limitado para dedicarse a la docencia o bien por tener
un niomero muy elevado de estudiantes a su cargo para la asesoria
de tesis, ésto limita que el trabajo de investigacion tome su curso
normal en un tiempo determinado, lo cual contribuye a fomentar la
desmotivacion en los estudiantes, ya que no hay accesibilidad y apoyo
por parte del que afronta el Trabajador-Estudiante; quien manifiesta
que dentro de los diferentes factores que lo limitan a- llegar
frecuentemente a la Escuela es su responsabilidad laboral y sus cargas
familiares, ya que asiste a su asesoria al finalizar su jornada de
trabajo, y al llegar a la cita establecida con el asesor, se tropieza
con que €&} se encuentra en reunidn de area, administrativa, en

trabajo de campo, etc., o bien se junta con mas de cinco o seis
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estudiantes que también se encuentran en la espera de! mismo asesor.

Sin embargo a través de la investigacion realizada, en los
cuales se observaron diferentes factores y Ilimitantes que han
obstaculizado la graduacidon de los estudiantes a nivel intermedio,
el sector docente entrevistado, en un 75% respondié que si se han
preocupado por atenderf.,l_a_:-';i'diferentes manifestaciones que provoca
la desmotivacion por [é gréduécién profesional en los estudiantes

pendientes de tesis.

Dentro de la mayoria de docentes entrevistados manifestaron
que a través de DITETS si se preocupan constantemente en forma
individual y grupal de _aténder la desmotivacion en el estudiante,
proporcion2ndoles cursos*;sobr_e elaboracion de disefio de tesis, Yy
cursos de implementacidén sobre investigacion, que lo motiven y le
brinden seguridad e interés para realizar su tesis, proporcionandole
la asesoria necesaria que él necesite con énfasis en sus deficiencias,
logrando con ello que el estudiante se sienta seguro de si mismo Yy
de lo que realiza, poraque sabe que cuenta con apoyo directo por
parte del docente-asesor asi como del Departamento de DITETS, el
cual también debera unificar criterios y formular propuestas para
lograr un verdadero acercamiento del estudiante de Trabajo Social

y por ende del proceso formativo.




CAPITULO &
LINEAMIENTOS TEORICO-PRACTICOS PARA SUPERAR
LA DESMOTIVACION DEL ESTUDIANTE POR SU
GRADUACION

4.1 PROBLEMAS ENCONTRADOQOS:

El probiema objeto de investigacion detectdé el fendmeno de

la graduacion en muchos de los estudiantes egresados a nivel

‘intermedio, de la Escuela de Trabajo Social de ia Universidad de San

Carlos de Guatemala, y en la investigacion de caso se encontraron

como aspectos importantes los siguientes:

4.1.1 Deficiencia en la formaciéon tedrico-practica del estudiante
por lo que se le dificulta la elaboraciéon de "tesis y por ende ce

desmotiva por - -su graduacion. -

4.1.2 Desactualizacion docente en materia de investigacién,
y por esta razon no se tiene claridad en orientar de igual forma al

estudiante lo que motiva mucha confusion —en los mismos cuando

eiaboran disefnos de tesis.

§.1.3 Escasa fundamentacidbn que poseen los estudiantes de

la Escuela de Trabajo Social en torno al proceso de investigacion o

que manifiesta inseguridad para abordar un . tema objéto de
investigacion y poder defenderlo por medio de la elaboracion de una

tesis y un examen publico.

4.1.4 Conformismo del Trabajador Social infieri, lo que le lleva
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al estancamiento de su formacidon vy culminacion académica,

acomodandose a salarios inferiores al del profesional graduado.

4.1.5 La falta de incentivos laborales, va que si se labora
como Trabajador Social infieri o como Trabajador Social graduado en

cuestion salarial, es muy poca la diferencia.

Lo anteriormente descrito creemos necesario' enfatizar que:
faltan’ politicas ‘académico-administrativas, reglamentos claros v
procedimientos especificos, que a nivel instituciona! faciliten vy
clarifiquen la agilizacion de.la graduacion de los egresados a nivel

intermedio de la Escuela de Trabajo Social.

] - - [ lﬁ Uhili . '
Los siguientes lineamientos abordaran especificamente, el papel

de los actores involucrados en el proceso:

§.2 LINEAMIENTOS PARA SUPERAR LA DESMOTIVACION:

4.2.1 Al Eﬁstudiante- Pendiente de Tesis:

'Se le sugiere retomar su ccmpromiso con la sociedad,

responsabilidad personal y profesional, pues si bien existen factores
objetivos y subjetivos que inciden en la desmotivacidn para |la
graduacion profesional, es claro que a la Universidad se ingresa con

la responsabilidad personal y ciudadana, por propia voluntad e interés

por -obtener .un titulo profesional, cuya obtencién no depende

solamente de la Unidad Formadora, de sus docentes e investigadores,
sino que el proceso tiene como principal interesade & nrosctros los

estudiantes, quienes estamos obligadas & asumir nuestra propia

¢
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situacion superando aquellos factores que nos afectan directamente
como personas, mujeres y estudiantes, para reivindicar en la practica

misma la situacion de género.

| Si bien hay claridad que existe deficiencia formativa en materia
de investigacion, también es necesario considerar que la autoformacion
es un aspecto basico complementario para no caer simplemente en
la racionalizacion de que por eso no se elabore la tesis, pues despues
de haber avalado el deficiente proceso formativo recibido a lo largoe
de la carrera, se es coparticipe de dicha situacion; ademas de que
al combinarse la autoformacién con cambios de la actitud docente e
institucional, se podria realimentar el proceso ensenanza-aprendizaje
en general y en particular de la investigacion para que la Escuela

le brinde profesionales eficientes oportunamente.

4.2.2 A los Docentes Encargados de la Formecidn en

Investigacidn:

Se debe de definir claramente el por qué de la investigecion
en Trabajo Social, a fin de darle mayor congruencia al proceso
ensefianza-aprendizaje de la investigacion a nivel . técnico vy
metodoldgico, tedrico y practico pues la dispersion de criterios al
respecto entre los docentes de los cursos de Investigacion, y otros
cursos de Trabajo Social, los supervisores de Practica y Revisores
de +tesis es fuerte, terminando de confundir al estudiante y se
manifiesta en la Inseguridad con qgue se asume la elaboracién del

diseno de tesis.

En la labor docente debe existir una verdaderz coordinacion

impulsada por las autoridades de la Escuela ante el no funcionamiento
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cgel organismo de coordinacion académica, pero tratando de trascender
lo meramente administrativo, acciones que repercutirdn necesariamente
en la actualizacion de conocimientos, unificacion de criterios vy
mejoramiento en formacion de investigacion para el Trabajador Social
a nivel intermedio.

El respeto a los criterios establecidos es importante por parte
del docente e investigador, a fin de que se supere la competencia
entre los docentes, supervisores y revisores llegando a complementar
una formacién con unificacion de criterios de todos los involucrados,
no uniforme, pero sin el componente de perslonalismo 0 diferencia

de la investigacion que imparten los diferentes docentes.
4.2.3 A los Asesores de Tesis:

Es importante resaltar que gracias a los pocos docentes e
investigadores gue han asumido voluntariamente la asesoria de tesis,
es significativo el numero de Trabajadores Sociales de nivel intermedio
que se han logrado graduar. Sin embargo, la actitud voluntaria no
es suficiente para‘lograr la calidad de tesis que se debe aportar,
si bien hay notables excepciones, una mayoria de tesis no lleva las
minimas caracteristicas en cuanto 2 su sustentacién, manejo de
informacion y aporte, muchas veces por la cantidad de tesis
~atendidas, se descuidan esos aspectos, o bien no se realiza Ia

exigencia autoformativa al estudiante en lo técnico y metodoldgico.

Ante ello es necesario que todos los docentes participen en
la asesoria de tesis, y ésta no se concentre en pocas personas. Debe

cambiarse la concepcion de que la tesis es un simple requisito sino

— o & TSRS LR o TUooE -
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convertirlo en un reforzamiento formativo en donde cuenta bastante
la actitud del asesor quien debe mantener el equilibrio entre cantidad

y calidad de. tesis asesoradas.

- Otro elemento fundamental es evitar caer en competencia con
el revisor, pues esa actitud muchas veces desestimula al estudiante
en la elaboracién de su tesis, ante lo que se refleja la necesidad de
unificacion- de criterios entre asesores y revisores, ademas que el

Consejo Académico debe ubicar como parte de la responsabilidad de

- todo docente o supervisor, la asesoria de tesis, para que deje de

‘ser un trabzjo voluntario de pocos docentes y pueda buscarse mayores

y mejores aportes investigativos en ese sentido.

LH

§.2.4 Al Departémentﬂ de Investigacion y Tesis:

Se le sugiere dinamizar mas su presencia en el proceso

ensefianza-aprendizaje en materia de investigacion, buscando los

espacios de coordinacién ‘con docentes, supervisores, autoridades

'y estudiantes y. brindar ‘las orientaciones necesarias para |la

unificaciéon de criterios, con el respaldo de las autoridades de la

1 " T . . . . -
- - L] 1 ]

Escuela.
Ademas de wunificar criterios internamente y fomentar Ila
actualizacién de-su. personal, pues son los que aprueban finalmente

|

la tesis de graduacidén, con las deficiencias que presentan.’

Los cursos que imparten semestralmente deben ser de mayor
calidad® y con criterios claros que ayuden al estudiante pendiente

de tesis a motivarse y no al contrario.
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5.2.5 A las Autoridades de la Escuela de Trabajo Social:

Formular y ejecutar la politica de capacitacion docente,
retomando la responsabilidad de la -Unidad Académica en estudio para
fomentar la capacitacion y actualizacion de sus docentes y contribuir'-
de esta manera a la formacion del profesor universitario, orientando
permanentemente hacia el desarrollo del conocimiento cientifico,
tecnolégico y humanistico, asi como la adquisicion de habilidades y
el cambio enmarcado en las funciones de la educacion superior, que
se unifiquen criterios, que exista coordinacion del conocimiento que
se tiene que dar o impartir tanto de docentes y revisores, es decir
los docentes de Técnicas de Investigacion tendrian que estar
coordinando con el Departamento de DITETS para mantener el mismo
criterio, de esta manera cuando el estudiante solicite asesoria para
elaborar su tesis no tropiece con el problema de encontrar diferentes

criterios y pueda terminar con su formacion: profesional.

Ademdas debe formularse una politica de asesoria de tesis, que
involucre en forma igualatoria y obligatoria a todos los docentes,
para que la asesoria de tesis deje de ser un favor al estudiante,
sino una accidn académica formal para diversificar y mejorar la

motivacion hacia la graduacion profesional.

Con lo anterior se lograria una mejor participacion de todos
los docentes y se lograria que esta labor no sélo recaiga en tres o
cuatro docentes-asesores que son los que siempre estan asesorando

tesis.,

Aprovechando el actual proceso de readecuaciéon curricular

deberan reubicarse los cursos de Técnicas de Investigacion
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Documental y Social dandole rnayo'r contenido metodologico,
coordinando objetivos, contenidos, con los demas cursos que también
ensefian investigaciébn y la  aplicacion en las. practicas
correspondientes. Asi como éstabl_ecer reglamentariamente un plaio
prudehcial para que después de hacer su Ejercicio Profesional

Supervisado el estudiante haga la tesis y se gradué.

Para poder combatir la desmotivacién en el estudiante de nivel
intermedio y lograr su graduacidn profesional, nos permitimos
necesario incluir dentro del pensum de estudios de la Escuela de
Trabajo Social a nivel intermedio ({(aplicable a nivel de Licenciatura)
un semestre de la carrera, que se dedique a un curso de
investigacion vy propedéutica de tesis, el cual le brindaria al -
estudiante una orientacion y reforzamiento claro acerca de qué es
una tesis; sus objetivos y requisitos de ia misma, asi como la eleccién
de un problema, fendémeno objeto de investigacién y lo que es la
metodologia, método cientifico, los elementos para la elaboraciéon del
disefio de investigacion, técnicas de redaccién y como présentér un
informe de una investigacion, poniendo como requisito de aprobacion

el disefio e informe de tesis.
Los Objetivos del curso pueden ser:

Lograr que el estudiante:
. Elabore el plan de investigacién de su tesis.
2. Conozca y aplique elementos y técnicas para elaborar planes
' de investigacion.
3. Conozca y aplique ioé fundamentos de la ihvestigacién.
4, Elabore distintos tipos de fichas.
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5. Aplique técnica de redacciéon de informes. 5

A nuestro criterio consideramos que el contenido del curso
en nuestro caso servira de reforzamiento Yy actualizacidén cuyo

contenido seria el siguiente a nivel tedrico-practico.

A. La Tesis:
}. Qué es la tesis
2. Objetivos de la tesis

3. Requisitos de la tesis

B. Eleccion del Area de Investigacion.

C. l.La Metodologia y el Método Cientifico:
l. ‘Importancia de la metodologia
2. El método
3.- El método cientifico
4. - Métodos generales: deduccién, induccion, analisis,

sintesis, experimentacion

D. £l Proceso de la Investigacion:
"~ |. Fundamentos de la investigacion
2. Diserio de la investigacion
3. Uso de instrumentos técnicos de la investigacion
4

. Uso del fichero de investigacion

E. Trabajo de Campo:

. Prueba de instrumentos -
2., Recopilacion de datos >
3. Técnicas de redaccidn ‘
L4

Y

. Como presentar un informe de investigacion
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5. Presentacion del informe

6. Procesamiento de datos

Consideramos qgue con lo anteriormente expuesto el estudiante
estara en mejores condiciones tebricas para concluir con su formacion

profesional y por ende con su investidura como profesional en Trabajo

Social.

Con esto pretendemos que el estudiante al regreso de su
Ejercicio Profesional Supervisado no se desmotive y abandone la
Escuela si no al contrario continlle su formacion y concluya con su
tesis y graduacion cumpliendo de esta forma con uno de los objetivos
tanto de la Universidad como de la Escuela de Trabajo Social como

lo es de impulsar la investigacidn cientifica, optimizando sus recursos.
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CONCLUSIONES

El escaso conocimiento que posee tanto estudiantes como
docentes-asesores, en relacion a la investigacion, incide en

la desmotivacion del estudiante por su graduacion.

La formacidon académica del Trabajador Social es deficiente,
debido a que carece de elementos tedricos-practicos sobre

investigacion.

La falta de secuencia y unificacion de criterios en la ensefanza
de la investigacidon en la Escuela de Trabajo Social, no permite
que el estudiante tenga conocimientos sélidos que le permitan

la elaboracion de su tesis.

la mayoria de estudiantes entrevistados, no tienen
disponibilidad para graduarse, debido a factores que lo han
desmotivado como lo son: laborales, familiares, profesionales

y deficiencia teodrica.

La asesoria de tesis se realiza por pocos docentes quienes
por sus atribuciones especificas y faita de tiempo disponible
para el asesoramiento de tesis, repercute en el estudiante
el que se desmotiva y no logra concluir su formacién

profesional.

.2 Escuela de Trabajo Social se encuentra ubicada dentro de

 las facultades que menos profesionales le brindan a la socieaad

ya que durante el periodo investigado (1985-1990), solamente

el 3.48% se graduaron a nive! intermedio.




RECOMENDACIONES
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A la Comisidon de Readecuacion Curricular y Autoridades de
la Escuela de Trabajo Social que se revise el pensum de
estudios, y se incluya en él un seguimiento tedrico sobre inves
tigacion que le permita al estudiante una mejor preparacion
académica y logre de esta manera que el estudiante se motive

por su graduacion profesional.

Se recomienda al Consejo Acadeémico de la Escuela de Trabajo
Social incluir dentro del proceso de aprendizaje y el pensum
actual un taller de propedéutica para que ayude al estudiante

a superar su deficiencia tedrica y graduarse.

Se recomienda a las Autoridades de la Escuela de Trabajo

Social que asignen la funcion de asesoramiento de tesis a todos

los docentes de las diferentes areas y departamentos que
conforman la Unidad Académica en estudio dentro de su carga
académica a fin de facilitar la graduacion profesional a nivel

intermedio.

Que hayan docentes especificos en la Escuela de Trabajo Social
para el asesoramiento de tesis, y qgue conjuntamente con el
Departamento de DITETS, logren que la mayoria de estudiantes

pendientes de tesis, se gradlen en un tiempo determinado.

,.-.r.--.,..“
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