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Guaiémhla, _
4 de Septiembre de 19935

Licenciado

Edgar Flores Gonzdles

Coordinador del Programa Especial
de Licenciatura,

Presente,

Licenciado Flores:

En mi calidad de asesor de la T.S. MARTA JULIA ESCOBAR DE
PAZ, he tenido la oportunidad de conocer su informe final
previo a optar a su grado acadéwico, el que trata sobre"lA
DIFEZCULTAD PARA EL PAGO EFECTIVO DE SUBSIDIOS DESDE EL PUN
T0 DE VISTA SOCIOECONOMICO EN LOS PACIENTES DEL HOSPITAL -
ACCIDENTES DEL IGSS"™, el que aborda un problema gue ha si-
do de caracter secular'en'el instituto y que daiia por el -
engorro burocrédticoe la estabilidad econdémica del hogar ---
cuando por accidente ha sido suspendido el afiliado. El —--
informe en si es meritorio y reune a mi criterio los requi.
’ sitos'reglamentarios! 1o que me lleva a dictaminar favora-
blemente en ese sentido, maxime que constituye un valioso
y oportune aporte para el mejoramiento préctico del tramite
del subsidio, como una respuesta a la necesidad sentida —--
por el afiliado del Instituto y de su gruﬁo familiar,

Con el ruegoe gue se sirva darle el trdmite que corresponde,
es grato suscribirme deferente servidor,

o Alfonsof[Solis de Leén
Activo nimeyo 1053.

Lie Rob
Colegia



Cuatemala. 24 de septiembre de 1995

DE TRABAJO SOCIAL
LGfcke §-1. 8¢ Mivel .
A Uslversitarda, Zoos 13
temals, Ceatroambrion
Teléfooss:
760985-80-84, Est.: BB3-289

Lic. Edgar Flores:

Coordinador.

Programa Especial de licenciatura.
Escuela de Trabajo Social.

Estimado Lic. Flores:

‘Atentamente me dirijo a usted, para hacer de su

conocimiento que he procedido a la revisidn del informe:

final de tesis presentado por la estudiante: MARTA JULIA
ESCOBAR DE PAZ, sobre el tema: " LA DIFICULTAD PARA EL

PAGO EFECTIVO DE SUBSIDIOS DESDE EL PUNTO DE VISTA SOCIO-

ECONOMICO EN LOS PACIENTES DEL HOSPITAL DE ACCIDENTES DEL
IGss". , : .

Al respecto me permito manifestafle . que enito
dictamen de aprobacién, dade que el informe- presentado

DICTAMEN-185-011/95.

aborda un tema de mucho dinterés y actualidad asociade a— ~

la intervencién profesiénal del Trabajador Social en el
campo social de la seguridad social en Guatemala.

Asimismo, porgue cumple con los requisitos tebricos y
motodoldgicos exigfdos por el Programa de Licenciatura.

te.

"ID Y ENSENAD A TODOS ".

ife. Luis Alfonso Beteta V.
Revisor de Tesis.’

H - SR A S AN N

Sin otro particular, me suscribo de usted atentamen-
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dad Univershtoria, Zana 12
juatemalo, Centrogmirica

Teldfonos: )
760985-86-88, Ext. 2383-289
Directoss 769590-7695602

Fax: 769530

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA. === =mmmmmmmm = mm o mmmmm e mm e mm e e amm———

En vista de Tos dictdmenes favorables que anteceden de los Li-
cenciados Luis Alfonso Beteta V. y Roberto Alfonso Solis - -
en calidad de Asesor y Revisor respectivamente, esta Direccidn
autoriza la impresidn de la tesis "LA DIFICULTAD PARA EL PAGD
EFECTIVO DE SUBSIDIQS DESDE EL PUNTO DE VISTA SOCIOQECONOMICG -
EN LOS PACIENTES DEL HOSPITAL DE ACCIDENTES DEL IGSS", presen-
tada por la estudiante Marta dJulia Escobar de Paz, previo a
conferirsele el titulo de Trabajador Social en el grado de -
LICENCIADO una vez haya sustentado el examen respectivo.

. En la ciudad de Guatemala, a los veintisiete dias del mes de -

octubre de mil novecientos noventa y cinco.

“I0 Y ENSENAD A TODES"

CAEO/cdm
c.c.:archivo
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INTRODUCCION

El anadlisis del page de subsidios correspondientes a los pacientes
1l Hospital de Accidentes del IBSS, ha sido motivado en virtud de la
‘igis ecqnémica que sufre el paciente cuando suspende su . actividad .

iboral por causa de un accidente.

S ha obsarvade las grahdes dificultades que implica 2l trimite
sra &l page, durante el cual la trabajadora Bocial interviens
irectamente y en muchas ocasiones experimenta sentimientos de
-ustracisén debide a que el paciente no obtiene en forma oportuna el

inerg a gque tiene derechs.

Hasta la fecha no existe informacisn sistematizadé en vritanual de
rocedimientos que orienta a laé accidnes a segdir, tanto por 1la
rabajadora Social cumd-por parte de quisnes son responsables directos;
a Uficina de fdmisién y la Subsidiaria de prestaciones'en dinera, para

jabilizar el trdmite de pago

Es sﬁficiente acercarse en un dig.de pagp.para ohservar 1a enorme
éntidad de pefgonaé_ﬁUe esparan ﬂesda mu? temprana hora y se acercan a
as ventanillas'exiéiendo sy pago, y durante el resto de los dias es un
r y venir del paciente y sus familiares, a quienes se les tomplica

ada véz mis, lograr su page de subsidios.



I o

Este Trabajo estudia =1 problema'y frace una propussta al
respecto, para ser considerada por las autoridades a quienes compete

‘directamente el asunta.

Para el desarrolle da la- 1nvest1gac1an S8 plantearon las hipétesis

’ s:guxentes.,i-*'”""'
1. Benerales:

a) . El numero de personai encargado del andlisis de expedientes y
el procedimiento administrativo para =1 pags de subsidios; es el misme

desde nace muchos afos.

 _b) La . dificultad hafa que el afiliado cebre sus sub-sidios en el
1658, abedecé a la proliferacién de 1la poblacién que constituye el

incremente de los trabajadores en riesge de sufrir un accidente.
2. Especificas:

- é);;’Lé"gestién para el pagé de subsidios resulta ecads véz mas
) et
cempl1cada debldo a la acumulac1on de expedxentea en  las oficinas

,adm1n1strat1vas ‘del IESS.

B} Los tabajaderes en riesgo van en aumentu y al suspender su
actxv1dad laboral, tianen como Gnica alternatlva econdmica el subsgidio

. gque el IGBS otorga.



ci. ho exite infoermacicén sistematizsda sobre los procedimientos

21 pago de subsidios a ios. afiliades at 1GSS.
La investigacisn zontiens =H) el Frimer capitulo Ta

piuzlizacidn de! subsidio =2n términe g=nerales -y 2 forsa

tfica. en el 1GSS.

Asi mismo  haoe refersencia al marco normabiveo de las poiiticas de

T
P

dios hasadz en las Leyes Bislcas del Institute y fiaatizs con =i

£n el segunde capitulc == aboréda gn forma brevs, antecadontas
ricos y la estructura administrativa del 1GSS,

Se ofrece informacion ' éobre;'ros programas ds atencisn Se
en#es, enfermedad vy matepnidad, iﬁualidez, véjéz,y\scbrevivenéia}

programa de atensidén primaria en salud.

En este mismo capitulo se informa sobre :las éfestaciénes qua 52
ten a los afiliados; en dinero y en ;ervicic, la reglamentacibn-
orma estas prestaciénes y,algﬁnaénmudificac‘énes.que han sufrida
s :agiameqtbs.iSe--analizan -_lasrzcéusés de Vios accidentes vy
ﬁente.sé haceiﬂn anéiésisuda!'Plan'de.Gobisrﬁd'-pa;a ‘el  périodo
:;995; eﬁ el cual_ se menciona al ingtituto en coordinacién con.

; instituciénes que promueven la salwud.



IV

El tercer capitulo describe los problemas econémicos y sociales de
los paciéntes del Hospital de Accidentes y la accién de la trabajader

social.

Adnmés se ana11za Ias enfermedades ncupac1anales y se presenta [11,F
5evaluaclon del patrono comoe altenatlva ecanom1ca, ﬁurante la suspens1a

de labores.

En el capitulo cuarto se sxpone las causas del problema  para e
pago de subsidios, se describen lazs  limitantes que enfrenta 1
Trabajadoera Seocial y el personal de 1la 8ficina Subsidiaria i

Prastaciores.

'ffEl”'dufﬁtu capztula estd dedzcads al anilisis ) 1ntarpretac1an

resultado de la 1nvestxgac1on de campo.

En 21 capitule sexto se refiere  al Trabéjo Bocial como agent
viabiliiadar‘ en la gestién de pago de subsidios, los conocimientos gu

debe tener y el procedimiento actual para el page de subsidios.

i
El capxtula séptlmo cont1ene la propuesta para la agll1zaczon de

V-pago 'TdE' sub51d1os, . COR - 3una pragramac:»n de 'act1v1dad25 y e

procedimiento a seguir.

BE desea de;ar constanc1a deI reconoc:mlento por la cdlaboracié

que prestaron, func1anar1os ¥ personal del 1nst1tuta, pacxentes del



v
lospital de Accidentes, sin la cual el presente trabajo no hubiera sido

osible.

Reconocimiento y gratitud al Licenciado Roherts Alfonse Swvlis de
_&on quisn pacientemente guidé vy  asesoréd la investigacidn
inrigqueciendola con sus experiencias y empleande muchs de su valiose

siempo en forxa expontanea.

fsi mismo @i gratitud para el Licenciado Luis Alfonsc Beteta y el
.icenclade Edgar Flores Bonzdlez, por su alio espiritu de colaberacien

¢ estimulo constante, base fundamental de la presente investigacisn.

Al Licenciade Hector Ramén Rosales Garcia-Salas, por su valiosa

ontribucién.

Finalmente Gratitud para el trabajador afiliado del! 1688, quien

inspird el gresente trabaje.



SAPTTULD 1.
ASPECTOS CONCEPTUALES.
t.1 Conceptualizacién.

El institute Guatemalteco de Seguridad Social brinda subsidies a
los afiliados cuando han suspendido sus actividades laborales por causa

ie un accidente o per enfermedad.

El subsidis es una prestacisn en dinero ‘que . e!. afiliado recibe,
areviamente debera comprobar su calidad de afiliado mediante la

sresentacisdn de la documentacién que lo acredita come tal.

Segin definicidnes de algunos autores consultados, se enkisnde  por
zubsidia a 1a suma de dinero otorgads por alguna institucién a persena

D grupo, que redhe los regquisitos legales péra obtenerla.

Es una caﬁfidad dé dinero en calidad de ayuda que nd cubre en su
totalidad las necesidades de 18 parsona y su familia, por lo gue tisne

caracteristicas de auxilio en un momento de necesidad.

“E]l subsidio es sindnimo de asignacién, socorro o subvencidn. Es
la prestacién efectuada por un organismo para completar los ingresos de

un individuo o familia®. (1)}

(1)Ramén garciajPelayn y Broes. Dicclonario Pequefio Larousse -
Editorial MNoguer. Barcelona Espafa. (Pdgina B43).

f = A BV
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*Subsidio: socorro o auxilic concedido por la sede " apostilica 2

los Reyss de Espafa, sobre cuentas eclesidsticas de sus reinos.”
" Eantribucién'impueéta al comercieo y a la industria®

En derechd: Prestacién que no constituye, ni wna indemnizacién, ni
yn socerreo concaedido en virtud de medidas gensrales de asistencis a los
indigentes, gpero puede constituir la remuneracién' de un emplec en

trabajos de asistencia.”

"Subsidiario! En derecho dicese de la  accisn © responsabilidad

gu= suple o robustece a otra principal.” (2}.

"Subsidiosj Donacidnes gubernaméntales an_dinéra a las industrias
para aumentar sus ingresss o.bajar el precio de sué productos coma el
case de la. agricultura britanica, o paré alentar las sxportacidnes o
para capacitar.a las actoridades locales a qus aiquilan viviendas
municipales a preciés por debaje del libre comercie, etc. Al principie
de los afos sesenta 1los subsidias ‘a la agricultura briténica se
estimaba que efan iguales a 1la contribucién de la agricultura de la

renta nacional.®

"Los -subsidios generales se& conceden por  razdnes  sociales,

pﬁliticas, militares y otras de tipo econdmico.”

(8)Garcia Saley Pedre. Diccionario Enciclnpédicu El Atenso. Tomo V.

(p4dgina 316} Buenos Aires 1978.
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"Subvencidn" @ Subsidie que da el Estado a ﬁomerciantes e

industriales para alentar sectores productivos determinados.

El ejemplo histérieo lo constituye la subvencidnes gue eétimulaban 1a
exportacién de bienes cuyo comercis hubiera languidecide  sin estas
subvencidnes, dabide a la produccién relativamente ineficiente y a los
elevados precios, se oforgaron muy  liberalmente a los fabricantes

durrante la épaca dal mercantilismo.“'_

. - - » ’ -
"Estas subvenciones las criticéd severamente Adam Smith, en la
Rigueza De Las Macidnes, puss condujeron =1 comercio por unos canales

menos ventajosos, y elevaron los precios anteriores. (3).

El subsidio ha sido ﬁtilizadp dasde.haca muthes.aﬁos, la iglesia
ha eontribuide brindande auxilio proveniente de sus rentas, para

beneficic de los reyes espanvoles.

Asi misme el subsidic toma caracteristicas de impuesto que el
comercio y la industria deben pagar, y para Vefectos del derecho ‘el
subsidio . es una prestacién que ne se considera indemnizacidén ni socorro
como medida de asistencia a .las personas gque no cuehtén £con  recursas
econdmicos necesarios para su cubsistencia. No obstante si pﬁede
repragentar una rémuneré:ién.dirigida a los trabajadores.

Mediante 1a aplicacién de peliticas gubgrnamentalesg el Estado (en

{3)8eldo Artur. F. 5. Pennancg.-Diccianario de Economia. Versisn

Castellana. Casahuga Vinafdell. Barcelona ESpaﬁé 1967 pag;Siv.

r = Sy
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su concepbte amplio vy genaralizadd), ha  utilizade el subsidic como
denacisn de dinero dirigida 2 lé_'industrial y el comercic don los

propésitos siguientes:

- fumentar los ingresos de la industria y el ceaercio
- Bajar las precios de 165 productos y servicios.
- Alentar las ekbortaci&nes.
- Brindar capacidad Ecnnﬁmica a las aﬁtcridades
para mejorar ia vivienda o el alguiler de

las mismas a bajo precio.

Loas Autores consultados sefalan come sjemplo de estaé politicas el
caso de la agricultura britdnica, y las razdnes por Ias. cuales s2 han
concedide . dichos subsidios hgn sida por regla general,:las politicas

| Sociales y militares.

En el céso_de Guatemala pusde ejemplificarse el subsidis come una
donacién de dinerc del gobierms hacia la empresa del transporte
colective, con el fin de mantenerle a :prECia favorabls al. puﬁlico
usuario. -

|

El subsidio también es .conocideo como subvencidnes que €l Esta&o
afrece al comercio y'a la industria a fin de estimular la  produccién,
esto viener siendo utiliéado .desde la época del mercantilismo y los

resul tados no han sido satisfactorios.

_Lo que indica que desde entonces el comercic ha tenido como



_S_
ohjativo- principal el -aprovechamiento de todos - los  recursos LY
circunstancias  para aumantar los pracies vy quedarse con mejores

ganancias.

Estas situaciones han side objeto de la critica de  muchos

escritores contempordneos y de aguella época.

El subsidio resulta ser un auxilio ecandmico, una prestacidn o
fonacisn proveniente del Estado, también puede ser ua impusstos a la

industria y a! comercio con fines de beneficio social.

En el caso del subsidio qus otorgs el IGSS a sus afiliados este
onstituye una hrestacién en dinero proveniente de las contribuci&ﬁes

lz los trahajadores, los patronos vy el Estédo.

El subsidie =e otorga en proporcisn a dos tercios del salario
liario del trabajador, por lo que tiens caractaristicas de ayuda o de

wixilio en casos de enfermedad o accidente.

" Bl salario en GBuatemala es bajo por regla genéral y de todos es

:onocido el alto grado de pobreza de nuestra socied%d.—

For 1o tanto el subsidio que =1 IGSS otarga es un - alivio en un

omento de crisis en la familia del afiliade.

1.2 Marco Normativo His_férica Soeial de la Politica de

Subsidins del IBSS.
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La  estructura t2cnica administrativa y de sarvicio del Institut
Buatémalteca de Seguridad Sncial, abarca toda la Répéhiica, a traveés ¢
a2lla viahiliza . SUE prograﬁas - de atencidn €
accidentes,maternidad,enfermeqad,invalidez,véjez,_y Sehrevivencia vy ¢

atencién comunitaria en el Departamento del Escuintla.

S= proysecta en dos grandes dirgcciunes§ La atencién-enrservich
que se refieren a la ‘atencién médica y la que se refiere. a L
prestaciones en diners que comgrende; 1) pago d= subsidios p
incapacidad temporal, y 2) page de 'penﬁinﬁes a4 asegurados

baneficiarios en el programa del IVS.

El sujeto principal que mueve todo eskte accionar es el trabajad
afiliado mediante el pago de sus contribucignes mensuales y gue en
moments dado, se constituye en la razén de la institucism, al recib

! beneficic social.

En segundo lugar aparece el paﬁrana quien también aparta s

contribucidnas.

Asi mismo patronos vy trahajadores se encuentran divididos e
patrone'y trabajador del Estado y Fatromo y trabajador des la iniciati

privada.

Las prestacicenes en dinero y en servicios gue el .1GSS otorga v
dirigidas ‘igualmente, tanto al trabajador del Estade como ‘a 1
trabajadores de la in;:iaﬁiva'privada sin'ninguna diferenciacién.
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Indepenﬁiente mente de las leyes y reglamentos del ISSS,.existen
o8 reglamentos internos de las instituéiones del Estade, que regulan-
os beneficios econémicos para los trabajaderes, vy los planes de .

restaciones de beneficios sociales an la iniciativa privada.

Fara efgctas de 1a presente investigacién se estd considerands el
rograma ds atencién. de accidentes, que .cubre sl otorgamizsnto de
ubsidios por in#apacidad_tempnr&l, lo que significa dos tercios del
alaric diaric bass el cual es Vcancelado al afiliado por quincenas

encidas.

El programa de atencién de accidentesrtamhién cubre a los hijﬁé . de
o5 afiliades, hasta 1los cinco -afos de edad, y a los jubilados del
stado v de la iniciativa privada, astos dltimos reciben una prestacién
n dinero que constituye la pensian mens&él gue el IBST otorga enrlos
iesges de invalidez, vejez, y sobrevivientes de un afiliado fallecido,

n calidad de bsneficiaries.

Cuando - el trabajador suspeade sus'actividadés labérales & tausa de
n accidente o enfermedad enfrenta deficit en su ingreso econdmice, 1o
Je ocasiona inseguridad para el grupo familiar.ya gue na cuenta con
15 medios para satisfacer sus necesidades, por lo que el IB55 tiene
st objetivo principal, la protegcién de ius afiliados a través del

ibsidio.

Se ha considerado hacer referencia de las Leyes Bisicas del

388. Acuerdo No. 44B, que en sus articulos 1.8.3.4.5.6 y 7. dices *

r s | I
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El presente reglamento regula los derechos y norma los procedimiento
para 8l otorgaﬁiento de prestaciones en dingfo, por maternidad

snfermedad o accidente, a los afiliados al régimen de seguricad social.

Es afiliédq al régiman de seguridad social toda persona que prest
sus servicios, materiales o intelectuales o de ambas geéneros, en virtu
de un contrate o rslacién de trabajo 2 un patfana deﬁlarada formalment
inscrito u obligade a inscribirse formalmente; en =21 regimen ¢

seguridad social."
" Tambidn es afiliado el trabajador del estado®.

*Monto- tofal de  salarios - devengades por €l afiliado, es |
retribucisén gque ordinaria o extraordinarizmente parcibe en el perioe
de informacién correspondiente; por sus servicios o por la sjecucidn ¢

una ohrs a une o varios patronos en virtud de un contrate o relacién ¢

trabajo vigenta."

" -Galario base es el promedio de salarios devengados por
afiliade en el per{oda de contribucién inmediato anterior a la facl
del accidenFe o comienzoe de la Enfermedéd, o del inicis da
incapacidad por maternidad, que sirve para fijar la cuantia d

subsidio correspondiente a enfermedad, maternidad o accidente.”

* Subsidio: .es la suma de dinero quea el Instifuto otnrga.
‘a los afiliados durante el periode gue abarca  la incapscidad péra 1

trabaje, producida por la enfermedad, maternidad o accidente , tiene
| S . .
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obieto sustituir o o proporcidn gue los reglamentos sshtablecon

L]

alario habitual que deja de percibir =i trabajadar."
" Periodo de caiificzcidn, =s =1 tismpo de contribucién previa
fijan los reglamentos del {nstituto, pata determinar =! derecho a

de subsidio por incapacidsd temporal para el trakajador.”(4),

Fara tener derecho » pageo de subsidios el trabajeador debe
gnar un contrato iaboral vigente con patrono tegalmente inscrito
358, y por lo consiguiente habar sfeciuado sus zcontribhuciones

"o de un periodo correspondiente 2 un mes calendario.

El Certificado d= Tnabajﬁ &5 éi documsnic fuente de informacisén
dentifica al trabajadpr para sus”ggjifipggéép_de derechosfy

‘3 presentario al solicitar los servicios def I1GSS.

La incapacidad s= produee cuaﬁdo =l trabajador sclicita y recibe:
miento madico, por consulta externa u hﬁspitdlizacian, gque lo
iibilita para realizar su trabajo, y finaliza con la recuperacian
eta de su saiud y su aptitud para volver a su trabajec, mediante

ordenada. por €] médico tratante, |
1.3 Principios

Para hacer referencia al problema para hacer efectivs el pago de

eyes Basicas del 1GS55. Segunda Edicjén. Guatemala 1878.

4g. 104.105.106.

f —a SRS N I
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subsidiés gue sufren Iﬂs.afiliadas, es necésaria hacer mencidén que los
. proyectas de las politicas sconémicas del Estads qg Guatemala, han dado
fugar a existentia del IGSS con la finalidad de aplicar, en beneficic
de los trabajadores, un réqiman unitario vy ab!iqaﬁorio madiante el

sistema de proteccidn minima.

Los Frimcipios constituyen la base o fundamente sobre - el cual s&

apoya un proyecto.
t. Obligatoriedad:

este principio constituye [a calidad de necesario, forzoso, €
'imprescindible.que'cDﬂﬁiene una instituciéﬁ, es el principio que obligs
y exige la conducta moral de l1a sociedad hacia el individuo.

Fl individuc sspera que el grupo sacial del cual forma parte, par:
el cual vive y trabaja, se preocupe y la brinde apoyo cuando L

necesita.

2. Froteccidn:

A
Es el conjunto . de medidas que se emplean en un sistema protecto

sstablecido en previsién de los riesgos que pueda sufrir una persona.

3. Seguridéd Social:

Es“el'principio que contiene gl conjunts de leyes y reglamentos
- B : .
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Qe nofma &4 los organismos que las aplican ¥ que tienen por
obieto proteger contra determinados riesgos sociales,
accidentes, enfermedades. vejez, orfandad. etc.

En el aniversario de la Independencia Nacional, el 15 de
septiembre de 1946, la Comisién de Seguros Sociales presentd
ante el Ministerio de Economia y Trabaic. la estructura del
Plan de Sezuridad Social v el Froyecto de Ley.

Dicha Comisidn formuld wun decalogo de érincipios

fundamentales que a continuacldn se transcribe.

1, Dinanismo:

"El rééimen _h& sido plaﬁeado de .tai forma que -
prokoniéndgse una meta definida ia realizara pér medio de
etapas sucesivas y graduales, hgbré_que princiviar con un
sistema de Seguridad Social limitado por el campo de
aplicaclién, por las personas protegidas &_por ios riengSn
cublertos, pars llegar én un térming de larﬁos aftos a dar un
einimo de proteccidn universal a los habitantes, minimo que
cada cual podra adicionaf particularmente = segdn sus

posibilidades y esfuerzos personales.

Por otra parte Beguridad Social ¥y Beguro -Soﬁial
ne son conceptos . sindnimos. el ‘segﬁro social es el
remedio concreto para una cierta escala de cdntihgencias
sociales aue inciden en una’ parte.de la poblacidn; en
cambio 1la Seéuridad _Soci#l és un programa que aspira a

I - . A NS
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traducirse en un sistema universal de biensatar sacial popular. y
sor o tanto comprende dantro’ de un mismo régimen, &l Feguro Soe

asiztapncia publica, & la zanidad coalestiva, y 3 la cultura g3

a
“Como lo ha grprasado heveridge creado de-la Térmula de Fegy
Soaial, los cince gigantes qu= obstruyan el caminn de !a reconst

- 52 ilarmsn; necesidad, enfarmedad, ignorancia, missrisa ¥ ocio.

2. Respecto ilimitado a las exigencias técnicas del sistem:

Tratandose de una institucién que =3 el resul tade de compl:

b

sstryciuras matematicas, juridicas, econémicas y sociales, debs

etz

5

o

LI

~z@ su desenvolvimiento a tas mas asty tas técnicas que
3=PfeLtamente compatlbleF con &l sentido social de su misiédn, |

demagogia =25 incompatible con la Seguridad Sccxal

3. adecuacidén al Medio.

Daatro de los lineamigantos auniversales dei régimen hay qu
buscar las soluckénas que sean mids convenlentes 9 aprobiadas pa
solycidnes que sean mas convenxente; ¥ apropiédas paré la.aspgc
realizacién socmlogxca del pais ¥y e:tﬂ @s tanto més nacesario
que sn Guatemala exisien condlczénaa econémxcaa, &étnicas y

11nguist1cas que exlgen soluc16n95 puramente locales.
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&, Autonomia en la gastién del régimen:

Ez uninime la }ucha dE.tadas las institucidnes de Seguridad Saciél
wr  obtener la necesaria autcnomia en sus actividades, hasta el punto
iz guz s& han hecho necesario pensar en la organizacién de un tipo da
:mpresa  que  mantenisndo su  cardcter  pdblice sea al mizme  tiempo

wdministrada por intervencidn de entidades privadas.

Albergamos la conviccién de que el régimen de Seguridad Social
fehe ser garantizade plenamente en su  autonomia para gque pueda
jezenvolverse teniendos comp dnica meta la realizacien de su alts

ometido.

S.. Ajeno por cnhpleto 2 toda politica partidista:

Mal se. podrian armonizar las severas exigencias técnicas por la
-omplacencia politica, el compadrazge partidarista o la inguina

sectaria sea del bando que fuere.

De todas las fuerzas peliticas en pugna debe esperarse cooperacién
y respeto para el institute, porque a este correspondes  la satisfaccidn
de las necesidades de orden nacional y no de intersses de grupo.

6. La eficisncia en todos los ordenes de su actividad:

Con el mids alts nivel posible de competencia administrativa y de

calidad de las prestacianeé, ne deberan tener entrada ni la burocracia,
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ni la funcionalizacién estdtica.

7. La adhesién de la colectividad es indispensable

_para el régimen.

Se trata de una institucién que nace vy debe _vivir' bajo signos
’iﬁdam§CFatiCos,_'estoﬁ gs  nutrigndose del  apdyo de la comunidad el cual

 daba dirssle en cuanto se'prnponga'cumplir con rectitud su omisién.
8. El Estado debe prestar toda su ayudaz

Ffsto es indispensable porque una gran parte de sus finalidades se
habrd de realizar a traves del instituta habré'de reglizar a traves del
instituto Buatemalteco.de}EEguridad Social. No pusde haber previsién

social obligateria si el Estado no presta.su decididﬁ concwso & 1a

obra.
2. Principio de Seguridad Social:

- Sin un profundo péra equiiibrado sentido social no puede esperarss

éxitp%alguno del sistéma.
1. Elemento humano:
Finalmente habri que sefalar el hecho qué la eficiencia y progres:

dal tnstituto dependera vitalmente, del elemento humano que dirija su

destinos.



¢ nzda valen pulidas leyes, acabadas estructuras tsocnicss o

icas instalacisnzs si las voiluntades gque ponrsn en marcha el

Fmo, caracen ds la aptitud, de ios conocimientos de ia
2icn ¥y de la rectitud necesaria para normsr su gastisn.™i5).

odosg tos principios. | &ntesricrmente expuesios - son de. sumz
sncia deatro del ragimen de Seguridsed Scclai en Cusitsmalza, tres

nstituys la iibertad ds  gobarnar  por  sus propias  isyes,

3d particulsr gus poseen &lgvnas entidades depniro dal Estsdo.

titute debs gozar de liberiad-

a0 medio de-este principio, =l

oF
Q
]

stabiecsr sus  leyes y reglamen y @jercer 1a autoridad

A

Agsno por completeo a teda pelitica partidista:
rincipio se encuesnira intimamente iligade al anterior sn virtud
en el =2s5t3 contenida la verdadera antonopia, lamentablemsnie en

salidad ya quada muy poco de estos principios.

turias Vaienzuela Ricardo. Educacién - en ‘Seguridag Social.
acién del Pepartamento de Relacibnes Pablicas del [GSS.

lo No.7. GuatémaLa cctubre 1994;:
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- Splidaridad Social:

Es el sentimiznts gue impulsa a  los hombres a prastarsza ayuc
mutua y gque en una institucisn se convisris en obligacisn del grupe o«

un fin coman.

' QI_Hadianﬁe:réstézh}intipiﬁﬂsE.hﬁpéfaLQQEIuﬂbs,dapandéﬁwde;;qs;dﬁrpsf

que las personas ne pusdan ser felices si ios demas no 1o son. -

Par lo tanto el Instituto Buatemaltecs He Seguridad Social, pﬂdfi
haberse denominadn;.lnstitutu Buatamalteco de Sﬂlidariﬁad Social ya qu
atraveés de este principio se ha fundamentado su accicnar, obligando

- trabajador a cqntrihuir en beneficio d= atros, y que gsbos otre

cuntribu?an a su vez, para el trabajador y su familia.

La Sequridad Social en Guatamala v los principios que la inspir:
g2 ipicid en la revelucién de octubre de 1944, de la cual muche
autores coinciden en afirmar que se traté de una revolucidn democratic

burgussa..

Dentre de este movimiento politice,- el Estsdo Cintercald ¢
beneficiﬂ'social,'mediante la creacién del institufo GBuatemaltesco ¢

S=guridad Social.

Hoy no obstante sus grandess limitacidnes, constituye uno de 1

mejores logros laborales en la historia de nuestro paié.
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En 1la actualidad lamentablemente se ha perdido gran parte de la

filosofia del Instituto basada en sus principios.

La tendencia mds moderna se dirige hacia privatiiacién de las
instituciones da sarvicias.

En =2ste santido se inicia el deterioro de la Solidaridad Social,
ya que ‘la conducta moral de las autoridades principalments, se sstd

proyectando hacia el interés individual.

Entre tante laos nivales de pobreza vy de pobreza extrema son cada:

dia mds altos en Buatemala.

Mo dbstante - s= hace necesario manisper la esperanza de un cambio
en 1la actiﬁud, en los comportamisntos, hacia la 'respansabilidad

consecuente con la realidad nacional actual.

Un cambic gue permita recupsrar la confianza en las. instituciones

vy en sus autoridades.



-CAPITULD II

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL. INSTITUTC GUATEMALTECO DE

- SEGURIDAD SOCIAL .
2.1, Breves antecedentes Hiskdricos:

" La tay Oirgdnica del Instituto Buatemalteco de- Seguridad Social.
Jecreto No., 295, del Congrese de la Repdblica, fue emitida el 34 de

wctubre da 1945 “(4).

¥ Lo define como wuna institucién auténoma de derecho pablico,
rersoneria juridica propia vy plena capacidad para adquirir derechos y

:ontraer obligacidreg. ©

" Quya finalidad es la de aplicar en beneficio del pusblo de
juatemala y con fundamento en el Articulo No. &3 de la Constitucisn de
& Republica, un régimen nacional, unitaric y ﬂbliéatorio de seguridad

social, de conformidad con el sistema de proteccién minima. " (7).

" Dicha Institucién se denomina, Instituto Guatemaltscg de
wguridad Social y, para efectos d= esta ley vy de sus reglamentns.

nstitute ". (B),

Desde sus inicios guedéd conformada con tres organismos superiores;

4 Junta Directiva, La Berencia y El Consejo Técnico.

6.7.8.) Ley Orgdnica Del IBSS .Op.Cit. Pag:4. y contraportada.
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La Junta Directiva coms suprema auboridad del  Instituto, dirig
todas 1las actividades de ests. Esti integrada por:'PrESidente. Prime
Vicepresidente, S=squndo Uicepresidente y tres vocales. Todes ellos co

carédcter de propistarios y ademids sus respectives suplentes.

El presidente mantiens comunicacisén estrecha cop el Berente, a fi

de Tacilitar suz labores.

Los miembros de la Junta Directiva deben 1llenar Ios requisito

sigﬁ?entes:
-  Ser ggatemaltecns naturales.
- Mayore§ de 25 afos.
- Menores Ba &8 anos.
- Ciuﬁadanus en.ejercicie de sus facultades.

-~ Fosesr honorabilidad e independencia y de criterios

reconocidos.

- Tener conocimientos profundos en materia econdmico

social.

- = Eapacidad y experiencias profesionales o précticas,

ampliamente reconocidas.



-

- Estar identificads con Inos . grincipios que inspiran la

Ley Organica del IGSS.

La Gerazncia es a3l 4rgana  ajecutiva que adminisirs, gobisrna vy

-epresenta legalmente al Institute,

Hace efectivas las decisidnes de la Junta Directiva, de acuerde =&

las instruccidnes que reciba de 1z misma.
Cuenta con dos subdivisidnes. que comprenden:

La Bubgerencia de -Administracidn Financi=sra vy Subgerencia dae

idministracidn de Frestacionss en Dinsro.
£l Gerente del Instituto debe llenar los requiéitué siguientes:

- Ser técnico de reconocida experiencia, y capacidad en

materia de Ssguridad Social.
- Debe durar sesis afios sn el ejercieis de sus funcidmes.

- Cualquier Subgerente tiene preferencia péra_ser

ascendido & Gerente en caso de falta definitiva de este

.= _El subgerente debe haber desempefada satisfactariamente

su cargo durante un minimo de dos aros.

I - AR B
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a4l Consejo Técnice l2 carresponde rasalver toeda situacién dz  orden
tacnico, sin 1s intervencisn d= la Junta Directiva pi ta Gerancia.

Sus miembras tisnen calidad de asasoras para censulta y estdn

~sujetss a neormas cientificaé, segin la esgecialidad de cada uno de

iies,

1]

El  Consejo Técnico dabe eskar integrado poar experio en actuariade,

sstadistica, suditoria y médice-hopitalario.

Bebe informar por escrite el Berents las daficisncias  técnicas

detsctadas, indicando la solucicon de las mismas.

El Gerente analiza vy enite observacidnes a la informacidn vy iz
traslada & la Junta Directiva demtro de los 15 dias siguientes.

w05 miembros del Conseje Técnico deben asistir a las sesiones de
ia Junta Diresctiva cuande se trats de asuntos de compstencia técnica, v

a2mitir su criterio.

Ademds de estos tres Srganﬂs pringigales existen.también:
! .

La Direccién de  Serviciozs Médicos  Hospitalarios con sus
faspettivas ) éuhdivisiénas, gl Departamento dé Aud;tdria Intarna,
Eepartamenﬁu'-de Relacidnes Pdblicas, Departamento  Actusrial ' y
Estadistico, Delegacisn da la Cantraiuria' da' Cuéntas del  1GSS,
Depar tamento de .Contabilidad, Departaments Técnico de Presupuesto.

Departamento Legal. Departaments de Fersonal. Departamento de
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Abastecimienta. Departamento de Caja. Departamento de Prestaciones en
Dinero, Dapartamento de Trabajo Social, Departamento  de Ivs,

Departamente de Organizacién y Matados.
Asi mismo cuenta com las Seccisnes y Divisiones siguisntes:
Divisién de Registro de Fatronos y Trabajadores, Divisidn de
Recaudacién, Divisisn de Inspeccisdn Patromal. Divisiadn de Ingenieria vy
Mantenimienta, Divisién® de . Transportes, Divisian da Servicios

Auxiliares.

Seccidn de Correspondencia, Archive y Mierofilm, Clinica ~de

Perssnal, Farmacia y Biblioteca.

Se. comsidera necesaria hacer mencisn da 1o ‘que el Licenciado
Robarto Alfonso Solis De Leén, progons dentro de un amplis programa de
resstructuracién del IE8S.

¥ Junta Directiva y Gerencia General.

La Subgerencia de Frestaciones Sociales.

ta Direccién Beneral de Trabajo Social, dividida en departamentos.

La - DBireccién General de Servicias Médicos Hospitalarios dividida
en Departamentos, entre elles; La Pivisién de Planificacién

Hoépitalaria y Unidades Médicas.
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La Subgzrencia de Desarrslla ndminiatraéivo.
La Direccidn Beneral de Recursos Humanos.

Departamsnto de Re:;utahientu y Seleccisna de #ersonal.
Seccisén de Reclutamiento.

‘Seccién de Seleccién.

Departamento de Seleccidén da Recﬁrsas Huéancg.

Seecién de catalmgatiéﬁ y Escalafén de Persenal. ().

VFéra efectﬁs del gresante ﬁrabaja s& considara de suma'imgorténcia
_éi piantéamientﬂ del Licentiado Solis De Leén, ya que 2n esta forma. gl
B Insféﬁutm 'Estar;a- et .capacidad de coﬁfar:3tan tacnologia moderna vy
personal capécigada, y coms consecusncia 2l trémite para el pago de

prestacionas an dinero seria mas Aagil.

Asi mismo :se comgarte el criterio del Licenciade Solis De Leén,
cuande afirma: " EI Institutos no tiene politicas definidas para el
reclutamiegnto v salseceidn de parsonal, lo gque ha ariginade cantratacisn
de personal no idéneo para el cargo y. que no se identifica con el
régimen, Pugs una gran mayoria se contrata par préﬁiones paliticas, lo

gue se traduce mal servicio a los usuariss vy beneficiarios."(1§),

(9-1B). Solis De Lesn Roberts Alfonse. La Seguridad Social en Buate-

mala. Una Propuesta de Reestructuracisn deil 1688, Guatemala.Pagji43,
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2.8. Frogramas dé fRisncién.
al Frograma de Atencién de Accidentes.
Con este programa se inicia la ssguridad social en Guatemgla.

Al Acuerde No. 97 de la Junta Directiva del Institute, emitide al
@ de jun;o de 1949 y aprobade por £l organismo Ejecutivo =1 B de julio
jel mismo afa, contiene o1 reglamento sobre proteccidn relativa a

iccidentes en genersl.

Dichoa acuerdo ceflala que - despuds de 16 meses da experiencia
terivadas de Iz aplizacién del Frograma de Accidentes de ‘Trabajo, se
1izo ‘presente . la necesidad de introducir varias veformas a los tektos

.egales respectivos y de poner en  vigor el Frograma de  Accidentes

DAUNES .

Reconociende gque este2 reglamento responde a una de las fasss de la
rreacisn de una seris de proyectos de previsisn propios del régimen de
jeguridad Bocial. Sus ccst?s y heneficios fuercn detsrminades de

wugrde & la realidad econsmica de aquella época.

El Acuerdo No. §7 de la Ley ngénica del 1G58, en el Capitule 1.

Wwticuls 1, indica:

Se entiende per accidentes para otorgar los beneficios que

t M OGS A
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dstermina este reglamento toda lesidn orgénica o trastorns funcion
gue sufre el trabajador y gque l= haya sido producida por la  acci

repentina y violenta de una causa sexterior.”

Bolo para fines de orientar mejor la campaRa de prevencisn
accidentas y para ctros de orden interac del Instituto, asi coms pa
lné gue axgresén indica este reglamentc, se debe distinguir ent
accidente de trabajo y accidente comdnm, con base en laz siguisnb

dafinicidnes (1173,

- ACCIDENTE DE TRABAJO: * Es todo agquel que ocurre con ocasiédn
por consecusncia de las Adasbores gque sjecuts un  trabajader para

patrong, ¢ durante sl tiempe que las realice o debiera realizarias.®

- ACCIDENTE COMUN: " Es todo aguel no comprendido en
definicién anterior, es decir el gue ocurre fuera del tiempo en gue |
trabajador deba realizar su trabajo, y =in relacisn alguna con i

mismo. "(12).

b} Programa Materna Infantil.
i
- El 1 de mayo da i?SS,.can base al;ﬁcuerde Mo. 238, de la Jun
Directiva, primer acuerde de aﬁlicacién - del reglamento sobt
proteccisn materno infantil, se inicié este programa =n el Departamen

de Buatemala.

(11-12) Leves Bisicas del IGSS.0p Cit. Fagj 149.
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A los hensficios del misme tienen dereche; la mujer trabajadora

Jliada, rualguisra que s=a su eshado civil. La esposa d=l trabsjador

;liado, entendiéndose por esposa, ta cényuge legitima vy ‘agueila cuya
40  hays sido legalizada, la compafera del afilizdo sismpre gue pusda
wrobar haber convivido con Rl en condicidnes de singularidad y ser

jendiznte econdaics del misme.
c} Frograma de Enfermadad Comuin.

El Programa de Enfermadad Comdén se inicié en octubre 1948 en 2l
partamento ds Euafemala, y gpostericrmente se _extendi& a los
partamentos dej Baja Verapiaz, Chiquimu}a, Tetonicapan,  Zacapa,
icha, Sacaﬁepéquez, Sbiol% Y Escuintla. -

Estd dirigide 2 los trabajaderes afiliades, a los -hijas oE  oouL T
sta los cinco zfcs des edad, jubilades pensionades por el Estado o per

IBSS, y sus benaficiarios.
Eil Acuerdo No. 416 do la ley Orgénica del [G8SS, indica:
“Que por razones de.analogia en materia de servicies y debido a

ie los riesgos sociales deben cubrirse independientemente de la causa

12 les die origen, conviens reunir la proteccidn relativa a enfermadad

man con la de enfermedad profesional.

Que por la relacisn que existen entre los programas de enfermedad

- B e e
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y maternidad y para legrar la unidad de las normas que ragulan amb
grogramas, 2% <onveniends reunir =n una scla reglamentacisn L
disposicidnes sobre proteccidn materns  infantil v schre protecci

ralativa a enfermedad. "(13).
dy  Programa de Invalidez. Vejsz y Sobreviwvencia.

Dig inicic 21 t d= marzo de 1977, por .Acuerdc Ma. 788 de Jun
-Directiva, con los sbjetivos siguisntes:

" Bue lz Lley Orgdnica del Instituto sefala enire los riesgos ¢
‘cardcter social para los cuales 21 ragimen de Seguridad Social  det
otorgar proteccidén y beneficios; las de  invalidez, vejez, muarf:

worfandad v viudadad..

Pue =] Ragimen do Seguridad Soeial al mismo tiempo que  promuéve
vela por | la salud, lucha contra las enfermedades, los accidentas y st
- consEcuancias y protege la maternidad, también da ~proteccidn en case
de 1invalidez y da vejez v émpara las nacesidades creadas por la muerts
©ya que uno.ge sus finas principales es gl de compensar mediante
storgamients de prestaciones en dinérn, 2l dafv econdmico resultante ¢

la cesacidn tamporal o definitiva de la actividad laboral.®(i4).

(13} (14} Ley Orgdnica del I658. Fag; 39. IVS. Acuesrds 788. Junta .
Direcfiva 1655, Departamento de Relaciones Pablicas. Guatemala 1 de

marzo da 198B. Pig; 1.



| riesgo de invalidez se callfica zegin =0 grado de invalidssz
afilisdo pressnts previo dictamen médico legsl, smitido por la

n 32 Medicina Legal y Evaluacidn de lncapzcidades que funcicna

riesgo de vejisz cubre a los. sfilisdos, hombre Yy muisras a

de los 6@ afios, y haber acreditado 180 mases de contribuciones

l riesgo de sobrevivencia cubre a3 los sobrevivientes d2 un
do fallecido {hombre o mujer) gque hays contribuido al régimen de

dad Soccial, por espacio de tres ancs.

gual num=re de sontribucidnes son necesarias en 2! riesgeo ds
dez.

-

pdos i1os casos cubiertos por 21 programa de 1V35, lleven un

-

o gue comprende Lres faces; 1. Intsgracién de expsdisnte. Z.

igacidn, 3. Resolucidén final medianis la cual s otorga o

a la solicitud de pensicnamiento.

a Trabajadora Social forma parie activa centro de este Proceso,

fazs de investigacidén y ssguimisnto del caso.
) Programa'de Atencidén Primaria en Salud.

e inicié este programa =1 1 deg julio de 1989} come un nQuUsvo
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modelo g2 atancidén del  IGSS. Se realiza a tfravés deo un equij
multidisciplinario de atencisn cemunitaria que =std integrade por:
= - Un Mé&dice.
- Una Enfermesra Profesional.
- .Una Trabajadora Sccial.

- Un Fsicélsgo.

Este egquipo cvordina vy forma parte activa en ls programacidn at
se desarrella en conjunte con les pramotores de seguridad g higiene

de salud, comadronas, promofores voluntarios, comites vy comunidad.

Actualmente  funciona  en 1¥  municipias del! Dspartaments «
Escuintla con los objetives principates de prevenivr vy agjorar 1:
condicicnes de salud y la orgarizacién de la comunidad.

El Programa de Atencidn Primaria =n Salud =5 uno de los avance

qﬁe en materia de salud comunitaria ha desaﬁrcllgds el IGSS.

En donde la Trabajadora Seocial ocupa un lugar muy importante
gque en este programa tiene la oportunidad de realizar Trabajo Social «
gl Metodo de Desarralle de la Comunidad, en coerdipacién con el  equip
maltidisciplinario, dentre de sus funciones ezstin: Iz invastigacier

educacién, orientacién y organizacién de grupos.

La promocisén de salud se dirige a' todes los  integrantes de 1:
comunidades, y cubre. con todos los programas del Instituto a lc

trabajadores afiliados.
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CONTRIBUCIONES ACTUALES DE SEGURIDAD SOCIAL SEGUN AREAS

CUBIERTAS Y FROGRAMA EN VIGOR

uatemala, Baja Verapiz, Chiguimula, Totonicapdn, Zacapa, Jalapa,

uicha, Sacatepguez, Sololid y Escuintla.

RAGRAMA . FATRONDS - TRABAJADORES
coidentes en Seneral : 3.4, - 1. K.
nformadad y Maternidad 4.4, 2. .
nvalidaz, Yejzz vy Sobrevivencia 3.%. 1.8.4,
otal de Coatribucidnes a pagar: 18.%. &.5.4%.

lta  Varapé:z, Chimaltenangs, El Progreso, Hushdsterange, Izabsl,

utiapa, Petén, Buetzaltenangoe, Retalhuleu, San Marcos, Santa Rusa,

uchitepequez.

I0GRAMA , | PATRONOS ~ TRABAJADORES
:zidentes en Ganeral 3.%. 7 1. %
1validez, Vejez y Sobrevivencia 3.4, 1.5.%.
o o .

IS Educacison en Seguridad Social {folleto). Departamento de Relacidnes

2laciongs Piblicas del IGSS. Buatemala 19%4.

P =3 N E



-31-

2,3, FPrestaciones gquz brinda.a los afiliades.
al En Dinero:

El marce legal para 2l otorgamiento d; prestacionss en dinere en
gl IGSS, estd contenidu en su ley Orgdnica. Acusrde MNo. 468 Seccisn
IV, Articulo MNe. 39, que dice: " El subsidio digrio por accidents =&
limita al trabajador sfiliade sin nocesidad de acreditar un  tlampe
mifpime da contribﬂ:iénes previas en la proporcidn d2 dos tercics de!
zalario diarie base, y se computard al tercer dia ds ccurride | el

accidents.

Es también 'entendidc gque dicha prestacién en dinere solo sa debs
pagar hasta el dia inclusive en que el  trabajador afiliado, vuslva =

sstar en condicinnes de trabajar.® (1&).

El trabajador afiltado recibe e=sta prastacisn durants el tiempe
que dure su suspensién de labores, el médico tratante emitira el
correspondisnte aviso de suspensién, documento gque ampara al trabajador

ante cualquier problama laboral.

fAsi mismo =! médico tratante emitird el aviso de alta al patromc

al finalizar el tratamiento.

Es obligacién del patrono pagar al trabajador el salaric

(16} Leyes Bizicas Del IGSE Op. Cit. Pag:ll4.
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correspandiente al dia en qus acurrié el accidente, aungua no  haya

trabajado complets.

Existen casos. en loz cuales =] frabajador no acude inmediatamente
a solicitar los serviclos del Instituts, satonces su dereche a pagos de
subsidios =& iniciard a partir de2 la fecha en 1a que el medico ordena

susgender las actividades laborales.

Los frabajadores gqus se encuentran con licencia o en periode de
desempleo. tisnen derecho 2 page de subsidids, cuando han sufrido =l
accidente dentro de los primeros sssenta dias del pericdo de desemples

o de licencia.

El monto del subsidioratargada'al trabajador se establece tomando

como base2, los salarios indicados en el Certificade de Trabaio.

Fara los tirabajasdores de la- iniciativa privada el paga = de
subsidios se ‘inicia a gpartir del segunds dia d= la suspensicn de

labores.

Fara llas trabajadores del Estade e  observan’ algunas
modificacidnes, de acuerds al reglamento internc de cada institucidn

del Estade.

Por lo que se ha establecido que todo trabajader del Estade dsbera
presentar su fertificado de Trabaja'y éu constancia de la fecha, en gue

su patrone Estado deié_de cancelar sl salaric correspondientes, por
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suspension de labores ordenada por =21 medico del. [GES.

)
ot
-
<
L]
[
¢1}
11l

E! pago de subsidios se inicia a partir de la fecha gqus in
jue el patrono Estado dejsé de cancelar salarios al %trabajador.’
"£l Scuerdo MNo.488 relativo ai  Rsglamento sobre Presiacion:

tiners d2l 4 de dicismbre de 1367, en su Articulo. No.S54 estable:
il monto del subsidioco diazric no serd wmenor a ©.1.806 para

"rabajadores de Puerto Barrics y del Departamsnts de Peién y de Q

:ara ios Lrabajadorss del Departamento de  Guatemala y 2! resto s
ispibliica." (17},

" E! Acuerdo No.824 de Junta Directiva indica gue: " Ei obj:
iel Régimen de  Seguridad BSocial es dar proftescién a la pobis

ifiliada de acuerdo a =sus posibilidades sconomicas".{18).
Este acuerdo establece un nuevo limite maximo y minimo
subsidio por incapacidzsd tamporal de ascuerde a la situacidn econd

izl pais y.los salarioes del trabajador.

Por lo tanto modifica el antfrior acuerdo indicande gue el »
iel salario diario por incapacidad 'temporal noc sera menor a Q.
suando 2! salario diario base de! trabajador sea menor a esa canti

21 subsido cubrird el cien por ciento del salario diario base.

{17} (18} Leyes Basicas del {GSS.Dp.Cft.Fégzlzw Circular No.288.

Junta. Directiva IGSS.Guatemala 11 de abri}l 1988.
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Establece asi misme Que =21 moento del subsidio no serd mayor de
8.1,008, 7 mensuales eguivalasntes a §,22.32 diaﬁius y que: los limites
mdximo y minimo podrédn ser ajustados a las situaridnes econdmicas  del

paié v los niveles de salario de log afiliados."{19},

ta Circular No. 5/95. del & de febrero dz 1995 de ia Junta
Directiva del [658, estahlece: " EI ﬁcuerﬁo Bo. 1882 al  introducir
modificacidnes al. Acuerds No. 97 Reglamanto de Accidentss =stablece
2ntre otras cosas: Un-pefiada de eontribucidnes  previas acreditadas

para el otergamiento de subsidios por accidente.

El instruments para acreditar las contribucidnes, =5 la planilla
de Segquridad Social, én tanto para.lé calificecién de derachos pusde’
utilizarse inicia!maﬁte 1z informacisn caﬂfenida en e} Certificado de
Trabajo, sujeta a su  pesterier confirmacién con la - planilla
correspcndiente,' por es0 en las refarmas s= usa =1 téfminﬂ'acreditar

an lugar de calificar(¥).

El subsidio diario-por incapacidad temporal por accidente,
debe calcularse won  base en el prosedieo de  leos salarios
correspondientes a les Jdltimes tres meses acreditados dentro  del

!
pericdo d2 seis mese calsndario, inmediatamente anterioraes al mes en

(1) Circular No. 8/87.Junta Directiva dal IGSS.Guatemala i1 de abril

1989,

(%) Subrayando del texto original.

T ' | SO SR
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qus ccurra el accidente.” {(20).

Como puede observarse - taies wmodificacidnes en ningdén mo
zatan wmroporcionando alguna meiora en =l tramite para pag

ubhsidios,

i
o

Tal como lo indican ias leyes basicas del 1GE3, hasta enero
no era necesaric acreditar un “tiempo minimo de contribucidnes

W

ner derecho a page de subsidios.

cho tr

o
[a 2
i

n la actualidad s= esta complicande aln &3

in

timitsdo a jos afiliadns su derecho. .

Esto signifidé gue todo'tfabajador qu= . hava sufride un

o
=3

periodo de desamplec y que la ocurra un aceidents peoos dia =

da haber sido sontratado, no tendra derecho a pago de subsidios.

Lé circular gque se ha hecho osjeto -de andlisis finaliz
sbservacidn sigﬁiehte: " Confié en que la aplicacién de los acu
que en dos circulares he hecho d=l conocimiento aal personal, ven
introducir mejoras en el otorgamiento de prestaciones del Regin
Seguridad Soéiai; 1d qua ha side y es ‘uno de los propé
fundamentaleés que anima a las ;poliﬁicas de  desarrollo

Instituto(Zl}.

De todos s conocido el conflicto econémice que sufre el

{201, Circular No. 5/95.Junta Directiva del IGSS.Guatemala 1995.
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trabajador guatemalteco y su familia y le asiste toda la razén cuands
manifiesta su disgusto e incanf?rmidad, al negérsale. el pagr de
subsidios o complicarse el tramite ds los mismos, grgumentand? que. ha-

contribuido por muchos ados al Régimen de Seguridad Social.

Muchos de elles manifiestan su temor a las suspensidnes de trabaio
por orden médica, y adn con lesionss serias,  solicitan su alta para
volver a trabajar, al wmédico o a la Trabajadora Social, poniendo en

grave psligro su recuperacisn compleba o adm su vida.

Unidad de Beneficios Pecuniarias; " Es ia medida que  sirva para
establecer las prestacidnes. en .dinero- que se deben pagar en caso de
iﬁcapacidaﬁ permanenter(pralonéada), parcial, total, o d= muerte, qus=
10 - tiene relacién alguna con el mﬁﬂto dal aalario:devengado por el
afiliade, sino con fackores cambiantes de orden social; 'taigs. como el
iivel generai da salarios, leos correspondientes indices de ﬁrecias:y

las demis condiciones proplas de cada Zona econdmica en gqua s=  divide

el pais. " (22)

En el problema de accidentes  también se otorga una prestacisn,

slterior, (conscida dentro del Imstituto como P.U.). Cuands por causa

(81), Circular No. 5/95. Junta Directiva del-IGSS.Euateméla
. 1995,
122}, IVS.Acuerdo 788. Junta Directiva del 1GSS.0F. Cit.._

Pag:3.
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de un aﬁcidente le ha quadado al afiliadoc una incapacidad permanent
por mutilacidn o dafa fisico irreparable, tal cam;_la péraida de une o
los dos ojos, amputatién de uno o varios d=dos, amputacién de unoe o I
N .
brazos, de una o las dos piernas, la'capatidad del oido etc. 1o cus

evaluade por la Seccidn de Medicina Légal y Evaluacién de Incapacidad.

Consiste en una cantidad de dinsro que el IBSS otorga al afiliac
con derechs, por una sola véz v s calcula por unidad de beneficic
pecuniarios, d= acuerdoe a la'magnitud de la incepacidad que sufre s

trabajador.

La Eircular No. 4/95 da {=cha 2 da febrero 1995, indica: " E
Acuerda Nb.i@ﬁ?, en consideracidn a gue iz unidad de beﬁefici;
petuniarioé que ha venido operando para el otorgamisnto de prest&cibns
an dinsro, vya .no guarda propercisén con el costo:de vida, lo eleva ¢

- Q.53 88 a 0.158.088 en todo el pais.

Esta misma unidad serd la qus s2 aplicard en el programa ¢
accidentez por una incapacidad permanents, por mutilacicén o dano fisic

“irreparable. " (23}

For ejempls si pof la pérdida de uno o varios dedos, pagaban tre
unidades de beneficios pecuniarios, o sea G.150.96 'segdn diect

cireular se pagarin Q.458.04.

'(23). Circular No. %/95.Junta Directiva del IGE5.Guatemala 3

de febrero 1995.
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luesve unidsdes ys no serén L.

les =n lugar de s=r 9.1,3€06.900@ seran 9.4,500.98.

acientes gue reingresan al Hospital de Aceidentes y

En caso d

L]
]

momente de su reingress resulta gue ya no son atiliadoes, et

rxthe les ctorga media

ot

nidad de beneficios pecuniarios por m=es

y la Gerencia del Instituto asi considers, previe sstudio

o

=

a PDiregltiva estahlace:

[

T Acusrdo No. 7332 de Jun

3 dei asegurado queo tengs acreditados par los mencs dos messs ds
ibucidnes, on los Gitimos sois mes=s calendario anteriores. a su

rimiento, s= otorgard una cuota mortuoria pars gastos d=

PTG,

También s otorgard cunta mortueria en caso d= pansicnados por
idez o vejez o fallecimiento de pariente pensionado en calidad de’

s familiares,"(25},

la Circular No. 4/95 de febrere 1985 de Junta Direectiva,
lece: "La cucta'mdﬂtuoria gue por ahora =3 de Q.125.00 s= eleva a
B8. Y si el causante = menor de dos afios, en lugar da §,590.908

garan G.150.00."{26).

Acumrdo No.BkB.Articulo.44.(pérrafo tercer} FPags;lliB.Leyes
Bisicas del [GSS.0p.Cit.
Acuerdo 788, Junta Directiva IGSS. Op.Cit.Pag;8.

»

Circular No. 4/85.Junta Dirsctiva IG55.Guatemala febrero 1995.

r m S SR b
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El Acuerdoc -No. 788 del ! dz marzo de i?BB, contisne 21 reglament
y aorma la proteccisn del! Régimea de 'Seguridad Sacial, . relativa 2

arograma de invalidez, vejez y sobrevivencia.

Articuls MNo. 2, para la aplicacian del presente reglaments =

antiendes por:

fisegurada: La persona que ténga derecho & Ia pensién relativa
invalidez, vajer y s=obrevivencia, de conformidad con las norme

. contenidas =n estz reglamento.

Fensién: Es la prestacién en dinero que se2 paga por mensualidade

vancidas al dseguradc o al sobrevivisnte con dersche.

-T‘ijrInfaliéezifaln:apsciéad permanente  del assgurado para procurars
ingreso econdmice como  asalariade, en las condicidnes en que 13

obtenia antes de la ocurrencia del riesgo gue la originé.

Vajez: Para los efectos de este reglamento, =5 2l estado qu

ddquiere un asegurade al cumplir determinada edad.

E

Sobrevivencia: Estade en que. se  guedan los  benaficiaric

dependientes econdmigos a la musrie dal aseguradn."' (27).

ta Circular No. 4/95 del 3 da fsbrero de 1993, 'intruduc

{27) Acuerds No. 788.Junta Directiva IGSS.0p.Cit.Pag;3.
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{ificacidnes al reglamente de IVS, entre las ‘que regula. més
icientamanits  los 'protedimientaé para el otorgamiento de pensiones y

spone los siguientes aumentes en las mismas:

a) " La pensidn de gran . invalidez qus no podia. ser menor de
|7.58, ni mayor de B@.76.88 con las reformas no serd inferior a

I5.80, ni mayor de @.140.86.
b} La remunsracidn de invalidez total o de -vejez, incluyendo 1la
gnacisn familiar, que no podia ser -inferior a Q.76.80, con la

lificacidn introducida no pedré ser menor de 0.148.60.

Ty ELa pensidn de invalidez pér;iai no podia ser menor dé- 2.32.88-

(ré”nd'padré ser inferior a Q,74.04.

1-3 La pensién de sobrevivientes con un limite mifimo de ©.35.99,

e limite serd en los sugesives de Q.76.85.

f} La pensidn de husrfanos da madre o de padre que no podia . ser

erior a G.I?.SE,.ahora no pedrd ser menor de Q.?S.EE.
g} La suma de pensiones de vejsz en qus se aplican los minimos,
ne. podia ser menor de RB.7¢.8¢ por caso, con las reforsas no podrd
inferior a Q.144.86.

h} La pensidn para un scle heneficiario con un limite minimo de
b .

1 - | B [P | G PR i e
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@.35.00 tendrd shora un limite inferiar de B.73.88.

- E1 Acuerdo 161@ establece que las pensioneé en curso de page al &
de febraro ds 1995, ﬂtorgadéa parcial o integramente por el Instituto
come expatrang (¥} con base en los acuerdes;580.5182. vy 4%, =
anrementan a partlr dal 1 d2 marzo de 1995, &n €l 12 % de‘ s valer
este incremento no serd menor de B 35. E@ mensuales por caéﬁ'_w
pensionamientu; y si la suma d2 la pensidn otorgada integraments por e
Ipstituto en su calidad de expatrnﬁo, mds &1 incremento del i2
resulta menor de @,148.898, el monto ds la pensidn por easo, se  ajustar

a esta aitima cantidad,‘tu.lﬁﬁ.ﬁ@) * {EB)

En la cxrcular anter1or, al ana1xzar una pensisn por vajazr qu

-~ térmlnas--d

.=nsxanadas .)-, 2 tada la Rapublxca d ?Guatemala resulta s@r’ ‘ur

zuma conslderable, para el presupuﬂsta del programa d= IVS del IGSS.

No obstante pusde observarse ‘quz adn con  las modificacione
indicadas, las pensiones otoergadas por el Instituts, adn no legr:
cubrir las necesidades Eésicas del derecho habiente.

: !

Segan investigaciones del Licenciado Tristén Mzlendreras, pus(
observarsa que . el valor de la canasta basica al:mentxcxa para un gru
familiar promedic de cinco persenas, alcan;a la suma da Q7e8.98, o

percépita de Q.lBﬁ.BﬁrmensuaIes. (297,

{28} Czrcular Ng. 4/95.Junta Directiva IGSS.Buatemala 3 de febreru 199
(%) (¥} Subrayado y paréntesis del texto original.
(E?)Melendraras Tristén. (entrev15ta) Faculfas tTETETE"‘USAC Guate 1995
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En ‘virtud de qua 21 valor del Qﬁetzal s encuentra por debajo del
17 % con respecto al bollar, par 1o tante -sé hace evideﬁte gqus sl
pansionade del 165§, ﬁue'reciba G@.148.9% mensualss no iﬂgra cubtir su
necesidad  alimenticia individual, y su ﬁecesidad d= vivienda,

vestuario, recreacién, otc, guedan descubisrtas,

La unidad de bensficios pecuniarios ls cual sirve de base para’

calcular una prestacidn ulterior (P.U.) ora de Cr.ow. g,

Actualmante ha siéo elavada a £.138.28¢. For ejemplo  si por la
perdida de uno o varios dedos se pagahan tres unidades o sea 0.158.88,

Actualments s2 pagaran Q.455.08.

Ferg si gsto se -analiza en equivalencia él valer del Dollar.
significa que; tros unidades de benaficios que antes eran @.156.93.

Hoy son @.1596.68.%.$.7.5.=0.1125.04.

Resulta qus e! afiliado estaria recibiendc 2.433.08 o sea menos
del 38 ¥ con respecte al valor real y proporcionral con 2l eoste de vida

en la actualidad. : _ '

Debido a que la unidad de beneficies petgniarias es la  medida que-
sirQé para esﬁableaer .Ias prestaciones que se deben pagar por
incapacidad, y.qqe ne tiene relacién algﬁna con sélarioé; sino  con
factaresr cambiantes de orden social; como- las indices de precios, y el

poder adquisitivo'de”ia moneda..

E
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Ls repunscacicn base superior psra delerminac ei aonte de
pansianes ara 4= 0.1,500.88. Amtuaimente 23 de 0.3,088.4%8 =n =50

ejuivaiancia son respecto al Doiilar resul ba gqus:

Q.l,BﬁG.@G.X.$.?.5.=Q.iﬁ,éﬁ@.@@ o s2a3 gqus s2 @31 recibiendo

manns ds una tercgera parte del valor res!, con respesto &t c0sho

{ por grande gque zea el satuerzo de tag auteridades, a1
peosanisnto sigue siendo un paliative 2h ia dificit situacidn

Tode esté esﬁado de cosas se ha desrrollade en un: jusgo de
wodificaniones en Ios reglamentos, ya gque =2 oilarga un pegualio
fncreménto 2n el'ﬁlan d= psnsionados, paro.simulténe;mente se lim
¢t derechc 2 pagoe de subsidios por incapacidéd temporal, en 21

dente:

poe
o
1]

frograma d= atencidén de oo .
b este respescio se considera de suma importanis zefala el in

de algunos funcionaries del Instituto, como el Doctor Ricardo Ast

valenzusla gus desde =1 a®o 18988 sugirid la ides de la cuenta

individual la cual ha venido movilizandose con gran lentitud.

La aplicacién de la cugnta ﬂn{ca o cusnta individual sn casc
Vs, ha sido considerada con caracter de urgente como base para |
calificacién de derechos en una forma sencilla y &gil, pero por i
de:interés y decisidn politica por parte de las autoridades adn

sido pussta =n marcha. '
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. En la actualidad la Cuanta Unica o Cusnta Individual es un

‘oyacto sencills gque encierra tres slementos fundamentales:

ll - La 'Cuent§ Unica ez un sistema de. cbntrul intarna_ del
istituto, poar medic del cual se registran, Vpar los pru&edimientas
“nicos de la camputaﬁién,.las contribuciones de Seguridad Social de
;da'trabajadar aseguraqg & fin de establecer con el ndﬁere ¥ periudn_'

la misma, el otorgémienta v calculo de las préstatinnes establecidas

glamentariamente.
2. Flanilla de Seguridad Social:

Forma parte del sistema sstablecido por el Instituto y funciona
me  documente  gue suscrihe el patrone, con el objeto de proceder al
go de las contribucidnes de Seguridad'sbcial.

3. Planilla Pre Elshorada:

Tiende a lﬁgrar mayor eféatividad del page de las contribucidnes
Seguridad Eacial. par medioc da un du&dmeﬁta mansual emitido por el
stifgto para cada patrono dehidémente lienado ﬁon los -datoz de la
DTrESE Yy SusS trabajadnres, electrénicament= procesados 2 efecto de que
patrone haga sus pagos y reperte las variacidnes quer se produzcan

rant2 1 mes en la némina de personal. (3@).

#).Rosales Garcia-Salas Hasctor Ramsn. Departamento de Procesamiento

sctrénico de Datos IGSS. (entrevista) Buatemala 19935,

t S T
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De acusrde con las criterios del Licenciadoe Resales Garcia Balas
la Cuenta Individual es factibie de funcianamieﬂto y va se ancuenkra 1

suficientemente analizada. .

For el momente el funcionario alud;dm ha elaborade un plan pilet
para  pon®rla en marcha anicamente an el Municipio dg Euatémala y €o
patrenos con estabilidad Empresarial. Unicamente = sspeEra 1
autarizacién das las actusles auboridades del! IBSS para su s)scucien
con el propésite de irla implementando pauiatinamente gn 2l reste de

pais.

Asi mismo tiene en proyecto la elaboracién del Archivo Maestro ¢
Padrén de. Assgurades, para el page de subsidios por incapacid:
temporal, cton el objeto de acumular informacién que permita emitir w

tarjeta para cada trabajador afiliado que registre la -vigencia lsbor

¢ su persistencia de derachos.

Ditha constancia seria oiaborada a las 4B horas despues de que
patrono ha hechg efectivos sus pages respectivos, y tendra validez p

un pericdo de tres meses.

El afiliado portara su tarjeta que garantizard su vigeneia labor

en cualquier momento qus solicita los servicios del IGSS.

Evitando de esta forma una larga gestién para la calificacidn

derechos y page de subsidios.



b} Prestaciones en Servicio:

“Accidentes es todo acto viclente -que producé lesionzs en el

-ganismo, alterando sus funcidnes.

El B2 % de los accidentes es 'pruvpcado par factores fisicoes,
.2sguos y psligros existentes en 8l medio ambisnte, incluyends

mémenas naturales.

Los facteres mas importantes que intervienen en las  causas ds

cidentes son las siguientes:

. Irresponsabilidad: producto de la inmadurez mental y de la
reacisn educativa ds la persona, gque se traduce en indisciplina,
les come bromas de mal gusto, infraccién deliberada de las normas de

guridad, rebeldia injustificada, desconocimiento ~ del trabajo,

rsonal no adisstrado, ni informado sobre riesgos y peligros,

2. Falta de2 Atencisn:

La mente humana no es capaz de atender en forma simultdnea varias
tividades, por lo que se recomienda evitar todo acko distractor como;

tuchar misica inadecuada, comer trabajando, stc.

3. Cansancio Fisico y Mental:
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El agotamisnto incahacita para el trabajo, se recomienda descansa
fisica y mentalmente, dorair de 7 a g horas diarias y periodos 4

recreaciin,
k. .Nala Ubicacién del FPersonal:
El trabajador ﬁebe santirse cémndo aﬁ su éréa de trabajo.
5. Exceso de Confianz;:

El tiempo hace al trabajador, experimentade en sus actividades, 1

gue da lugar al descuida.
4. Alteracidn Emocional:

El enojo afecta al trabajader 'y lo incapacita para el - desarrall

de sus actividades'y'la ofuscacisén por enojs provoca accidentes.

7. Embriaguez:
El abuso en el consumo de bebidas alcohélicas provoca destrucci
de las neuronas carebrales, pérdida del equilibrio e inestabilidad pa

movilizarse.

8. Drogadiccisn:
Altera el poder de concentracién, reduciende la capacidad fisica

mantal.
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?. Equipa de trahajp defectuaso:
Equipo de ﬁrotecciép ina#ecuadu, pisos defectuosos y sucios,
1#. Falta de Prote;ciéq Colectiva:

Guardas de maguinarias, pasarelas, pasamanos, barandas, aallas,

avisos ﬁe peligro, stc.

11. Mala Ventilacidn:

ts causa de intoxicacién.
12, Malz Iluminacién: Obstaculiza ver alguna sedal de peligra.

13. Colores Inadecuados: Fravocan reflejos en los ojos, lo mis

recomendable es el coler varde y el amarillo mate.

;'14. ElVEongéStibnamientaz Tanto de personas como  de material y

paguinaria reduce el espacio para la movilizacién.

. En .caso de accidentes e} IGES ofrece atencién al trabajador

afiliade, sin necesidad de acreditar un tismpo limite de contribu;iénes.

- Al trabajador en periodo de desemplec, o de licencia sin gace_'de
salarios, siempre gque el accidente ocurra dentro de los sesenta dias

del degemhleq.
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- Hospedaje y alimentacidn en casos muy calificades, a
los afiliadgs ¥y beneficiaries gue por la distancia de.
su domicilie se presantan con un dia da anticipacién
2 su cita médica por consulta externz, o que.a la
hora de su egreso.ya no les es posible conseguir

transports a su destinc.

- El Trabajo Social estd contemplade dentro de las

prestaciones en servicios.

Dentro de la reglamentacidn vigeniz del Instituto, sa estanlecer

las actividades siguientes:
Campafias preventivas en coerdinaciém con otras tnstituciones,

Investigacién

‘de las causas de accidentes y de enfermedades vy su prevencién.

En estos rubros  juega un pagel  muy importante la Seccisn de
Trabajo BSocial del Hospital de Accidentes, porgue dentro de su Flan de
Trabajo ha programadu_actiQidades de caracter -docente, para paciesntes

{
internos en coordinacién con otras institucionas.

Su objetivo es contribuir com las campaias de pravencidn de

aceidentes y de enfsrmedades tal es el rcasc del SIDA.

Esta pfagramacién es de cardcter permanente y se ha realizads
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asde hace afos.

Es juste hacer-nétar que la Trabajadoré Social realiza grandes
efusrzos durante =l desarrello .de estas actividades, dentre de= un

mbiente de trabajo gue no ofrece ninguna comedidad.

No obstante s= ha observado el entusiasmo, interés y persistencia,
fin de lograr gue el mensaje educative informative llegue al paciente -

“ay familia.

Una de las éctividades fundamentales de la - Trabajadora " Social en
i1 Hospitsl de Accidentes gueda establecida claraments por Acuerdo HNa.
bb. Seﬁcién VEII. Eabitulc Na; 21 que dice: “ Interesarse porque las
restaciones que obtorga el Institute, de conformidad con sus
‘eglamentos se ‘presten a los afili#dos con derecho,. completa ' y

ipor tunamente. " (32).

El Acusrdo MNo. 468, Capitulo III Articulo Ne. 16, en su GlEtimo
)érrafo indica que el trabajador ' cuenta con fres dias hdbiles para

romprobar su calidad de afiliado.

El personal ‘de la Oficina de Admisién del Hospital de Accidentes
se encarqa de ca11fzcar los derechos da los pacxentes y tiene como
norma interna que al cumplirse 48 horas de estancia huspztalarxa, sin

que el trabajador haya presentado su respectivo Certificade de Trabajo,

(32) Leyes Bisicas del IGSS. Op.Cit.Pdg: 87.
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se aplica en su expediente un selle de cancelacién de tratamienta;
© fin de que el médico tratante suspenda inmediatamente 21 tratamisnta
proceda a ordenar.'el egresa del paciente, 9 su traslade a un hospita
nacional.

En este sentide la Trabajadora Social libra diariamente verdadera
batallas agotands hasta el recurse menos imaginado, para conseguir e
- Certificado de Trabaje, movilizando a familiares, amigos, patronos
mansajeros, pilotes de buses urbanos y extraurbanos, radisdifusoras, .
traves de toda la repdblica de Guatemala ( y Centro América, cuands as
=5 netesariu),_ salicitudes .pur ascrito, visitas a pétranus, llamada:

telefinicas, etc.

Solo cuando el propio paciente afirma no ser afiliade ¥ Sl

condiciones permiten su traslado =2 abandona la labor.

Cuando las lesidneg ,del pacienté preséntan caracteristicas mQy
severas, la Trébajadora Spcial realiza infensa laber d= convencimiento,
con  los medices y enfermeraé jefes de servicios, con 2l propésite de
que =1 paciente no ssa expusste a una movilizacién que  padria

ocasionarle graves consecuencias.

Se considera importante afadir que el paciente"interno et la
Unidad de Terapia Intensiva, pueds recibir, tratamiento médico durante

el tiempo .gue dure su estado de alto riesgo, aunque no haya presentado

Certificado de Trabajo.

El Flan de Bobierno de Buatemala para el pericdo 1994-1995 se
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Fropone ia modernizacion de las instituciones, con ! abjativo d=
ar gu capacidad y . gue  las i{neficlenciaz ne obstaculicen. ios

cios, oste oblistiveo sefiala el reguierimientic del Estado en s

L

dio. hacia la movilizacidén de recursos de inversidn social.

Iy
P
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Indica que sus estrategias estdn . integradas per arine o3 d

ridad, honestidad v trasparencia y gue opromuave limitar la

[

cgativas .gubernamentales. a cambio de accidénes compatiblies con el
ipio de subsidiaridad a traveés de refeormas institucionales d=

do a las demandasz sociales.

[

nn s2 rndica en ai Plan de Gobierno se mantfendri una lucha

a las deficiencias administrativas, los abusos de autoridad y la
pcién, en virtud - de l'gue : "Guatemala s2 encuenkra entre los

s latincamericanos con los niveles mas altos de Insatisfaccién de

ecesidades basicas de su poblaciédn.

Los datos mas recientes indican que la proporcién de ng_ﬁogares

ntrecomillade-deta=wuiora.
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cédula de  vecindad y su carnet de afiliacisn, a fin de que el persona
de la Oficina de Admisién proceda a  confrontar documentos d
identificacidn con 21 Certificado de Trabajo y traslade el expediente

13 Oficina Subsidiaria de Frestaciones en Binerg.

La identificacién del paciente puedé efectuarss en el  transcurs:
de 24 a 4B horas, pero también pueda transcurrir 8 dias o mds, entre

tanto los éxpedientes s@ acumulan en la Oficina de Admisidn.

Cuands el paciente es indocumentado, l1a Trabajadoras Social inicis
st labor . localizando familiares, patronos, amigos y personas que lg
auxilien en ese sentido,.a nivel de toda la Repablica ds -Guatémala, a

‘ f;qI de3:presentat- La _Cédul& de Ve:indéd;fé&n la cual no es posible

‘flqbtenet el carnet de 3filiacién,:'

A esto debe agregarse todas las dificultades que la Trabajadera Social

enfrenta para conseguir el Certificads de Trabajo.

Durante las enfreviétas efectuadas el'persunal,de la Oficina de
‘Admisidn y la Subsidiaria de Frestaciones .an Binero, manifestaronr la
dificultad por la incomodidad an Ia que se realiza =1 andlisis de
expedientés; “las malas ?oﬁdicidnES' del equipo- de trabaje y los

- procedimientos en general que no han sido revisados en muchos afos.
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tos entrevistados coincidieron y recomendaron la modernizacidn de
los equipes de trabajo asi como la actualizacisn de los pruocedimientos,
de acuerds a las modificacidnes que se han efectuade dentro del

instituto.

Fecomendaren especificamente la inéroduccién inmediata de la
computacién, como medio para obtener informacisen en forma &gil, para la

calificacién de derechos e identificacién personal.

fisi  la Trabajadovra Social contaria con mas eshacio para
actividades de orientacidn docente, y prayecfos de actividades grupales

existentes podvian realmente evaluarse.

Y lo que ha quedade en teoris pusde aun retomar su verdadera’

valar, en términos de capacidad'para llgvarlos a la préctica.

Es dolorose observar 1la Trabajadora Social atada a una labor

_profesional tradicional sin perspactivas futuras.

Un trabajo gue la ha conducido hacia una actitud de auténtico

compromiso junto al paciente.
3.1.2. Enfermedades Ocupacicnales:

Surgen como consecusncia de la expesicidn a agentes Tisicos,

quimicos y biolégices, propios de los ambientes.de trabaje.



Log Agentes quimicos son aguelios que proveocan boda clase de

b

ntoxicacidén, por ia absorcidén de substancias guimigas tdéxicas.

Los Agentes biltégicos constituyen los par
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;acterias que producen: paludismo, uncinariasis, tétano, tifoidea

rarbunce y asumenia.

Dentro de los agentes fisicos pusde mensionarse; =l polwe
‘adustirial o ambiental, i calor o 21 frio excsso des ruido, falta
sentilacidn, e iluminacidén, zon los principales cosusantes de; asm
sorders, ceguera, vejez prematura, neumoceonicsis, gue son snferme
2]l agpsrato respiratorio.
Lss neumoconiosis por sus sintomas y agenies caussles, tales
zomo;: aspiracion de particulas de materiasles, y productos industr

~ Bagasosis, Producida por la ca®a de azucar.

~ Cementosisy-por aspiracison de cemento,

- Farinosis, por aspiracidn de harina.

‘- Tabdacosis, por aspiracidén de tabaco, -

~ Taltdosis, por aspiracién de talco.
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~ Kilesis, por aspiracidn de madera.

- Basinosis, por aspiracién de algodén.

1

Silicosis, por aspiracién de silics.
- Antracosis, por aspiracién de carbén mineral o vegetal.(33).

La mayosria de las enformedades ocupacionales son irreversibles, es
decir que no existe posibilidad de recuperacién para el  trabajadoer que

las ha contraido y en Ia mayoria de los casos se produce la musrie.

En el Hospital de Accidentes se observa el ingreso de jévenes
hombres y mujeres, jornalerss de fincas o trabajadores industriales .con

graves sintomas de intoxicacidn, por inhalacién de insecticidas, mucho

de ellos fallecen a los pocos dias.
La Trabajadora Social debe reportar estos casos a la saccisn de
Beguridad e Higisne del IGSS, a fin de gque los inspectores investiquen

las condicignes en las que 1?5 trabajadores desarrollan su laber.

A este respecto se hace n=cesario observar que la seccién de

(35). Seguridad e Higiene en 21 Trahajo. Folleto de la
:Direccién General Servicies Méditos Hospitalarios.

Seccién Medicina Preventiva I6SS.Guatemala 1984.Pig:i2.

7 I 3 S N B
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Seguridad e Higiene, realiza grandes esfuerzos, a fin de instruis
tanto a patronos como a trabajadorses, sobre la prevencién de accidents

y la practica de hdbites higidnicos en el trabajo. a través de..

'confarencias, exhibicidn de peliculas, Folletss, Afiches, stc,

La participacisn de la Trabajadora Social se reduce a |
organizacién de oxposiciones sobre estos  temas, dirigides & 1¢

" pacientesz internos.

Es evidente gue la falta de recursos no permite que la Seccién ¢
Seguridad e Higiene obtenga los- resultados dessados tan importants
dentreo del Inst;tuto, va que todo proyecto gue promueve la salud debar

basarse en programas de prevencian.

3.3. El patrono Come alternativa Econsmica Durante la

Suspensisdn. . de Laberes Ordepada por el IGSS.

La  actividad laboral en Buatemala como en toda América.Latina =
desarrolla en condicicnes de explotacién al maximo de  la fuerza d
trabajo  por partes del patrono, vy que.ademés paga bajes salariés. Pér
efectos del presente trabajo se ha aividido. eny patrono -Estadu.

patrone -iniciativa privada.

El' trabajader del Estado suspenso de labores por  causas d
accidente tiene derecho a . cobrar su bomificaecidn de emmrgencia peo

espacio de un mes, y en riesgo de enfermedad por espacic de dos meses.
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El patrono Estado emite constancia de 1a fecha en que dejé
de cancelar 1lgs salaries correspondientes, documentsd que sirve de base

para que el IGSS inicie trimite de pago de sﬁbsidius,

& su vez 21 patrono Estado exige el respective aviso de suspensién vy
constancia de hospitalizacién que le IGSS emite por intermedio de la.

Oficina de Registros Médices, =n el hospital de accidentss.
Similar procedimiento se utiliza en las municipalidades.

Los empleados del Ministerio de Salud, ds la-Palicia nacional, los
masskros vy otrn; trabajadores del Estado, manifiestan su temor a quedar
suspensos de labores.par las dificultades que encuentran para ceobrar
estas prestaciones, «cuyo tramite burocrdtico se torna altaments

complicado. .

En ia Direccién General de la Polieia nacional exisée el recursa
de la Trabajadora Social guien realiza intensa labof'en este sentido,
asi mismo s@ encarga de é?aluar los casoé de agentes que sufrieron un
_accidehte en el_ cunplimiento 'del deber a fin de que ellos reciban el

cien por ciento de su salaria, durante tode el tiempo de suspensidn.
Esta disposicisn no se encuentra reglamentada por lo que es
responsabilidad de. la Trabajadera Social, la informacién que se rinda

al respecto, para que las autoridades otorgusn esas prestaciones..

El empleade de BUATEL, recibe durante todo el periodo de



asussension de laberes, el pago de su bonificaclidn, un terciso

zalario bass, y los ajustes ssiariales por. incrementos 2feciuad

2E® narioda.

poOr &35

asi como 55U carnshk g

identifica como smpleado de 255 empress.
or to  tanio dependers det tismps 2n gque et G55 == tard
cancslar. los subsidios respechtivos, para gue &1 irabéjador r
estos bensficieos.

Sn el pscto Colsztive da lss Condiciénes de Trabajo ¢

mbozslladora Central ( Coca Colal Articuio Nou, 868, s@ wstablac

e

aerecne de 1o

i

traba jadsres =2 recibir 2] pago de su salario com
durante todo e! peric.i. de espera, haita gque =21 1GS5 inicie el pa
subsidios y durants todo el pariedo de suspansién recibirs el pé
uri tzroio de su salario, tantc 2n el rissgo de accidents, como
de arnfsrmedad.

22 acuerdo a ia reglamentacidn interna del !GSS, 2l traba
afiliado suspenso de labOﬂES por enfermsdad tiene darecho a pa
subsidios por espacio de 3§ semanas, y a partif dg @nkonces unica
tians derecho a recibir ésistencié médica cuando Vla enfer
persiste. |

 Por tal motivo. el Patrono Emboteiia#o:a Central, sotorga el

dei'salério'completo por espacio de diez meses.

»



el trabajador permanezca incapacitado por enfermedad.

Iguales condicidnes han sido establecidas en el - Flan . de

Frestaciones del Reglamento Intetno de la Emhotelladers la Mariposza.

En 21 Plan de Prestaciones de la Empresa Fortuaria
Santa Témas de  Castilla, gstd establecide el derecho ds los
trabajadores, al page de un tercie de su salario por suspessién de

lahores tants en el riesgo de accidente come por enfermedad comdn.

Para recibir estos bensficies, o] trabajador deberd presentar su

constancia de pago de subsidios del IGSS.

La Firma Paiz 5.A. establece en su reglamento interno, un sesguro
médice  del £8Y% del salaric, en caén de suspensiédn ordenada por el IGSS,
el cual se hace efective una sola vez y para 1o cual el trabajader

deberd presentar su aviso de suspensién.

Come puede observarss la perspectiva scondmica que se le presentar
al trabajador durante su suspensién de  labores, no ofrece mayer

seguridad.

‘Bi hBien es cierto que  los planes de prestaciones,.de algunos
patronos, ofrecen cierte alivie no escapan también de iosl engorrosus
trdmites administrativos, y que al final siempre existe un tiempo de

espera durante el cual el trabajador y su familia gquedan a la deriva.
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Social en estadoe de agotamiento al final d2 la jornada.

8= obsarva asi mismo gue la Trabajadora Social realiza grandes
- -
estuerzos, para mantensr las buenas relaridres con tode el pErsonal vy

sus compafieras ds grupo.

Dentre de esa problemidtica resulta ue se reduce el tismpo qus la
Trabzjadora Social debariz ocupar para iz orientacién de sus casos para

el page efectivo de los subszidies correspondientes,

Tarea que le ha side asignada legalmente por la institucisn ¥ que
también corresponde & la naturalezaz de su profesién dads el grobiema
so:ioeconémica que presenta el afiliado como sujets sobre el cual recae
la accisn profesional del Trabajo Social, como: "Disciplina ciontifica
api;éééémngulias tiencias;;sociales encaééadas de asesorar, erisntar,
dirigir y estimular la canéiencia de lag.personas, grupos y coaunidades

gara  provecar Ia  autogestisn, tendients Ia  solucisn de su

problematica.” (36).

En este sentido se considera opartuno recordar los sefralamientos
i
d=l Lircenciadoe Roberto Alfense Solis De Ledn, cuando indica: " Ng hay

que olvidar gus las unidades para sar

(34 Taller Motivacicnal de Trabajo Social.Frograma del
Dzpartamanto de Trabajo Social del EGSS.Amakitlan

Buatzmals 2% de abril 1993,
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‘icisntes, ademds de buenas ihstalaciones fisicas y equipo adecuado
ben contar con elemento humano capacitado e identificado com la
iguridad Social vy con la implementacisn reglamentaria'que permitan’ una

wrtuna administracidn de servicios.

S= enfatiza en este aspecto porque no  sxisten reglamentos ni
nuales, ni normas y procedimientes gue aborden especificamente las
wwponsabilidades inherentes a cada puesto de trabajo; si se carece de
itos instrumentes legales no hay marce de referencia 'ﬁara evaluar
wvisios, tampoco haﬁré elemangos que ﬁermit&n s} desarvollo de una

iena gestidn administrativa para gue tods marcha bien.® (37).

4.2, Limitacidnes que s2 observan en la Oficina
Subsidiarias de Prestaciones en Dinero del Hospital

Accidentes del IBGSS.
fara ofectuar este andlisis fue necesarie .entrevistar al personal
2 1la Oficina Subsidiaria, y revisar algunas ndminas de pago gue se
kilizan en esa Seccidn.

La investigacién se realizé ¢on base en las hipétesis siguientes:

1. El namero de persenal encargado del andlisis de expadientes, no

5 suficiente para el volumen de casos pendientes de page.

37) Sulis De Leén Roberto Alfonso. Op.Cit,Pdgina 87.

r = A N I
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2. La pestién para page de subsidies rsesulta cada wvez
complicada, debidoe a la acumulacién de esxpedientes en las (ficis

administrativas del Hospital de Accidentes.

La Oficina Subsidiaria de Prestaciones an Dinero del Hospital
Accidentes pertenece al Departamento de Frestaciones en Dinero ¢

" I[6SS, y estd organizada de la siguientes faorma:

tn encargado que coordina. todas 1las actividades de la Oficir
revisa Y Firma_la documentacién, asesora al personal a su carga,
responsable del _méneio y recibo de cheques y ordenes de pe
provenientes de la Oficinas Centrales del IGSS, y atiende a pacient

personalmente en casos espaciales.

Dos analistas que revisan los ex;e&ientes provenientes . de
Oficina de'Admisién, elabaran solicitudes dirigidas a 1ia Dfici&a
Registros Médices, Trabajo Secial y otras Secciones internas d
"Hospital, unidades periféricas vy haspitaiarias, ficinas  Centrale

Cajas vy Delegacicnes Departamentalas.

Cuatro  empleados de ventanilla encargades de la antrega
I
cheques, e=laboraciones de formularies, page de pasajes en efectiv
recibir vy entregar documentacién a los afiliados y beneficiarie

ofrecer informacisn a los mismos sobre subgestisdn de Bago.

Un encargado de recibir y enviar correspondencia, dentro y fue

del hospital.
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Dos Auditores que dependen del Departamento de Auditoria Interna
21 Instituta. -

Tetal.. 11 . pefsonas wubicadas en 9 escritefias, los empleados de

sntanilla trabajan de pié.

£l pérsanal degarrolla todas eastas actividades en un espacio
woximado de 205 . metros tuadrados, en donde se ubican también 30
-chivadores de metal y 9 escritorios con sus sillas respectivas v sus
Wquinas d=  escribir. Todo 21 equipo de trabajo se observa en malas

ndicidnes.

Mo existe fuente de wentilacién vy se trabaja con las luces
wendidaz  durante toda la 'jornada, el almuerzo se “voma en el

icritorio,

Las entrevistas dirigidas a este grupe de ¢rabajo, pressntan 13
lguiente informacidnz
Ordinariamente 12 cases analizados por quincena, pendientes de

go y 30 casos que se mantienen subsidiando cada quincena.

Durante la sequnda guincepa de octubre 1994, la Oficina

-esenté un total de 1,950 casos analizados pendientes de pago, 1o cual

ignifica gue cada analista elsbordé 39 cases diarios.
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En la misma guincens aparscen 188 casos de Flanilla Adicional
para page en sfective, elaborades por el sncargado de la Oficina,

significan 12 casos diarios, Total I23% casos diarios. {(38).

(38) Némina de Recibos por Concepto de Frestaciones por
" Incapacidad temporal.Hospital de Accidentes IGSS,

. octubre 1994.



APITULD V.
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

ta informacion que a continuacisn se estd presentands es producto
2 la obsarvacidn participante, la entrevista y 1la encuesta ques fue
irigida a 58 casos de pacientes del hospital de accidentes, pendientes

& page de subsidios.

Los cuadros presentadss brindan claridad sobre las causas del
rablema y la comprobacién y. verificacidén de las hipétesis que se

lantearon.

En la primera hipstesis se pone a prueba si el namero de personal
12 atiende laz Oficinas administrativas, es o no suficiente para el

ndlisis de expadientes, para pago de subsidios.

CUADBRD No. 1.
Los pacientes encuestados ofrecieron los indicadores siguientes, a
a preguntay si consideran suficient2 o no, el namere de personas qus

’¢ atiende en la oficina Subsidiaria:

PORCENTAJE

1 . | |

VARIABLE ] CANTIDAD ABSOLUTA | i
{ | I

| i !

_ S : i |
No. | 43 H B& % |

| ! !

51. | a7 H 14 % |

| i f

; I I ==}
Totaly I 56 ! 188 % |

uente: Ihveatiga;ién de campo. 19%4.
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El cuadre antericr (No.l.) muesfra gue el B& % .dé los pacients
sncuestados éstén cocientes de la falta de parsonal en la Oficis
Subsidiaria, no obstante el paciente exige ser atendide inmediatament:
y el hecho .de obtener raspusstas negativas 1o irritan ocasionam

situacidnes conflictivas, al manifestar su disgustoe e insatisfaccién.

CUADRE MNo. 2.

Eonocimiente que el afiliado tiene sobre lo gque significa ¢

subsidio:
! ] | : |
i VARIABLE |  CANTIDAD ABSOLUTA ] FORCENTAJE |
1 | ! {
i { ] —— i
A o | !
" iEs una prestacidn{ .30 1. -2
" {Es Um page del | 1 !
{IGSS. i 11 | g2 % |
i | { |
{No saben H @7 | g % |
I { - ] i
{Total: | S6 i @8 % !

Fuente: Investigacidn de campo. ARo 19%4.

De acuerde a la investigacién pusde observarse gue =l 87 % de lg
pacientes entrevistados se acercan al significade de 1a  palabr
subsidio{ perd ng muestran claridad de la misma, Io que indica su falt
de informacidn ¥ el bajo nivel de escolaridad de la poblacién que ¢

- atiende en el Hospital de Accidentes.

Esto contribuye a que la gestidn de page de subsidios se
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presante complicada para .elles, porque el afiltado sabe que tiene
derecho a su pago de gubsiqios, pero no tisnz conocimientes de lo que
significa el subsidio en la realidad.

CUADRD No. 3.

El pago' de subsidios requiere de un large periodo de tiemps para

que se haga efectivo:

| ! i |
1 VARIAELE J CANTIDAD ABSOLUTA i PORCENTAJE |
j -} | ]
I f | : I
| Dos meses | 23 b 45 % I
| ' f . f {
| Seis meses 1 pe | 44 Y, i
| B . .I a f S !
| Biete meses . e 5 i 16 % i
i - ] | ' -
| | | f
] Total i Sd | 1ag % |

Fuente: Investigacidén de campe, afo 1994,
Al analizar el cuadro anterior se observa un periode de espera de

2 a 7 meses, para recibir pago de subsidios.

31 pacientes informaron que su? hijos dejaron de aststir a la
escuela, puss la madre estaba 'trabajando para cubrir 1los gastos de
alimentacisn del grupo familiar.

11 pacientes no tenian hijos v sus padres los estaban sosteniendo.

5 pacientes indicaron que solicitaron un préstame de dinero

.
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parz cubrir esa2 tismpo.

< pasientes indicaron qus 2siaban siendo  sostenidosz  po

SUBETSSE
La implicacidnes sociales de’ seshtas . sitvaciones har
-analizadas en capitulos aparts de esta investigacissn.

CUADRD No., 4.

Formas de ayuda que el paciente piensa que debe brindarle

1

‘rabsiadora Sociatl.

VARIABLE CANTIDAD FORCENTAJE
En 2! mansjo de documentacisn 8 55 %
Ofrecidndoles informacién.- ' : 19 2@ %
Que l2 indigue lo qu= dsbe hacor 28 1z ou
Ne saben . _ - 96 . 19 %
T
Total . 1] 1690 %

-

Fuente: Investigacidin de campo, afio 1874, -

En esie2 cuadre puede -observarse gue de 50 personas sncues

solo 6 tiene idea de las verdaderas funcidnes de la Trabajadora.



T

Yy ogque g2 -1a de erisntac y promover |3

misme demusstca gus 2l peciente desconose vy conTundse  las
pnss de la Trabajadorz Social y su intervencidn profesional.



CAFITULD VI.

EL TRABAJADOR SOCIAL COMD AGENTE VIABILIZADOR PARA EL PABD -

OPQRTUND DE SUBSIDIOS EN EL HOSPITAL DE ACCIDENTES

a.1, . Conocimientos gue debe tsner.

lLas unidades formadoras de pfnfesionales de Trabajo Sociél,-que se
dbican en las universidadas del pais; tienen conocimiento de gue
sbviamente estos preofesionales serén absorbidos por instituciones Y
:mpresas de la iniciativa p;ivada, y muchos de ellos trabajaridn en el
[6S5, por lo que su enfogque formative deberd estar dirigide dentro de

2s2 coentexto.

LA Trabajadora 'Sociai que vya forma parte dél 'persdnal aéi
Jepartamanto de Trabajo Social del IBSS, debe desarrollar un espiritu
ie investigacién gque la conduzca a la renovacién.:onstante de sus.
:orecimisntos, a fin de alcanzar &) méximo de satisfaceién de los

equerimientos de los afiliados y su familia. -

Es por =llo que en 2l presente trabajo se ha considerado necesario

1l andlisis serio de los siguientes =2lemsntos.

1. . Conocimiento del afiliade como persona:
2. Nivel’cultural.

3. Grupo familiar,

T = T.osiw mmemoasoas
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4. Bus habitos.

S, Lugar de origen.

6. -Distanria de su domicitie.

7. Maturaleza y magnitud de sus Iésiénes.
8. FRelacidnes laborales.

2. Ingreso Econdmico.

Es decir todo lo que - constituye la vida sacioecondmica de. 1

parsona.

Sin esté. canecimienta eé dificil erientar acciones hacia. I
solucisn del conflicte que el pac;ente egtd presentando, por esta razé
a% que se ;onsidera de importancia la f;;£;”;$cial-qué actuélmente =1
glabora an el haspital' de accidentes, la cﬁal encierra toda est

informacién pere desafortunadamente no se le ha dado la atsncidn qu

deberia tener.

" En términos generales 21 paciente recibe la orientacién sobre L
gestisn de page de subsidios cuando su situacisdn  econémica se h.

tornade sumamente dificultosa o ha hecho crisis.

Por lo tanto s= presenta ante la Trabajadora Social con uwna enorm
carga emocional que la dificulta comprender las  instruccidnes g

reciba.
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Es asi como 21 afiliade como la Trabajadora social entran en
impaciencia y es frecuente gué a menudo se comenta dentro de estos

circulos; " A este sefor la he explicado variag veces y no entiende”,

La crisis econédmica gue ha venido afectande al trabajador en
nugstro pais ha creado un clima de presidn, tensisén nperviesa vy
frustracidn, porque es una situacisn gue estd afectando a su familia vy

8] se sisnte incapaz de afrontarla.

Y cuands mas intensa ®s la presién que estd sufriende, mas

abrimadoe v necesitado de ayuda suele sentirse. .

For lo tante la Trabajadora Social debe tener objeftivos bien
definidos, an . cpanfo al tratamiento .social- para estes casos.
Principalmaﬁte dehe procu?ar.que el pacienté s sienta cada Qe:r menos
necesitade de proteccidn y ayudarle para qus pusda ‘descuhrir SUIS

habilidades para afrontar su préblema.

{a Trabajadora social snr el Haspital de Accidentes, pérmanece
abrumada dentro de la perspectiva de enfrentar vy prestar auxiliﬁ
diariamente a tal variedad de dificultades de tipo administrativo, que
1e distraen de. una clara comprensién de los problgmas humanos y na se

da cuenta que tisne muchas posibilidades.

Deberd iniciar sus entrevistas diarias con predominio de -su

capacidad para ir disminuyendo la ansiedgd de su paciente,en ese tipo’
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de la

e

conocimientos ¥ superiencia

L7
i

da entrzn gn ascidn {o
frabaladora Secial, su capscidad para situarss en =i fugar dat
rsaaiehte, & fin d=2 alecanzar ls compresidén y disposicién para

sonducirle hacis 1a obzervacidn de las instruccionss que necosita

iz las leyes y reglamenteos de la Institucién, lo gque permitirva
zEntrarss an 2! problema pressntado vy los recurses institucionsle

Es indudable gue el %tratamients social que &2 presenta én un
momento determinade, puede servir para rastablecer 2! equilibrig
p2rsona. La Trabajadora 3Zeocial debéré esforzarse por dedicar =3 S
suficlente = fin de pormenorizar de=tslladament=s 21 procedimiente
seguir por el paciente, en virtud de gue el resto des persoﬁai
{medicos, enfermeras, macansgrafos, camareros etc.} no ae éncuent

capacitados pars o392 tipo de tarcas.

Con frecuenclia s=2 sscucha decir a los afiliados gue la
.Tfabajadora Sociai e5 la persona idénea para ayﬁdarle y por lo ta
esta revestida de mas poder que si, perﬁ 2n algunos casos esto es
causa de ﬁisgusto ¥ oposicién para el resto del personal, y en as
respecto hay que tensr en cuenia gue para que e! paciente manﬁeng
asuma su responsabilidad y capacidad propia, es preciso apoyarle

fomentar su sentido de seguridad y de dignidad,



-B3-

t.a Oficina ds Trabajo Social en el Hﬁspitél de Accidentes .debera
efinirsg fundamaentalmente en  tres aspectosy 1. Los recursos
condmicos legales gque se ofrecen a los afiliados.

. La autnridad qus representa profesiﬂnalménte. 3. Sus _funciﬁnes Y
ampaxiegggtificg;L eﬁ2:page_“; ?éétqsZitrazarfisusn:prpgra@éé:ﬁg accidén-

antenisndo presente la coordinacidn y su " integracién” con . el eguips

ultidisciplinarie, que constituye la parte medular de sus accicnes.

Dapenderd  asi .misma de .la. claridad vy éspegificidad de las
uncidnes que desempefia cada miembro del personal v que la Trabajadora
ozial tenga la capacidad de reconocer la difsrencia que existes entre.
ds funcidnes ¥ Iés qﬁe realizan lasg deméﬁ.'- | - -

Esta cunstituye' una t;rea delicada que t;nllgva dedicacién ¥
wfuerze, con el fin de orientar accidnes hacia la educacisn del resto
lel perscnal, para qua cada unb dentrs del campo gque IE, corrasponds

tlcance un fin comdn.

Se. ha sefalado que se pecesita un Trapaéu Social especifico y que
aéta canstitﬁya una labor muy delicada en virtud de la diversidad de
:riterios existentes dentro- del grupe de trabajo y también dentro del
;}uhb de Trahajo'Sucial,
en donde la supervisisn deberflactuar con suma imparcialidad, asi cofe

ron  valentia a fin de poder encarar situacidnes dificiles y alcanzar el

CONSENnsSQ.



Es indisbensable asi- mismo, la cnmunicacién y coordinaci
constant2 con  todos los Trabajadores Sociales que operan en el IGS
asi comﬁ en otras instituciones y empresas, a - fin de lograr s
Ebjetivos y con pleno cenvencimizsnta de que la situacidén sarigeconsmi

"'._da las af:lzadas es un prapo=1to 1nmed1at”?;:

:perder' de; vigta :otr

éreas de labor p;ufeslonal.

ta Trabajadera Social del Hospital de Accidentes debe sabar gt
todo el comportamiento conflictive del afiliade. os de . naturale
econémica,' COR  raras excepciénas, v que debe estar preparada para s

Eratamiento social que necesita aplicar en un momento determinadc.

FPar esta razén en 2l presenta trabajo se plantes 1Ia hipstesis ¢
que na existen grocedimientos aplicables para cada situacisn, Ig
cuales son indispensables para evitar perder el tiempo en consultas

divagacidnas que en algunos casos resultan indtiles.

Estc puede odbservarse cuando la Trabajadara Social arude 3 1
Secretaria de 1la Direccidn, al Encargads de Registros Mddicos

Encargado de la Uficina da Admisisn, en busca de asasoria.

Na se trata de subestimar los cunocimientas gue muchas de“esta
_personas poseen, pera por schre toda este accionar es de trascendenta
lmpnrtancxa astablecer que la Trabajadora Sncial censtituye & recurs

inmediato y capaz, a donde en un moments de necesidad posiblemen-
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y .« hasta sl Director del Hospital puede acudir con . absoluta
nfianza. en busca de la orientacién adecuada, 1o que no puede lograrse
ando la misma Trabajadora Social ignora o no conoce los medios de  que

spoene para orientar sus_accidnes de inmediatao,.

‘El. paciente afiliado pese a la carga smocional gque le proveca su -
tuacién, tambign es un sar  dotads de inteligencia y basta con
oporcionarle la informacién necesaria y los pases a seguir para gue

a st vez autogestione.

La mayoria‘de los pacientes: se encuentran con dificultad para
isolver Jsu  problema pnrque desconoce los sistemas o métodos de pensar
planificar, es par ésa que- ei‘ tratamiento sﬁﬁial debefé. éplicarse
:apa  por etapa, incluyendo hasta 1la forma de conducirse ante el

pleade de ventanilla a quien deberd solicikar inforamacien.

Pﬂrrla tanto es indispensable contar con metodologia de accién: con
)& FeCUFrSos 9 " conacimientas organizgdos y en tal sentide el
-atamiento social deberd dirigirse primero hacia la relacidén Vde apoyo
L pa;ienté, que influya sohre la paturaleza de su Frnblema su su
alacién con ei mismo y sus posibles seluciones con &l maneic de
rocedimientos sistemdticos med;ante los .cuales' al paciente ssa él
;tar pfincipal y.que le pernita su _autogéstién, -invalucréndu a su

amilia y amiges y cuanto recurse itenga a la mano.’

1a

e

Es muy frecuente que la trabajadora Sacia£ sga abjzto 4
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Es muy - frecuente gque la trabajadora Socizl sea objeto de 1
eritica del festo del personal, guienes insindan gue es la perscna oy
laber consiste en entregar "cosas Hechas" al afiliade, ignorando gu
durante la accién dei Trabajador Social debe desarfullarse .una labo
formativa gue implica ;a_participacién del pa;iente, adin desde su lech

“‘de enfermo dondé se inicia su recuperacisdn Tisica y econdmica.

Para chtzner todd'ésta actividad es ﬁe:esario retlexionar  juntos
paciente y Trabajador Secial cen ideas claras respects a la mejo
manera de ayudarsea, por  lo  tanto es indispensable contar oo
instruméﬂﬁﬂs_ y materiales sistemidticaments ordenados en  los cuale

. . . . . ? .. - ..
basar teodo el pensamients y' consideraciones encaminades hacia la accisn

Otro elamsnto de suma importancia =3 la relacisn que se  establec
entre la Trabajadora Social, el paciente, su familia, patrono y amigoz
esta relacién profesional debe se=r consciente y  basada en @

conocimiento de lo que s= debe hacer.

La satisfaccién o Tfrustracisén prefesional que £al ralaciar
impligue no tiene importancia, porgus el centre de . interés es Li

necesidad del paciente.

El imvolucrarse en esta problemdtica no es por amabilidad, ni pm
satisfaccisn propia, sino porque Ia Trabajadora  Social as L
profesional idonea, encargada y autorizada por la Institucién segdn L

reglamentacién de la misma para realizar
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_ este tipo de labor.

"El mismo pacienée v Su ‘familia manifiestan su confianza en la
Trabajadora Seocial, como 3u representante ante otros miambros del
personal del Instituto, v depende de la relacisn gque se establezca, la

- respuesta real a distersionada, positiva o negativa que se obtenga.

La " relacién mis adecuada. ze inicia en el momento en gque el
paciente participa el problema a la Trabajadora Social y esta muestre
simpatia . e interés, al mismo tigmpo gque refleja su’ competencia

profesianal.

El paciente presenta algﬁd tipo de bloquew gnocional en  es=
momenko, no solo por su problema gcondmico y de salud sino por el hecha .

de tener que soli:itar'ayuda a otra persona.

Lo mis probable es que presente a la Oficina, molesto, disgustade,
confundido,” vy al demostrar comprensién anke estos sentimientos, se crea
el vincula emocional necesario y s@ muestra solidaridad, al colocarse

en el lugar del paciente.
En el transcurso de la relacién profesional, es comdin ancontrarse
personas aprimidas, inmersas en sus - propias  difigultades, les parece

estar muy lejné de la cordialidad y el resﬁeto.

Cuando la Trabajadora Social muestra estas cualidades, la

: | S B
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persona - parece extrafarse, pero .al descubrir que estas son reales v

-sinceras les atribuye mucho mds wvalor.

En el pressnte trabajo se ofrecen algunos limeamientos qua no son-
nuevas, existen "en la préctica, no chstante se ha efectuads una

reflaxién sobre los mismos, para su ordenamiento v aplicacién.
6.2 Procedimientos para el page de subsidies.

El Instituto Suatemalteco de Seguridad Social, es una entidad de
darecho  pdblico, establecida para ofrecer asistencia médica y econdmica
a los trabajadores afiliadoes.

Su financiamiento sa desarrolla 3 través de las cuotas mensuales

de trabajadores, patronos, y Estado.

En los que respecta al servicie hespitalario, las unidades deben
prestar auxilio a cualquier persona gqua lo solicite, sin reguerir

ninguna decumentacidén previa por espaci? de 48 horas {dos dias habiles).

Al servicio de eﬁergencia del_ hospital " de éccidentes ingrasan
personas, algunas con lesinnes laves y otrés gravemente heridas son  los
médicos qﬁienes se eﬁ:argan de evaluar cada casoc, v aqu;llus pacientes
qus Estéﬁ en mﬁy-delicadas cﬁndiciénes son ingresados a la Unidad de

Terapia Intensiva en donda pe-panateran =in limite de tiempo,
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hasta alcanzar su recuperacién o se encuentren en condicidnes de

presentar documentacisn para acreditar derechos en calidad de afiliado.

La Trabajadora Social realiza una intensa labor con los pacientes

en estade de inconsciencia a fin de establecer sus dergchos.

fas personas cuyas Iesiébes son leves y se han agotade todas las
posibilidades de calificacisn de derechos con resul tades © negativos, se

les arienta para continuar tratamiento en un hospital nacional.

Fara efectos de derechos a page da subsidios es indispensable

_cumplir con los requerimientos legales establecidos.

" Por-lo que es'tompeﬁencia de todas las unidades médicas del 1IBSS
exigir el Certificado de Trabajc a los pacientes que solicitan atencisn
a fin de calificar derechos como afiliados vy establecer a  sus

correspendientes benaficiarios.

En el hospital de accidentes la calificacién de derechos recae en

la Oficina de Admisidn de la Seccisén de Registros Meédicos.
El Certificadg de Trabajo es un formularie proporcionado por el
‘IGSS, a los patronos legalmente inscritos al régimen de Seguridad

Social, deberd presaentar en original ¥ uné copia.

El instituto concede dos dias habiles prorrogables considerando la
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cads de Trabajeo, los cuales

suficlianties formulsarios de Cerhifl
solicitsrd por escrito al Instituilo.

Zuando la Oficina de Admisién no ha recibids =] respechive

ticado de Trabs jo, pusde obiensrse informacisn talefdnics qu

[

jos

=v i

permits considerar que el solicitante s afiliado con derecho,

~ Al ingreso de! pscisnis la Oficina d& Admisidn resaliza ia

Il

anotasisdn correspondients del nombre de ia persona,'én.ei libro &

control de entrega de Céptificadns de trabaje, cosn la fecha an gqu
yence el plazo de entrega de dicho documento.

I : .

Ei certificado de Trabajo pusde obtenerse a Través del mismo

afiliado, si sus condicidnes lo permitan; atgun familiar é amige

casos especiales, por la Trabajadora Social.

- 5i al cumplirse el plazo determinado no se ha récibidq el
cerftifizcado de Trgbajo deberd solicitarse éf'patronc por ascfifo,

=rizter de urgente advirtiéndole que podra ser sancionado legalm
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3l negarse a extenderloe.

- Esta situacién serd notificada a la Direccisn del Hospital a.

fin de que se decida la conducta a seguir.

- En 21 Hespitai de Accidentes la Dficina de Admisidn procederd
a cémprabar que el solicitante es la persona  identificada sn el
Certificade de Trabajo y cuyos datos coinciden con las de su cedula de
vetindad, pasaporte, licéncia de conducir, -credencial  sindical de
trabajo, traslada a la Oficina Subsidiaria de_Prestaciones zn Dinero
original y copia del Certificado de Trabajﬁ con el respective

Certificado de Incapacidad Temporal.

- Cuands s trata de casos provenientes del interior de la
Repiblica se anexard a la documentacién anterier, ariginal  del

dictamen inicial.

- La Oficina Subsidiaria iniciard tramite de pago de subsidios
hasta ] moments en gque obren en su poder leos documentos antes
indicados. | '

.

- El original del Certificado de Trabajo se agraga al expediante
y la copia serd enviada al Departamento Patrﬁnal da las Oficinas
C;ntrales- del. 1GS8S, dentro de las 24 horas 5iguienfes a la fecha an

que fueron recibidos.

Basandose eﬁ-al origen del Certificado de Trabai?“;e procede a

I3 | A B
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detarainar a2l salario del afiliada de acuerdo a las normas contenidas
en &1 reglamente de prestacionss en dinera,-y se elabora una ficha ds

conttrel de pago de subsidios.

El Departaments Fatronal confrontard los datos que contiens la

copia del Cartificado de Trabajd, con las FPlanillds dé Seguridad Sacial.

Se clasifican dichos certificados por - patrono y se ordenan por
periodo de contribucién, cenfrontando datos dal Certificado de trabajo
y planillas de Seguridad Sacial dé casa patrono correspondiente & cada

periodo de contribucisn que indica el Certificado de Trabajo.

La. confrontacidn 'serd ﬁirig}da hacia la ';omprobacién e
identificacidn del ﬁétrona, del trabaéadur, y el salérie total
davengado;

Cuando la confrontacién resulta -con discrepancias se consultara
infarmes anteriores del patrongs via teléfono aclarande tal situacién,
19 cual se informard a2 1la Dficiﬁa Subsidiaria del  Hospital de
fAccidentes.

|

51 el! resultado de la confrontacién indica que el patrono que
extendis el .Certificadu de trabajo no se - encuanéra formalmente
inserito, el! Departamento Patronal infofmaré a la Oficina Suﬁsidiaria a

fin de suspender el pégu.

La Oficina Subsidiaria solicitarid una investigacién a 1a Divisién
. . -~ -



-93-
de Inspeccidn Patronal § 31 s comprusha ques el patfﬁn#._debe sar
formalmente inscrite -él, régimen de Sequrid;d Social, se elaborari ﬁn
informe 21 cual serd enviado a la Df;cina Subsidiaria. paraiqus se

efectis el pago correspondiente.

Para proceder al pago de subsidios se observan los pasos

siguientes:

El cajero del hdspital tendrd directamente. bajo su custodia vy
responsabilidad, los chegques debidamente firmados per canﬁepto de
subsidios, por incapacidad tempuraquue le enviard el Departamento de -

Caja.

[l 'lqs recibos que emite el Departamento 'de Procesamiento
Electrénico. de Datas, se les dard el mismo tratamiento de las boletas

de salarios, no debisnds gzer firmades por el fuditor,  ni por el

encargado de la Oficina Subsidiaria de Prestaciones.

£l Encargado de la Oficina Subsidiaria de FPrestaciones y el
Buditor, confrontardn . la planilla de cheques con las fichas de &asos ¥

la auterizacisn con su firma v sello.
El encargado de Ia.Bfi;ina Subsidiaria de Prestaciores emitird 1la

‘gorden de pago, y el Auditor la aprobars, ambps_cah su firma y sello,el

primero la enviard al Departamento de Contabilidad.

El encargado de la Oficina Subsidiaria de Prestaciones, pondréd a
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la vista del auditor los Informes de alta al patrono formulario

DESMH-59, recibidos hasta la fecha de la confrontacisn.

El Auditor anulari Ios_;heques y recibos que no deban ssr pagados,
por rebasar el periodo de suspensidén de labores, segdn . les informes
indicades antes, por transferencia de pacisntes a otra unidad, pordus
se¢ hubiera emitidoe con errores o por cuaiquiar octra causa qgue impida

pagarlos, una copla del recibo quedard en el expediente corrsspondisnte.

los cheques y recibos permanecerdn durante el términc de dos meses

los primeros en poder del cajere y los segundos en poder de la Dficina

Subsidiaria de Frestaciones.

En cazo de gue los afiljados efactden el cobro duranta =l periodo
indicads en el puntb anterior, despuds de 1a fecha ordinaria de pago,
2l puditor autorizard el recibo del cheque previa identificacidn y

justificacién respectiva.

Al ﬁérminﬁ de los dps-meses, cheque y recibos seran .devueltos
'ipo.;i’.-er cajéro =il .jefe dei Departamento da Caja, & quien deberd
recurrir cualquier afiliade que no hubisre recibide page, sl
Departamenﬁn de Caja enviard una copia del recibo a 1a Oficina

Subsidiaria.

El empleado que baje su responsabilidad designe el encérgado.de la

Oficina Subsidiaria de Prestaciones, entregard sl recibo previa iden-
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tificEcidn’ - del afiliado para el pago del subsidio corregpondiente.

£1 cajero entregard el cheque directamente al afiliade, previa
dentificacién y firma, ‘o impresidn digital, bajo su raspansabilidad

yersanal.

En el caso de pacientes hospitalizados, el ‘pago: 1o efectuard el
:ajero en las prapias.manos dal pacianfe con el auxiiio del smpleado de
la Oficina Subsidiaria de Frestaciones, designado .hajﬂ- la
'Espﬂnsahilidad_ del encafgada,. guien aﬂtregaré. al recibo previa

identificacién.

Para 'los pagos ea efective se elabora .un recibe en .furmularin
PED-24. En los casos de alta con fecha anéerinr & pasterinr ala
srdinaria de pago,_cuandn_par cualquier caﬁsa nae pueden _hacerse por
medio de wheques,  con la‘ atorizaciéen del encargado de la ﬂficina
Bubsidiaria y aprobacién - del Auditofg previa . jUst?ficacién' a

identificacidn respectiva.

LGS. _récibos glaborados con antgriaridad al procesamiento de
cﬁeques permaneceréﬁ en'suspensién de Vpago hasta un 'méﬁimo' de seis
meses contados a partir del Gitime dia computado para pago. Al términe
dé ese plaze se anularan .por el Auditor . y a8 .archivarén Eon el

expediente respectivo.

La Trabajadora Social es la profesional que posee el mayor

conpcimiento de lo gue constituye la persona dg} paciente, por lo gue.
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estad 2n plena capacidad de identificarlo, ¥ en el Hospiial ds

b
€
o]
-
o,
1]
hos |
ot
Q
h
i}
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j
u
n

stabliecsido &1 procedimisnto sigulente: " Para
eobrar subsidios &l afiliade debera pressntar de prefersncis su
céduia de wvecindad, licencia de conducir vehioulo, pasaporte,

carnst de empleads o cusiguisr obtro documanto gue 1o ildentifisgu

pl

a
1]

namant

52 sceeptara carta de autorizacion para pags o @nbirega de ches

e vecinda

hi
[
[ %

siempre qua2 la perssna avitorizada presente cedula

ia de la persona afiliada.

Los miembres del Departamsnio de Trabasjo Social gue conozean
afiliado puedan asistirio e identificarios bajo su responsabill

firmando como gonstancia.

En casos excepcionafe$ se2 pagara o gniregara chequs 2 persaona
indocuﬁentada, s1 le asiste un testigo gu2 o conozea y previam
Se identifique. . .

El afi[iadd débe Ger advertidc desde =] primer pago ds la

necesidad de presentar su cédula de vecindad en cada caso” (33}

{39) Circular No.17/81.Departamanto de Prestaciﬁnes z2n Dinpnere.

1GSS. Guatemala 23 de febrero 1981.
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us procedimisntos anteriores == han venido utilizando por ei

gonal de la Oficica Subsidiaria y al Oficiaz de Admizidn Jet

i}

pital de. Accidentes, =1 Departamento Patronal de las Qficinas

trales ce! (GSS.

cmo pusdes  observarse son  basiznie complicado, efeciusndo ia

b

iiizacion de documsntos del Hospital de Accidentes hacia ia
cirmas Centrales y =i interior d2 la Republica wtilizando para el
cto el corres ordipario cuyo servicio no es sficisats.

i 'nstituto Guatems!izco de Seguridad Social s wns entidad de

i

echo y la ,beneficencia . publica’ sorresponds a otra
titucidénes, por Lal mmtivo_se han - esﬁablacido linsamiontes de
trol a fin ae evitar e} abuso. | |

ighos procedimientds wo han sido evaluédos an mucho afies vy la
iertura de. atencién ha ido en aumento de acuérdo_al-érecimienta
ia pnbiacian.

‘omo se ha sohalado anteriormenis, hoy =i tramite de pago tiens
L duracién de 2.a 7 mEsss.

*‘smo dato curioso es importante sefalar que estos procedimientas
[sten en la ﬁnéctica"y_se estan utilizando todos los dias hasta
fébha, no oSstante. son desconocidos por' la mayoria d= laé

aba jadoras Sociales del g Hospital - de Accidentes.
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La Trabajadora Social dnicgmente conoce los pases que han dado ios
casos especificos que =1la tisne asignados,_y durante el transcurso ds
su  labor puede ver algunos casos resusltos, otros pendientes v otros
que le ingresan, perdiéndose &n una cadena interminabls, sin .tener
tiempo de hacer un paréntesis para la reflsxién sobre su trabajo vy

busca una mejor forma de realizarle.

For 1o tanto en el presente trabaje se procedid a  darles ordenamisnto
‘mara que aan con sus defactos; estos procedimientos sean conocidos Yy

puedan servir de bass para su modificacidn en el futuro.



CAPITULD VII

PROPUESTA PARA LA AGILIZACION DEL PABGU DE SUBSIbIDS EN LA DFICINA

DE TRABAJO SOCIAL DEL HOSFITAL DE ACCIDENTES.DELVIGSS.

e 6:1,-3uéfificaéf6ﬁ{t"

Deépﬁés de haber analizado los procedimientos .utilizados para el
sagd de subsidios en e Hospital de Accidentes del 1655, se hace
evidente la falta de informacién en la Oficina de Trabajo Social de ese
dfospital, va que no Existe.ningén documento de consulta inmediata que

ariente las accidnes de la Trabajadora Social.

“i':A&nicdandu sé_obéer&é;ié bqeﬁé vﬁluﬁﬁéd dé 1a’ Tﬁabajédofa"éptiéi,r‘
del Fersonél de. la. DfitinaVJSﬁbgga{;;ggngrlig‘ié Oficina de Admigién5
hasta el momento cada une trabaja por su lade sin integrarse en equipon
de trabajo. Se ha;é case omiso de que, tanto en las funcidnes de la
Dficina de Trabajo Sotial, como en la OFficina Subsidiaria y de Admisién
existe un 'fin comﬁn§ hacer _efecﬁivo el ~Rage de " subsidios a los

afiliadoé}

.. La interrelacién entre el befspnal"dg estas -~ tres :'oficinas'
iﬁtegradaé en equipo ‘es urgente, .a fin de establecer proyectos de

accidn conjunta gue invelucre a todes los participantes.

Para alcanzar esto 22 necesario en primera instancia revisar -
L
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la organizacién de la Oficina de Trabajo Social, Subsidiaria  de
Frestaciones y de Admisidn, en lo que atafe a sus objetivos y programas

a fin de compararlos con la realidad y estar en condiciones de aplicar

. . . . 7 i -
las modificaciones gue sean nacesarias.

C Lo gue 53;;preteh¢é ‘es gue la Ofiaf' de Trabajo Social sea

" eolocada en El.lugaf qué'ié'séorresﬁéﬁde dada Iz responisabilidad gque

pasa sobre.ella en este asunto y otros atinentes al afiliadc.

Su personal debe tensr conscimiento de la reglamentacisn vigente
en cdante a page de subsidios, asi come en la identificacién con la
problemitica del afiliade y su disposicién coms agente viabilizador de

sus gestidnes.

El equipb detrabajs integrada pbr,léé tres oficinas estaria  bajo

la coordinacién de - la Oficina de VTrabajo Bocial, en virtud del
ICﬁnacimiento Y ia informacien que asta. grupo profesional posee en

cuanto a ia realidad econdmica y social de los afi}iadus gues buscan se

asistencia profesicnal, lo que significa que estd en capacidad de

identificarlo_ lo mismo que las personas afingé.que puedan colaborar con
[

 \en1aée-cun:éL_resto_déljbérsona};':'

T la gesfiéﬁ,'lazqﬁé”fé ﬁéloéa?eh un iuéar'ﬁuQ especial, como ‘madio  de-

Dtro propésito’ fundamental es la movilizacidn de recursos humanos
que estén dispuestos a colaborar, principiands por el paciente, su
-familia, amigos y el personal de las oficinas involucradas én un clima

de fespetb f tnrdialidaﬂ gue se proyscte hacia la accidn.
. » .:\_'&;5; -
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En tal sentido podria enumerar los objetivos siguientes:

4.2, Ohjetivos:

al

b}

Generales:

- Fropiciar el pago afective del sqbsidio.a lﬂé'éfiliadéa'que.e S

llenan los reguisitos reglamentérioﬁ.

Responsabilizarse de su guehacer profesional como accién

fundamental para la consolidacién de su espacio de trabajo.

Especificos:

'Estabiecér procedimientos enmarcados dentro de la - .

regiamentacién vigenta, para viabilizar el pago oportuno de

los suhsidios.

Establecer procedimientos de coordinacién en las dependencias

que conocen especificamente sobre el pago de subsidios.

. sistematizar reunidnes de trabajo para analizar los cases =

pendienteﬁ'dg“pagu'a efécto de generar estfétegia5. 

Mantener informada a la Direccién ejecutiva del Hospital,

'sobre estas actividades a fin de obtener la co}aboyaciéﬁ

necgsaria.
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—-  Promover la participacién del personal en las actividades
propias del Trabajo Bocial con la finalidad de mejorar la

oferta profesional al usuario del servicie.
6i3. Matas:

1. Gue la teotalidad del persanal-invulucrado en 21 page de

subsidios conozca los procedimientos y los ponga en prictica.

2. Mantener al dia en un 188 % el anadlisis de expedientes ﬁara
pago de subsidios, tanto en la Dficina de Admiszidn como en la

Subsidiaria de Frestaciones.

3. Cbhséguir dos camputaddfas para viabilizar el trabajo de la

Oficina de Admisién y la OFicina Subsidiaria de Prestaciones.

4, ODbtener la colaboraciénm de la Seccidn de Docencia del
Departaméntﬁ de Trabaja,éacial para la programacidén de
actividades_eduaétivas, reglamentaciéh, evaluacién y

‘:,;actua1ii§ci§h.de.pracedimientaé'&é:tfabajo'del-i?stituto.

5. - ébteﬁ;gjﬁuiéﬁo;acién del INAP pafé'ig'cépa:itacién de

155 Tfabajadﬁres Séciales,ien la.eléﬁoracién de manuales de

procedimientos.

. 6.4, Frogramacisn de Actividades:
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&)

c}

d)

el

f})
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Reunisn con Trabajadoras Sociales de la Seccidn de Trabajo
Social del Hospital de Accidentes con el fin de discutir la

reorganizacisn de la Oficina y Coordinar reunidnes con el |

“personal de la Dficina Subsidiaria y de Admisién e integrar

‘una comisisn de trabajo.

Reunidnes con Trabajadoras Sociales responsables de la
Seccién de Docencia, a fin de exponer la programacisn

establecida e involucrarias en la misma.

Elaboracién de oficios de informacién sobre las actividades
progranadas e invitacién para las mismas en el orden
sigquientse.

Direccisdn Ejecutiva del Hospital de Accidentes.

fAdministracidn del Hospital de Accident&s.

"Encargade de la Oficina Subsidiaria de Prestaciohes.

Encargado de la Seccisn de Régistros Médices.
Encargado de la Oficina de Admisisn.

Berencia (Oficinas Centrales del IBSS}).
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.- g@an necesarios y formulard un manual de prdceéimientos_
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Subgerencia da.AdministraCién de Frestaciones. {Oficinas

Centralss del IGSS.}

Reunién con trabajadoras =meociales, encargados deg la Oficina

Subsidiaria y de Admisidén para inbegrar un equipo de trabajo

- confdarmade por un miembre de la-Subsidiaria de Prestaciones,

otro de la-Oficina de Admisién.y una Trabajadora Social.

tina vez integrada la comisidn se enviard oficie informandoe vy

snlicitandu el aval de la Subgerencia de Adainistracidn de

prestaciones y Gerencia del Institute.

La Comisién determinara la fecha de su primera reunisn para
analizar el.problema a profundidad y establecer un
diagnéstico, en base a este andlisis formulard su propiec

glan de trabajo en donde se enfatizaridn aspecios legales y

sociales determinantes para el tratamiente del preoblema.

1.a Comisién emitird su propussta propiciando loas cambios gque -

.sefalando concretamente los pasos a seguir para el trémite

i.de:pago de subsidios, en el menor tiempo posible.

La Comisicn programard entrevistas con el jefe del

| Departamento de Procesamiento Ele;trénicn de Datos del IGSS,

‘a fin de informarse sobre la evolucién de la Cuenta dnica

*



-1@¢5~-
o Euenta Individual y permanecerd a la expectativa da la

misma, hasta el momente de su ejecucisn.{¥er pagina No. 4&).

7- El material sera transerito por la secretaria de la Seccisn

. de Trabajo Social.

8. La bropuésta éerénviaré a la Sﬂbgerencia de Administracidn’

de prestaciones.

2. Al obtener fa aprabécién, la propussta serd enviada a la
Jefatura de! Oepartamento de Trabajo Social en Oficinas

Centrales del IGSS.
4.5, Frocedimientos:

Se ﬁrnpone EI_siguiente'procedimienta'para ser  evaluado por

la Comisien de Trabajo.

-- El personal del Servicic de Emergencia y la Trabajadora
Soﬁial, dentro de su horaris especifico orientard al
paciente, su familia o acompafantes éobfe-la necesidad de-=
pfesentar Certificado de'Trabaj§ y documentos de_f

identificacisn, en &1 menor tiempo posible.
—  Con 1a ayuda de una computadora en la Dficina de Admisisn la
calificacisn de derechos se realizard en el momento en que .

el afiliado ingrese al hospital con su nombre Y datos

i 3 ' S BRI
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patronales.

La Dficina de Admisién traslada el expediente respective con
la informacién necesaria sobre calificacidn ds derechos, el
dia en gue el afiliado ingrese al hospital, & la Oficina

Subsidiaria de Prestacienes.
La Dficina Subsidiaria analizard el expedisnte vy con la
ayuda de una computadora comprobard su calidad de afiliado

vy su derecho a page de subsidios.

t.a Tfabajadara Social gue atiende al pacients interno

'revisarémél expedisnte y solicitard al paciente su Cédula de

Varindad o Certificacisn de Nacimients (si es menor de edad)
vy carnet de afiliacién, con el fin de identificarle ¥

. . 4 P . . .._.
orientar accidnes para movilizar dicha documentacisan.

Al tener a la vista la documentacidn de identifiracidn, la
Trabajadora Snciél orientars al paciente, su familia o
amigos para presentarlos lo mas pronto posible, junto con el

respectivo Certificado de Trabajo en la Oficina Subsidiaria

- de Prestaciocnes.

Cuando por incapacidad fisica el paciente egrasado del
hospital, adn suspenso de labores, no puede presentarse a
cobrar sus subsidiog, sera orientado por la Trabajadora

Social para emitir carta poder 2 la persona de su absoluta
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confianza, aprnﬁada par la Trabajadora Social con su firmay

sello (ver aodelo en al pagina No. 1i1).

La oficina Subsidiaria confrontara documentos de

Jidentificacidn con Certificade de Trabajo, (develverd los

documzntos personales al portadord, y con la documentacisén
correspondients para pago de subsidios, los traslada gl
Departamento Fatronal del instituto al sequnde dia de

suspensién de labores.

El Departamento Fatronal efectuari las confrontacidnes con

. Planillas de= Seguridad Social y con la ayuda de una

computadora pondiran omitirse las posibles discrepancias y

" avitar perdida de tiempo y estaré en condicidnes de devolver

esta documentacidén a la Oficina Subsidiaria en el tercer dia

de la suspensién de lahores.

El encargado de la Oficina Bubsidiaria v el Audifor
confrontardn planillas de cheques con planilia de pago y las
autorizaran con su firma y selle.

: :
El encargado de la Oficina Subsidiaria emitird 1z orden de

" pago - y serd aprbbadé por el Auditor con su firma y

sello. (una copia serd enviada al Departamento de

"Contabilidad).

El Empleado designade por el enéafgado de la Subsidiaria de -

L
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prestaciones entregard =1 recibs ;1 afiliado previa .
aresentacisn de documentes de,identifiéaciﬁn {cédula de.
vecindad, o Certificacidn de Nacimiento en caso de menores

de edad}.

El cajera entregard el chegque correspondiente al afiliade

pravia identificacién.
Cuando por alguna circunstancia =1 afiliade no presenta
documentos de identificacién, la Trabajadora Social quse

conoce el caso identificard al paciente ante el personal de

1a Dficina Subsidiaria y el Cajero.

" Fara el pago del paciente internade en el hospital se

integrara un esguipo conformade por: la Trabajadora Social de

la Sala respectiva, el Cajero v el empleads de 1a Oficina
Subsidiaria, con 1 fin de:

Vigsitar a cada paciente para enterarse sobre su trimite de

. . = ;. » &
pagae y orientar acciones, si adn no se ha emitido chegue a

su favor.,
Identificarlo y entregarlé su cheque de subsidio.

Este equipo de trabajo se presentara a las salas da hospital,

cada quincena, en virtud de que las Subsidiarias de
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Frestacionss efectdan los pagos de subsidios por quincenéa

vencidas.

8= pretende mediankte el anterior procedimiento gue el afiliado

wiha su page de subsidios en la primera guincena de su suspansiénf
b.& recursos:
al Humanasﬁ
- Subggrente de Administracidn de Prestaciones.’
- . qefe del Departa@enta de Prestaciones en Dinercf
- Director ejecutivo Hospital de Ae-.lw o
: - Jefatura del Departamento -de Trabaje Sucial;
- Administfadar Hospital de Accidentes.

- 'Trabajadoras Sociales v Secretaria dé_la Seceion de'Trabaju
-
Sacial del Hospifal de Accidentes.

"~ Trabajadoras Sociales de las Oficinas Centralaes del IGSS y

de las diferentes unidades hospitalarias.

- Personal de la Oficina Subsidiaria v de bdmisidn,

-



b}

c}

d)

il

Lanfarencistas.

Persnnéa Colabeoradoras (Famiiiaras y amigos del paciente).
Filotos y mensajeros del Inatitgta}

Materialas:

Material y equipo de Oficina.

Transparte (unidades del Inst?tuto y otrasl.

aparatbs_( d= apoyo, audiovisuales y atros).
Institucionales:

Biblioteca del Hospital de Accidentes (local para reunicnes).

-Oficinas Centrales IGSS.

INAF.
Otras institucidnes.
Financieros:

A cargo del Instituto Buatemalteco de Seguridad Social.
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Modelo de Carta Foder:

Buatemala, I de agosto 1993.

Safor Cajero:
Caja Hospital de Accidentes IGSS.
Edificio:

Estimado Sanor:

For este medze autorizo a
quien se identificard con su cédula de veCLndad, para que a el se
le entregue mi cheque por subsidios correspundxentes a la segunda
quincena de jullo/F3. .

Yo no puedo prassntarme por tener dxflcultades para mmv:lxharme,
. por 1o gue ruego su amabls colaboracian. -

Atentamentes

{f}
Nombre:
Nimero de Afiliacien.
" Namero de Cédula de Vecindad.

i Ante Miz
(f}
Nombre:
~ Trabajadora Social.
El anterior documenioc serd elaborade en papel bond sln membrate

il Instztuto Euatemaltecﬂ de Seguridad Soczal.



CONCLUSTONES:

. . " . a . . ) -
Las c:-3iciones Fisicas del Hosoital de focideptes del IL53
no oirz.zn o1 minimo de comodidad v :ra =1 desarrcllo de las
actividades lab.rales en gemneral, is que ocasiona

deficiencias en la atencién de lus afiliades.

La “<enta Unica o Cuenta Individual permite viabilizar «=2

-manera efectiva =1 pago de prestaciones er dinere en todos

los programas dzl instituto, la Talta de interés y voluntad

politica de las autoridades, no han permitido gque este

proyectos se lleve a la practica. .

El glima de vielencia que vive la sociedad guatemalteca
constituyes &l incremento de los Eribajadores accidentados,
asi como a su condicidn de indncumenfadog, 1o gue complica

la gestién para pago de subsidios.

'E1 afiliado no tiene ccndcimignta de lo que significa el

sut sidio como auxilio econdmico por parte da=l Institute, asi
mismo desconoce y confunde las funciones de la Trabajadora
Social, leo que no le= permite utilizar este recurso

profesional en forma efectiva.

E1 ndmero de personas que 5@ encargan del andlisis de

expedientes, no es suficiente para la poblacién gue debz

E = ' RS D
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El monto de las peansionss &n el FPrograma de IVS, no respon

el ‘asagurade, con respesctio a la

ias necesidades basicas o
realidad sconémics del pais. Laz poiiticas ds pEaslonamien

on sl tnstituto constituye ur paliative gus no esta acorde

la realidad @condmica de precariedad 2n que vive el trabajii

guatemalteoco afiliado al [GS3.

La Unica alternativa esconédmica con la gus cuenta el trabsi:
afiliado al suspender sus actividades laborales por causa ¢
un accidente, invalidez, vajez, o muerte, la constituye; e

subsidiq y la pensidén otorgada por el Institute, por l?"qua

IGS5 significa uno de los mejorss !ogros laborales en la

‘historia de Guatemala,



institucisn atisndan v anaticen

realizads gobre provectos de

trabajo efsctuado B3O 21
ficefsiads Roberto Alfonso Solisz Ds Ledn,
Tasi mismo exiglic 2l Escado la cancelacidn de la dewda y

administrar =

Tt

tes fondos adecuadamente, principalmente en &

sonstruccisn de un nusvo Heospital de Accidentes.

De acuerdo a la propuesta presentada s=2 recomisnda ns perdsr

de’ vi

L]

ta la posibilidad gue ofrece la Cuenta Unica o Cuenta
Imdividual, como wun paso trasceadental vy -urgente para hacer

efectivo 2! pago de prsstacionez en dinero, 2n forma oportuna y

eficaz=.

‘La gomisién  de. Trabajo indicada en la propuesta soria la
encarzada de  mantensr informado a  sobre la e jecucién a corto
plazn de la Cuenta Unica, para -lograr la solucién det problema

gqus nos ocupa, al resto dsl personal involucrado en el mismo.

Por el momento es urgente proveer a las Ofiginas de Admisiém

y subsidiaria de Prestaciones del equipe moderno necesario
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esencialmenterde una computadora en cada oficina, a fin de
agilizar la inveétigacién previa a la.célificacién de derechos de
los afiliados, vy ofrecer oportunamente sl page de subsidios.

Bue en las unidades formadoras de profesionales de Trabajeo
Social se le de énfasis al conocimients de la vida social de ia
persona, estimular =1 espiritu de investigacién, durante_y.despuée

de finalizada Ia carrera.

Profundizér'en &l conocimiento de las leyes vy reglamentos de
las institucidnes, comunicacisn con trabajadores Socialms a todo
nivel en intercambioc de éxperiencias y conocimientos, con el .
propésito de estar en condicidnes de cumpliv com la fﬁncién que 1=
corresponde al Traba;ador Social en su campo de tfabajo ¥
programar actividades de capacitacisdn para_la.elabaracién de

manuales de procedimientos.
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