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Guatemala, 16 octubre de 1,995,

Sefior Director:
Lic. César Augusto Estrada O.
Escuela de Trabajo Social

Edificio

Sefior Director:

Atentamente me dirijo a usted, con el propésito de informarie que la designacién que
se me hiciera para asesorar el Trabajo de Tésis de Licenciatura ﬁilﬂado: "CAPACITACION
ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DEL MOVIMIENTO COOPERATIVO DESDE
EL PUNTO DE VISTA DEL TRABAJADOR SOCIAL", elabora%db por la estudiante
GLENDA LIZZET RECINOS AGUIRRE, ha concluido satisfactoriamente.

El trabajo de tésis representa un esfuerzo adecuado de sitématizacién, producto de un
proceso investigativo, serio y responSble que permite al sustentante armibar al aporte del
inquietudes y lineamientos valiosos para el objeto de -esfudio.

En virtud de lo anterior, emito dictamen favorable para que el trabajo de tésis
contin(ie con el tramite establecido, previo a su impresién y discusién correspondiente.

Sin otro particular, me es grato suscribirme, cordialmente.
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W * ;-*‘:"" e
g dy Rolando Vil : s Pozas.
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DICTAMEN~194-20/95

ESGUELA DE TRABAJO SOCIAL
EDIFICIO 8.1, 3a NIVEL

Cuded Universherte, Zone 13 |

Teléfonos:
760790-4 y 760985-86-88, Ext. 288-289
Teléfonos Directos: Y68590-769602
Fax: 769550 .

Licenciado
César A. Estrada QOvalle:
DIRECTOR = ESCUELA TRABAJO SOCIAL

Presente.
Sefior Director:

Respetuosamente me dirijo a usted, para informarle que, se me designd
para revisar y orientar el trabajo de tesis titulado: “CAPACTTACION:

UNA ESTRATEGIA PARA ElL, DESARROLLO DEL MOVIMIENTO COOPERATIVO DESDE EL
PONTO DE VISTA DEL TRABAJADOR SOCIAL®", presentado por la estudiante
GLENDA LIZZET RECINOS AGUIRRE.

Se realizd la revisifn minuciosa y sistemi@tica del Informe Final, con
el propSsito de adecuarlc a las normes respectivas dictadas por la
Escoela de Trabajo Social, y la sustentante verificd los
replanteamientos seflalados. , |

El procesc de revisidn y orientacidn ha concluido, y en tal sentido
emito dictamen aprobande el Informe Final, el cual cumple con los
requisitos exigidos por esta unidad acad&mica.

En consecuencia, recomiendo la impresién del trabadjo de tesis de la
Trabajadora Social Glenda Lizzet Recinos Aguirre, y asi pueda
diacutirse en su examen pblico y opte a su graduacidn profesional.

Atentamente,

INVESTIGADOR-REVISOR
AREA DE TESIS ~PEL -

RLG/edl.
cc: Archivo.




UNIVERSIDAD DE 8AN CARLOS
DE GUATEMALA

PEL~-158/95

ESGUELA DE TRABAJO SOCIAL
EDIFICIO 8.1, 3o. NIVEL
- Ciudod Univensheris, Isac 12

Guatemala, Centroomérica | Octubre 31 1995
Teléfonos:

760780-4 y 760985-86-88, Ext, 288-28%
- Teléfonos Directos: 769590-769602
Fax: 769590

Licenciado

César A. Estrada Ovalle
DIRECIOR-ESCUFLA TRABAJO SOCIYAL
Presente.

Sefior Director:

De manera atenta me dirijo a usted, adjuntdndole para su
conocimiento vy efecto consigquiente, el INFORME FINAL de tesis:
"CAPACITACION: INA ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DEL. MOVIMIENTO
COOPERATIVO El. PUNTO DE VISTA DEL TRABAJADOR SOCIAL",
presentado por la estudiante T.S. GLENDA LIZZET RECINOS AGUIRRE.

El dictamen lo rindi® favorablemente el llc:enc:l.ado Rolando Lopez
Godinez, en el oficio No. 194-20/95.

Al agradecer su atencidn, quedo de usted deferente servidor.

Atentamente;

*ID Y ENSENAD A TODOS®

/'ﬁ;z Flores Gonzalez
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EFG/edl.
¢cC: Archivo.




ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
EDIFICIO 8.1, 20. NIVEL
- Ciuded Usiimmiteria, Zeac 12
Guatemaly, Comroomirico

Tel&@onos:
760790-4 y 760985-86-B8, Ext. 288-289
Teléfonos Directos: 769590-763602
Fax: 269590

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA.==-======memeomoom oo oo e e

En vista de los dictamenes favorables que anteceden de los Li
cenciados Fredy Rolando Villegas Pozas y Rolando Lopez Godinez
en calidad de Asesor y Revisor respectivamente, esta Direccion
atuoriza la impresion de 1a tesis “CAPACITACION: UNA ESTRATEGIA
PARA EL. DESARROLLO DEL MOVIMIENTO COOPERATIVO DESDE EL PUNTO DE
VISTA BEL TRABAJADOR SOCIAL", presentada por Glenda Lizzet Reci
nos, previo a conferirsele el titulo de Trabajador Social en el
grado de LICENCIADO una vez haya sustentado el examen respecti-
vO.

En 1a ciudad de Guatemala, @ 10s tres dias del mes de noviembre
de mil novecientos noventa y cinco.

"1D Y ENSENAD A TODOS™"

CAEQ/cdm '

C.C.:archivo

L am pm - o - e .
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) | ACTO QUE DEDICO
-~ . ﬁ
B A DIOS: Fuente de sabiduria que me iluminé en el logro
T | de mis metas.
. A MIS PADRES: Manuel A. Recinos y Dolores Aguirre, quienes
- me apoyaron constantemente en todo momento
. - de mi vida académica.
A MIS HERMANOS: José, Manuel y Francisco.
g“‘“ A MIS COMPANEROS DE
g_—;."'-#‘-'": " PROMOCION Y AMIGOS: Que me motivaron constantemente en mi
5 superacién académica.
A USTED: Respetuosamente.




TESIS QUE DEDICO

Universidad de San Carlos de Guatemala y Escuela de Trabajo
Social, Programa Especial de Licenciatura

Por haberme transmitido los conocimientos necesarios en el
desarrollo de mi carrera

Movimiento Cooperativo

Por haberme concedido el espacio para el desarrollo de mi
investigacién de campo

Asesor: Lic. Frédy Rolando Villegas Poza

Por su valiosa asesoria en el desarroilo de la presente Tésis
Revisor: Lic. Rolando Lépez Godinez

Por su valiosa orientacién recibida.

Lic.: Dimitri Benitez

Por su valiosa colaboracién brindada.
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INTRODUCCION

El trabajo que a continuacién se presenta, es un tema indispensable de investigar por la
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA y especificamente por la Escuela de
Trabajo Social que dentro de sus objetivos fundamentales persiguen mejorar ¢l nivel de vida de
los sectores desposeidos de la sociedad guatemalteca, dentro de los cuales no escapan las
organizaciones populares y especiiicamente el Movimiento cooperativo, es ahi donde reviste
gran importancia la capacitacién de dicho sector con lo cual estarin alcanzando en forma
mediata mejores niveles de vida, es por eso que ¢l tema de estudio
"CAPACITACION: ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DEL MOVIMIENTO
COOPERATIVO GUATEMALTECO, DESDE EL PUNTO DE VISTA DE TRABAJO
SOCIAL" daa conocer la situacién precaria de]l movimiento cooperativo en cuanto a su teorizacién
y prictica que estan enfrentando los asociados del Movimiento Cooperativo Nacional, pues con
este- estudio se pretende proponer alEmaﬁvaa de solucién que contribuyan a mejorar, dmamizary
ala vez promtieva la i:arﬁcipadéﬂ dc sus integrantes en fonnﬁ sisteméftica, logrando asi su
desarrollo progresivo en 10 que respecta a lo mgnoﬁtivﬁ y prﬁcﬁco d§ estas -mmiﬁcinnes.

Para la autora representa modestameﬁt"e un pequeﬁo aporte a unp tema de suma
importancia dadas las condiciones prevalecientes, que fueron detecmﬁas a través de su trabajo de
campo donde se observé en su contacto con la realidad las grandes deﬁcibias educativas
que el movimiento esta padeciendo por la falta de una capacitacién adecuada que el Insttituto
Nacional de Cooperativas (INACOP) y la Inspeccién Nacional General de Cooperativas
(INGECOP) brindan a este sector especifico.

Asf mismo para la Autora, es de relevante importancia proyectar elementos

fundamentales, que un trabajador social sostiene te6ricamente para que el accionar ante las




distintas organizaciones populares sea real, en el campo de la asesoria, donde los integrantes son
individuos de escasos recursos sin mayor instruccién por loi que necesitan conocer
histéricamente el surgimiento del Movimiento cooperativo tanto a nivel mundial como
nacional, hasta la eficiente administracién de la empresa y la participacién interna de la
organizacién.

Tedo lo anterior permitird generar beneficios tanto econémicos como sociales, que contri-
buyan a la satisfaccién integral del niicleo familiar.

Ademés se debe promover la importancia y trasceﬁdencia en nuestro medio de la
educacién extra-escolar (capacitacién) con el fin de que el individuo esté en constante
entrenamiento logrando la actualizacién de conocimientos nuevos que contribuirdn a la constante
modernizacién de la organizacién.

Cabe ademds sefialar que siendo los asociados, parte indispensable del movimiento coope-
activo y que dentro del contexto nacional, estén sumamente limitados de varios aspectos y que ca-
balmente uno de ellos es la capacitacién, factor indispensable para que los integrantes de una
organizacién puedan desarrollarse sin mayor problema, con el fin de que faciliten la
administracién llevando controles eficientes contable-financieros, organizados, sin mayores
obstéculos pues contardn con los conocimientos bdsicos logrando que la empresa sea exitosa.

El desarrollo de la investigacién fué orientada por los objetivos establecidos en el disefio

de la investigacién los cuales son:

A GENERALES:

- Conocer la problemética de la capacitacién inicial, que el Instituto Nacional de Cooperativas

(INACOP) imparte a los grupos precooperativos y cooperativas de nuestro

pafs.
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Plantear un programa educativo inicial sostenido, al Instituto Nacional de Cooperativas

(INACOP)Yy la Inspeccitn General de Coei:erativas (INGECOP), para que lo analicen, con
el firme propésito de que efectien una prueba piloto, suceptible de ser evaluada, con la
finalidad de conocer su efectividad.

Que los grupos precooperativistas, tengan la oportunidad de adquirir conocimientos
concretos y reales acerca de su rol dent_ro del movimiento cooperativo, en el contexto
nacional e intemacional’, con lo cual se estarén logrando desde sus inicios una mejor

formacién.

ESPECIFICOS:

'Determinar la situacién del programa educativo inicial de cooperativismo, que el Instituto

Nacional de Cooperativas (lNACOP) imparte al movimiento cooperativo.
Ofrecer un aporte, en cuanto a un programa sostenido, eficaz, sobre educacién cooperativista
en congruencia con la realidad actual. o

Tanto técnicos de INACOP, INGECOP, asociados cooperativistas y asesores de otras figuras
cooperativistas, conozcan y analicen la problemética educativa inical de modo que puedan
tﬁmar en coenta la propuesta que se plantearé en esta investigacion.

Otro de los elementos que nos sirvieron de direccién en 1a investigacién, lo constituyen las
hip6tesis planteadas, y son:

GENERAL

"El deficiente programa educativo de capacitacién inicial que el Instituto Nacional de
Cooperativas (INACOP) y la Inspecién General de Cooperativas (INGECOP)
imparte a laé precooperativas, se refleja en 1a proyeccifn negativa que estas

organizaciones han tenido hasta el momento, evidencidndose en la deficiente

111
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administracién de la empresa, desintegracién grupal, falta de Conciencia Social,

falta de Identidad, deficiente participacién de sus integrantes, desconocimiento
parcial de la organizacién y del proceso democrético a su interior, factores que han
obstaculizado el dindmico desarrollo y lento despegue del movimiento en si.”

B. ESPECIFICOS:

El equipo de profesionales del Departamento de Capacitacién del Instituto Nacional de
Cooperativas (INACOP), y 1a Inspeccién General de Cooperativas (INGECOP), no
actualizan los contenidos curriculares, su metodologfa es obsoleta y de ahf, la dificiencia
del contenido del programa de capacitacién inicial, el cual trae como consecuencia,
que la mayorfa de Asociaciones Cooperativas en funcién de "empresa” no avancen
progresivamente, segin lo demanda la sociedad guatemalteca.

El] disefio de investigacién se utilizé como una gufa conforme al tema establecido.
En lo que se refiere a problemas encontrados al realizar la investigacién, se puede
mencionar: transporte, cooperativas que no llenaban los requisitos por no haber pasado
el proceso educativo, desconfianza de algunos asociados para brindar la informacién,
lo que atrazé el proceso indagatorio.

Para la realizacién del trabajo se consideré el aspecto metodolégico, siendo éste el
método cientffico para profundizar, sistematizar y ejecutar acciones que no conlleven
al empirismo, ademés se implementaron técnicas e instrumentos como:
'l andlisis documental donde se consult6 y analizaron los documentos respectivos,

as{ efectuar el fichaje para la sustentacién teérica pretendida, en el informe final.




La observacion directa en lo que se refiere a la proyecci6n del asociado para administrar
la empresa y su participacién dentro de la organizacién.
Entrevistas estructuradas, donde se aplicé la gufa de entrevista, la cual reflejo 1a realidad

actual, del asociado cooperativista.

Alfinal se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones a las que se lleg6, después

de finalizar la investigacién, para luego presentar Ia bibliograrfia cosultada a lo largo

del proceso.

Con ésta investigacién se pretende que el Instituto Nacional de Cooperativas, la

Universidad de San Carlos de Guatemala y la Escuela de Trabajo Social, analiceny - -

evalden el ai:tual programa educativo del Instituto Nacional de Cooperativas INACOP)
con el que propone la autora, para lo cua] se débe efectuar una prueba piloto de Ia
propuesta presentada. L

Finalmente se propone que se evalde al ﬁersoual de capacitacién con el fin de conocer
sus deficiencias y reforzarlos para que sean capaces de dar resultados objetivos y
;ﬁci-entes, de esta manera obtener }a excelencia deseada, con el objetivo que los

asociados tengan en el futuro la capacidad necesaria en el manejo de la empresﬁ.




1.1

CAPITULOI

Marco Teérico.

Definiciones de Trabajo Social

A continuacién se define lo que es Trabajo Social, segin 1a conceptualizacién de los
distintos autores, de 1a manera siguiente:

Segiin copias de clase del corso de método de la comunidad, Trabajo Social es:
"Una discipiina de las Ciencias Sociales, que esti encargada del estudio y tratamiento
de I problemiética que afronta la sociedad quien tiene como objetivo la organizacién,
concientizacién, capacitacién y promover al individuo para lograr la solucién de sus
problemas, ya sea en forma individual, grupal y comunal.” (1)

El trabajador social, es el profesional que a través del proceso formativo cognoscitivo
es quien desarrolla miiltiples aptitudes que el individuo posee, con el firnie propépito
de llevarlas a la pratica para el logro de sus objetivos. .
Por parte de Ezequiel Ander Egg dice que Trabajo Social:

"Es una disciplina que tiene métodos 16gicos y sisteméticos, asi como técnicas que le
permiten intervenir en situacién problemética a nivel indivadual, grupal y comunal a

través de ]a tarea educativa inherente a su accién contribuya a elevar el nivel de vida de
los individuos en base al desarrollo de sus potencialidades”., (2)
El profesional de Trabajo Social es el facultado a intérvenir en los tres niveles de

accién en cualquier tipo de organizacién, educando para desarsrollar las potencialidades

del ser humano, asi en forma conjunta mejoren sus condiciones

Copias de clase, METODO DE LA COMUNIDAD 1, Guatemala, 1993.

Ezequiel Ander Egg: DICCIONARIO DE TRABAIJO SOCIAL, Editorial Ecros RL,
Bueaos Aires, argentina, 1982, 8va. edicién, pag. 363.




socioecondmicas.
Ezequiel Ander Egg dice que:

"Trabajo Social es un modo de accién social que se expresa como forma de

tecnologfa social” (3)

"Trabajo Social es una actividad profesional que ayuda a individuos, grupos y
comunidad a mejorar su situacién, sus condiciones de vida®. (4)

La profesional de Trabajo Social, para la autora significa que es una profesion con un
contenido cientffico que al llevarlo a la pritica, permite apoyar al individuo en cualquier nivel
de accién con el fin de mejorar las condiciones generales de las familias de escasos recursos.
Por su parte Sela B. Sierra dice que:

"Trabajo Social es la accidnhinstituc'ionalizada y/o profesionalizada, a través de la cual
los pueblos y las sociedades tratan de subvenir a las necesidades o situaciones sociales conflicto

de sus miembros, de acuerdo con la cosmovicién imperante en cada momento histérico.” (5)

1.2  Elementos Principales y Fundantes del Trabajo Social:
Siendo el objetivo primordial del profesional en Trabajo social "el hombre" interactuando

e inmerso en la sociedad, el cual en forma conjunta con otros hombres, lachan buscando la
transformacién socieconémica, con la finalidad de mejorar sus condiciones en general, tanto
de la comunidad en forma mediata, como de la familia en forma inmediata.
Pero para que esta transformacién sea real, hay que llevar a la préctica una serie de
acciones y funciones contempladas en el proceso cientffico, que permitiré la participacién

conciente del individuo que integrar alguna organizacién, de conformidad con su derecho

constitucional de "libertad de asociacién®.

(3 y 4) Ezequiel Ander Egg: "INTRODUCCION AL TRABAJO SOCIAL", Editorial El

Ateneo, México, Buenos Aires y Barcelona, 1993, pag. 79.
(5) SelaB. Sierrs: "FORMANDO AL NUEVO TRABAJADOR SOCIAL", Editonal

Humanista, Buenos Aires, Aregentina, 1987, pag. 108




Por 1o tanto, 1a Escuela de trabajo social Ileva a l1a préctica las siguientes funciones,

dentro de las organizaciones tales como:
1.2.1 Investigacién:

Por parte del autor Victor Manuel Ovando Reyna dice respecto de la investigacitn:

"Siendo la investigacién el proceso que nos conduce, hacia lo que deseamos realizar
y que nos permite utilizar una serie de metodologias que apoyan ia investigacién para poder
asi obtener informacién fidedigna de la problemética imperante en la sociedad o de algin
fen6meno o problema en particular.” (6) |

La funcién de la investigacién es una de las més importantes porque nos brinda la
oportunidad de involucraer a los participantes en forma conjunta, conocer la problemética
existente y las causas que la generan; ya sea €sta a nivel nacional o sectorial.

Lo anterior nos permite ampliar la conciencia social del individuo en su quehacer,
acontecer y al mismo tiempo, sea coparticipe més adelante de la transformacion social desde el
punto de vista econémico-social y cultural en forma cuali-cuantitativa, segn lo demande ja
sociedad a la cual pertenece, la que cada dfa es més compleja y dindmica.
1.2.2 Planificacién:

Coa la planificacién tanto teérica como préctica se realiza el diagnéstico, con el que
se hace un anélisis de la situacién actual que nos penmite rennir las partes de un objeto o
fen6meno en un todo, para la completa y profunda comprensién del mismo, donde se
priorizan los problemas y se preveé la evolucién futura por medio de proyecciones. Es decir
R el prondstico.

Luego se plamf{icaré para conocer lo que ejecutaremos: ello permitird solucionar en
- parte los problemas existentes ya sea a nivel nacional, regional, local o sectorial. Lo ante-
rior refejark la pauta para que en forma paulatina y sistematica se dé el cambio social

(6) Victor Manuel Reyna Ovando, Tésis: "CAUSAS Y CONSECUENUCIAS DE LA
CONTAMINACION AMBIENTAL Y EL ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL",
Editorial S.T.1., Guatemala, 1990, pag.19.




econdmico y se logre el desarrollo deseado.

Toda planificacién se caracteriza por ser clara, precisa, flexible y factible, permitiendo
ademads utilizar los recursos existentes para lograr el adecuado desarrollo de la misma y para
ello se aplicardn tres instrumentos i1mportantes que guiardn las acciones:

El autor Victor Manuel Reyna Ovando dice respecto al Plan, que es:
A. "Conjunto de elementos, para conocer los medios de accién que utilizardn para la

obtencién de resultados en cuanto a objetivos y metas propuestas a largo plazo.” (7)

El plan para una organizaciOn es el instrumento importante; en €] se plasman y se

proyectan objetivos, metas, naturaleza de la organizacién, actividades que cuenta con

los que se pretende contar en forma general que se lievaré a la préctica a largo plazo,
hasta 15 afios como tiempo idéneo para un producto final.

B. Programa: El programa surge del plan. De éste se deriva:n vaﬁos sub-programas por
ejemplo: salud, educacién, organizacién y otros, que irdn en beneficio de la

poblacién y se ejecuta a mediano plazo, que podria ser de 5 afios.

C Proyecto: Los proyectos se derivan de cada programa, son particulares y van
dirigidos directamente a la poblacién afecada a corto flazo; su duracién es de

un aiio a lo méximo.

Cuando se lleva a la préctica algin proyecto en particular, hay que aplicar
constatemente el proceso de evaluaci6n, porque permite y posibilita darnos cuenta de algin
fenémeno en particular que impida el eficaz desarrollo del mismo. En la evaluacién
entonces, se buscarédn alternativas u opciones de solucién con la finalidad de mejorar la
aplicacion del proyecto de trabajo que se estd efectnando, ya sea a nivel macro planificacién
o micro planificacién concebida desde un contexto de planificacién nacional.

No hay que olvidar, ni hacer abstraccién, que todo proyecto debe estar relacionado

con criterios y lineas como las siguientes, segin Carel Weis quien dice:

(7) IDEM, pégina 19-24.




"Hay que apoyar las bases filos6ficas de 1a organizacién; promoviendo la participacién
de la gente hacia la cual estd dirigido el proyecto; jaumentar la capacidad técnica de la gente
participante en el proyecto”. (8)

A manera de comentario podrfamos decir: Que solamente con la organizacién y la
participacién activa de sus integrantes lograremos el alcance de los objetivos que motivaron
la formacién del grupo para mejorar sus condiciones en general.

Segin el autor Victor Manuel Reyna Ovando, da a conocer lo siguiente:
1.2.3 Organizacién para la Movilizacién y Gf:stiénT Popular:

"El Trabajo Social, debe llevar a la préctica su accién hacia la organizacién de grupos
en la comenidad, donde las acciones se dinijan hacia un pfoceso de cambio social y la
bisqueda de alternativas de solucién a la problemitica a efecto de que las demandas
populares sean atendidas por los canales correspondientes.” (9)

En esta funci6n el profesional de Trabajo Social, debe auxiliarse con acciones
estratégicas y metodologia apropiada para agrupar a personas, propiciando que en el futuro
al individuo asf logre los objetivos en forma cuali-cuantitativa desde el punto de vista socio-
econSmico y cultural que permitiré elevar su nivel de vida.

Con esta 6ptica y funci6n se logrars organizar a 1a poblacién motivando para, gestionar
recursos alcanzando de esta forma los objetivos, metas y productos propuestos.
1.2.4 Promocién para la Transformacién:

En este proceso se sensibiliza a la poblacién concientizando al individuo de su
situacién actual, motivando su participacién objetiva dentro de la organizacién a 1a cual
pertenece. De esta manera puede introducirse activa y voluntariamente en el proceso de

transformacién social pero como protagonista directo de cambio.

(8)  Carel Weis, Folleto: "INVESTIGACION EVALUATIVA", Sin Editorial y fecha.

(9)  Victor Manuel Reyna Ovando, Tésis: "CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE
CONTAMINACION Y EL ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL”’, Editorial S.T.I.,
Guatemala, julio 1990.
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Algo muy importante que se debe tener en cuenta al iniciar el trabajo con los grupos es que
exista un ambiente agradable y cordial, aplicando dindmicas las cuales motivan ia
participaci6én y conduzcan a los asistentes durante la reunién, con el fin de que se
desenvuelvan mejor y se comuniquen entre s{. Con esto se motivari a las personas para que

se interesen en el trabajo, y asi de esta manera aprendan y se sientan seguros de si mismos.

En este sentido, se recomienda que las acciones a realizar se efectien en dos actividades de
sensibilizacién grupal:

Integracién Grupal:

En esta actividad las personas son aceptadas en un ambiente amigable, identificardn a las
personas por su nombre y conjuntamente desarrollarin sus actividades, segiin el tipo de
organizacién. |
Coatrato Psicolégico.

I.a Fundacién Fredich Eberth dice:
"Después de realizar la actividad de sensiblilizacién grupal el instructor explicard

sobre los objetivos del curso, contenido, material, equipo, controles que se llevarin, que se

espera de ellos y que ofrece el instructor.” (10)

Si el grupo participante es analfabeta, el instructor les dice lo que les va a ensefiar y lo que

espera de ellos, esto es en forma oral.

La funcién de Transformacién Social, debe ser aplicada a dos niveles:
En el primer nivel el profesional en Trabajo Social debe proyectar sus acciones

brindando informacién y educacién a la poblacién a fin de que los habitantes aprueben los

programas que se tienen previstos.

La autora Ana Ver6nica Morales explica el segundo nivel de intervencién del profesional de

Trabajo Social: "El segundo nivel, serd educativo y de capacitacién con el fin que se logren

s e B SEREY SEEETE Sy S Spiassl VEE GupEns b Sesises S

10  Fundacién Fredich Eberth, Folleto: "DESCRIPCION DE CADA ESTILO DE
COMPORTAMIENTO", Guatemala, 1989, pag. 1-21




los cambios de vida en forma positiva en las familias. En este proceso el inividuo toma
conciencia movilizandose en ¢l futuro para alcanzar e} cambio que serd en forma
permanente” (11)

Las funciones anteriormente descritas deben tomarse en cuenta en todo proceso de
capacitacién y "enseiianza-aprendizaje” porque de ello depende que en el grupo exista
homogeniedad tanto en las ideas como en las actividades a realizarse de modo que en ¢!
trabajo debe existir un ambiente agradable y cordial, los integrantes deben estar concientes
de lo que hacen y asf la participacién seré total y :a comunicacién real con evidente didlogo.

Cuando en el grupo no existe asesor, agente de cambio o capacitador, los
lfderes autodirigen la empresa cooperativa, auxilidndose del personal necesario, motivando a
la vez a los miembros o asociados para que participen en la organizacién logrando en el
futuro el desarrolio mismo que a través de ello se lograré elevar el nivel de vida de los
beneficiarios y comunidad en si.
1.3  Niveles de Intervencién del Trabajador Social:

A continuacién daremos a conocer los distintos niveles de accién qﬁe un profesional
interviene para transmitir los conocimientos teéricos y prﬁcucos, necesarios para que el
individuo sea capaz en el futuro de enfrentar en mejor forma la problemética que se
presente, por lo que describimos a continuacién los siguientes niveles:

1- INDIVIDUAL: En este nivel se orienta y asesora al individuo sobre los pasos a
seguir para resolver la problemética en forma mediata.

Con esto el Trabajador Social, interviene en forma personalizada, que fe permite
encontrar las causas del problema presentado con 1a finalidad de buscar opciones que.
permita afrontar con mayor eficacia los problemas de ajuste social.

2- - GRUPAL: Aquf se agrupa 2 las personas en cualquier tipo de organizacién segiin la
finalidad, para realizar actividades de interés comin dirigidos en bel;eﬁcio de la comunidad.

N Aielpis G aEaEe snikipy SRS e AEIee SRR apinke - D R i S Sl

{11) Ana Verénica Morales, Tésis: "IMPORTANCIA DE UBICARELTS. ENEL
INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS", Editorial STI, Guatemala, 1990.
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En este nivel el trabajador Social, su proyeccién es hacia las diversas formas de
agrupacién social (Asociaciones, comités, cooperativas, gremial y otros), donde
conjuntamente con otros hombres con los mismos propésitos se apoyan entre si para el logro
de los objetivos con el fin de alcanzar el cambio deseado.

3- COMUNAL.: A este nivel, la mayor parte de la poblacién participa conjuntamente,
en mejorar las condiciones de la comunidad.

Aqu{ el profesional de Trabajo Social se identifica primordialmente con la unidad so-
cial ubicada en un espacio geogrifico determinado con el objetivo de resolver la problemética
comin en forma dendmica y orgnizada para lograr el cambio socio-econémico de la poblacién.
14 CAMPOS DE ACCION LABORAL DEL TRABAJADOR SOCIAL:

De acuerdo con la investigacién se pudo establecer, que los campos de accién del
profesional en Trabajo Social, se extiende: A lo Jurfdico, Salud, Vivienda, Educacién,
Industria, Bienestar Social y Seguridad Social que dentro de estos campos hay tareas
estrictamente especfficas que se relacionan con la actividad cooperativista; donde el
accionar del trabajador social se especifica en: Que ¢l profesional se involucra en la
asesoria, orientacién, coordinacién de proyectos de carécter social desde su elaboracién,
direccién y evaluacién de donde su accionar se enfoca en el proceso de promocién,

educacién, organizacién y capacitacién cooperativa aplicando a la vez los objetivos,
metodologfa y funciones de carrera de Trabajo Social en forma combinada (Gabinete-

Campo) dentro de un equipo multidisciplinario y comunidad demandante para lograr el
cambio social deseado. | '

Por lo que a contunuacién se menciona en forma ampliada los campos de accién del
profesional en trabajo social, que son los siguientes:
a.- Jurfdico

-Tribunal de familia.

~-Tribunal de menores.
-Tribunal de Trénsito.




-Tribunal de Justicia del ramo penal.
-Bufete Popular de 1a USAC.
-Prision de mujeres Santa Teresa.

- -Granja penal de Pavén.

Salud:

-Hospital San Juan de Dios.

-Hospital Rooselvelt.

-Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
-Hospital Neuro Psiquiatrico Carlos F. Mora.
-Asociacién pro-binestar de la familia.

Educaci6n.

-Bienestar Magisterial.

-Bienestar Estudiantil.

-Bienestar Estudianti! de la USAC.

Vivienda.

-Banco Nacionat de la Vivienda.
-Comité Nacional de Ia Construccion.

-ONG's que se dedican a esta édrea.
Industria. |

-Almacenes Paiz. -

-Avicola Villa Lobos.
-Fabrica Formit.

~ -Tejidos Gadela Marfa.

Social.

-Secretaria de Bienestar Social.

-Sociedad Protectora del Nifio.
-Hogar Rafael Ayau.

-ONG's que se dedican a este campo.

Seguridad Social.

-Oficinas Centrales del Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social (1GSS).

-Peniférica de la zona 6. ( IGSS).
-Centro de rehabilitacién (IGSS).




Estos campos de intervencién del profesional de trabajo social enfoca su accionar al
proceso de desarrollo integral del hombre, apoyédndose con el respaldo cientffico que
contribuye a la objetividad del trabajo a realizar.

"Esta caracter{stica le da al ejercicio profesional del trabajador social dimensiones
muy precisas a diferencia de otras profesiones que no estén orientadas unicamente al &mbito
especffico de la realidad como en lo juridico, salud, vivienda, trabajo...Como se d4 en el
profesional médico cuyo 4mbito es la salud, el abogado cuyo &mbito de accién es lo juridico
y el educador lo educativo. En cambio el profesional de frabajo social puede laborar en
cualquiera de estos campos y de ahf ubicar lo social, dimensionéndolo con los otros
eslabones que componen la realidad" (12)

Esto demuestra que la profesidn de trabajo social se ha independizado y cambiado la
imagen que se tenia con anterioridad, ahora es un profesional que coadyuvaala
transformacién social de nuestro pafs. '

En este proceso el profesional de trabajo social labofa eonjuntamente con la
comunidad organizada en forma sistemdética y objetiva con el apoyo de las distintas
empresas tanto privadas como gubernativas para lograr la solucién de los diversos

problemas o fendmenos que afectan a la poblacién.

Como podemos observar, en este punto existe relacién fntima entre algunos objetivos
de la profesién de Trabajo Social y el Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP), entidad
que hasta la fecha promueve la organizacién del sector popular en pequefias agrupaciones
cooperativas a las que asesora y capacita técnicamente para contribufr al bienestar integral
del hombre, familia y comunidad.

Por esta razén damos a conocer elementos indispensables de cooperativismo en el

capftulo siguiente.

(12) Celats Alaests, Revista: ASOCIACION CIENTIFICA#‘?Y 12, sin editorial, Lima,
Perd, 1985, pag. 32.




CAPITULOII

2.1 Elementos Importantes del Cooperativismo.
2.1.1 Histona a Nivel Mundial.

El cooperativismo, ha existido desdeﬁ que el hombre vive en comunidad, formando
agrupaciones para apoyarse unos a otros, en proveer alimentacion, vestuario, un techo para
protegerse del medio ambiente, de animales salvajes pero, dentro de estas agrupaciones no
existian normas ni reglamentos, s6lo intercambios o trueque.

Antes de la llegada de Jesucristo los chinos crearon cajas de crédito en base a la
cooperaci6én por distintos fines, especificamente en el é4rea de la salud.

En Egipto trabajaron cooperativamente en el riego de cultivos, aprovechando el agua
del rfo Nilo, pero por falta de leyes no prosperaron las organizaciones que se formaron en
ese entonces, talvés sea porque no sentfan la real necesidad 6 la coyuntura de esa época no
permitia este tipo de organizaciones cooperativistas.

Segtn el autor Dimitri Benftez:

"También en los aiios de 1700 en Eurbpa y Asia existieron organizaciones parecidas a
las cooperativas, pero por la falta de reglamentos, -estatutoé, legislaciones y doctrinas
fracasaron.” (13).

Hasta en 1884 se formé la primera cooperativa a causa de que prevalecia una
situacién socio-econémica de crisis insostenible.

Todo ello por 1a desintegracién paulatina de la pequeiia industria, efecto del avance
tecnolégico, donde Ia méquina sustituy6 al hombre ahorrando mano de obra, generdndose un
alto porcentaje de desempleo. Los que laboraban vivian en condiciones infrahumanas,
maltrataban a los empleados, pagaban sueldos de miseria. Las jornadas eran de 14 a 18 horas

diarias; los empleados dormifan en los lugares de trabajo sin importar sexo, creando

(13) Dimitri Benitez: "LECCIONES DE COOPERATIVISMO", Editorial Centro de
Impresiones Graficas, Guatemala, 1990, pag. 7-9.




promiscuidad, se expltoba en alto grado la mano de obra, principalmente de Ia mujer y el nifio.

Todas estas causas crearon las bases para que la gente se agrupara cooperativamente.
Los primeros fueron los artesanos y obreros en su mayorfa, con la finalidad de mejorar sus
condiciones de vida.

Por ello el puebio de Rochadle, Inglaterra en 1844, con 28 tejedores de lana se
agruparon para solucionar los problemas de miseria, formando una tienda cooperativa,
donde crearon sus propios objetivos, principios, normas dentro de un estatuto, se apoyaron
con educacién cooperativa, elaborando sus propias normas internas.

Con este inicio se fueron derivando més cooperativas tanto a nivel nacional como
internacional.

Como vemos fué en esa época, cuando realmente se organizé la primera cooperativa
pero con bases reales, que impulsaron y crearon interés entre sus integrantes porque los
frutos eran de los asociados y no de una persona en particular que se aprovechara de la
mano de obra de la mayoria.

2.1.2 Historia a Nivel Nacional.

El autor Dimitri Benftez dice:

"Con la finalidad de elevar el nivel de vida de los trabajadores el gobierno de Manuel
Estrada Cabrera, en 1903 emitié el decreto No. 630, primera ley de "Sociedades
Cooperativas® influfdo por la divuigacién de los beneficios del movimiento cooperativo a
nivel mundial. Fue asf como surgieron los primeros brotes de "cooperacién®. (14)

Como podemos ver el movimiento cooperativo en Guatemala no fue esponténeo por
la poblacién sino impuesto jurfidicamente por el Gobierno.

En 1906, con el decreto No. 1406 se establecieron "Cajas Agricolas® donde las perso-

nas que integraban estas Sociedades Coopertivas enfrentarfan los gastos administrativos.




Pero el error de todo esto es que no existfa distribucién de dividendos, por 1o que les
generaba a los integrantes de las cajas agricolas gastos que no contribufan a mejorar su
condicién de pobreza declinando poco a poco.

Durante el gobierno del general Jorge Ubico en el afio de 1939 se emiti6 la Ley de
"Crédito Agricola” (Segin el acuerdo No. 1545) que pretendia apoyar financieramente al
sector agriclola mds necesitado del pais, pero el dnico sector beneficiado fue el cafetaleroy
al pequefio campesino no lo finaciaron, al contrario se le marginé de toda posibilidad de
mejorar ¢l nivel de vida.

Desde 1903 hasta la cafda del gobierno de Ubico, nunca se orgamizé una cooperativa,
aunque las intenciones del gobierno eran buenas pero no contribuyeron a mejorar el nivel de
vida de los trabajadores por la falta de clariﬁad y naturaleza juridica. Actuando aisladamente,
existtfa desorientacién en cuanto al movimiento por el falso concepto de sociedades como
ellos denominaban a este movimiento; no beneficiando al trabajador sino al patr6n de 1a empresa
o gobierno, aunado a la falta de conocimiento cooperativo. Todo ésto fue un impedimento

para llegar a construfr un movimiento cooperativo organizado que beneficiard y mejorard las

condiciones de vida de las familias més necesitadas.
En 1945, con la llegada del presidente Doctor Juan José Arévalo, se contemplé en los
articulos 94 y 100 de la Constitucién de la Repiiblica los cuales exponfan textoalmente:

Segiin el autor Dimitri Benitez dice:

"El Estado proporcionaré a a las colectividades y cooperativas agricolas instruccién
técnica, direccién administrativa, maquinaria y capital. Declardndose de urgencia y utilidad
social el establecimiento de "Sociedades Cooperativas”" de produccién asf como su
legislacién que las organice y fomente.

En este caso el estado presentaria toda clase de atencién técnica: fomento, expansién
y control al movimiento cooperativo, ello canalizado por el Ministerio de Economfa y

Trabajo apoyado por el decreto ejecutivo nimero 93 se cre6 el 01 de agosto del mismo afio.
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El Congreso de la Repiblica emite el decreto 146 y el Departamenteo de fomento
cooperativo, adscrito al Banco Crédito Hipotecario Nacional que prestarfa todo tipo de
apoyo al movimiento cooperativo” (15) quitdndole las funciones al Ministerio de Economfia
y Trabajo.

Con la finalidad de que los campesinos explotarann las tierras rasticas y eregidas del
estado se les auxilié con ayuda econémica, técnica, e iniciacién con educacién cooperativa.

En ese entonces iniciaron con la Personalidad Jurfdica de las pnmeras dos
cooperativas de ahorro y crédito creadas en esa época.

"Cuando el movimiento cooperativo babfa logrado espacio en el gobierno del Dr. Juan
José Arévalo, se derrumbé todo, en el afio 1951, a rafz de la toma presidencial del Coronel
Jacobo Arbenz Guzmén quién estaba en contra del movimiento cooperativo porque se tenfa el
conocimiento de que eran anticomunistas por lo que con el decreto No. 1014 derroga al 146;
con éste cancela atribuciones del Departamento de Fomento Cooperativo adscrito al Crédito
Hipotecario Nacional" (16), trasladando al Ministerio de Trabajo y Economfa y los bienes al
Banco Agrario y al Iastituto de Fomento de la Produccién (INFOP).

El 27 de febrero de 1954 con el arribo presidencial del Coronel Carlos Castilio
Armas surge nuevamente un decreto presidencial, No. 560 donde la Superintendencia de
Bancos se le delega la funcién que asumf{a el ex-departamento de Fomento Cooperativo.

Pero lamentablemente en ese periédo no se apoyé al movimiento cooperativo porque
s¢ temfa que eran organizaciones pro-comunistas por lo que con el decreto No. 1017, el
Ministerio de Trabajo y Previsién social, independientemente s_e‘encarga de realizar Jos
trdmites de la Personerfa Juridica de las cooperativas y las dem4s atribuciones del ex-

departamento de Fomento cooperativo, con el fin de desaparecerlas progresivamente.




El 23 de junio de 1959, con el presidente General Miguel Idigoras Fuentes, se emitié
el decreto legislativo No. 1295; realizé una separacién de cooperativas agricolas y no
agricolas, una la atendia el Ministerio de Economf{a y la otra era del Ministenio de
agricultura segin su especializacién.

Con el Ministerio de Agricultura el 8 de febrero de 1960, se crea la "Seccaén de
Cooperativas®, la que promueve el fomento, expansién, asesoria y control de las
cooperativas y reconocimiento de la Personalidad Juridica correspondiente.

Como era de conocerse en éste momento el movimiento cooperativo est4 limitado en
su accionar y €] apoyo principalmente financiero es muy escaso impidiendo el buen
desarrollo de éstas agrupaciones.

El 7 de junio de 1961 con el gobierno de Idigoras Fuentes se reglamenta la
organizacién y financiamiento de éstos movimientos especﬂicamente.

El 15 de septiembre de 1965 con el jefe de gbbierno Coronel Enrique Peralta Azurdia y
con la nueva constitucién, se prescribe que todos los seres bumanos son libres e iguales en
dignidad y derecho, teniendo libertad en "Asociarse libremente". Donde se fomenta y protege
la creacién y funcionamiento de cooperativas y apoyo técnico y fimanciero.

En esta época se crea el primer centro de capacitacién cooperativa denominado
"Instituto de Cooperacién Libre".

Ea 1966 con el Gobierno del Presidente Julio César Mendez Monfenegro se establece
el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Trabajo y Orientaci6n Obrera que
promueve y fomenta el cooperativismo en el pais. En ese mismo afio, con el Decreto No.
1653, se adjudican las fincas riisticas de propiedad nacional y s¢ entregan en forma
cooperativa a 1os que vivian en ellas a través del Instituto Nacional de Transformacién
Agrana (INTA), pero todo fracasé debido a la mala asesoria.

Pero no todo era negativo por lo que de 1970 a 1978 con los presidentes General
Carlos Arana Osorio y General Kjiel Engenio Laugerud Garcia dié al movimiento cooperati-
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vo, exoneracién de todo pago por publicar sus Estatutos en el Diario Ocicial. En esa época
se crea el Centro de Capacitacién Cooperativa del Ministerio de Agricultura y se pone en
funcionamiento la Coordinadora Nacional de Cooperativas (CONACO). En la Presidencia
de la Repidblica, con el Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANDESA) crea la umdad
de Crédito y Banco Nacional de Ia Vivienda (BANVI) con una seccién de cooperativas,
quienes son encargados de proporcionar créditos a las cooperativas, més adelante se crea el
Departamento de Crédito Cooperativo; en BANDESA surgieron nuevas federaciones que
vinieron a fortalecer al movimieto en sf,

El 7 de diciembre de 1978 se emite el decreto No. 82-78 ddndole vida a la nueva ley
general de cooperativas y con ésta ¢l surgimiento del Instituto Nacional de Cooperativas
(INACOP) e Inspeccién General de Cooperativas (INGECOP) quienes absorbian todas las
funciones del Instituto de Fomento Cooperativo, con lo que resp!'ecta en capacitacion,
asesorfa, orientacién, trdmite de la Personefa Juridica, la expansién, y el control o

fiscalizacién como funcién especifica de! INGECOP.

Durante el Gobierno del General José Efrain Rios Montt con la intervencién se
cauibié el 80% del personal de INACOP asumiendo los puestos gente inexperta y poco
calificada que atrasaron el desarrolio del movimiento cooperativb y el Banco Nacional de
Desarrollo Agricola (BANDESA) suspendio el apoyo- financiero. En 1986 el presidente
Marco Vinicio Cerezo Arévalo levanta la intervencién del INACOP.

En enero de 1989 se convocé a todas la instituciones del movimiento cooperativo
para que participaran en la elaboracién dﬁ un nuevo proyecto de ley del movimiento
cooperativo, ya que la vigente no respondia a las condiciones imperantes que hasta la fecha

no se ha presentado, ni siquiera se ha aprobado.




2.1.3 [nstituciones que Apoyan el Movimiento Cooperativo y los Objetivos Primordiales.

Existe una diversidad de Instituciones Nacionales, privadas, gubernamentales e

1nstituciones amigas fuera de nuestro pafs que apoyan el movimiento cooperativo desde varios

puntos de vista como: financiamiento de proyectos presentados, asesorfa, orientaciones,

capacitacién e investigacién, siendo las instituciones més importantes:

2.13.1

A.

Sector Piblico.

Secretaria General del Consejo Nacional de Planificacién Econémica
(SEGEPLAN). '

Esta secretarfa coordina el Pl;n Nacional de Desatrollo tomando en cuenta al
movimiento cooperativo, involucréndolo al sector econémico del pais al cual
actuaimente pertenece por la proyeccién que ha tenido dentro de nuestro pafs.
Instituto Técnico de Capacitacién y Prodactividad (INTECAP).
Este Instituto imParte Cursos -éspecializados, a las personas para que mejoren su
sistema de administracién y produccién' de la organizacin a la que actualmente
pertencen. Todo ésto, con el fin de que en el futuro sean capaces de buscar
alternativas de solucién a los problemas que se les presenten.
Banco Nacional de Desarrollo - Agricola (BANDESA).
Es una entidad Bancaria, encargada del crédito a cooperativas y organizaciones
agricolas que llenen los requisitos minimos que exige la instituci6n.
Direccién  General de  Servicios Agricolas (DIGESA).
Esﬁ direccién se encarga de asesorar y capcitar a cooperativas agricolas con la
finalidad de que mejoren los cultivos, teniendo como efecto, mejorar sus ingresos

econémicos, contribuyendo 2 mejorar su nivel de vida.
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Instituto de Ciencia y Tecnologia A gricola (ICTA).

Este instituto produce y distribuye semilla para siembra las que se ponen a la
disposicién de cooperativas agricolas, asf la cosecha sea de buena calidad
obteniendo un rendimiento productivo mejorando los ingresos de las familias
campesinas agricolas de escasos recursos.

Direccién General de Servicios Pecuarios (DIGESEPE). |

Esta direccién, asesora a cooperativas u organizaciones'que tienen crianza de
animales como: ganado vacuno, conejos, camardn, tortugas, gallinas...con el
finde que tengan una buena produccién y asf el pago sea bien remunerado por
la calidad del producté;

Gremial Nacional de Trigueros.

Con sede en Quetzaltenago, es la institucién gque vela por el buen pago del
trigo de los productores, para que las familias campesinas agricolas obtengan
un ingreso econdémico de acnerdo al mercado nacional.

Secretaria Técnica Comisién para el Fomento de la Micro Empresa de la
Vicepresidencia de la Repiblica y su Programa (SIMME).

Esta institucién apoya financieramente proyectos de organizaciones no
gubernamentales para que beneficien Ia poblacion de £SCASOS TECUrsos que
actualmente estin siendo afectadas por algin problema o fenémeno en
particular necesitando en forma prioritaria el apoyo.

Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP).

Es la institucién encargada de el reconocimiento de 1a Personalidad Juridica de
las cooperativas, caf:acimﬂos,. pmmo§er-la organizacién y divulgacién del
movimiento cooperativo a nivel nacional, con el fin de que los asociados en el
futuro lleven un buen control administrativo, promoviendo la participacién de

~ los asociados de la organizacién para mejorar las condiciones socio-econémicas




de jas familias y de la comunidad en si. Asesoran y orientan a las cooperativas en temas de
seguimieato, a elaborar proyectos de desarrollo, en busca de finaciamiento para sus
proyectos.

J. Ministerio de Asuntos Especificos..

Instncia polftica que apoya a las coopertivas a nivel gubernamental que tienen

problemas
2.1.3.2 Sector Privado.
A. Gran Unién de Cooperativas No Federadas (GUCONOFE).

~ Esta institucién afilia cooperativas de todo tipo que no esten federadas a otra
entidad. Por lo queseles "pmmtieu a-iﬁtegrarse a un nuevo modelo no tradicional
de oooperativiémo; desapareciendo la mentalidad de lucro por la prestacién de
servicio; induciendo a sus integrantes a sustituir la mentalidad individualista
por colectiva;luchando por el bienestar de las familias y comunidad en general.
"GUNONOFE, es actualmente una de las instancias més dinémicas en materia
de capacitacién por su préctica en ¢l campo. Es decir, que df mejor respuesta
alas nécesidadés de las cooperativas en Guatemala con proyecci6n al exte-
rior",

B.  Central de Estudios Cooperativos (CENDEC).

Uno de los principales objetivos es capacitar a cooperativistas federados de
cualquier parte del pafs y las cooperativas no federadas las apoya de la
siguiente manera: Les ofrece servicios de asesorfa y capacitacién segtn su
necesidad, esta orientacién debe ser pagada con precios médicos que esten al
alcance de los recursos.
La Central de Estudios Cooperativos constatemente realiza investigaciones
con la finalidad de conocer en que condiciones se encuentra el movimiento

cooperativo asf contribufr al mej'ommiemo del mismo. Esta entidad opera en
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2.13.3

la cabecera del departamento de Chimaltenango.
Asociacién de Investigacién y Estudios Sociales (ASIES).

Esta asociacifn, aporta la produccidén de conocimientos e investigacién
ejecutando seminarios, péineles, simposios, con temas de interés internacional,
de esa manera contribuye a retroalimentar el conocimiento de las personas que
integran organizaciones afiliadas.

Asociacién de Instituciones de Desarrolio Econémico Social (ASINDES).
Esta asociacién agrupa a varias Organizaciones No Gubernamentales (ONG's)
a las que capacita y apoya financieramente en proyectos de beneficio para
personas de £scasos recursos.

Asociacién Civil Guatemalteca Hogar y Desarrollo.

Esta asociacabn capacita y apoya financieramente proyectos desde el punto de
vista social a 1a poblacién mAs necesitada ya sea cooperativista de vivienda
principalemente y a microempresarios.

Confederacién de Federaciones Cooperativas (CONFECOOP).

Realiza eventos dentro de sus agremiados sobre temas de especializacién y las
federaciones propiamente lo hacen a través de sus departamentos de

educacién respectivamente. Las polfticas errddas de CONFECOOP motivaron
a un grupo de cooperativistas para crear el nuevo modelo GUCONOFE.

Sector Internacional.

Banco Interamericano de Desarrolio (BID).

Este banco ubicado en los Estados Unidos de Norteamérica apoya
financieramente proyectos de instituciones sociales y organizaciones de

cualquier parte de América que realmente necesiten ayuda.
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Desarrolio Internacional de Cooperativas Agricolas de Estados Unidos
(ACDI-AID).

Esta institucién fomenta e impulsa cooperrativas agricolas onentadas
finacieramente a través de proyectos presentados con anterioridad los cuales
presentan la necesidad y limitacién existente.

Fundacién para la Vivienda Cooperativa.

La fundacién apoya instituciones y organizaciones que_prdmueven proyectos
de vivienda, beneficiando de esta manera a las familias que no cuentan con
vivienda mfnima. A la vez capacita al personal técnico para que mejoren su
proyeccién dentro del trabajo a ejecutar en ias comunidades.

Esta entidad asocia varios paises para que se ayuden uﬁos a otros,
principalmente con becas a cooperativas asf sus integrantes estén
actutalizados técnicamente, mejorando de esta forma la organizacién
cooperativa,

Embajadas.

En Gliatemal- existen varias embag'adas de pafses amigos que ofrecen apoyo
financiero de proyectos y especializan a los miembros de las cooperativas
por medio de becas ya sean internas © externas.

Organizacidén de Cooperativas de América (OCA).

Esta organizacién no tiene sede fija, cada afio cambia de. pafs.

La OCA realiza seminarios, simposios y otros eventos, para conocer los
ﬁvances de las cooperativas y acordﬁr nuevas estrategias de colaboracién y
as{ mejoral; los trabajos de la organizacién. I .

Confederacién Latinoamericana de Cooperaﬁ vas de Ahorro y Crédito (COLAC).
Brinda apoyo financiero a sus afiliados, que presentan proyectos prioritarios

de beneficio a sus organizaciones cooperativas.
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H. Alianzz Cooperativa Internacional (ACI).

Es una entidad fundada en Inglaterra en 1895 se proyecta hacia las

cooperativas y entre sus ojet1vos estin:

-Desamollar 1a informacién, implementar la investigacién, divulgar principios,

métodos y realizaciones en materia de cooperativas para que la comunidad
que conozca de ellos asi sea implementada. '
-Promocién del Cooperativismo a través de la Educacién con la finalidad de
que se formen nuevas organizacionés cooperativas.
-Estrechamiento en la Educacién solidaria entre miembros para que se apoyen
entre eflos alcanzando de esta forma los objetivos trazados y defiendan sus
intereses cooperativistas.
Todas estas instituciones antes mencionadas apoyan al Movimientos cooperativista
en asesorfa, orientacsdn, capacitacién y finaciamiento de proyectos prioritarios de interés

social recalcdndose en este punto la importancia de que los asociados cooperativistas estén

desde el inicio hasta ef final en constante capacitacién por lo que a continuacién se da a

conocer elementos indispensables sobre capacitacion en el capftulo siguiente. | | |
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CAPITULO I
3.1 Capacitacién:

Coneste sistema de ensefianza-aprendizaje, se transmiten los conocimientos necesarios
para que el individuo enriquezca su intelecto de acuerdo a su potencialidad.

Este proceso, persigue concientizar y contribuir al cambio de conducta de las perso-
mas, con el fin de que conozcan objetivamente la realidad, asi busquen alternativas de
solucién a la problemética social en utn momento dado.

Este proceso brinda al individuo la oportunidad de adquirir conocimientos reales a
los que conr anterioridad no tuvieron acceso, debido a sus condiciones econémicas, sociales -
y cultural del contexto.

Por lo que a continuacién el Instituto Nacional Técnico de Capacitacién y
Productividad a través del curso de entrenamiento y unidades del desarrollo del personal en
fa empresa modema dice que capacitacién: _ |
“Es el proceso inmediato a la formacién, pués a través de éste se logran el dominio del
conocimiento, habilidades, destrezas y actitudes que amplian el repertorio bésico que ya poseia
1s persona; es asf, que capacitamos cuando especificamos la especialidad y optimizamos el
rendimiento de la tarea desempefiada. En lineas generales, 1a capacitacién refoerza y mejora
conductas ya adquiridas; de ahi que también podriamos hablar de mejoramiento” (17)

As{ el individuo tendrd acceso al conocimiento y podré desarrollar sus capacidades
en la prictica, por eso es necesario desarrollar programas y proyectos, que contengan
actividades de cardcter cuali-cuantitativos, que contribuyan al beneficio integral del
mdividuo, grupo social y por ende del pais.

Come indico con anterioridad, el asm educativo es la base para trabajar con seres

Mumanos logrando cambws positivos tanto a nivel individual c6mo colectivo

(17) Institoto Nacional Técnico de Capacitacién y Productividad: "UNIDAD DE
ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO DE PERSONAL EN LA EMPRESA
MODERNA?", Sin editorial, Guatemala, noviembre, 1986.

\ PROMEG.A B 1A E?‘ii*‘x“iﬁSlh!\U M Sar pi0S DE GUATEMALA
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Por esa razén se hace necesario desrrollar el proceso sistemético de capacitacién el cual se
define segin el Instituto Nacional Técnico de Capacitacién y Productividad:
"Como una orientacién que se le brinda a las personas, conforme sus necesidades logrando
as{, el cambio". (18)

Por mi parte, sostengo: Que 36lo a través de la capacitacion queda demostrado que se
logran los cambios cognoscitivos cuali-cuantitativos de los individuos dentro de la sociedad,
que contribuird a su mejoramiento integral.

Porlo que la capacitacién, se puede dar de dos formas segin el Instituto Nacional
Técnico de Productividad a través del curso de entrenamiento y desarrolio de 1a empresa
modema.

3.1.1 Tebrica.

"Con este proceso se contribuye a lograr el cambio del conocimiento sostenido del
individuo, ampliando y actualizando su manera de pensar, actuar y su comportamiento,
logrando con esto que el individuo sea participativo y conciente de su manera de actuaren la

solucién de sus problemas.
3.1.2 Prictica.

Aquf se ejecuta a través del trabajo material, donde se gestiona y se dispone de los
recursos existentes para lograr los objetivos trazados.

Este proceso de capacitacién para que pueds darse necesita auxiliarse de métodos y
técnicas con la finalidad de obtener resultados 6ptimos.” (19)

A manera de comentario ia autora de la presente tésis sostiene que: Para seleccionar
el método hay que tener en cuenta los prinicipios de aprendizaje, condiciones ambientales,
limitaciones y asf se aplicaré el método apropiado para cada programa o proyecto a

ejecutarse con los grupos de interés de acuerdo al tipo y forma de organizacién.

(18-19) IDEM




Algo muy importante que no hay que olvidar es el dominio del tema, aplicar el
lenguaje propicio segiin las caracterfsticas y nivel del grupo que se atenderé, logrando de
ésta forma una mejor captacién y comprensién del conocimiento ha adquirir.

Fines de la Capacitacién:

- Si la capacitacién es un proceso sistemaético donde transmitimos todo un
conocimiento objetivo proveniente de nuestra realidad social y con el apoyo gue brinda la

- ciencia, quien se encarga de desarrollar en el individuo todas sus habilidades y aptitudes
para ampliar y reforzar los conocimientos de los integrantes de los grupos de interés
quienes de acuerdo a la investigacién realizada actualemente carecen o tienen poco
conocimiento de llevar al éxito su empresa quien contribuird en ¢l futuro a mejorar
integralmente las condiciones infrahumanas de estas famiﬁaS..

Por lo que Ia capacitaci6én se puede enfocar de tres formas:

a. Educaci6n Formal: Es la que recibimos en instituciones autorizadas educativas,
quienes contemplan planes pmestableci:dos, para preparar intelectualmente a Jos futuros
profesionales, quienes desarrollardn nuestra sociedad desde el punto de vista social,
econémico, politico y cultural.

b. Educacién Informal: Es la que cotidianamente aprendemos en la calle, sin ninguna
instruccidén ni orientacién por parte de profesionales en el campo de la educacién.
C. Educacién no Formal: Es la que se da a través de profesionales laborantes en
instituciones privadas o gebernamentales, quienes se éarécteﬁzan- por elaborar sus propios
planes de trabajo, de acuerdo a las caracteristicas, tipos y necesidades del prupo de interés.
Transmitiendo esta informacién a través de cursos por correspondencia, radio, talleres,
seminarios, pineles, congresos y simposios, donde trasladamos todo am conocimiento
objetivo con el apoyo mismo de 1a ciencia.

Brindando la oportunidad al asociado de conocer 1a historia del cooperativismo, su

filosoffa, doctrina aplicabie, su método, importancia y extensién; asf también su rol dentro del




Estado, como sus éxitos y proyecciones ¢ inclusive algunos fracasos.

Por otra parte, aprenden cufl es su participacién dentro de la organizacién con el objetivos
de alcanzar en el futuro una mayor responsabilidad propiciando la afluencia esponténea de
personas ajenas al movimiento cooperativo. Es decir, un rol con carécter protagénico.

Como vemos, la capacitacién permite a los asociados, extensionistas y otrbs
educandos, estar en constante investigacién, conociendo sus diferencias, su dialéctica y
buscar opciones de solucién a la problematica que se presenta.

Porque sélo a través de la capacitacion, lograremos desarrollarnos integralmente y
proporcionar los recursos humanos, econé6micos, tecnolégicos y polfticos del pais donde
nuestras acciones concretas abrirén nuevos espacios para el alcance de objetivos y metas que
la organizacién se propuso al momento de que se agruparon individuos que desean mejorar
sus condiciones familiares y por ende de su comumdad.

La autora sefiala que, la capacitacién reviste primordial importancia para el
desarrollo integral del individuo y su comunidad.

3.1.3 Objetivos de la Capacitacién.
La capacitacién para que se lleve a la préctica, se rige de ciertos objetivos:

En primer lugar, la capacitacién debe centrarse en dar a conocer todo conocimiento
cognoscitivo necesario al grupo en forma participativa, para que el profesional y asistente se
involucren dentro del proceso teérico y practico; con esto lograremos una mejor captacién
de todo lo expuesto en ¢l curso a impartirse.

En segundo lugar, especializaremos mano de obra calificada para contar con técnicos
especialistas que puedan competir y desempefiarse laboralemente en el mercado de trabajo.

En tercer lugar mejoraremos el accionar del asociado cooperativista para que tenga la
capacidad de administrar la empresa de su propia organizacién, asf encaminarla al éxito
deseado que contribuya a la vez a mejorar la economia de nuestro pafs.

Finalmente para lograr los objetivos anunciados, la capacitacién tendré que ser puntual




y dinémica la que permitird desarroliar programas y proyectos encaminados a la formacién de
cuadros capacitados empleando la modalidad adecuada de acuerdo a las circunstancias.
Ademis seré necesario someter la capacitacién 8 ona constante investigacion,
evaluacida y seguimiento asf conocerdn los adelantos y corregir errores que se presentan en

el proceso de evaluacién con ¢l fin de mejorar las actitudes y buscar estrategias para
alcanzar los objetivos planteados.

Por otro Iado en 1a capacitacién se tendréd que ser analfticos, dindmicos, creativos y
tener juicio critico que permita la elaboracién de teoria formativa para estructurar los
programas de acuerdo a la realidad. -

Por otra parte determinar la duracién de los cursos de cooperativismo de acuerdo al
nivel y complejidad de la ocupaci6én de cada organizacién baciendo una correcta seleccién
de participantes en congruencia con ¢l nivel de heterogeniedad de los asociados (Es decir,
analfabetismo y oficios).

Otro factor muy importante que debe considerar es que la capacitacién debe ser
creativa, activa, inductiva y préctica, de esta suerte el alummo desarrollars sus destrezas y
otras potencialidades ocultas.

También destinaré los programas en el tiempo adecuado para desarrollar la pféctica
en donde el participante (aprende-haciendo). Se debe asignar los conocimientos teéricos
necesarios & un minimo de participantes segtin la capacidad en foncién de los recursos y
extensi6n de los cursos.

3.2  Cualidades de un Instructor de Capacitacién.

Todo asesor de t;ooperativismo debe ser mistico con conocimientos en ciencias sociales,
dominio dela dinfimica grupal, que conozca la realidad del movimiento cooperativo y su teorfa
que permitan aplicar objetivamente con los participantes €l proceso cientifico desde la
investigacién hasta Ia evalvacién y elaboracién de informes 1o cual tendrd como resultado
pesquizar y conocer las verdaderas causas de los fen6menos socio-econémicos y culturales

que afectan en forma directa ¢ inmediata a la comunidad y por ende a 1a sociedad misma.
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A partir de aquf se desprenderén los planes, programas y proyectos entre elios se
prionizard y jerarquizaré Jo relevante en relacién con el tema de capacitacién cooperativista.
Que durante el proceso de capacitacion el profesional de Trabajo Social tendré que asentar
las bases de la organizacién, asf los demds profesionales que integran el equipo
multidisciplinario tendrén la facilidad de realizar el proceso de capacitacién, auxiliarse de
diversos instrumentos, elegir el mejor método con sus respectivas técnicas y la didsctica
i adecuada que permita ia cohesién de los grupos, inicidndose entre ellos una buena
comunicacién y participacién, despertando de esta forma el interés por aprender entre los
asistentes, para que se sientan seguros de sf mismos; asf los educadores serdn aceptados
dentro del grupo, con estos elementos se identificardn en un ambiente agradable (grupo e
instructor).

Con todos estos conceptos los integrantes participarén, colaborardn para aprender,
compartirdn el trabajo dentro del grupo y se respetarin mutuamente.

Otras caracteristicas que no hay que obviar ni mucho menos hacer abstraccién, es que
el instructor debe poseer ciertas cualidades, condiciones fisicas y mentales en donde se
desarrollardn actividades y sustentarén las cualidades tales como: morales, éticas, sociales,
docentes y psiquicas; si se poseen estos elementos lograremos ser un excelente iastructor.

Algo muy importante que no debemos olvidar como profesionales al momento de
capacitar a los grupos de interés es de cometer acciones poco usuales que en el pasado se
realizaron, como utilizar a gente para solicitar algo en préstamo y premios a cambio del
sevicio que le prestamos como institucién, perjudicando de esta forma al resto del personal y
por supuesto al proceso de trabajo que se esté realizando con los interesados, acciones que al
parecer actualemte se han superado.

En ese mismo orden, seria imprescindible hoy en dia que los capacitaldores tengan
dominio de alguna lengua maya; pues nuestro pafs cuenta con el 80% de cooperativas de origen
maya, esto permitird una mejor identificacién, cohesién grupal comprensién de todas las

actividades constructivas a realizarse con los interesados en actualizar sus conocimientos.
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CAPITULO IV:
4 Programs de Capacitacién Sostenido.
4.1  Andlisis e Interpretacién de las Gufas de Investigacién de Campo.

Este capitalo es uno de los primordiales del informe de tésis, pues reflejay da a
conocer la opinién y criterio personal de los asociados integrantes de las cooperativas,
conocedores del tema por haber pasado por el proceso de capacitacién, que les permiti6
obtener el reconocimiento de Personalidad Juridica de la organizacién.

Con el fin de que su accionar, como representante de la empresa socio-econémica,
pueda ser legal ante 1a sociedad a nivel nacional o internacional segiin su proyeccién de
trabajo y en el contexto de ]la sociedad.

La investigacion de campo de! tema: Capacitaci6én, Estratégia para el Desarrolio del
Movimiento Cooperativista desde el punto de vista del Trabajador Social realiza su actividad
laboral primero con 1a planificacién autorizada por la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, posteriormente con €sta investigacién aplicamos
el método cientifico y nos auxiliamos de diversas técnicas como el anélisis bibliogréfico,
observacién directs e indirecta y entrevista donde se cualifica el fen6meno como es la
opinién del asociado sobre el tipo de capacitaci6n recibida y la calidad de asesores que el
Instituto Nacional de Cooperativas brinda hacia ese movimiento, apoyédndonos con nna gufa
de entrevistas que se ejecuté a una muestra del 10% del total de cooperativas existentes a
nivel metropolitano, de ésta forma se conoce la opinién directa del asociado con respecto al
problema del proceso de capacitacién y tipo de personal asesor que atiende al movimiento
cooperativo por parte del Instituto Nacional de Cooperativas.

Luego se unificaron las preguntas con sus respuestas de 1a gufa de investigacién de
campo para realizar el anélisis e interpretacién del problema, que demuestra ia deficiencia
existente ¢n el progarama bésico de co:operativismn que imparte ¢l INACOP.

Esta indagacién obedece a criterios cualitativos que son necesarios para la investigacién




de campo donde se aplicé ¢l método cientifico y permiti6 posibilitar el alcance de los
objetivos, metas e hip6tesis planteados en la planificacién onginal.

Demostrando de esta forma la importancia de la ejecucién del proceso de
capacitacién que prepara a todos los miembros de un grupo para desempefiar las funciones
que les corresponda dentro de la organizacidn para lograr el desarrolio de la empresa .
cooperativa y tengan la oportunidad de optar al reconocimiento de su Personalidad Juridica
por parte el Estado y con esto pueda desenvolverse legalmente en sus diversas actividades:
empresariales, administrativas, financieras, politicas, sociales, culturales, productivas,
transferencias tecnolégicas y organizativas.

Por esta raz6n, la capacitacién es una de las actividades relevantes a ejecutar por el
Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP) hacia las precooperativas y cooperativas
atendidas por el personal técnico y profesional tales como:

Péritos Contadores, Péntos Agrénomos, Economistas, Abogados y Maestros, quienes
ejecutan el proceso de capﬁcitacién a través de reuniones, utilizaﬁdo técnicas tradicionales
como clases magistrales, auxilidndose de medios obsoletos que limitan la captacién de

conocimientos y la relacién con la general.

Abhora, sobre la capacitacién que se da a la membresfa cooperativista por parte del
INACOP, manifiestan los asociados, que el actual curso de cooperativismo es deficiente por
cuanto no responde a las necesidades bésicas y escenciales actuales del movimiento.

Como reflejo de esta objecién la mayorfa de cooperativas no llevan eficientes
controles administrativos, anélisis contables, legales, polfticos, econémicos, elementos del
proceso democréitico de la organizacién en si, lo que ha incidido negativamente para el
efectivo funcionamiento y éxito de la organizacién cooperativa.

Donde las cooperativas se han estancado sensiblemente cada dia por la falta de una

capacitacion objetiva que trae como efecto que las familias no cambie sus condiciones

generales de vida, como deberia ser.




Necesitando criterios personales amplios, y concretos en relacién con anélisis fmancieros,
contables, mercadeo, publicidad, aspectos sociales, organizativos, elementos administrativos
pero modernos; actualizarse en procesos juridicos, aspectos précticos del movimiento
cooperativo, donde involucran a todos y no sélo a los dirigentes quedando el resto
ignorantes a la responsabilidad que adquieren.

Todas las situaciones enunciadas anteriormente se reflejan en la escasa participacién
de la mayorfa de asociados, quienes desconocen de la organizacién a la cual pertenecen y
presentan problemas internos en la cooperativa como: desfalcos de las empresas
cooperativas, cayendo obviamente en errores fiscales, tributarios y otras formaiidades, por el
desconocimiento a fondo de todos estos aspectos. .

Quedando demostrado entonces, que debe reforzarse ¢l actnal curso de
cooperativismo que el Instituto Nacional de Cooperativas imparte al movimiento con temas
modernos y especificos de acnerdo a las necesidades conforme al tipo de organizacién con
profesionales especialistas en cada 4rea, que pueda contribuir a orientar y concientizar a los
miembros en sus distintos niveles y cuadros en forma reiterada, manifestando los asociados
cooperativistas investigados, quienes observan constantemente que la mayoria de
instroctores del INACOP, no tienen un dominio completo en la temético tedrico prictico, no
aplican una metodologfa cientifica adecuada y préictica, impidiendo el entendimiento dﬁ la
teorfa. Dicho de otro modo, no conocen el proceso universal de la ensefianza-aprendizaje.

Posteriormente a la capacitacién inicial, mﬁniﬁestan los asociados in#estigados, que
se proponga al INACOP, en brindar un seguimiento o retroalimentacién de temas necesarios
que no hayan sido suficientemente comprendidos, logrando con esta estrategia una mejor
preparacién de los asociados, consid;srando obviamente que los recursos por parte del
INACOP son limitados, principalmente el recurso humano, de modo que seria emergente,
aplicarla capacitaci6n a distancia con bibliografia que contenga teorfa actualizada, que

permita ampliar el conocimiento del asociado, segiin el tipo de cooperativas, con una
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politica definida que responda a las necesidades de la poblacién demandante.

Esta politica permitirfa al INACOP mejorar la atencién y servicios bacia el
movimiento cooperativo, el cual manifiesta que la atencién de la Institucién como tal es
precaria y burocritica, fenémeno que se evidencia por cualquier trimite que se realiza
cotidianamente. Ademés no hay que olvidar que la atencién por parte de los técnicos del
INACOP, que rara vez se ven en la comunidad, se concretan unicamente a aspectos que 1o
son de mucha importancia por ¢jemplo: participar en actividades de elaboracién de actas,
asistencia a asambleas y actos culturales, obviando actividades de verdadera importancia,
aduciendo Jos técnicos que no pueden asistir por la falta de vehiculos, vidticos y apoyo
humano, de ahi que las cooperativas carecen de asesoria, orientacién y capaci;acién.

Por esa razén las cooperativas se han visto en la necesidad de buscar instituciones
rlternas que presten este tipo de apoyo segin los recursos disponibles.

Como podemos observar, las opiniones del asociado coopertivista son negativas hacia
el INACOP por la proyeccién dificiente que ha tenido con el movimiento coopertivo,

Donde la mayoria de instructores no estédn bien concientes, ni tienen la mistica
suficiente para transmitir los conocimientos teéricos y pricticos, reflejando en que la
mayoria de cooperativas no despeguen ni se desarrolien.

Al contrario, se estancan desestimuldndose cada dfa las familias empobrecidas que en
un inicio ahorraron dinero de varios afios de sacrificio y con gran entusiasmo, pensando en
que el movimiento cooperativo era una tabla de salvacién para mejorar sus condiciones
econémicas, sociales y culturales circunstancias que en la mayoria de los casos, los efectos
resultan ser de auténtica frustracién.

Lamentablemente los asociados cooperativistas no fueron bien motivados, al inicio
tampoco se les di6 el seguimiento necesario, teniendo como efecto personas poco preparadas
para administrar efecientemente la empresa, involucrdndose en compromisos fuertes con el

grupo, perdiendo tiempo y dinero sin alcanzar resultados efectivos que contribuyera a
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mejorar las condiciones de vida de las familias pobres.

Por las justificaciones expuestas con anterioridad ¢s necesario incluir este tipo de
programas educativos con temas de valor practico, concretos y efectivos con una
metodologia didictica eficiente que coadyuve a mejorar la comprensién de la teorfa y
posteriormente, a la capacitacién inicial, continuar con la capacitacién en funcién de
seguimiento a los asociados cooperativistas con temas de retroalimentacién y especificos
segin la necesidad y ¢l tipo de cooperativa.

La capacitacién a distancia es otra relevante alternativa que debe considerarse y
simultdneamente involucrarios en la oportunidad de participar en becas a nivel nacional e
internacional, cursos, seminarios, foros y congresos a nivel nacional e intermacional, que
contribuyan a concientizar y ampliar el conocimiento del asociado cooperativista asi
desarrolien aptitudes, actitudes y otras potencialidades de liderazgo natural, necesarias para
el éxito en sus divesas actividades dentro de la organizacién. |
42  Andhsis Critico del Programa de Capacitacién Inicial del Instituto Nacional de

Cooperativas e Inspeccién General de Cooperativas.

El actual programa de capacitacién inicial dirgido & precooperativistas es deficientc
debido, en primer lugar a que tiene més de 10 aiios de existencia y lo que han modificado cﬁ
ceanto a su contenido es inconsistente; no contiene temas modernos con sistemas y metodologia
objetiva prictica, que le permitiera a este sector proyectarse a las exigencias de la sociedad.
Esta situacién se reafirma con la opinién de los asociados quienes manifiestan que ¢l actual
curso de capacitacién es deficiente. Por el contenido de sus temas que no responden a las
exigencias del conocimiento cooperativo, que cada nuevo afio es cambiante y dindmico.

Por lo tanto se necesita que el actual programa de capacitacién coopcrati;ra cambie,
con temas modernos contundentes y reales, que apoyen al buen funcionamiento y solidez de
Ia empresa cobperativa y por ende al movimiento en general.

Toda esta deficiencia que hablamos con anterioridad, se refleja en el contenido bésico
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del programa de capacitacién cooperativa, que el INACOP imparte a las precooperativas.

Este programa, debe contener aspectos més criticos y analiticos en la historia del
cooperativismo a nivel nacional y no sélo relatarlo como si fuera un cuento, sino resaltar aspectos
importantes, como la infiuencia de los gobiernos en este movimiento, sus consecuencias sociales,
econémicas y polfticas que han tenido trabajadores al imponerlés este sistema cooperativo.

- Seguidamente tenemos la sitvacién actual del cooperativismo, que solamente
presenta estadisticas y no las relaciona con el contexto nacional, con el sistema
socioeconémico imperante, con la polftica nacional logrando con esto despertar el interés
del asociado, y al resto de 1a poblacién interesada en invoiucrarse con el movimiento
cooperativo asf el participante tiene la oportunidad de analizar, interpretar y elegir su
conveniencia futura,

En el aspecto legislativo o fundamentos juridicos, el asociado recibe muy
superficialmente generalidades sobre estos temas, olviddndose que deberfan también
conocer temas sobre normas constitucionales, ordinarias y reglamentarias; es decir, la
jerarqufa de las normas; cambios que se han dado en la ley de cooperativas la ubicacién del
Derecho Cooperativo y su doctrina, el Derecho tutelar, las impugnaciones que tienen
relacién con este aspecto, que permite ¢l dia de mafiana no caer en conflictos legales,
pérdida de tiempo y espacio, por el desconocimiento en que se encuentra, pues existen

asociados que no saben que hay una ley de cooperativas, que los rigen.

Con los aspectos administrativos, contables y financieros se necesita modernizar sus
sistemas, para que el cooperativista administre eficientemente 1a empresa y tenga 'capacidad
de hacer un andlisis al interior e interpretarlo, asf conozcan c6mo esté todo el proceso
productivo en sus distintas acciones, evitando desfalcos, malversaciones de fondos,
problemas de direcci6n administrativa y transferencias, aspectos probleméticos que

actualmente estin enfrentando, cuyo efecto redunda en e} estancamiento del desarrollo
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En cuanto al astepeniiltimo tema, sobre los procedimientos pariamentarios que
conllevan una serie de normas de régimen interno de la organizacién, dicho de otro modo,
son normas de orden reglamentario, de procedimiento o de mecfinica parlamentana.

Cuando hacemos enfésis en este aspecto nos damos cuenta que no explica
adecuadamente todo este proceso, se necesita més informacién sobre 1a definicién de conceptos,
objetivos, caracteristicas, su aplicacién ventajas, desventajas, actitud de direccién de los
procedimientos parlamentarios, que posteriormente se da a conocer en ]la nueva propuesta de
capacitacién del presente informe de tésis que seré de suma importancia para la conduccién de
un grupo, que permitirf una participacién libre, activa y democrética en la toma de decisiones.

En ese mismo orden de ideas, nos auxiliaremos, con instrumentos como: agendas,
actas, bitfcoras y ayudas-memoria las cuales explican los acuerdos a que se lleg,
mecanismos y formas def trabajo que se realizé.

Loego hay que dar a conocer las técnicas complementarias como: mesas redondas,
tormenta de ideas, talleres, simposium 'y debemos implementar al mismo tiempo la dindmica
de grupos con su método y técnica grupal, logrando la soctalizacién, cohesién grupal,
deteccién de lideres, libre expresi6n y participacién, todo desarrollado en un ambiente
agradable y confortable para la implementacién de actividades principalmente cuando se
lleva a cabo una votaciéa se debe explicar las formas de votacién y como se debe hacer, asf
el voto de la asistente serd conciente ante las expectativas presentes.

Si todo ésto esté bien explicado, no dudemos que los futuros sujetos cooperativistas
lo aplicarén, para evilar, esas reuniones tediosas y conflictivas, en donde no se liega a nada
productivo, creando desconfianza, malos entendidos, violencia y poca participacién, por no
llevar a cabo 1a reunién ordenadamente que permitiré el didlogo, para legar a alternativas de
solucién légicas donde ambas partes (dingentes y asociados) lleguen a un punto de
convergencia y equilibrio que convenga. |

Como podemos observar en el anélisis del curso bésico de cooperativismo que el
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el INACOP implementa, presenta deficiencia y carencia de temas como: organizaciones
relacionadas con la comunidad, liderazago, relaciones humanas, mercadeo publicidad,
administracién y otros...que son de suma trascendencia y que deberfa conocer el

cooperativista en potencia.

Ademds, los temas que contiene este curso, deben ser més analiticos y
criticos, conforme 1a realidad nacional en fnfima vinculacién con el desarroilo de las fuerzas

productivas en un modo de produccién dado.
43 SUGERENCIA DE UNA PROPUESTA DE CAPACITACION COOPERATIVISTA

A ASOCIADOS Y GRUPOS DE INTERES QUE ATIENDE EL INSTITUTO

NACIONAL DE COOPERATIVAS (INACOP).

Como producto de la investigacién de campo, sobre el trabajo de tésis
"CAPACITACION, UNA ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DEL MOVIMIENTO
COOPERATIVO DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL TRABAJADOR SOCIAL", se logré
establecer que los asociados coopertivistas necesitan un pensum de capacitacién que
contribuya en ¢l proceso de concientizacién, desarrollar capacid;ades, mejorar aptitudes y
proyeccién que influirdn en el proceso de trabajo de grupos.

Considerando que el ser humano es el énico con capacidad cognoscitiva de transformar
su medio social y para ello la capacitacién es un elemento importante dentro de la dindmica del
grupo para mejorar las condiciones en general, por esa razén el autor Felipe calderén manifiesta:
"Que la capacitacién es como la accién de preparar y habilitar a todos y cada uno de los miembros
del grupo para que desempeilen los diferentes roles que les corresponda realizar en el mismo
con su accidn participativa que contribuird al desarrollo de los integrantes del grupo, que pueda

en ¢l futuro tener la capacidad de analizar, interpretar y accionar en su realidad concreta.” (20)

(20) Calderdn Perez Felipe de Jesds: "CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA
CAPACITACION DE GRUPOS", Departamento de Investigacién y Tésis de la
Escuelade Trabajo Social, Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala
1885, pdginas 15 y 16.




Con la capacitacién nos damos cuenta que lograremos reorganizar y organizar grupos
de interés, ademis conoceremos a través del proceso sus factores internos y externos que de
aiguna manera representan uns influencia sobre la vida del grupo, que depende del accionar
permitird aicanzar los objetivos y metas propuesta en forma eficiente.

Para lograr este ideal el lider debe estar capacitado y asi transformarse en un lider
que comparte y delegue actividades de trabajo dentro de la organizacién, mantenga una
dinédmica motivadora que le dé participacién a cada uno de los integrantes, exista una
comunicacién de doble via en un ambiente cordial, s6lo de esa forma el lider ser4 el ejemplo
que tratarin de imitar cada uno de sus asociados concientes de las condiciones existentes

tanto ambiental como de la interrelacién de sus miembros.

Por eso es importante conocer los estilos de vida de los componentes del grupo e
identificar sus afinidades y diferencias, as{ brindarle la atencién que merece el grupo que debe
significar en factor de cambio a nivel individual, como colectivo y también a nivel comunal;
dicho cambio se refiere a una dindmica constante, por medio de la cual se debe lograr una
mayor efeciencia que se traducird en progreso y finalmente en éxito.

Doade la organizacién del grupo alcanza sus fines, por consiguiente, debe tener
vigor, idealismo y flexibilidad. Ahora cuando la organizaci6én difiere de sus metas, todo lo
que se logra es frustracién, deserciény fracaso.

Como observamos los estilos de organizarse, tipo de capacitacién, clase de programa
de trabajo y el actuar dependerén indudablemente ﬁe las circunstancias, pero sabemos que
tienen éxito aquellas organizaciones en las que las responsabilidades estin compartidas y
cada individuo tiene un papel que jugar. Los buenos lideres son los que propician el
desarrolloindividual de los miembros del grupo y armonizan 1a accién para que por medio
de ella se llegue a alcanzar el objetivo comiin que los une.

Todo nos lleva a pensar que la vida en grupo est4 intimamente ligada a la

capacitactn que prepara al individuo y como consecuencia 16gica encontraremos que la
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estructura de los grupos se fortalece y sus miembros llegan a jugar un papel relevantes como
habitantes de la sociedad en que viven.

Si estamos preparados tedrica y practicamente no dudemos romper con la
dependencia con instituciones y pafses fildntropos, que han creado en los paises
subdesarrollados més pobreza y estancamiento, al desligarnos de esa dependencia
lucharemos concientemente por el cambio social donde el accionar participativo del
individuo ser4 racional, organizado y actuardn como sujetos de accién y no como objetos
instrumentos de personas inescrupulosas que desean satisfacciones individualistas que
favorecen a una minoria y la gran mayoria seguiré en las mismas condiciones de vida
infrahumanas.

Para que el individuo logre lo anterior debe estar apoyado en primera instancia con
profesionales especialistas en esta &rea como es el trabajador social quien es el encargado de
la organizacién, asesoria, orientacién para que cuando se dé el pr&eso de capacitacidn esté
preparado el grupo con todos sus miembros quienes son los receptores de todo este
conocimiento teérico y practico que trasmitird el equipo de trabajo responable del desarrollo
y progreso quienes necesitan estar orientados técnicamente, concientes de su realidad, donde
se impondrén tareas de acuerdo a sus necesidades, objetivos y metas propuestas; todo esto

dependers del apoyo mismo de Ia capacitacién que es parte de la educacién no formal, que

se recibe fuera de las aulas de un plantel educativo, donde el profesional de Trabajo Social
implementa su propio programa de trabajo, basado en las necesidades y caracteristicas de los
grupos de interés los que estén carentes de orientacién, retroalimentacién o especializacion
de conocimientos que reflejan la realidad y les permita en el futuro actear en base a esa
realidad. I :

Por las razones anteriores se hace indispensable e imprescindiblc encontrar los medios
para que el asociado cooperativista tenga acceso a recibir el curso bisico de cooperativismo,

con temas dinémicos y modernos que se estd proponiendo en el presente anteproyecto, pues el
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actual programa de capacitacién que el Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP) estd
implementando a las distintas cooperativas, el cual presenta dificiencia en su contemdo,
circunstancia que es demostrable en 2 investigacién de campo que se ejecuté a un 10% de
cooperativas ubicadas en el érea metropolitana de la ciudad de Guatemala. Donde los
resultados explican la importancia y necesidad de modernizar el contenido minimo tanto
teSricos como précticos del Curso Bésico de Cooperativismo, que el Instituto Nacional de
Cooperativas (INACOP) imparte.

Asi brindarle al futuro asociado cooperativista un mejor sevicio y apoyo para superar

los problemas:

- Administrativos,

- Contables,

Financierso,

Legales,

Organizativos,

Publicitarios,

Venta y colocacién de productos y otros.

Temas de urgente aplicécién al interior de las organizaciones cooperativas las cuales
influyen significativamente en el desarrollo y progreso donde la mayoria se estancan o
desaparencen, trayendo efectos negativos en la economfa de estas familias que viven
actualmente en condiciones infrahumanas.

Por la falta de una adecuada capacitacién, seguimiento y asesoria real, que no han
contribufdo a guiar estas organizaciones cooperativistas hacia el éxito deseado que combata
el problema de pobreza de las familias y por ende de la comunidad.

B. OBJETIVOS
1 Generales:

-Establecer los lineamientos bésicos, del programa de capacitacion inicial de

cooperativismo asociados, tanto actuales como futuros para que mejoren su proyeccion

futura, asf sean capaces de mediar y enfrentar en mejor forma los problemas a resolver.

-Establecer un sistema permanente de organizacién mediante la capacitacién con
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temas de actualidad y coyunturales a los asociados para qQue sean auténticos lideres

protagonistas los que den el seguimiento deseado al resto del grupo, en sintonifa con

politicas globales del Gobierno de turno.

-Elevar los niveles de conciencia a través de la capacitacién a los asociados del

movimiento cooperativo para que conozcan su realidad y asf puedan trabajar y
accionar, logrando con esto el cambio social deseado.

-Que las empresas cooperativas, conozcan los sistemas de publicidad, mercadeo y

ventas pars que Jos implementen en su organizacién con la finalidad de comercializar

el producto en 1gualdad de condiciones econémicas y juridicas, dentro de una

sociedad de mercadeo.

-Orientar a las cooperativas sobre control y reduccién de mora para que la empresa no

llegue a la quiebra total, por situaciones impositivas del sistema bancario , de Gobierno

y otras influencias exégenas.

-Realizar Circulos de Estudio asf elaborar planes, programas y proyectos financieros

para que los implementen en su organizacién, a nivel micro y macro en las actuales

politicas de globalizacién, y otras de fndole'de libre mercadeo, sobre las cuales Jas

cooperativas no tienen experiencia. -

-Capacitar al personal técnico y administrativo para que implementen metodologfas,

técnicas, bibliograffas cientificas y otros instrumentos y as{ le brinden un mejor sevicio

y transmisién de conocimientos tedricos y pricticos eficientes que contribuyan

al desarrollo insoslayable del movimiento cooperativo que actualmente lo demanda.

-Aplicar la metodologia participativa dentro del desrrollo de la ejecucién del Curso

Bésico de Cooperativismo para que los participantes se involucren directamente en la

aplicacién del curso.

-Que los técnicos del Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP) investi guen €

mcorporen modelos, metodologia cientifica y otro material didéctico adecuado para




mejorar la proyeccién de trabajo ante los asociados, transmitiendo de esta forma la
teoria y priictica que involucren a estas empresas cooperativas y ademés mejoren su
proyeccién dentro del contexto social presente.

2. Especificos
i -Que dentro del trabajo de Equipo multidisciplinario participe un profesional

especifico en drea social como un trabajador social, en el Instituto Nacional de
Cooperativas para brindar una adecuada capacitacién al asociado coopertivista.

-Que la capacitacién se desarrolle principaimente desde la formaci6n del grupo hasta
su etapa de integracién y después aplicar programas de capacitacién de seguimiento

que logren la actualizacién de la teorfa y préctica.

-Dar a conocer la estructura y funcionamiento de la orgamzacién y explicar los

procedimientos, mecanismo ¢ instrumentos a utilizarse dentro de 1a organizacién para
realizar actividades en forma objetiva, conjuntamente con los asociados cooperativistas.
-Implementar temas especfficos sobre conducta y organizacién grapal, de modo que los
dirigentes puedan guiarse eficientemente en funcién de anto-disciplina real
-Dotar de nuevos mecanismos organizativos, administrativos, contables, financieros y

legales para llevar eficientes controles de la organizacién tanto dentro como hacia

afuera, con esto se dé a conocer el avance econémico y social positivo o negativo de
la cooperativa.

-Realizar circulos de estudio sobre temas de interés comin entre los participantes,

temas que est4n plasmados en documentos de consulta para que estas organizaciones
mejoren sus estrategias y proyeccién, asf no incurrir en problemas legales, que los

pudieran situar en condiciones desventajosas ante Ia empresa.

-Dar a conocer la estructura del Instituro Nacional de Cooperativas (INACOP) para
que el asocrado conozca a fondo los servicios y proyeccién que esta institucién tiene

hacia el movimiento cooperativista.
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-Que los asociados conozcan la historia del Movimiento Cooperativista tanto a nivel
nacional como mundial y su participacién dentro de Ia economia de un pais, asf
tomen conciencia de la responsabilidad histérica, de sus derechos, oblicaciones y su
proyeccidn ante la sociedad guatemalteca que se establece en la norma ordinaria y
reglamentaria, es decir la "Ley General de Cooperativas®™ como los Estatutos que los

. ngen.

C. METAS

-Que el Instituto Nacional de Cooperativas logre capacitar al 75% de los participantes
que demanden dicho servicio, con una solicitud previa, a un plazo mediato.
-Implementar por lo menos seis (06) temas nuevos dentro del actual curso bésico

de cooperativismo.

-Que aceptado el nuevo proyecto de capacitacion por el INACOP el mismo sea ejecptado
como una * prueba piloto” en un grupo cooperativista para su evaluacién dentro de un
término de 30 dias, asf conocer su eficiencia que permita mejorar su co;ltenido.
-Lograr que el 75% de los asistentes sean los futuros seguidores e inductores de Ia
capacitacién en su firea 8 un plazo méximo de cinco a ocho aifios.
-Despertar el interés al 100% de participantes sobre lo indispensable e importante

que es capacitarse y su seguimiento, a través de una campaiia educativa reforzada con
la publicidad a nivel nacional.

-Capacitar al personal profesional, técnico y administrativo del Instituto Nacional de
Cooperativas (INACOP), orientado a mejorar su proyeccién, a corto plazo.
-Desarrollar en el futuro un proyecto de capacitacién a distancia para lograr la
participacién de asociados cooperativistas que no puedan estar presentes en los cursos.
-Desarrollar sistemas, técnicas, controles y otros métodos, gue contrubuya a mejorar
todo el sitema de ensefianza-aprendizaje, en funcién educativa, orientadora pero no

alienadora.

42

8 ] s ¥ Y S Wk




D. METODOLOGIA

El anteproyecto a ejecutarse por instructores y la participacién urgente y necesaria de
8n profesional de trabajo social en el Instituto Nacional de cooperativas (INACOP) ¢
mstituciones involucradas con el Movimiento Cooperativista, quienes son los responsables de
organizar,capacitar, orientar y asesorar deberin de conocer las condiciones siguientes:

PRIMEROQ: El profesional debe planificar la investigacién y ejecutaria; con e} fin de
dar un diagnéstico del 4rea de influencia con sus ventajas y desventajas, {os recursos disponibles
en base a ellos se elaborard un anteproyecto donde se auxiliarédn del método cientifico, utilizacién
de técnicas y didcticas adecuadas disefidndose los instrumentos necesrios para que apoyen la
capacitacién con temas que respondan a las necesidades del grupo y describir los recursos a
utilizar que orienten ¢l proceso educativo a desarrollarse con el grupo interesado.

SEGUNDQO: A ia vez el proceso de ensefianza-aprendizaje llevaré controles evaluativos
tanto parcial y final con el fin de analizar 1a deficiencia encontrada, o en su caso la eficiencia,
asf buscar alternativas u opciones efecientes de solucién para que el nivel de riesgo se minimice
con la finalidad de que el asociado comprenda 10 que se esté transmitiendo.

TERCERO: Al final se elabore el informe respectivo, para dar a conocer los
resultados cuali-cuantitativos del trabajo realizado por el o los profesionales involacrados y
asociados cooperativistas participantes.

S1 gjecutamos este proceso con estas etapas lograremos reorganizar u organizar
grupos de interés que lucharén en el futnro, por lograr el cambio de sus condiciones

socioeconémicas y culturales, valores que son necesarios para poder vivir en una sociedad

en 1gualdad de condiciones.
E. LINEAMIENTOS GENERALES DE TEMAS
CAPITULO |

1.1  Que es el Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP)
1.1.1. Objetivos;




1.2

1.1.2. Metas;

l.l.é. Programas;

1.1.4. Servicios;

1.1.5. Atribucionesy

1.1.6. Estructura organica que incluye registro de Cooperativas.
Procedimientos para organizar y legalizar una Cooperativa.

1.2.1. Como se organiza una Cooperativa;

1.2.2 Como legalizar una Cooperativa.

CAPITULO II

2.1,

2.2

2.3

Generalidad de un grupo;

2.1.1. Que es un grupo;

2.1.2. Vida de grupo;

2.1.3. Tipos de grupo;

Que es una organizacion;

2.2.1 Concepto;

2.2.2. Objetivos;

2.2.3. Principios;

2.2.4. Tipos de organizaciones;

2.2.5. Problemas de organizacién (fuga de miembros, irresponsabilidad y
apatia);

2.2.6. Que es comunidad y su relacién con las organizaciones.

Desarrollo;

2.3.1. Concepto; .

2.3.2. Objetivos;

2.3.3. Importancia del desarrollo.




2.4 Transformacién Social;
2.4.1 Concepto;
2.4.2. Objetivos.
2.5 Liderazgo:
- | 2.5.1. Lider;
2.5.2. Funciones del lider,
) 2.5.3. Tipos de lfderes; .
2.5.4. Cualidades y caracteristicas de un lider.
26 Que es dindmica de grupos: .
2.6.1. Concepto; '
2.6.2. Método:
2.6.3. Técnicas. .
2.7 El rol del Movimiento Cooperativista con ¢l contexto de vida del Estado.
2.8  Procedimientos Parlamentarios:
2.8.1. Definicién;
2.8.2. Objetivos;
2.83. Caracteristicas;
2.8.4. Aplicacién;
2.8.5 Ventajas;
2.8.6. Desventajas;
2.8.7. Actitud en la direccidn;
2.8.8. Concepto de cada norma pariamentaria;
2.8.9. Concatenacidn con el primicipio de control democritico;
2.8.10. Aplicacién de instrumentos internos; o
Instrumentos con los que nos auxiliaremos antes, durante y al finalizar

cualquier tipo de reunion.
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2.9 Definicién ¢ importancia de las formas de votacién, dentro del principio de
control democréitico.
2.10 Que es comunicacién y sus diferentes medios. ‘
2.11 Relaciones humanas.
2.12 Situacién actual de la mujer, juventud y nifiez, dentro del Movimiento
Cooperativo.
2.13 Acto de constitucién, aprobﬁcidn de Estatutos y procuracién.
CAFITULO I

3.1 Antecedentes histéricos del cooperativismo a nivel mundial;

3.2 Antecedentes del cooperativismo a nivel nacional;

33 Relacién del cooperativismo con la sociedad y su contribucién al desarrollo |

socioeconémico del pais;

34 Situacién actual de] movimiento cooperativo desde el punto de vista politico,
econdémico, social y cultural;
3.5 [Dhferentes sistemas de empresas existentes en nuestra sociedad (productores y

consumidores de bienes y sevicios).

PITULO
4.1 Estructura Interna y funcionamiento de las booperativas;
4.2 Organos y estados & nivel horizontal;
43 Funciones principales del consejo administrativo y éerente;

44 Funcién de 1a asamblea general ordinaria y extraordinaria y

4.5  Estructura horizontal y vertical de una cooperativa. .
CAPITULOV
5.  Legislacién. _

5.1 Qﬁéﬁ es derecho. .




5.2 Prncipios del derecho;
53. Doctrina sobre persona, persona jurfdica y personeria.
54  Estatutos:
54.1. Que son estatutos y su importancia;
5.4.2. Objetivos;
5.4.3. Contenido de un estatuto;
5.4.4. Contenido de un reglamento.
5.5 Fundamento de d#re-cho y obligaciones del 6rgano de direccién.
56 Analisis de I.ntefpretacién de la ley general de cooperativas.

57 Doctrina aplicable.
6. Administrativos, contables y financieras:
6.1 Que es administracion;
6.2 Diferentes escuelas;
63  Principios de la administracion;
6.4 Funciones de administracién:
6.5 Técnicas de la administracién por objetivos;
6.6 Politicas y estatégias gerenciales;
6.7 Registros minimos de administracién;
6.8 Elaboracidn de presupuestos adminsitrativos;
6.9 Organizacién, planificacién y control de 1a empresa;
6.10 Patrimonio de la cooperativa;

6.11 Pnincipios de contabilidad;

6.11.1. Interpretacién de balances;
6.11.2. Reduccién y control de mora;
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6.11.3. Créditos cooperativos e instituciones tanto nacionales
como internacionales que apoyan financieramente
proyectos;

6.12 Cuentas usuales en contabilidad;
6.13 Comprobantes Contables;
6.14 Operaciones de Gja;

6.15 Adminstracién financiera

6.15.1 Administracién de recursos:

6.152  Retorno de tasa interna;

6.153 Concepto rentabilidad, produccién y costos.
CAPITULO VII

7.1  Publicidad
7.1.1 Qué es publicidad;
7.1.2 Importancia.
7.2 Cémo debe hacerse la publicidad;.
7.2.1 Objetivos;
7.2.2 Técnicas;
7.2.3 Medios de publicidad;
7.2.4 Recursos.
73  Qué es mercadeo y su importancia;
7.3.1 Coémo se realiza el mercadeo.
74  Qué es venta y su importancia;
74.1 QObjetivos de las ventas;
7.4.2 Técnicas y sistemas que se utilizan.
7.5 Cbémo se interrelaciona la publicidad, mercadeo y ienta dentro de una

cooperativa para comercializar el producto.




CAPITULO VII]
8.1 Quéf es un plan, programa y proyecto.
8.2 Circulos de estudio para la elaboracién de un plan, programa y
proyecto que se impiementarﬁ en la organizaciém.
83  Qué es un presupuesto y cdmo se elabora, principalmente de proyectos
financieros que se presentan a instituciones internacionales a las que se

Jes solicita apoyo.

84 Coémo se evalian los planes, programas y proyectos (distintos tipos de
~ evaluacién). -

RECURSOS

HUMANOS:

Trabajadores sociales, ingenieros, técnicos, péritos contadores,
arquitectos, economistas, promotores sociales, médicos y otros...que sean
necesarios segin €l tipo de cooperativa, para la integracién de equipos
po!ivalentes o multidisciplinarios.

Papelerfa y equipo de oﬁcina, vehiculos, equipo audiovisual, material |
didéactico y otro logfstico. '

IN ZIONA

INACOP, INGECOP, Minsiterio de Desarrollo, Cooperativas, Escuela
~“de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala y otras
instituciones que puedan apoyar en capacitacién.

FINANC '

Serd financiado todo el proceso por el Instituto Nacional de

Cooperativas (INACOP), las cooperativas y otras institaciones involucradas

con el Movimietno Cooperativo.




G. EVALUACION:

La evaluacién se estaré ejecutando durante el desarrollo del programa
y al finalizar e} proceso de capacitacién; accién que permitird conocer los
problemas para aplicar nuevas estrﬁtegias que solucionaran los prolblemas
enfrentados y asi minimizar el nivel de niesgo. |
Lo que se evaluaré, ser 1a planificacién, el tipo de teoria, técnicas,
instnr;mentos, laboratorios, didactica empleada al transmitir todo el conocimiento, la
dindmica grupal que se implemente con el o los grupos, 1a presentacioén, el
conocimiento y dominio en la materia, la forma en que se preparé el grupo, el
nlimero de asistentes, la participacién de los asistentes; estos elementos hay que
tomarlos en cuenta para evaluar, asi el trabajo seré bien realizado,.
Los encargados de evaluar seréin los participantes o asociados cooperativistas y

encargados del proyecto educativo, a Ia jefatura correspondiente.




CONCLUSIONES
La capacitacién inicial que imparte el Instituto Nacional de Cooperativas, a grapos de

interés y precooperativistas no obedece a criterios objetivos, por cuanto no responde a

Ia dindmica cambiante, te6rica y prictica, que exige la sociedad guatemaltecs.

B Instituto Nacional de Coopeerativas no implementa con eficiencia los sistemas de

easeiianza-aprendizaje modernos que deberia implementarse al movimmento

cooperativo, tampoco da un seguimiento cognoscitivo que contribuya a ampliar y

retroalimentar el conocimiento cientffico a las personas involucradas en este sector.

De acuerdo a investigacién de campo realizada, el Instituto Nacional Cooperativas
(INACOP) no planifica segﬁn las necesidades del movimiento cooperativo donde se
plasmen temas realistas, con metodologia cientifica adecuada y utilizacién de
isstrummentos que permitan atender en mejor forma al mismo. Para que en el futuro

respondia a las exigencias de la sociedad y se involucren al sistema econémico de

neestro pafs, que cada dia se hace més complejo y dindmico, por las exigencias tanto

a2 vel nacional como internacional.

Lafalta de temas sobre organizacién hace al movimiento actuar aisladamente y
debilita sus esfuerzos hacia el desarrolio tanto al interior como su proyeccién al

exterior.

Actualmente la mayoria de asociados cooperativistas no participan activamente en su
ormnizacién debido a la escasa conciencia adquirida al 1nicio de la formacion de la
empresa pues no saben de sus responsabilidades, derechos y obligaciones a adquirir

como foturos asociados.
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10.

Actualmente existen cooperativas que no han tenido ia oportunidad de recibir el
curso bésico de cooperativismo por parte de Instituto Nacional de Cooperativas
(INACOP), por lo que los asociados se manejan aistadamente dentro de su

organizacién donde cada uno hace lo que quiere, con evidente situacién de anarquia.

El Instituto nacional de Cooperativas (INACOP), la atencién que proporciona a las

demandas del Movimiento Cooperativo es deficiente, pues se ha convertido en un
aparato gubernativo y burocratizado, que en lugar de fomentar el desarrollo, fomenta

el atrazo y sub-desarrollo.

La mayor parte de técnicos o instructores del Instituto Nacional de Cooperativas
(INACOP), no estén capacitados para atender al Movimiento Cooperativo, pues no
transmiten los conocimientos necesaﬁ&s ni utilizan la metodologia adecuada, no se
auxilian de equipo y material bibliogréfico ni audio-visual que permitiera mejorar la
proyecci6n y asf se asimilarfa toda la teorfa y préctica necesaria hacia los grupos de

interés que se atienden.

El Movimiento Cooperativo necesita urgentemente de nuevos sistemas educativos y
planificacién eficiente que respondan a las necesidades de estas agrupaciones, con el
fin de que administren la empresa, conjuntamente con la participacién conciente,

|
activa y democrética de sus integrantes. |

La propuesta que se estd presentando, responde a las necésida_des del Movimiento
Cooperativo, pues esto es producto de afios de experiencia y anflisis sobre la

problemética que presenta dicho sector.




1t.

El INACOP, acutalemente tiene centralizados los sevicios y atencién hacia ¢}
Movimiento Cooperativo dejando desprotegido al drea rural que realemente lo

necesita.

Actuaimente el INACOP, no realiza intercambio de expericia entre cooperativas

modelos existentes en nuetro pais.




RECOMENDACIONES

Que ia capacitaci6n incial contenga temas de interés, sencillos y pricticos, de actualidad
que respondan a las necesidades de estos grupos, por lo que se sugiere tomar en

cosideracion el programa descrito en este documento, hojas que anteceden a esta pagina.

Que el INACOP, implemente la metodologfa adecuada de ensefianza y un programa de
educacién a distancia a los asociados, con el fin de lograr la retroalimentaci6n y

especialidad necesaria guidndose siempre por el tipo de cooperativas a atender.

Que el programa educativo a ejecutarse por los 1nstructores del INACOP, contenga
la metodologfa cientffica en funcién de gufa de trabajo a realizarse. Ademds se
consulte bibliografia moderna para elaborar el fichaje, auxiliarse de material audio-

visual y de técnicas que dinamicen y despierten el interés de los participantes.

Que dentro del programa sostenido a presentarse al INACOP, se incluyan temas de

organizacién para tener bases que sustenten al cooperativismo tanto al intenior como

al exterior.

Que se implemente un proceso de evaluacién parcial y final, para conocer el avance
del trabajo en capacitacidn y si existiesen errores, buscar alternativas de solucién que

mejoren las actividades futuras y, elevar el nivel de conciencia de los asociados.

Que el INACOP, realice un proceso de investigacién a las:_coopemtivas para conocer
el porcentaje de orgamizaciones que desconocen la teoria del curso bésico de

- cooperativismo con el fin de capacitarios y retroalimentarlos.
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10.

11.

Que el Gobiemno Central fortalezca y reoriente por medio del Instituto Nacional de
Cooperativas, 1os programas que ¢l sistema muitiplicador del movimiento
cooperativo tiene en marcha, aprovechando su infraestructura y reonientar ademas, a
estas unidades formales a un proceso de cambio a la actividad a mediano plazo, con
fundamento en ¢l Articulo 119 inciso ¢, de la Constitucién de 1a Reptiblica de
Guatemals.

Que el Instituto Nacional de Cooperativas evalde al personal técnico que capacita al

Movimiento Cooperativo con el fin de reforzar sus capacidades, coordinar con diferentes
entidades y centros que cuentan con programas de capacitacién y adiestramiento para
que instruyan y transfieran tecnologia permanente en las distintas dreas del conocimiento
a los asociados, con el propésito que optimicen sus diversas actividades productivas.

Que el INACOP, a través de sus instructores implementen nuevos sistemas
educativos con metodologia adecuada y 1a planificacién que responda a las
necesidades del Movimiento Cooperativo, con el fin de fortalecer sus bases
principales y puedan administrar la empresa eficientemente dirigida segiin el tipo de

organizacién a atender, tanto productores como consumidores de servicio.

Que el INACOP, tenga en cuenta la propuesta que se esti presentando, tomando
como base Ias necesidades de cada cooperativas y sus asociados ya sea a corto,

mediano y largo plazo segtin 1a magnitud del problema.

Buscar los mecanismos id6neos y necesarios para reesructurar el Instituto Nacional de
Cooperativas (INACOP), asf descentralizarlo y brinde al movimiento cooperativo un

mejor sevicio. Es decir que un 75% de sus recursos se trasladen al interior de 1a
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Reptblica, ademds, contratar menos personal administrativo y contratar més Péritos

Contadores, Agronémos y Trabajadores Sociales.

Realizar giras educativas a otras cooperativas desarrolladas, que sirvan de modelo

para tomar nuevos conceptos administrativos, finacieros, organizativos y tecnologfa

“que contribuirén al éxito deseado, especialemente agricola, agroindustria, artesanfas,

formas de ahorro y crédito, consumo, trasporte, insumos y con mayor énfasis,

técnicas comparativas de CAPACITACION.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

GUIA DE ENTREVISI:A
NOMBRE DE LA COOPERTIVA
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
FECHA.. LUGAR:
PREGUNTAS:

- Qué opma del proceso educativo que imparte el Instituto Nacional de Cooperativas al
principio, a los grupos precooperativos de interés para que puedan obtener el reconocimiento

de su Personalidad Juridica por parte del Estado?

2- Cree usted que la capacitaci6n inicial que imparte el INACOP a las precooperativas,
responde a las necesidades actuales del movimiento cooperativo?

SI -~ _NO

- Porqué?

3- Si su respuesta es no, qué temas considera que deberian incluirse en el programa de

capacitacién inicial?.

61




4-  Considera usted que los técnicos de INACOP tienen un dominio completo en
aspectos tedricos-practivos sobre coopemtivismot y temas afines?
SI -~ NO
Porqué?

5- . Cree que los educadores del INACOP aplican, una buena did4ctica de ensefianza
con las distintas técnicas de dindmicas de grupos e instrumentos adecuados para transmitir

los conocimientos teéricos y préicticos necesarios a los futuros asociados?

SI NO
Porqué? -

6- S1 su respuesta es no, cémo considera que deberfa ser la metodologia en el proceso de
capacitacién?

7- Como es de su conocimiento los recursos humanos y materiales del INACOP son
limitados, cosidera que posterior al proceso de capacitacién se dé seguimiento por
correspondencia, segin las necesidades de cada cooperativa?

SI NO

Porqué? _

8  Cé6mo considera que deberia ser la capacitacién a distancia?




9-  La proyeéccion y sevicio que brinda el INACOP, serédn los adecuados para atender al
movimiento coopertivo?
_ SI NO
Porqué?

10- Cémo considera que deberia ser la proyeccién de los técnicos de INACOP?

11-  Qué otra inquietud sugiere al respecto?
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