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ABOGADO Y NOTARIO

Fuatemala. septiembre 8 de 13895,

or Director de la

mels de Servicic Social
versidad de San Cerlos de
temala .

ded de Guatemala.

ior Director:

Respetuosemente me dirijo a usted con el propdeito de rendir
‘tamen del trabajo de graduvacién gque presentara la @ sefiora
{bajadora Social BEATRIZ FLORIDALMA ALVAREZ MORALES DE
INANDEZ. titulado EI, ESTUDIO SOCIOECONOMICO Y SU IMPORTANCIA EN
} TRIBUNALES DE FAMILIA QUE FUNCIONAN EN LA CIUDAD CAPITAL.
‘a asesoria estuvo a mi cargo, conforme a nombramiento que esa
‘eccidén me confiriera.

Al respecto me permito manifestarle que el trabsjo realizado
v 1s seHora Alvarez de Ferndndez ecstd referido 2 uwnd tema de
len | Juridico goclal, dzl cusl no se hebia egcrito
eriormente.

El trabajo de graduacién no abarca en forma exhaustiva el
12, sin emberge ls investigeoldn sl reflejs la problemstica
re &l tema de mérito, ¥ es de gran seyuda- en el guehaer
fesionsl del Trabajador Social de log Juzgados de Famllia.

El estudic fue realizado sziguiendos las técnicas de 1la
restigacidn bibliografica documental vy de campo. Es tratado
i profesionslismo v constituye un verdadero aporte & nuestra
vfesidn de Trakaje Scocisl. :

Por lo anterior Beficr Director, me permito sprobar e indicar
v 21 eitado trabajo, =i reune les reguerimientos académicos
gidos por la Escuelsz, en virtud de 1o cual recomiendo sgu
wptacién vy aprcbacién final como trabaje de - tesis para la
Wduacidn <= la autora. .

Le saluda muy cordialmente,
% .
Marla del Car aldizdn
Ehogado v Hotario Trébajadcr Soclal
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Teléfonos:
760985-86-88, Ext. 288-289
Mrectoss 769590-7653602

Fax; 769580

Licenciado

César A. Estrada Ovalle-
DIRECTOR-ESCUELA TRABAJO SOCIAL
Presente.

Sefior Director:

De manera atenta me dirijo a usted, adjuntandole para su conocimiento
y efecto consiguiente, el INFORME FINAL de tesis:
SOCIC-ECONCMIOCO ¥ SU IMPORTANCIA EN LOS TRIBUNALES DE FAMILIA QUE
FUNCIONAN EN LA CIUDAD CAPITAL", presentado por la estudiante T.S.

BEATRIZ FLORIDALMA ALVAREZ MORALES DE FERMANDEZ.

El dictamen lo rindid favorablemente el 1licenciado Luis Alfonzo

Beteta V., en el oficio No. 213-39/95.

PEL-182/95

Al agradecer su atencién, quede de usted deferente servidor.

Atentamente,
"ID Y ENSENAD A TODOS"
Lic. Bdgar Flores Gonzilez
. COORDINADOR
PROGRAMA ESPECIAL DE LICENCIATURA
EFG/edl.

ce: Archivo,

"EL ESTUDIO



IDAD DE BAN CARLCS

E GUATEMALA

oA

DE TRABAJO SOGIAL
Ci0 8-1, 20. NIVEL
I Universiterla, Zona 12
Jemolo, Centreomirica

Teléfonos:

i0985-86-88, Ext. 288-239
irectes: 769590-769602

fax: 769550

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL. UNIVERSIDAD DE SAN CRRLOS
DE GUATEMALA.

En vista de los dict3menes favorables que anteceden de
los licenciados Marfa del <Carmen Baldiz&n y Luis
Alfonzo Beteta V., en calidad de Asesora y Revisor
respectivamente, esta Direccién autoriza la impresidn
de la tesis: "EL ESTUDIO SOCIC-ECONOMICO Y SU
IMPORTANCIA EN LOS TRIBUNALES DE FAMILIA QUE FUNCICNAN
EN LA CIUDAD <CAPITAL", presentada por BEATRIZ
FLORIDALMA ALVAREZ MORALES DE FERNANDEZ, previo a
conferirsele el titulo de Trabajador Social en el
grado de LICENCIADO, una vez haya sustentando el
examen respectivo. :

En la ciudad de Cuatemala, a los veintiochoe dfas del
mes de noviembre de mil novecientos noventa y cinco.

"IDY msris‘mnmnog"

CAEO/edl.
cc: Archivo.
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INTRODUCCION

El pfesente-informe de investigacién, de tesis ha
sido realizado en base a la inguietud perscnal y profesional
de dar a conocer la importancia que Eiene el Estudic Socio—
Econdmico elaborado, por el profesiénai de Trabajo Social en
los Tribunales de Familia; tema gue hasta la presente fecha no
ha sido abordado; pof lc que se considerd muy.importante
incurcionar en este tipo de problema, ya gque a través del
mismo se llega a conocer la situacidn socio-econdmica de los

sujetos de estudio.

Dicho trabajo constituye un aporte de cardcter
cientificc, cuyo cbjetivo es dar a conccer el Reol y Funciones
gue el Trabajador Social, realiza dentro de  los Tribunales de
Familia, contribuyendc asi al mejoramiento de la Institucidn,
lo cual redundard especialmente en su beneficio 'y en los

profesionales en Trabajo Social que alli laboramos.

En e} presente trabajc se considerd de mucha
impoitancia presentar.como un aporte.al ejercicic profesional
Una Guia de Manual de Normas y Procedimientos para use de los
Trabajadores Sociales en su gquehacer diaric, con el objeto que
dicho instrumento sea estandarizado a efecto de colaborxar en
mejor forma . posible, para gque los criterios sean mas

objetiveos, acuciosos vy veraces; pretendiende motivar la
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reflexidn sobre nuestro quehacer profesional y profundizar en
el tema cbjeto de estudio, lo cual favoreceri la accidn
profesional y al wmismc tiempo se le proporcionard a los

Tribunales de Familia mejores elementos de Juicic en 1la

blisqueda de solucicnes a los problemas Sccic-Econdmicos.

La experiencia que la sustentante ha adquirido en el
Juzgade Quinto de Familia y los estudios realizados en la
carrera de Trabajo Social.la inclinaron a sslsccionar el tema
a investigar, ceon la idea de que =28 necesaria una justa
apreciacidn de la labor del profesiocnal en Trabajo Secial;
tanto por parte de la sociedad en general como por el personal
gue s2 desenvuelve en el Campo . Juridico en particular;
especialmente los Jueces, quienés tiene a su carge la
administracidn de los Tribunales y la Administracién de la

Justicia.

Se considerd también de Importancia proporcionar.a
la Escuela de Trabajo Sccial un Aporte Profesional en el Campo
Juridico, pretendiendo contribuir asfi a la formacién del

futuro Trabajador Sccizl.

La Propuesta Metodoldgica tiene como fin primordial
sistematizar, estandarizar y unificar acciones vy experiencias

profesionales a través del Estudic Socio-Econémico,
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instrumento utilizado por el profesional en el Camﬁo Juridico;
pretendiendo contribuir a la modificacién de cambio$ de
méntalidad, actitud y comportamiento en los individuos; que
les faciliten descubrir; analizar e interpretar. en forma
objetiva, la causas que frenan el desarrcilo vy las formas de
accidén que les ?ermitirén alcanzarlos mediante su

participacidn consciente y organizada.



CAPITULO I

MARCC TEORICO-CONCEPTUAL PARA EL ESTUDIO SOCIO-ECONOMICO

Y SU IMPORTANCIA EN LOS TRIBUNALES DE FAMILIA

Desde un principio se ha considerado-la limitacidn
para desarrollar dicha investigacidén, por la fal:a. de
biblicgrafia al respecto. Sin embargo, dicho proceso de
investigacién me ha permitido un mayor conccimiento d= esta
profesidn, asi como una mejor comprensidn de los problemas del

individuc en su justa dimensién.

Como elementos nuevos se agregaron a los juzgados de
familia el profssicnal en Trabajo Social; siendo actualmente
su contribucidn indispensable al Juez, pues a través ds dicho
servicio, logra obtensr informacién técnica y profesional
sobre la situacién real de las familias cuyo problema trata de

sclucionar.

La intervencidn del Profesional en Trabajo Social es
impcrtante para aclarar, establecer situacicnes e informar de
los mismos al resto de equipo de trabajo a fin de que los
problemas planteados sean resueltos con mayor conocimiento y

apege a la realidad encontrada en cada caso.
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En la presente investigacidn se ubicaréd la actividad

gue realizan los Trabajadores Scciales en los Tribunales de
Familia en el mnivel individualizado, va gque en dichos
Tribunales se trabaja con problemas de indole personal, los
cuales repercuten en las familias de los mismos vy por ende en
la Sociedad Guatemalteca, por lo que utilizaré "El Método de
Casos" en el cual se pone principalmente en juego las
‘Relaciones Humanas, las que contribuyen a lograr una mejor
identificacidn tanto con 2l problema a investigar como con la
perscna que lo sufre, asi mismo se ubica al mismo en ia
realidad en que se desenvuelve vy las alternativas de solucién

gue s2 encuanctran dentro dz la misma.

8e hard énfasis sobre la relevancia que tiene
actualmente la aplicacién del Método Cientifico, que nos lleva
a la solucidn ldégica y aceptable de los problemas que se nos

presentan a diario en nusstra Sociedad.

Dicha conciencia.social, es necesaria para gue los
propios individuos se movilicen constantemente en la blisqueda
de la sclucidén dé sus problemas y necesidades; esta funcidn
deberd cumplirse mediante la identificacidn y agrupamiento de
personas en organizécioﬁes que les permitan tener
participacién en todas las gestiones que se realicen

encaminadas a lograr el bienestar y superacién de los mismos.
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Guatemala, se ha deteriorade econdmicamente y éste deterioro
econémico ha venido a agravar la problemitica de las familias

Guatemaltecas.

Los problemas sociales ern Guatemala, son
consecuencia directa de la estructura eccndmica predominante;
laz fuentes directas de la estructura econdémica predominante;
las fuentes de rigqueza estdn concentradas en pocas manocs, la
mayoria de la poblacidn enfrenta serios problemas v obstéculces
para su desarrollo teniendo gue soportar situaclones ds
explotacidn y miseria; hay carencia de suficiences fusntes da
trabajo, de trabajos estables, lo. que genera el dasemplec
aumentando la crisis urbana agudizada por la inmigracién d= la
poblacidn ° rural; las familias por las condiciones
desesperantes en las gue viven se trasladan con la idea ds
conseguir mejores condiciones de subsistencia; lo que genera
el desemplec y subemplec, y la responsabilidad paterna gque

agrava mids el problema social de nuestras familias.
1.1 Sociedad:

El concepto de Sociedad es necesario conocerlc en el .
desarrollo de esta investigacién:. En este sentido se entiende
por sociedad a "Grupes de. Serss Humanos gue cooperan en la

realizacién de varios de sus intereses principales, entre los
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que figuran de modo invariable, su’ propio mantenimiento y

preservacisén, el concepto de  Sociedad comprends la

continuidad, la experiencia de relaciones sociales coemplejas

Y una composicifén gque tiene reprasentantes ds los tipos

humanos fundamentales especialmente hombres, mujeres y nifios.

De ordinario, también existe el elesmento de asentamiento

Territofial. La Sociedad es un grupo actuante, al extremo de
aue con frecuencia se la define en rérminos da relaciones o
procesoss. Es el grupo humano biasico v en gran escala. Debe
diferenciarsela radicalmsnte de -los grupos o agregacionas

fortuitos, temporales O no representativos, tales como ia

[

multitud, los pasajeros de un barco, los espectadores de un

juego de pelota o los habitantes de un campamento militar.":

[
b

Grupo Social:

Por Grupe Social se entisnde "Ciertco grupo de
personas entre las que se dan una interaccién Psiquica,
gracias a la cual se destacan para sl .y para los demds como
una entidad. Para que el grupo exista, se reguiere un
contacto verdadero entre determinadas personas que permita la

formacién de la interaccién necesaria, una conciencia de

1 IBID. Henry Pratt Fairchaield, "DICCIONARIO DE
SOCIOLOGIA" Editor Fondo de Cultura Econdmica, México,
1944, P&g.838
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semejanza o de interés comin, que baste con despertar un
minimo -de identificacidn del individuc con el grupe y una
estructura gque los mismbros reconozean necesaria para la

continuidad del grupo comc entidad.

Expresién algo redundante, puesto gue todo grupo

debe tener caracteristicas Sociales.':

II-‘
(%]

Familia:

El Concepto de familia. es fundamental para el
desarrollo de la investigacidn, se considara gue "La Familia
es escuela del mds rico humanismo, dice la Gaudium EC Spes, no
es sélo una institucidn social qgue influyes poderosamsnte en la
formacién humana de todos agquellos gue la integran, cuando la
vida de la familia responde a una concepcidn rica de valores
humanos. Padre & Hijos, con una entraga gozosa y cotidiana
pueden contribuir grandemente a que la familia sea una
comunidad social en la que se& cultivan toda una serie de
valores humanos, sociales y culturales, gue- contribuyan a

forjar la propia personalidad de cada uno de los miembros del

hegar. ™’
z IBID. Pag. 88.
: Méndez Lobo, Gonzalo. "PERSONA, FAMILIA, SOCIEDAD."

Editorial Magisterio Espafiol. S.A.P. Espafia, 1944.
Pag. 206.
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El Concepto de la familia se refiere a que es la

base de la sociedad, dentro de la cual cada unc de los
individuos se forma y desarrclla. Ademds es la forma natural
de satisfacer las necesidades basicas, como alimentacidn,

vivienda, vestide, educacidn, ‘carific, comprensisn,

principalmente durante la nifiez y adolescencia.

La familia es una institucidn, frutoe, continuacidn
y consecuencia del matrimonic, due se realiza por el amor
axistente entre el hombre y la mujer para ayudarse mutuyamenta

y solucicnar en forma conjunta las contrariedades da la vida.

11

1 fin primordial del matrimonic es la procreacidn da los
~hijos, la orientacién y educacién adecuada, desntro ds los
principios morales. Tanto el hombre como la mujer tienzn los-

mismos derechos y obligacionss hacia su cényuge y sus hijos.

Dentro de la familia pﬁeden surgir diversidad de
problemas que afectan su estabilidad como desarmcnia entre
maride y mujer, problemas econémicbs per la mala
admiﬁistracién de los recursos, ingresos bajos, problémas de
salud, desempleoc, incumplimiento de las obligaciones por parte
del jefe de Familia, faita de éste o bien irrespoﬁsabilidad
maﬁerna. Esta clase de probleﬁas trae como consecuencia el
desajuste en.ia paternidad de los componentes de la familia,

malos tratos de los nifios, descuido de su orientacidn, creando
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un ambiente hostil que da lugar a la desintegracidn familiar.

'_l
S

Integracién Familiar:

Se entiende por integracidn al "Proceso Social gue

tiende a armonizar v unificar diversas unidades antagénicas va

sean elementos de la personalidad, de los individués, de los

grupos o de mayores agregaciones soclales."®

Dicha integracidn se da dentro de. la conducta

Sccial.

|
5]

Cenducta Social:

Por conducta social se entiende "las actividades de
una determinada familia o interaccicnes dentro de la familia

de sus diversos miembros expresados en la conducta."’

Desintegracidn Familiar:

1.6
Este concepto se refiere a "Colapso de la unidad de
4 Henry Pratt Fairchield. "DICCIONARIO SOCIOLOGICO", Editor

Fondo de Cultura Econdmica. México. 1944. Pag. 157.

s IBID. P&g.8s
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organizacidén. Ruptura de la integridad (Unidad de estructura-
funcidn) de la organizacidn de la solidaridad, ya se refiera
a la persona, el grupo, la institucidén & 1la nacidn;
desaparicidén de la entidad ccme tal. Fase Iinmediatamente

anterior a la del desmembramiento o disolucidn."®

(=t
~J

Informe Socico-Econdmico:

Es el instrumentce por medio del cual el trabajador
Social elabeora el resultade de una investigacidn d= un casc ¢
sujetc de estudic, emitiendo un criterio profesional para una

posible solucidn o alternativa de solucidn.

[
0

Comunidad:

Se define en este concepﬁo a "Sub-Grupc que tiene
muchas caracteristicas de la Sociesdad, perc en pequefia escala
y «con intereses comunes menos ampliocs y coordinados.
Implicites en el concepto de "Comunidad" encontiramos una area
territorial, un grado considerable de conocimiento y contacte
impersonal y clerta base especial de cohesisn que la separa de
los grupos vecinos. La comunidad disfruta de wuna

autosuficiencia més limitada gue la Sociedad, perc dentrc de

& 18iD. Pag. 88.
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dichos limites existe una asociacién mis fntima ¥ una simpatia
més profunda. En ella puede darée ‘cierto nexo especial de
‘unidad tal como la raia, el origen nacional o la afiliacién
religicsa. 2. La totalidad de senﬁimientos v actitudes que
l.igan a los individuos en el grupe de la naturaleza del

descrito bajc el nimero anterior.’

Dicho concepto se interpreta, gque el Trabajador
Social no debe llegar a la peblacidn a pensar, sentir y
decidir por la gente, sinc involucrarla en todo y cada uno de

los pasos -que suponen el desarrclle y transformacidn Socizl.

? Henry Pratt Fairchield, "DICCIONARIC DF SOCICLOGIA",
Editor Fonde De Cultura Econdmica. México, 1544.
Pag. 115. :




CAPITULO IT
ASPECTOS DECONTEXTO HISTORICO SOCIAL

IT.1 Antecedentes 2 la Creacidn de los Tribunales de

Familia:

En el ©primer Coﬁgreso Juridico Guatemalteéo
celebrado en el afio 1960, mediante una peonencia de varios
abogados, se demostrd la necesidad de gue en el Dereche de
Familia s2 aplicard un procedimientc saspecializado gue 16
niciera mids flexible y menos engorroso. Las argumentaciones
ceontenidas en dicha ponencia hacen referencia a las
deficiencias que cbstaculizaban la pronta administracidn de
justicia en los asuntos de familia en la jurisdiccién
ordinaria. Una de las argumentacionaes al analizar las
'deficiencias, decia: "El proceso en vigor no permite analizar
los problemas desde el punto de vista real porque impera el
caracter esencialmente rogado del mismo, porgue perdura el
sofismo de iguéldad de las partes y el formalismo gque impone
a la justicia. No se enfocan los problemas familiares como
humanes, sino como un asunto mas de los miltiples que se
representan ante el Juez y especialmente porque en su
estructura actual, no se contempla la existencia de entidades
especializada que aporten a la administracidn de justicia, los

datos y hechos de observacidn real esenciales para el exacto
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conocimiento de los problemas familiares.

Se sentia la necesidad de contar con ENTIDADES
ESPECIALIZADAS gque participaran en la administracién de una
Justicia mds real, mds acorde con los problemas familiares con
el objetc de darles el Derecho .de Familia un sentide
hondamente Social. Para entonces el Derecho de Familia solo
se concebla como una wmera técnica legal aplicada por los
Tribunales Ordinarics de los Civil, que trataban las

cuestiones familiares como cualquier otro preblema relaciocnado

cOon s5u ramo.

I1.2 Surgimiento del Trabajo Social en el Campo

‘Juridico:

El Trabajo Social nace como Profesidn en la época de
la Revolucidn Industrial, con el animo de controlar y atender
los afectos de la misma entre la mayoria de la poblacién. Sus
antecedentes mis inmediatos estén en 1a,ayuda.Filantr6pica, en
_Ia Caridad Religiosa, en los Sentimientos ae Solidaridad

Humana.

Conforme -esta profesidn fue tecnificdndése, fue
abriéndose brecha en distintos campos de accién profesional;

aan en nuastros dias, los campos de accidn contintan
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abriéndose para éste tipo de profesional, al considerar que
los problemas de cualéuier indole siempre tienen un aspecto,
un componente Sociolfgico que es preciso considerar; con el

animc de afrontarios correctamente.

A fiﬁales del =siglo XIX, en Europa uno de los
primeros campos de accidén lo es el Juridico; especificamente
en Cortes Criminales. Es en Inglaterra donde aproximadamenﬁe
en el afic 1200, después de la Funcidén de la Primera Corte
Juvenil en 198%, que incorpora esﬁe tipo de profesional con
cardcter de experto vy cuyos informes permitieron una wvisidn
muche més completa de los casos atendidos, sobre todo,
tratindose de Tribunales Tutelares mis que represivos, ccme

era la generalidad del Berechc en esta época.

En América el Servicie Sccial surge también en el

Campo Juridiceo con la Legislacidn de Menores.

En Guatemala la inguietud nace en la Secretaria de
Bienestar Social de la Presencia de la Repiblica, motivada por
1a Trakajadora Social Elisa Molina de Stahl, Secretaria de
Bienestar Social de esa épcca y distinguidos profesionales;'al
considerar las situaciones cbservadas én las guarderias, salas
cunas y otras dependencias, causadas principalmente por

situacidn econdmica deficiente, desintegracién familiar,
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Vpaternidad irresponsable y al considerar la lentitud en la
Administracién de la Justicia en los problemas de indole
familiar en los Tribunales del Ramo Civil, asunto que afectaba
muy negativamente a la parte desprotegida: Madre & hijos

menoras de sdad.

Esta inguietud se cristalizd el i1o. de Julio de
1854, cuandoc por Decrero Ley No. 205, "Ley de Tribunales de
Famiiia," principiaron z funcionar los Juzgados de Familia;
entfé en vigor y s2 dic origen al Trabajo Social Juridico;
contando les Juzgados d= Familia con Profesibnales en Trabajo

Social con categoria ds axpertos.

II.3 Origen o Creacidén de los Tribunales de Familia:

En Guacsmala en el " seno de la comisidn de
administracién de justicia del primer <Congreso Juridico
Guatemalteco se hizo una recomendacién relativa a la necesidad
de los Tribunales de Familia, sefialando come-caracteristicas
de los procedimientos gue estos fueran Juicios Orales,
"impulsados de oficio, estimando la. prueba bajo las reglas de
la sana critica y que tuvieran el auxilio de un Cuerpc de

Trabajadores Sociales.

Por inquietud de la Secretaria de Bienestar Social’
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de la Presidencia, en ese tiempo dirigida por la Trabajadorar
Social Elisa Molina de Stahl; dicha dependencia elabord un
proyecto de ley en el afio 1964 para la "CREACICN, ORGANIZACION

Y FUNCIONAMIENTO DE LOS TRIBUNALES DE FAMILIAT,

El siete de Mayo de 1964 se emitid el Decreto de Lev
206 por el jefe de Gobierno de la Repiblica, Coronel Enriqus
Seralta Azurdia, propuesta hecha por la Secretaria g2
EBienestar Social de la Jefatura de Gobierno, balo la Direccidn
de la Ssfiora Trabajadora Social Elisa Molina de Stahl qus
compenetrada de la necesidad de ayudar a la familia,
especialmante a los nifios nombrd. una comisidn para escudiar

ios problemas relaciornados con la familia iantegrada po

3]

Bbogades, Psicélogos, Maestroé de Educacidn Primaria, Doctores
en Medicina y Trabajadores Sociaies; esta comisidn de estudio-
sobre la Legiélacién de Proteccidn de la Familia, elabord el
Proyecto de Ley, que modificado por la Junta dz éabiﬁete del
Gobierno de la Replblica dio nacimiento a una nueva
institucidn de Derecho en Guatemala "Los . Tribunales de
Familia "; la cual entrd en vigor y se dio origen al Trabajo

Secial Juridico.

En el articulo Primerc del Decreto Ley 206 de los

Tribunales de Familia dice:
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Se constituyen los Tribunales de Familia ¢or
jurisdiccién privativa para conocer en todes los Asuntos
relativos a la famiiia.

En el articulo segundo, dice: Corresponden a_ia
Jurisdiccién de los Tribunales de Familia los Asuntos ¥
Controversias cualquiera que sea la cuantia, relacionados con
alimentos, paternidad y filiacidn, unién de hecho, patria
potestad, tutela, adopcidn de las personas, reconocimiento de
prefiez y parto, divorcio y separacién, nulidad del matrimenio,

cese de la unidén dsz hecho y patrimonio familiar.

Esta Ley fue de alta trascendencia Social, que vino
a satisfacer. una necesidad apremiante y a resolver los
problemas familiares de las clases de mds bajos recursos

econdmicos.

La sefiora Trabajadora.Social Elisa Molina de Stahl,
fungia ccmo titular de la Secreta;ia de Bienestar Social vy
preocupada por la situacién de la nifiez desamparada, tuvo en
mente elaborar, el Cddigo de Menores, invitando para eilo a
destacados profesionales en diverses campos afines. Sin
embarge, como ya se bullia en la mente la Proteccién de la
Familia, la Comisién resolvid que si se pensaba'proteger al

nifio, debia de protegerse antes a la familia de donde ese nifio
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procedia pero que era necesario elaborar un cddige de Familia
como era la intencién inicial, porgue el Codige Civil Decreto
Ley 206 en su primera parte contiene todo lo relativeo a la

familia en forma bastante avanzada.

Del Andlisis de la situacidn de la Familia en
Guateméla v de los Cbédigos Procesal Civil y Mercantil. la
Comisidn considerd que no obstante los fines turelares dz las
ieyes indicadas, éstas eeguian siendo insficacaes por
1

consiguiente debia de buscarsé una forma legal y sencilia par

]

su: aplicacién o 1la justicia rogada con procedimizant

O

formalistas y lentos y aplicando el criterio de que las partes
son iguales ante la Ley, (por lo que en la mayoria de persconas
que solicitan alimentos su situacidn econdmica 25 sumamentcs
precaria o son enfermos, tal el caso de padres ancianos que
puscan la proteccidn de los hijos cuando &stos no se los dan_r
voluntariamente, wmujeres, mujeres abandonadas con numercsa
prole gue les impide trabajar ¥y que si no tienen para comer
menos tienen para pagar los servicics de un abogado y las
instituciones que prestan los servicics gratuitos como los
Bufetes Populares estdn acumulados de trabajo, que les es

imposible atender todos los casos.)

Se tomd en cuenta una serie de problemas de indole

familiar pensandc en la . clase humilde de escasos recursos,
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cuya pobreza les impide acudir a los Tribunales en busca de
Justicia, se buscé la solucién en la Creacién de los
Tribunales de Familia.

Como ya se indicd el proyecto original que cred los
Tribunales de Familia en Consejo de Ministros fue rnodificado,

aquella Ley producto del Estudic minuciosc de la Comisién de

[

a Secretaria ds Bilenestar Social fue modificado por

(3

uncionarios capacitados. Y fue necesario emitir al Decreto
Ley 239, para subsanar otra laguna gua er el anteprovecto de

Ley de Tribunales de Familia habia sido pravisto.

En el se establece que los Tribunales de Familia
cenoceran de los asuntos propios de su jurisdiccidn, iniciados
a partir del primero de Julio de 1954, los asuntos de familia
relativos a la familia que va se encontraban en trimite en la
techa indicada debian continuar hasta su fenecimients en todo
caso, por los Tribunales comunes dzl ﬁamo Civil que los

hubiera tramitado.

En este Decreto se adiciond el Articulo Sexto del
Decreto Ley 206 en los Municipiocs donde no hay Tribuhal de la
Familia ni el Juez de Primera Instancia de lo Civil, los
Jueces de Paz conoéerin ei primera Instancia de los Asuntos de

Familia de menor o Intima cuantia, salvo gque los interesados
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acudan directamente agquellos.

La creacién de los Tribunales de familia responde a
1la necesidad de especializar el servicio de la Administracidn

de Justicia.

La familia =al constituirse en célula de esta
Sociedad, cumple un fantdstico cometido humano, por le que
necesita regirse por un sistema legal que comprenda normas y
Erincipios ordenados yicbherentes para gue los fines que
parsiguen sean alcanzades con su aplicacidn y funcionamiento

2: todo Tribunal.

Los Tribunales ds Familia en la Ciudad Capital

.r-taron con el auxilic valioso de Trabajadores Sociales que
movilizaron en los diferentes estratos sociales, para

Li o var a_conocimiento de los Jueces, la realidad de esos
- raras a fin de que impartieran una Justicia eminentemente

wr=lista.

La Corte Suprema de Justicia dictd las medidas
- :cuadas para la organizacién y funcionamiento de 1los
- ipunales de Familia, peniendo al frente de los mismes un
-2rsonal idénec, con el objeto de que no se malograran los

n-bles propdsitos que los inspiran ¥y que sean una hermosa
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Dicho personal io nombré la Corte Suprema. de

Justicia y en su Organizacidn Interna ios Juzgadés'dé Familia
se rigen por la Ley del Organisme Judicial Y Reglamento de

Tribunales.. .

Los Trabajadores Sociales que trabajan en  los
Tribunales de Familia tienen Ia categoria de expertos y el
Estudio Socic-Econdmico que rinden representa un elemento de
juicio que se aporta durante el proceso. Son colaboradores o

Auxiliares del Juez en la Aplicacién de Derecho de Familia,



CAPITULO IIX

ITY.1 Intervencidn del Trabajador Socizal en los

Tribunaleg de Familia.

De Acuerdo al Decreto Ley No. 206, Articule 10, 1la
aceidn de los Trabajadores Sociales en los Tribunales de
Familia establece: " Los Trabajadores Sociales pusden ser
llamados por los Tribunales de Familia para emitir dictamen,
como expertos en relaciones de indole familiar."” = Los
Servicios Sociales, pueden colaborar con las partes y asistir

a sus audiencias.

La experiencia demuestra que en todas las etapas del
crecimiento econdmico y sccial, existen necesidades gque de
proteccién y en los cuales los servicios del Trakbajador Social

.desempefia una funcidén positiva en cada una de las etapas.

En los diferentes paises y culturas varia el medo de
facilitar los servicios sociales, seglin ciertos factores
locales tales como los valores y objetives sociales, la
funcidn y la estructura de la organizacidn gubernamental y no
gubernamental y la disponibilidad de los recursos materiales
y personal capacitado; a pesar. de estas difesrencias, el
origen, funcién y contenido del Trabajo Social Profesional

suele ser similar.

8 Decreto Ley No. 206, Articuleo 10, Capitulo 11.
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Los Servicios Sociales Profesionales abarcaban

pregramas tan variados como los de informacidn y orientacidn
de los padres al  cuidado ¥y crianza de “los hijes, el
mejoramiento dgl ambiente y las condiciones del hogar v del
medic, asesoramiento a las familias con prcblamas en sus
relaciones personales y sociales, asesoramientc y asistencia
& los padres y a los jévenss para obtener ayuda material o
localizacidén y utilizacidn de servicics de la _comuniaad;
programas preventivos y corrsctives para grupes gue necesitan
atencidn especial, tales como niﬁos.abandbnados.y sin hogar,
delincuentes, migrantes, refugiados, anciancs etc. Programaé
cemunitarios de cardcter educativo, cul;ural, recraative para
jovenss y familias Y en general medidas sociales encaminadag
a evaluar e interpretar las necesidades de proteccidn social
de 1la familia vy obﬁener los recursos necesarios para

satisfacerla.

La necesidad de la participan del Trabajo Social en
los Tribunales de Familia, se hizo sentir debido al proceso de
avance que han tenido las Leyes y el gradc de desarrollo
demogrifico del pais qué trae cbnsigo un mayor numero de.
problemas, que han demostrado una realidad distinta Y mayores

exigencias.
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Los Jueces. ordenan a los Trabajadores Sociales

idscritos al Tribunal las investigaciones necesarias; quienes
«ctldan de inmediato en forma acuciosa y ripida y rinden sus
nformes cen toda veracidad y objetividad a fin de gque los
wroblemas planteados se resuelvan con ¢onocimiento pleno de la

ealidad de las situaciones.?

El Trakajo Social Profesional =n estes campo se

plica especialmente en las fases siguiente:

Con la. familia: garantizando a 1los hijos 1la
seguridad material y moral.:

Con las partes: o sea con las personas -gque
intervienen como actora © come demandada en el
“juicioc, orientdndolos a solucionar sus problemas
actuasles, con el fin de analizar y prevenir
consecuencias posteriores.

Cph el auxilioc: gue se presta al juez, para - gue
teniendo ante si un panorama mas amplio del caso,
dicte una sentencia lo mas préxima a la wverdad
objetiva.

Para con el Estado: garantizando el menor dafic

pesible en la integridad de la institucién basica

Decreto Ley 206, Articulo 14.
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de la sociedad en cumplimiento de proteccién
integridad de sus miembros.

I1r.2 Atribuciones del Trabajador Social en  Io

Tribunales de Familia:

El Trabajo Social en los juzgados de familia jueg
un papel muy Importante en lo gue  concierne a solventa
problemas de caricter familiar, va que a travds del estudio
socio-econdmico gue presen:e.el Trabajador Social, =1 Jue
cuenta con slemencos da conviccidn gue le servirdn para dicta
una sentencia mas justa y acorde con la realidad social de la

partes en licigis.

La lakor del Trabajador Social en los Tribunales d
Familia es de vital importancia en cuentc a su aporte par
resolver problemas de cardcter familiar y su intervencién co
casos de familia se inicia desde el momento en que el &rgan
jurisdiccional l= da trdmite a la demanda, guien esta obligad
con la orden del juez, a realizar la investigacidén socio
econdmica, la cual deber ser real y objetiva, para que e
juzgador tenga un conccimiento claro de la situacién en que s

encuentren las partes procesales.

En cuanto a la participacidn del Trabajador Social
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a Ley de Tribunales de Familia (Decretoc Ley 206) en su
rticulc 14 establece: "Lbs Jueces ordenardn a los
rabajadores Social adscritos al Tribunal las investigaciones

ecesarias".

En este misme articulo dice: "Los Trabajadores
ociales actuaran de inmediato sn forma acuclosa y rapida, v

endiridn sus informes con toda veracidad y objetividad®.

Los Trabajadorés Sociales en los Tribunales de
‘amilia tieﬁen la categoria de expertos y en otros Tribunales
on colaboraderes del Juez, el informe socio-scondmico gue
resenta constituye un elemento de juicio gue es tomado en
uenta por el Juez al momento de dictar sentencia conforme a
a sana critica. Estos informes socio-econdmicos se elaboran
1t aquellos cascs gue a julcio del Juez asi lo regquieran,
uedando témbién a criterio de este que el Trabajador Social
meda ampliar su informe en los diferentes casos, o al
'ontrario, admitirlo come se ha presentando inicialmente; su

iapel se limita a un auxiliar del Juez.

Los Trabajadores Sociales ademds de investigar ios
‘asos que se le encomiendan tienen la obligacidn de orientar,
iconsejar para evitar o resclver los problemas de familia de

ersonas que acuden a los tribunales, ya que no.siempre hablan

R
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con el duez directamente porque ne le tienen confianza_o po!
falta de tiempoc para atenderlos de. inmediato, entonces e
Trabajador Social intefviene en el caso.

El Trabajador Social colabora .en tratar 1los
problemas social que son colaterales a los problemas juridicos
por lo que presta una avuda indispensable an la administracisr
de la justicia; es vinculo entre los bufetes populares
existentes en la ciudad capital, de las Facultades de Cisncias
Juridicas, de los azbogados. litigantes y de las parsonas
atendidas, tratando des que los servicios sean utilizados poz
las personas que verdadaramente lo necesitan por su condicidn
econdmica vy ademds vala porgue tales peisonas hagan el mejor

usc de la ayuda legal gue se les proporciona.

El Trabajador Social es el encargado de investigar
las situacidn social y econdmica de las partes ¥ que informe
sean veraces y objetivos. Sus conclusiones son el producto de

conocimiento real de la situacién de las partes.

III.3 Importancia del Estudio Socio-Econdmico:

El informe socio-econémico rendido por los
Trabajadores Sociales en los Tribunales de Familia, es muy

importante pues le sirve al Juez para conocer la situacidn
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real econdémica social vy moral dé las partes, dichos informes
son rendidos en calidad de imparciales, les proporcicnan al
Juez un elemento de prueba muy valioso, tienen un caricter
confidencial, pudiendo conocerleos fUnicamente las partes, el

Juez y los abogados.

Como ya se menciono anteriormente diches infeormes
socic-econdémicos son requeridos por el Juez para poder dictar
santencia y ellc no significa gue el criterio del Trabajador
Social prevalezca y gque el Juez acepte .su recomendacidn,
rorgue dentro del juicioc estdn las pruebas de las partes y el
informe social constituye un elemento de juicio para el

juzgador.

No es recomendable enterar a las partes del informe
social durante la audiencia oral, que se verifigue, porque éi
llevan animc conciliador o tienen en mente una suma para
cgbrir los alimentos, un dato de la vida privada de los
litigantes pueden provocar un nueve chogue entre las partes,
¢ puede tener la Trabajadora social un date eguivocado sobre
los ingresos delrmarido u obligado & prestar élimentos, el
ofrece una cantidad mayor que ia prevista por ia Trabajadora

Sccial; y al enterarse del informe y sugerencia de esta se

abstiene de dar una suma mayor.
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El informe o estudio socic-econdmico del Trabajadoer

Social en los Tribunales de Farilia es obligatorio en los

juicios siguientes:

al

b)

c)

d)

Juicios Orales: fijacién de pensidn alihenticiaL
aumento de'pensién alimenticia, rebaja de pensién
alimenticia, guarda vy cuidado, relaciones
familiarss, suspensidn y extincién de obligacionés

de prestar alimentos.

Juicios Ordinarios: divercioc, unidn de hecho, post-

morten, zz2se de la unidn de hecho.

Juicios Veluntarios: de utilidad v necesidad; de
adopecidn  judicial, adopecidén  extrajudicial, des
patérnidad y filiacidén, voluntario de ausencia,
perdida de pétria potestad, tutela, dispensa

judicial.

Juicios Especiales: seguridad de personas,

reconocimiento de prefiez y parto, etc. etc.

Los Tribunales de Familia no circunscriben su

actividad de los julcios de alimentos, si no resuelven los

demds juicios que alli se tramitan, tratande de buscar la
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solucidn a las desaveniencias conyugales, en donde entran en
juego una serie de factores que se deben analizar como por
ejemplo: falta de cultura de los cényuges, falta de educacidn,
de madurez emocional, la intervencidén de los padres en uno o
en otro caso, influencias familiares de uno de los cényuge,
factor econdmico, irresponsabilidad de los padres que no
invierten en el hogar sus sueldo o salaric, sine que distrae
parte de el en cantinas y prostibulos; mujeres irresponsables
que no saben o no guieren asumir sus obligacicnes dentro del
hogar, no saben llevar la economia doméstica y exigsn solo
ventajas econdmicas que &l marido con un ingresc bajo no puéde
conceder; mujeres gque tienen la idea de que el marido esta
obligadc a darles todo el confort y ellas no tienen pcorque
servirlos y atenderlos. Todos estos hechos dsben ser
investigados por el Trabajador Sccial del Tribunal de Familia
¥ gu informe es de gran éyuda al Juez para buscar la sclucidn
mas justa y de acorde con la equidad segin cada.caso; va que
no existen dos casos iguales en familia, semejantes si; pero
cada uno esta rodeado de elementos distintos, luego la formula

para resolverlo tiene gue ser difsrente.

El dictamen ¢que el Trabajador Social emite en el
estudio socio-econdmico, le da al Juez una visidn mas concreta

del casc puesto en su conccimiento.
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Dicheos informes socio-econdmicos deben ser véraces_

ya que el Juez . confia en la experiencia y prudencia del
profesional en el. trabajo social, sin que signifigue que

delega la solucién de caso.l®

10 vargas de Ortiz, Ana Maria. "BREVE COMENTARIO SOBRE EL

DECRETO LEY 206 LEY DE TRIBUNALES DE FAMILIA".




- CAPITULO IV
INVESTIGACION DE CAMPO

Este capitulo constituye la -parte medular de un
studio realizado, en vista de que en el se plasma el
esultado de la investigacidn que se efectud, tomando en

uenta las hipdtesis planteadas.

La presente investigacién se realizé en los cinco
ribunales de Familia ubicados .en la Torre de Tribunales de
sta ciudad capital; en una muestra de quince profesionales en

rabajo social encuestados.

“El fin primordial era cbtener una informacién amplia
la mas veraz posible del gue hacer profssional y la
nportancia que tiene el estudio socio-econémico en dichos

1zgados.

La boleta © encuesta de opiniédn, fue elaborada
>nteniendo un numero de quince preguntas, distribuidas en dos

:cciones gue contenian:

. Aspectos Generales

Datos Constitucionales



33

Dicha encuesta de opinién fue pasada en cada
Tribunal de Familia a los tres Trabajadoreé .Sociales que
integra cada uno.

Con el fin de hacer mas analitico e interpretativo
el estudio de los datcs obtenidos en lo que respecta a la
presentacidn de los mismo; se presentaran los cuadros
estadisticos,  histogramas 'y grificas que contengan la
informacién en relacidn con cada una de las preguntas

planteadas en la encuesta de opinién; haciendo los respectives

andlisis.
Iv.1 Caracteristicas de la Poblacidn Investigada:

La muestra investigada presenta las siguientes
caracteristicas:

SEXO. (Pregunta No. 1)
EDAD. (Pregunta No. 2)
TIEMPO DE LABORAR EN EL TRIBUNAL. (Pregunta No. 3)

UNIDAD FORMADORA DE ESTUDIOS, Y NIVEL DE FORMACION

PROFESIONAL. (Pregunta No. 4 y 5)
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SEXO:

Se tomo en cuenta a Trabajadores Sociales de
ambos sexos, cuyo mas alto porcentaje corresponde
al sexo femenino, ya gque en los Tribunales de
Familia en el campc de -Trabajo Social trabajan
catorce mujeres y un hombre, que.representan un
poblacidn de quince Trabéjadores Sociales,

dominando el sexo femenino.

EDAD :

Las edades de los trabajadores Sociales, las
ancontramos concentradas entre 31 a 46 aflos de
edad, habiéndose tomado intervalos de 10 afios en
cada grupo, que van desde los 20 hasta los 790 afos.

{Ver cuadro No.l, Histograma No. 1.a).

CUADRO No. 1
EDAD DE LA POBLACION ANALIZADA SEGUN
INTERVALOS DE EDAD

INTERVALQS DE NUMERO DE %

EDAD (2H0S) CAS0S
20 - 30 1 6.7
31 - 40 6 40.0
41 - 50 2 13.3
51 - 60 5 33.3
61 - 170 1 6.7
TOTAL 15 100.0

Fuente: Trabajadores Sociales investigados.
Boleta. ) )
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TIEMPO DE LABORAR EN EL TRIBUNAL;

Segtin los datos obtenidos, los mayores
porcentajes se encuentran en los Trabajadores
Sociales con mids experiencia el el campe juridico,
ya gue tienen de 6 a 10 afios de.trabajar en los
tribunales de familia y de 21 a 15 afios la mayoria
de profesionales. Y el tiempo medio gue tiensn los
Trabajadores Sociales dé labbrar en Los diferentes
Tribunales dé Familia es de 16 afies. {Ver cuadro

No. 2, Histograma No. 2.a).

CUADRO No. 2 -
TIEMPO DE LABORAR EN LOS TRIBUNALES
DE FAMILIA

INTERVALOS DE NUMERO 5
spAD (ANOS) | DE CASOS
1 - s 3 20.00
& - 10 a 25.66
11 - 15 0 0.00
16 - 20 1 5.66
21 - 25 4 25666
26 - 30 3 20.00
TOTAL 15 100.00

Fuente: Trabajadores Sociales investigados.
Boleta.
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UNIDAD FORMADORA DE ESTUDIO Y NIVEL DE FORMACICN
VPROFESIONAL:

Seglin podemos interpretar en este cuadro el
mayor numerc de profesionales en trabajo social que
labora en los-Tribunales de Familia son egresados
‘de la Escuela de Trabajo Social del IGSS. E1 53%
es personal pfofesional de nivel intermedic y el
47% es con nivel de Licenciatura;_pero solo unc de
sieste es graduado. (Ver'cuadro No. 3 vy 3.a, Grafica

No. 3.b.)

CUADRO No. 3
FORMACION PROFESIONAL SEGUN LUGAR Y
NIVEL DE ESTUDIOS

NIVEL DE o CENTRO
ESTURIO TOTAL | USAC | URL |REGIONAL| IGSS
NIVEL

INTERMEDIO

INFIERI 2 _ 2
GRADUADO 6 _ 6
LICENCIATURA

INFIBRI 6 4 2

GRADUALO 1 1

TOTAL 15 1 4 . 2 8

Fuente: Trabajadores Sociales investigados.
Boleta.



CUGADRO No.

3.a

FORMACICN PROFESIONAL SEGUN LUGAR Y
NIVEL DE ESTUDIOS

e

£ %
USAT 1 6.567
URL [ 26.67
CENTRO REGIONAL 2 13.33
IG5S 8 33.33
TOTAL 15 100.C0
Fuente: Trakaiadcres Sociales investigados.

Boleta.
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Opinién diferencial de los Profesiomal en el

Trabaijo Social v Presentacidn de Cuadros

Egtadisticos, Histogramag y Grificas:

PREGUNTA No. 6:

¢ En qué nivel de atencién ejerce su practica ?

De esta pragunta se infiere que el 100% de los
profesionales en trabajoc social trabajan a nivel de
casos; lo que significa que la atencidn é grupos y
a comunidades no -esta siendo cubiérﬁa. Reélizando
Gnicament= un investigacién indi?idualizada, por el

tipo de juicios y demandas gue se tramitan.

PREGUNTA No. 7:
E Qué funciones desempefia en el Tribunal?

Especifique:

De los trabajadores Sociales que laboran en
los Tribunales de Familia, el 100% realiza
funcicones de ejecuciéﬁ, ¥a dgue inicamente se
concretizan a practicar los estudios socio-

econdmicos que le son asignados en cada tribunal,



PREGUNTA No. 8:
& Qué metodologia aplica 'en su eijercicio

profesional?

De esta pregunta se refiere; que de los iS
ﬁrofesionaies Que en trabajo social investigados,
14 aplican en su . ejercicio profesional 1la
metodologia de casos; puss dicho trabajo se realiza
con individuos, considerados en forma unitaria o
come parte de una familia a ia que se le proyectan.
Y sclamente un profssicnal integra los tres
métodos; lc gue viens a ratificar el resultado da

la pregunta No. §

PREGUNTA No. 9:

¢ Cudles son lag técnicas utilizadas?

Se pudo cbservar gue el 100% de los profesionales

utiliza teodas las técnicas indicadas tales como:

entrevista, visitas domiciliarias, visitas
institucionales,  obsasrvaciones  directas e
indirectas. El 2% manifestd utilizar en otras

técnicas: las documentales v colaterales.
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PREGUNTA No. 10:
¢ Existe coordinacidn, supervisidn y evaluacidn en'

los estudios socio-econdémicos gque usted practica?

Podemos.observar que el-73% de profesionales
indicaron gue no existe ningin tipe de
coordinacién, supervisidn y evaluacién en los
estudios socic-econdmicos que practican, vy el 27%

indicarcn que si existe. (Ver Cuadro No. 4)

CUADRO No. 4

SEXISTE COORDINACION, SUPERVISION
Y EVALUACION DE L[.OS ESTUDIQS
SOCIOECONOMICOS QUE ‘USTED PRACTICA?

NUMERO %
OPINION DE CAS0S
s8I 4 27.00
NC -1 73.00
TOTATL 15 ’ 100.00C

Fuente: Trabajadores Sociales investigados.
Boleta.
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PREGUNTA No. 11:
:Qué instrumentos utiliza en el proceso de 1la

investigacidn?

Come se observa en el cuadro el 60% Hde
profesionales no utiliza ninguno de los
instrumentos indicados. Solo hacen entrevistas
siguiendo un esguema personal en base a sus
experigncias. El 30% usa cuestionarios, y el 10%
restanté utiliza boleta, formulario =] los tres.

(Ver cuadro No. 5)

CUADRO No. 5

INSTRUMENTOS QUE SE UTILIZAN EN EL
" PROCESO DE LA INVESTIGACION

INSTRUMENTOS APLICACION

CUESTIONARIO
BOLETA
FORMULARIO
ENTREVISTA
QOTROS

BaRrEW

TOTAL 15

Fuente: Trabajadores Soclales investigados.
‘Boleta. o
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PREGUNTA No. 12:
éIndique el nimerc de casos atendidos o estudios

sociv-econdmicos elaborados en el mes?

En este cuadre podemos observar que'el 51% de
los casos atendidos en cada uno de los tribunales
de Familia son juicios -orales; los cuales son.
promovides en 'mayor— cantidad en los juzgados
primarb ¥ quinto de familia;r en virtud de gus
existe libertar en los abogadés litigantes para
selecciqnar el tribunal qﬁe ellos consideran mas
iddérecs para presentar y prombver las demandas.

{Ver cuadro No. §, Histograma No. 5.a)

CUADRO No. 6

NUMERO DE CASOS ATENDIDOS ©
ESTUDICS SOCIO-ECONOMICOS ELABORADOS
EN EL MES, SEGUN JUZGADO Y TIPO DE CAS0

- JUZGADO

TIPO DE

"CASO TOTAL | I IT | III | Iv | ¥
ORAL 224 75 | 30 38 | 31 7 50
ORDINARIO 48 18 5 2 6 | 15
VOLUNTARIO 91 | .14 | 25 20 | 13 | 219
ESPECIAL 72 39 8 T 8 | 10
TOTATL £33 [146 | &8 €7 | 58 | 94

Fuente: Trabajadores Sociales investigados.
Boleta,
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PREGUNTA No. 13:
.aEn qué porcentaje considera que distribuye su
tiempo en el desempefio de su trabajo?

-La labor del Trabajador Social equivale a que
el 100% dé dichos profesionales.que alli laboran
(Tribunales de Familia} indicaron que utilizan la
mitad de su tiempo o sea el 50% para trabajo_de
campo ¥ la otra mitad del 50% para realizar trabajo

de gabinete. (Ver Cuadro No. 7)

CUADRO No. 7

PORCENTAJE DE TIEMPO UTILIZADO SEGUN
TRABAJO DE GABINETE O DE CAMPO

TI®0 DE
TRABAJO %
GABIENTE . 50.
CAMPO 50
TOTAL ‘ 100

Fuente: Trabajadores Sociales investigados.
Boleta.
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PREGUNTA No. 14:
Indigque los aspectos que contiene el esztudio socic-
econdmico que usted realiza en los Tribunales de

Familia:

Dentro de la investigacidn realizada en los
diferentes Tribunales de Familia, se pudo observar
gue eﬁ el practica no existe en los Trabajadores
Sociales uniformidad en cuanto en la slaboracién de
los estudios socio-econdmicos; ya qus en los mismos
no se realizan en forma estandarizada ni unificada,
habiéndose encontrado que el 50% d= la poblacidn
analizada contempla los siguientes aspectos en sus

estudios socio-gconémicos que elabora:

a) Datos perscnales o identificacién de las
partes.

b} Situacidn econdmica o financiera.

c) Situacidn social del actor o_demandado.

d) Grupo familiar. '

e) Condiciones o situacidn de la vivienda.

£) Situacién encontrada.

g) . Situacidén actual.

h)  Hibitos v costumbres.

i) Salud.
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9) Conclusiones.

k} Opinidn del Trabajador Social.

PREGUNTA No. 15: ) .
Seflale si cuenta con los recursos necesarios para

su aceidn profesional:

De este cuadro se infiere que el 97% de los
profesionales, indicaron que no cuencan con los

rECursos necesarios para apoyar su - accién

ko]

reftesional vy los  obstaculos gue . con mayor

rzcuencia encuentra el Trabajador Scocial en 1la

()]

H

galizacidn de sus investigaciones sociales estdn:

al _Lentitud en las respuestas a quisznes se les
sclicita informacidén sobre los salarios VR
situacidén socio-econdmica.

b) Falta de «colaboracidn de las partes del
juicio, especizlmente de 1la parte demandada,
abogados y litigantes.

c) Falta de «colaboracién de los patronos,
empreéas privadas al proporcionar la veracidad
de los ingresos del demandado.

da) Direccicnes incorrectas de las residencias del

demandado.
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e) Exceso o volumen de juicios tramitados en cada
tribunal, lo que no permite darle seguimiento,

ni evaluar el trabajo realizado. -

£} Los datos solicitados a los departamentos de

la replblica son subjetives o adolecen de

veracidad.

gl Falta de coordinacidn de actividades entre los

bufetes populares de la universidad de San.

Carlos y universidades privadas.

h) Falta de coordinacién a nivel
multidisciplinario en el que hacer

profesional.

El 60% de la poblacién ccntesto gue tiene
problemas de transporte para movilizarse a las
diferentes zonas y municipios de ia ciudad capital

Y del departamento de Guatemala. EIL 13.33% refiere

a problemas de tiempo, de falta de colaboracidm de

las partes del juicio, especialmente de la parte

demandada, abogados, litigantes Y otros
profesionales. Y el 6.67%, a problemds de espacio y
de materiales de oficina. {Ver cuadro. No. 8,

Grdfica No. 8.a)



R 1

* CUADRO No.

8

PP S

RECURS0S CON QUE CUENTA EL TRABAJADOR SOCIAL
EN 5U ACCION PROFESICONAL

RECURSC TOTAL %
ESPACIO 1 6.67
. TRANSPORTE’ 9 60.00
TIEMPC 2 13.33
MATERIALES DE OFICINA 1 6.67
FALTA DE COLABORACION 2 "13.33
TOTAL 15 100.00

Fugnte: Trabajadores Sociales 1nvest1gados

Boleta.
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CAPITULO V

GUIA DEL MANUAL DE NORMAS ¥ PROCEDIMIENTO PARA

PROFESIONALES DE TRABAJO SOCIAL EN TRIBUNALES DE FAMILIA

A continuacidn se présenté una gufa gue contiene los
ubros o_incisos gue debe contener un manual de Normas y
focedimientos, el cual es pertinente gue sea elaborado por el -
quipo'de profesionales de trabajo social que labora en los
iferentes tribunales de familia. de la ciudad capital;
ratando de sistematizar sus conocimientoé v experiencias de
u gue hacer ?rofesiqnal; con el objetivo de que-ei mismo
irva de guia y lineamiento en el ejércicio.profesional del
ampe juridico legal, obteniéndo con preciéién y calidad el
ontenido de.los estudios socio-econdmicos realizados; tomando
n cuenta las normas y reglamentos vigentes del Organismo

udicial, institucidn donde labozra.

Dicho manual de Normas y procedimientos deberd ser”

cdificado anualmente.

.I. . Rubros o Inciseos:

- INTRODUCCION
- JUSTIFICACION

- OBJETIVOS GENERALES



NORMAS DE CARACTER ESPECIFICO:

Atencidn de publico:
Refleja la imagen del departamento de trabajo:
social, debiendo atender con prontitud v

cortesia al publico.

Aspectos administrativos y de coordinacidn:

Cualquier tipo de correspondesncia = informes
elaboraﬁos por los'profeéionales en trabajec.
social, deberd ser canalizado a través. del
personal gue integra cada tribunal de familia
con su respective equipo dé trabajo. Promover
reuniones de coordinacién periddicas, entre
los bufetes populares de la universidad de San

Carlos y universidades privadas.

Asignacidén de casos:
La asignacidn de casos deberd realizarse en

forma egquitativa a cada Trabajador Social.

Aspectos Técnicos:
El Trabajador Social tiene que adoptar
estrategias que puedan permitirie superar las

limitaciones existentes en el ejercicic
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profesional.

Material escrito:

- "Libro de control de casos.

- Diario: se anotaran las actividades
realizadas cada dis.

- Informe =~ mensual de las visitas
domiciliarias realizadas e informes

soclio-econémicos practicades en el mes.

Entrega de informes socio-econdmicos:
Los cuales deberén g2y  entregados al

notificador de cada equipo de trabajo.

TECNICAS:

Las técnicas permiten obtener inférmaéién a

nivel individﬁal o de pequefilos grupes. Son

medidos utilizados para obtener datos dentro

de una investigacién y ejecucién de ciertas

actividades, lograndcse mediante una serie de

técnicas, siendo:

- Entrevistas:. es la experiencia
interpersonal cuidadosamente ordenada
para lograr determinados ~propdsitos,

constituye el instrumento necesarios para
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establecer la comunicacién prof;sional,_
puede ser dirigida v no dirigida.
Visitas domiciliarias: se realizan en las
residencias de las pérsénas objeto de,
estudie, con el fin de conocer, completar
Yy comﬁrobar los diferentes extremos a

-inﬁestigar; la cual nos permite tene£ un
panorama mas amplio, definido vy real da
las situaciones imperantes de cada caso,
a efecto de que los ‘informes que sobre
estos se rindan sean concretos y
objetivos. o
Observacidn: permite al trabajador sccial
poner en juegos sus facultades fisicas Y
mentales para . interprecar los
sentimientos, reacciones, actitudes,
costumbres, formas, hdbitos y modoé-de
vida de las personas y grupos familiares.
Por medio de la'observacién se llega a la
percepcidn de los'hechos ¥y situaciones
colaterales que nos permiten obtener
mayor informécién de 1a realidad de cada
caso. | .

Fuentes ds informacidén: constituyen ia

parte vital en el proceso de estudio,
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pues es. :necesario corroborar la
informacidn recibida a través de
informaciones colaterales con los:

- Vecinos

- Instituciones (autdnomas,
semiaucdnomds, descentralizadas vy
privadas)

- Profesionales

- Compaliercos de trabajo

- Familiares

REUNIONES:

‘Tienen por objeto lograr el intercambic de

ideas sobre asuntos de interés de la

institucidn, promoviendo tanto la superacién

perscnal como la presentacidn de servicios.

Dichas reunicnes puede ser:

Técnicas: cuando de se tratan de
problemés propios de la accisdn
profesional, tales. como 21 contenido -de
los informes sccio-econdmicos.
Administrativas: cuando se tratan
aspectos diversos scbre reglamentos
internos, instructiwves, efc.

Mixtas: cuando son tratados los dos
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aspectos anteriores.
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Las reuniones de trabajo social deberdn ser

programadas, preparando con anticipacién una-

agenda con los puntos a tratar.

- PROCEDIMIENTOS :

Contempla los rubros de los informes socio-

scondmicos:

- Epigrafe o encabezamiento:

eSta

censtituido por el tituleo gue es estudic .

socio-econdmico, identificacidn

deal

juicic, numero de oficial, contrel de

referencia del registro del trabajador

social, clase de Jjuicio, identificacidn

del  demando o demandante, domicilio,

identificacidn del trabajador sccial, en

los casos de adopcidn se incluye

nombre del menor para identificarle.

- Datos personales: en esta parte

el

de

designa las generales de las partes,

tantc de demandante comc. la demanda -con

indicacidn de la profesidn y su principal

actividad {ocupacidn).
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 Grupo familiar: esta parte es de suma
importancia ya que es donde el trabajador

social plasma él resultade . de 1la

investigacidn, es decir los datos

recabados a través de las entrevista,

visitas domiciliarias y las fuentes de

informacién acerca de la forma en gque

esta integrado el grupe familiar, de

donde provienen, numero de hijos

procreados, clase de unidn o convivencia

‘marital y las personas gue dependen
directamente de la personal investigada.

Situacidén econdmica o financiera: en este

rubre se narra con toda objetividad la

capacidad econémica de las partes en,

conflicto, antecedentas laborales como su
principal actividad durante el problema.
La fuente principal de “sus ingresos
econdmicos, los bienes que posee de
cualquier naturaleza, los egresos Y
gastos mensuales de las partes vy
cualqﬁierrotro dato que ayude al Juez a
emitir un fallo de acuerdo a la realidad?
Condiciones de vivienda: a través de la

visita domiciliaria el trabajador social
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establece en forma directa  las
condiciones habitacionales en que se
.desenvuelven, 5us recurscs materiales y
econdmicos, clase dé menajé, hébites ¥
costumbres de la familia, si residen en
casa propio, alquilada o posando, etc.
etc.

Situacién actual de caso: en esta parte
del estudio socio-ecqnémico-es un.estudio
de toda la investigacidn realizada -desde
el inicio hasta la culminacién del mismo.
Conclusiones: son los resultados de toda
investigacién. realizada, constituye 1la
parte principal del informe socio-
econdmico, ya que se resumen la situacidn
social y econdmica encontrada.

Opinién del Trabajador Seocial: scn los -
asbectos - que el trabajador  social
considera sobresalientes de ia
investigacidn, .'1a cual incluye las
recomendaciones necesarias, éue serviran
al sefior Juez para dar-un mejor dictamen

sobre cada caso.



CONCLUSIONES

El trabajo social juridico en Guatemala tuvo su
origen en el derecho de la familia y con la

creacién de la ley 206, nacid la aplicacién del

trabajc social, mediante profesionales en el

trabajo social gue vinieron a agilizar los juicios
que se tramitaban en los Jjuzgados de instancia

civil.

Los Tribunales de Familia cumplen un importante

funcidn sccial, gue hace de este érgano
jurisdiccicnal vrivactive, un medioc para mantener
integrada a la familia ¥ la conservacidn de los mis
minimos derechos garantizades por nuestra
legislacidn en gproteccidn de los mencres, la esposa

o conviviente.,

El Trabajader Social en los Tribunales de Familia

juega un papel de primordial importancia, ya qus

dentro el estudio socié—econémico, el presenta al
Juez elementos de julcio y de conviccidn que le
servirdn para dictar una sentencia mds justa y de
acorde a la realidad social de las partes en

litigio.
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Los profesionales del trabajo social que laboran en
los Tribunales de Familia, aplican el método de

casos, pero solamente en cuandc al diagnostico, ya

gue es esta fase del método la gue se utiliza para’

poder elaborar los informes sccilo-econdmicos.

El trabajo social —en el &mbito juridico pueds
definirse como el conjunte de mé&todos,
procedimientcs y técnicas que el profesional d=l
trakbajo social aplica, para el cdnocihiento de 1la
personalidad social en el nﬁcled familiar, el medio

ambiente y las condicicnes socic-econdmicas.

El Trabajador Sccial en el &rea jgridica reguiere
de el trabajo de un eguipo multidiscipliﬁario y de
un proceso de retroalimentacidén y capacitacidn
tanto tedrico come practico, gue la_permité ganar
espacios de patricipécién ‘en  lo diferentes

tribunales dende laboran.

Hace falta un trabajador social interdisciplinarie
e interinstitucienal . gue - inserte. al trabajader
social en nuevas experiencias que. le permitan

desarrollar metodologias mds efectivas.
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Con respecto & las hipdtesis planteadas sé' pudo
comprobar que la situacidn econdmica gque atraviesan
las familias gue acuden diariamente a los

Tribunales de Familia en su mayoria es precaria;

debido al altd costo. de la vida que actualmente

impera en nuestro pais, desempleo, bajos salarics,
inestabilidad laboral, irresponsabilidad paterﬁa,

etc.; provocando la desintegracidén familiar vy

agravando mas los conflictos laborales Y por ende -

los problemds sociales de las familias de | la

sociedad guatemalteca.

Bl profasional en_el trabajo social gue labora en
los Tribunales de Familia, después de emitir su
dictamen u opinidén. en:- los casos o juicios
tramitédos en los mismos, no les permita dar
seguimiento. & cada céso} debido al recargo o exceso
de trabéjo (expedientes asignados # su persona); lo
que repercute en un bajo 'impacto de la labkora

profesional en dicho campo.



‘RECOMENDACIONES

Que lag Escuelaé de Trabajo Social, ie d& la-
importancia a la intervencién del Trabajador Social
en ei campc Juridico; lo cual no debe -quedar soclo
eﬁ su investigacién y Elaboracién del -Estudio
Socio-Econdmicco, sino debe proyectarse en forma mas
directa a la familia, que es el nﬁcléo de la

Sociedad.

Que los Trabajadores_ Sociales adscritecs a las
Tribunales de Familia, replénteen su verdadero Rol
Profesional a efecto de gque puedan elgborar_
Estudios Socio-Econdmicos de cardcter Cientificos;
abriendo nuevés. espacios preofesionales en los

Distintos Tribunales donde labora.

-Que los Trabajadores Sociales del Organismo

Judicial realicen una labor nas efectiva

participando e integrando un equipo

' multidisciplinario de trabajo.

Que se implementen cursos de actualizacidn para los
profesionales de trabajo social gue laboran en los

Tribunales de Familia.
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Que se divulgue la facultad legal gue tienen los

pfofesionales de Trabajo Sccial para actuar como

" Expertos en Relaciones Familiares.

Que se establezca el sistema de Supervisidén vy
Evaluacién para los profesionales de Trabajo Socizl

qﬁe_labbran en los Tribunales de Familia.

Que la Corte Suprema de Juéticia é través de un
Cuerpo o eqﬁipo de profésionales_de Trabajo Social
élabore un Manual. de’ Normas y Procedimientos; que
deben ohservar los .Trabajadores Sociazles en el
ejercicio: de su funcidn; los cuales. deberdn ser
actualizadoé Y analizados; a efecto. de que‘ las_
funciones de -los mismos = sean mds eficientes,

dindmicas y estandarizadas.

Los - Profesionales de Trabajo Social deben de
contribuir - con sus investigaciones, 'a la
investigacién de la verdad real, ya que .su funcidn
se circunscribe é la rendicién de Informes Socio-_

Econdmicos.
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ENCUESTA DE OPINION
NTRODUCCIONES -

Se égradece a los Colegas Trabajadores Sociales
aborantes en diferentes Tribunales de Familia, su
olaboracidn para llenar la presente Encuesta de Opinidn.
iicha informacién serd utilizada para la elaboracién de
rabajo de Graduacién; previo a optar el Titulo de Licenciada
n Trabajo Social de la Escuela de Trabajo Social de la
niversidad de San Carlos de Guatemala.

BCLETA No.

ECCTON T:

ASPECTOS GENERALES:

. Sexo._'
1. M
2. F-

. Edad.
1 de 20 a 30 afios
2 : 30 a 40 "
3 40 a 50 B
4 50 a 60 "
5 60 - a 70 "
6 70 . a BO "
7 80 a g0 "
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¢ Que tiempo tiene de Laborar en este Tribunal ?

"

N AR Wl

<

h W

de. 1 aflo a 5
5 " a2 10
10 " a 15
15 " a - 20
20 " a 25
25 " a 30
30 " a 35

En que Unidad Formadora Estudid ?

Universidad de San Carlos

Escuela de Trabajo Social del IGss

Universidad Rafael Landivar

Universidad Regicnal.

¢ Que Nivel de Formacidén Profesional Tiene 7

1.

3.

SECCION IT.

II.

Nivel Intermedio

Licenciatura

Otra Carrera

DATQS INSTITUCIONALES:

¢ En que Nivel de Atencidn Ejerce su Practica ?

1.

2.

3.

Casos

Grupo

Desarrollo de la Comunidad

1
2

Inferi
Graduado

Inferi
Graduado

Inferi
Graduadoe.
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- ¢ Que Funciones Desempefila en el Tribunal ?

Especifique:
1. Sireccidn
2. Supervisién

3. Ejecucidn

¢ Que Metodologia Aplica en Su Ejercicio
Profesional ?

1. Casos

2. Grupo Comunidad
3. Casos-Grupo-Comunidad.

i Cuales Son las Tecnicas Utilizada ?

1. Entrevista

2. Visitas Domiciliarias

3. Visitas Institucicnales

4. Observaciones Directas & Indirectas
5. Otras. .

¢ Existe Coordinacidén, Supervisidn Y Evaluacidn en
los Estudios Socio-econdmicos Que Usted Practica ?

1. SI

2, NO

En caso Afirmativo, indique de que'Tipo-en que

periosidad.
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¢ Que Instrumentos Utiliza en el Proceso de la
Investigacién 7

1. Cuestionaric

2, Boleta
3. Formulario

Indique el Numerc de Casos -Atendidos o Estudios
Sociocecondmicos Elaborados en el Mes.

1. Orales

2. Ordinarios

3. Voluntarios
4. Especialgs

& En que Porcentaje Considera que Distribuye su
'iempo en el Desempefic de su Trabajo ?

Trakajo da Gabinete

Trabajo de Campo

Indique los Aspectos Que Contiene el Estudie Socio-
econfmico que Usted Realiza en los Tribunales de
Familia .

Sefiale si Cuenta con los Recursos Necesarios para
su Accidn Profesional.

1. sI
2., NO

PORQUE 7?




