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Guatemala, 6 de Julioc de 19S5.

lcenciado

isar A. Estrada O.

rector

scuela de Trabajo Social |

1ivaersidad de San Carlos de Guatemala
resente

Sefior Director:

Por este medio estoy informandele que he cumplido con
a funcish de asesoria en el trabajo de tesis: "IMPACTO DE LA
ROYECCION DE LA DRGANIZACION NO GUBERNAMENTAL.CASA DEL ALFARERO,
§ LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DEL RELLENQO SANITARIO, ZONA 37;
laborado por las estudiantes: Peria Silvana Urzta Navas y Lilian
gatriz Macz Monzén.

Al respecto me permito indicar que dicho trabajo fué
calizado en base a un estudio acuciosc de! tema, demostrando
ran inquietud y responsabilidad para poder presentar los
rgumentos fundamentales que Justifican ta necesaria
articipacion del Trabajador Social en ia institucion objeto de
studio. Ademas invitan a la reflexién, para gque la Escuela de
rabajo Social profundice en el estudio de esta problematica vy
frezca alternativas de solucién a la poblacion que subsiste en
i rellenc sanitario de esta ciudad.

En virtud de lo anterior y porgue se han cumplido los
equisitos establecidos, emito DICTAMEN FAVORABLE y lo curso a
sa Direccién para continuar con los tramites correspondientes.

Atentamente

P e P N S ———



DITETS-142/95

Guatemala,
23 de agosto de 1995

Sefior Director .

Lic. César A. Estrada O.
Escuela de Trabajo Social
“Edificic

Sefior Director:

Con las muestras de mi consideracidn y respetoc me
permito dirigirme a usted, a efecto de comunicarle que el informe
final de la investigecidn denominada: "IMPACTO DE LA PROTYECCION
DE LA ORCANTZACTON NO GUBERNAMFNTAL CASA DEL ALFARFRO, EN LAS
FAMTLIYAS BENEFICIARIAS DEL RELLENO. SANITARTO, ZONA 3" presentado
por las estudisntes: PERLA STLVANA URZUA BAVAS y LILIAN BRATRTZ
MACZ MONZON, fue lefdo y debidamente revisado en contenido y
forma. ’ .

De conformidad con 1as observaciones efectuadas al
informe y dadas a conocer en reuniomes de trabajo a las
sustentantes, estas fueron superadas casi en su totalidad.

La investigacifn realizada esti enfocada a las acciones
que realiza la OrganizaciSn No Gubernamental “Casa del Alfarero
a las familias que frecuentan el Rellenc Sanitario de la zoma
3, de la Ciudad Capital; asimismo, efectfan una interrelacidn
de las funciones que &l Trabajo Social, puede conjugar en este
tipo de trabajos con Imnstituciones dedicadas a la orientacidn
de problemas de la sociedad de escasos recursos.

Por lo anteriormente expuesto me permito dictaminar
favorablemente, dejando a su respetable criterio la autorizacidn
de los tridmites subsiguientes.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS"
AR EEE P

Lic./Rudy Ramfrez D#z
REVISOR '

RRD/ndem
c.c. archive




UNIVERSIDAD DE 84N CARLOS
DE GUATEMALA

SCUELA DE TRABAJO SOGIAL
EDIFSCIO 8.1, Z0. NIVEL
Ciudod Univeniiorio, Zona 12
Guatemoic, Cesiroomiriea

Taléfonos:

0790-4 y 760985-86-88,

Ext. 288-289

eléfonos Ofrectos: 763590-769602

Fax: 769590

ESCUELA DE TRABAIQ SOCIAL, UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA.

En vista de los dictéimenes favorables que anteceden de los
Licenciados Lidia Elizabeth Floridn y Rudy Ramirez Diaz, -
en calidad de Asesor y Revisor respectivamente, esta Direc
cién autoriza [a impresién de la tesis "IMPACTO GE LA PRO
YECCION DE LA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL CA-
SA DEL ALFARERO, EN LAS; FAMILIAS BENEFICIARIAS DEL
RELLENO SANITARIO, ZONA 3%, presentada por las estu -
diantes Peria Silvana UrzGa Navas y Lilian Beatriz Macz Mon
z6n, previo a conferirseles el titulo de Trabajador Social, -
una vez haya sustentado el examen respectivo.

En la ciudad de Guatemala, a los veinticuatro dias del mes
de agosto de mil novecientos noventa y cinco.

"|p ¥ ENSERAD A TODOS"

Lic,

CAEQ/cdm
C.C.:archivo
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INTRODUCCTON

El trabajo de investigacién, tiene come propésito
damental =2stablecer, mediante un estudio formal y de amplia
‘erancia como el que a continuacién se presanta: "IMPACTO DE LA
WECCION DE LA ORGANIZACION NO CUBERNAMENTAL CASA DEL ALFARERO,
LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DEL RELLEND SANITARIO, ZONA 37.

Las motivaciones tanto personales como profesianales versan
are la dignificacién del Trabajo Social y su impacto en la
bhiacién dei Rellene Sanitaric; ya que &5 uno de les sectores en
nde la pcbréza, ta insalubridad, el abandong, @l desarraige de
iores los hace ser personas vuinerable; al asistenciallismo-
ternaiismo debido a sus niveles infrahumancs de wvida,
avoeando asi un cireule vicioso, Pobreza - delincuencia -

i{stencialismo - conformismo - pobreza.

Los objetives planteados, que literalmente dicen:

A. Generzles:

1. Realizar una investigacién que cumpla con ios
requisitos astablecidos de la Escueia de Trabajo Social
y que responda a los fines de !a Universidad de San
Carlos de Guafemala.

2. Establaecer necesidades & intereses gue presentan los
beneficiados para que sean expuestas a la institucian

y crear asi programas progresistas gue sean congruentes



& !a realidad cue estan inmerscs: &n ‘funcién Ze iz

creacidén cel Departamento de Trabajc Social.

Zspecifices:

Realizar consul tas biblicgraficas que permitan
interpretar lo que constituyen las Organizaciones No
Gubernamentales {(ONG's!, para apoyar teéricamente ia
investigacién y de ésta manera lograr un <trabajo

cientifico y profesional.

Realizar una investigacion de campo con el propésita de
establecer ta situacién econdémico-sccial de las
familias beneficiadas por Casaz del Alfarerc, para

conocer de ésta forma ta probliematica gque afrontan.

Establecer los problemas de coordinacién .que presenta
21 equipo multidisciplinario de Casa del Alfarero,

compreobando de ésta forma la hipsdtesis planteada.

Cenocer cuailes son las causas de los problemas gque
afronta la Institucién, con el fin de plantezar

propuestas de solucién y hacer un aporits a ia misma.

Hacer un analisis institucional obletivao de la
proyeccisén de la ONG Casa deil Alfarsro, para ser ésta

objeto de estudio dentre de la investigacién.
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n fundamenzaies, va que orientaron ei proceso de trabaloc,
indase ios resultades a traves de ias investigaclones
.ograficas vy de campa con el aporte de ia poblacién
ficiaria; por lo gue se considera haberleos alcanzado en su
iidad.

Cémo parte del proceso de investigacién, se fofmularon las
ientes hipotesis:

1. La forma asistencialista-paternalista, en que actualmento
se proyecta la Institucisn "Casa del Alfarero"™ ha influido
en que los beneficiarios no asuman actitudes positivas en

beneficio individual y colective.

2. la falta de una visisn objetiva de lo que es el trabajo
de desarroclle comunitario y funciones especificas del
quehacer profecional del Trabajador Social, y por ende sus
politicas, filosofia y objetives, determina que "Casa del
Alfarero” no posea objetives claros ¥y congruentes con la

realidad de la poblacién beneficiada.

3, La falta de un trabajo pianificado y coordinado del
equipo multidiscipiinario, afecta a los beneficiarios vy
limita su participacién en las actividades impulsadas por la

Institucién "Casa del Alfarero”.

fusron comprobados positivamente v los resultades se

m
"
"+
i}
7}




demuestran por medio de ia Investigacidn de campc. e. arnéilsis
la interpretacion de los mismes.
Este trabajo tomé comoc base e! método Deductivo-Inductin

sis institucional, 2s8i mismc

bt

le cual permitids un  ana:

aplicacién de técnicas que permitieron la recopilacién de datc
dentro de eilas se encuentran, la visita institucion:
entrevista institucional estructurada, visitas domiéiliaria
entrevistas, recorrido comunal.

UJtilizando como instrumento, la boleta de investigacidn
camps. Seguidamente se recopilarcn, tabularon y anzlizaron
datos, para proceder a la exposicion de resultadeos y evaiuac
de 1os mismos.

El contenido de cada uno de los capitulios de! trabajo

Tesis se estructura de ia forma siguiente:

Capituio 1.

Marco Téorico, estiad basado en definiciones que se adapian
forma metodolégica a guiar y orientar el desarrollo de
investigacién que se presenta.

Capitulo Ii.

Incluye generaiidades de las Organizaciones No Gubernamentale
especificamente antecedentes, filosofla, politica, proyecci
cobertura y problemdtica que afronta la ONG "Casa del ‘Alfarer
as{ comec también la problemitica que afronta la comunidad.
Capitulo III.

Se d& z conccer la investigacisn de campo. snélisis.



t4n de resultzdos acercs de la opirnian

1]
n

erpretacion y discu
eficiarics y miembros del equipe multidisciplinario.

dtulo (V.

éste capituic se presenta un aporie profesional con el fin
itribuir en la problematica gue afronta ta Institucisn y
jortancia de la participacién dei Trabajador Social en
ima, ademas de aigunas alternativas de soplucion para mejorar

weccion.

<l

4]
e

de

ila

Ademas se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones a

; que se arribo a traves del desarrollo de éste estudio.

Finalmente se agradece a las Instituciones y personas,

la

laboracién prestada en la realizacién de ta Investigacién, pues

n su aporte brindado, no hubiera sido posible la culminacién de

n interesante trabaljo.

"Quienes saben hacer algo en Trabajo

Social, lo hacen, quienes no saben

hacer, promueven discusiones

abstractas".

Ezequliel Ander Egg






CAPITULD |
MARCO TEORICO

Este capitule se ha estructuradso con el propésitc ﬁe senaiar
fundamento tearico que parte de lo general a o particular,
mntro del panorama que caracteriza la crisis econémico-social de
\s guatemaltecos, para arribar a una interpretacisn de la
.oblem&tica de la poblacién cbjeto de estudio se requiere ademas
» algunos aspectos técnicos relacionados con la profesisén, a fin

e 2! lector conozca cual es el quehacer del Trabajador Social.

.1. CONDICIONES ECONOMICO-SOCIALES QUE CARACTERIZAN LA SITUACION
DE LDS GUATEMALTECOS
De acuerdo al entorno econcmico, social y politico del pais
a economia es uno de los factores determinantes de la sociedad,
or lo que se considera hacer énfasis en ello, ya gue esto
etermina el poder adquisitive y la satisfaccién de las diversas

ecesidades de los guatemaltiecos.

.1.1. CONDICIONES ECONOMICAS.

En la actualidad la sociedad guatemalteca afronta una amplia
ama de problemas, los cuales en lugar de soclucionarse cada vez
& agudizan, asi tenemos una poblacién mayoritaria sobreviviendo
n condiciones infrahumanas por su situacidén ecconémica de extrema
obreza.

Sin embargo los éobiernos en turno no concretan acciones
yapa soluclionar dicha problematica, lamentablemente éstos solo

1an garantizado su ejercicio por razones politicas, prevaleciendo



[9%

abuso de poder, privilegios, discriminacién y corrupcién.

Los problemas gque atraviesa el pais no son nuevos, ya que e
el arrastre de la crisis histérica inalterable, surgida desde Il:
coionia que generd pobreza, divisién, confrontacién y violencia.

Otros aspectos que forman parte de la crisis gque afecta a :
mayoria de la poblacién, es el emples y subempleo generalizado,
los bajos salarios y el incumplimiento del salaric minimo en e:
interior, ya que lo establecido de todas mansras no alcanza par:
cubrir las necesidades basicas de una familia.

La situacidon de pobreza en Guatemala esta determinada por e
models de desarrollo que impera en el paig, el cual s¢
caracteriza por una desigual distribucidn de la rigueza. En es
contexto, * en 1594 el i5% de Ia boblacién mas pobre percibia e
0.5% del ingreso, mientras que el grupe de nds altos ingreso
concantrd el 44%".°

De acuerdo con =1 Instituto Nacional de Estadistica fuentd
oficial, ios datos mds actualizados sobre la pobreza en Guatemal:
indica que aumenté de "68% en 1588-1987 al 79.9% en 1984; ademi:
el 58% de la peblacién estaba en una situacidén de indigencia. L:

situacisn de pobreza por Area geografica es la siguiente: Urban:

* Cordén Esquivel, Fernando, "Empleo y Sub-emplso®

instituto Nacional d= Estadistica ({INE}, Marzo de 1984,
Guatemala, Pags 12-13.
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70.5%, est& en situacién de pobreza y el 25.5% =n incdigencia,
el 4Area rural los porcentajes son: 90.5%% y el 70.5%
rectivamente.

Las regiones mas afectadas son: la region Norte {Alta y Baja
apaz) «ceon el 90% de pobreza y 74% de indigencia, ia region
-cccidente (Huehuetenango y £! Quiché}) con el 88% y 77%, Sur-
idente (San Marcos, Solold y Totonicapan) con el BO% y 62%, y
-oriente {(Jalapa) con ei 89% y 70% respectivamente.

En estas regiones, ios altos indices de pobreza coinciden

grandes condiciones de poblacion indigena o excesivo
ccionamiento de la tierra. La regién metropolitana presenta

mis bajos porcentajes de pobreza (70%) e indigencia (25%).

Por otra parte, segun estimaciones de la ONU, la pobreza en
temala aumenté de 60% en 1980, a 94% del total de la poblacién
1995."%

Uno de los indicadores de vida de wna poblacion, en
ticular de la alimentacién y nutriciéon es el poder adquisitive

salario minime.

Este se reduce por la perdida del valor de la moneda

sional, por el escaso incremento de los saiarios, por la

2 Instituto Nacional de Estadistica (INE}), X Censo de

slacién y V de Habitacién, Guatemala 1994. Publicacion diarie
Grafico, 1 de junio de 1995, Pags 1,3.




inflacion y por los niveies crecientes de desocupacisén.

De 2cuerdo al indice de Precios al Consumidor (IPC) de
ciudad capital, para Junio de 1991 el poder de compra del guetz:
era de Q.0.31 y al eceonciuvir Junio de 1985, éste se rédujo
Q.0.13 centavos.

Entre otros datos que refleja la crisis guateﬁalteca, pued
citarse: " En &l periodo de 1893 a 1894, la inflacién a niw
general aumenté en promedic 25,9%, en el mes de marzo de 1995 .
costo de la Canasta BAsica de Alimentos (CBA) para una familia
cinco miembros en el area urbana central o metropolitana, era
Q.885.68; Q.787.49 para el resto del &rea urbana, y en el ar
rural Q.670.86, mostrando alizas comprendidas del 3.0 al 4.
respecto a Diciembre de 1994.

Al comparar estos costos de 1a CBA con los salarios minim
vigentes por rama de actividad las cuales son Q.300.00 pa
agricultura y Q.384.00 para industria y servicios. se deduce gq
en promedio se requieren dos salarios minimos. para cubrir |
gastos de la CBA en la actualidad.™ *

La crisis econémica prevaleciente, hace que la depreciaci

sea acelerada, por lo que en el ambito . socio-politico 1

3 José Malina Calderén,  "Analisis","Para cudn
alecanza...?", Revista Dinero, Peridédico Prensa Libre. No. 77. B
10. Guatemala 1/3/95. i i :



5
sajaderes continuamente demandan mejoras salariaies. en  une
:nto por recuperar lo perdidoe, argumentando que Ios salarios
sstan acordes al costo de vida real, tanto en el area urbana
»p en la rural.

Las datos oficiales revelan que constantemente hay un
eriore del poder adquisitive de los salarios debide a iz
iacisn, deuda interna y externa, lo que indica gue al
erior de la familia ese deterioro se afronta con los mismos
resos o con ingresos nominales gue no recuperan el valor del
ario en itérminos reales; é&ste fendmeno conlleva la disminucisén

consumo de los anteriormente mencionados bienes y servicios.

Por {o anterior, en los paises capitalistas subdesarroliados
i@ Guatemala, existe una tendencia a mantener los salarios
4ticos, desde el punto de vista nominal, pero en constante
lerigro en térmings reales, se considera que ésta tendsncia
se que en el pais su proceso de desarrollo continue dependiendo

los organismos financieros internacionales y sometido a sus
liticas.

Después de lo descrito, se puede decir que las familias que
sitan el rellenc sanitario ne dejan de ser afectadas por la
tuacién econémica generalizada en el pais, ya que la pobreza es

sinente en ésta Area, sin olvidar la desigualdad de la riqueza,



M

ia inflacisn, la terencia de !a tierra, e}l decemplieo, sSubempied,
perdida del poder adquisitivo, lya que poco a Ppoco se& vi
deteriorando tanto ia moneda, como la forma de adquirirla), bajo:
saiarios, sobre poblacién en el Area metropolitana.

Dichas familias viven, alimentan y trabajan "guajeando®
por 1o que no supien en lo ma&s wminimo sus necesidades basicas
esto a pesar que se encuentran en el &area urbana, lo cual se hact
mas notorio por la situacién de extrema pobreza =n gu

sobreviven, incrementando los cinturones de pobreza.

Es importante puntualizar que el gobiern
constitucionalmente es el encargado de que se cumplan la
politicas sociaies, dirigidas a mejorar la calidad de vida

servicics de éstas persaonas, sin embargo resulta lo contrario

pues estéin marginadas y supsditadas a escasas ayuda que les

* Guajear: Se dice la persona que escoge, recoge y vend
residucs de la basura. Personas que viven yse &alimentan de |
basura. :
brindan personas caritativas e instituciones como Casa del
Alfarero.

Unos de los fenémenos gque contribuye al crecimiento c

familias en e! relleno sanitario es la ~ migracién campo- ciudac

pues una mayoria del Area rural busca mejorar su situacion ¢
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trasladindose a ia capiial, resultando lo contrario va que
isten en condiciones infrahumanas, tal es el caso de las

lias que se han refugiado en el relleno sanitario.

2, CONDICIONES SOCIALES

51 existen problemas economicos como ios referidos
ariormente, e#isten también los de caréicter sociél, por tat
in en ia mayor parte del area geografica del pais se reflejan

precarias condiciones sociales, mcraies, la maia
inistracién de la tierra y ia riqueza, que inciden en un
1ncanieﬁto de los guatemaltecos.

Lo economico determina io soeial, lo cual +trae como
secuencia serios problemas.

Hay concentracién de los servicios en las areas urbanas y
*uido en las rurales, ademds la sobre poblacidén en la capital
ava la prestacién de servic;os. A esto hay que agregar, la
iciencia de los servicios de salud y educacion, faltan
selas, maestros, hospitales, centros de salud y personal
ico en toda la republica.

Por otra parte, la situacién general de pobreza también
gla gque en la eiudad de Guatemala, "hay mas de 250

ntamientos humanos y colonias marginales.




Los habitan méds de 700 mil personas que sSe desenvuelven e
coﬁdiciones extremadamente precarias y que'carecen de servicic
urbanos basicos.™

La Secretaria General de Planificacién Econsmica (SEGEPLAM

y la DOrganizacién de las Naciones Unidas para' la Infancia y |

salud {UNICEF!, sefalan que Guatemaia es una tierra ¢
contrastes.

Sus pobliaciones de gran diversidad étnica formada, entir
otros, por mas de 21 grupos indigenas, cada unc hablando ¢
prepio idioma.

El 62% de ita poblacién es rural y vive en 195,000 peguen:
comunidades dispersas, de menos dg 2,000 habiltantes cada una. *I
modelo de desarrolleo que prevalecis en Guatemala o
insuficiencias estructurales, que generaron desigualdades en
distribucién de la tierra (2.2% de terratenientes tienen 65%
la tierra atil); coémo consecuencia, el 94% de todas las fagllia

viven actualmente bajo la linea de pobreza",®

* Marta Altolaguirre. *Opinién". "Servicies Publicos

Periédico Siglo Veintiuno, Pag. 5, Guatemala 29 de Julio de 109

5 Ruiz, Carlos. "Analisis de situacidén del nifio y la mujer
Secretaria General de Planificacién (SEGEPLAN), Mayo de 199
Pags 23-35.
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individue tiene comc rnecesidades primarias e
imentado, aprapiadamente | vestide y ‘tener una habitacién
ecuada, todo esto como Dbase de su salud mental y fisica, ia
ortunidad de aprender, de gozar de actividades recreativas y de
presar sus sentimientos religiosos baje condiciones tendientes
aumentar su desarrollo fisico, mental y espirituval, ademas debe

vincularse satisfactoriamente a oiros seres humanos como base
ra su bienestar.

E! ingreso econédmico es un determinante principal de la
ntidad y a veces de la calidad de vida del guatemalteco, la
al esta significativamente asociada cor la prevalencia de
snutricisén en nifios, crisis hospitalaria, escasez de vivienda,
salubridad, falta de servicios basicos, desigualdades sociales,
| marginacién, ia pobreza, a todo ésto se ahnade la
seriminacién étnica y social; visto asi los guatemaltecos, si
, son 1o suficientemente ricos parecen estar condenados a sufrir
\& carenciazs., mala atencisn y casi la muerte en un hospital
iblico y esto a pesar de que segin las cifras oficiales, durante
392, "El gobierno asignéd 300 millones de quetzﬁles en la red
)spitataria. Aunque el 80% de estos fondos fueron inverildos en
istos de funcionamiento;

De acuerdo con estimaciones del Jefe de unidad sectorial de



pianificacion del Ministeric . de 3Salud, el §.G.S5.S. y !
iniciativa privada cubren un 20% de la poblacién con o qu
descargan en algo a los 36 hospitales nacionales.™

Los afiliados al [.G.5.5. ai menos reciben atencion médic
pero no puede decirse lo mismo de los millones que no estd
atfiliados a esta institucian.

Algunos individuos pueden acceder a la salud privads
utilizando ahorros o seguros médices, no asi el gruess de |
pobiacién que no le queda mas remedio que utilizar ia salu
pubiica nacional, la cuial demuestra dia a dia sus deficiencias

La violencia, la inseguridad social y el irrespeto 2 |
dignidad de las personas y sus livertades, es producto dz |
mititarizacién y divisién de la sociedad.

De acuerdo a lo anterior se considera gue para gue halla
desarrollo =social v crecimiente econdmico -dei pais, det
combatirse ia pobreza, lo cual significa que aguellos que hoy =
encuentran en esta linea tengan un minimo nivel de ingresos,
esto dependera del papel gue asuma el Estado como garante de
bienestaf de los ciudadanos, brindandolies sin discriminaciér

oportunidades para una vida mejor.

* CRIES. "Las ONG's y la crisis Centro Americana®. Document
Mimeografiado. Pags. 12-28. Guatemala, Abril, 1889.



Algunos analistas del! tema sefialan que para soportar un
rrollo humano integral, debe implementarse politicas
émicas que estén enmarcadas dentro de la credibilidad, la
iceién y la viabilidad. Ademds que respondan a objetivos
ruentes, coherentes y consistentes, con un horizonte a largo
o.

Para que Guatemala y los guatemaltecos, puedan alcanzar un
rrollo humano ai menos aceptabie, es imprescindibie adoptar
ategias correctas, en vias de modificar el actual sistema
émico que responda a las necesidades de la mayoria de la
acisén y no a un sector privilegiadeo.
| Asi mismo, se puede ver con preocupacisén la necesidad que se
en de los servicios basicos, ya gque debido a la falta de
ajes, falta de agua potadble, energia eiéctrica, transporte
ico; se generan otros probliemas de tipo social.

Ante la problemdtica econémico-social que cada dia se
liza en el pais, surgen y se han incrementado en los dltimos
¢ las organizaciones no gubernamentales, quiénes con fondos de
imizmos internacionales brindan en alguna medida solucidn a la
wsidad de problemas que afrontan los guatemaltecos en su
iria, tal es el caso de la poblacién que habita en el rellenﬁ

tario.

| P T |



Por ser parte de este estucdio una de estas organizzclion
existentes en el pais, se ha considerade de suma importanc
precisar en el siguiente apartado los aspectos que caracterizan

este tipo de instituciones.

1.2. CARACTERIZACION GENERAL DE LAS ORGANIZACIONES NO

GUBERNAMENTALES DEL PAILS.

1.2.1. QUE ES UNA ORGANIZACION NO GUBERTAMENTAL (ONG)?

Uno de los conceptos de Organizacién No Gubernament
utilizado péra ésta investigacién se define de la siguier
manera: "QOrganizacisén sin fines de lucro ceon personeria Jjuridi
que trabaja con proyectos de desarrollo”

La primera ONG que surge en 1794 llamada Amigos del Pal
tuvo origen en la poblacién civil, la misma trabajaba en
sector econémico, artesanal y trates. con los ‘indigenas,
organizacién era una amenaza para el sistema por lo que los Re;
de Espafia decidieron suspenderla.

En 1800 surgen las 6rdenes religiosas, que se dedicaron a
creaciédn de hospicios, albergues temporales; .dedicando
servicio al asistencialismo y filantropia, surgiendo aéi

Hermandad de la Caridad, debido a que las tierras fuel



i3

rgadas a !a igiesia por ios reyes de Espaha 2 los sacerdoties
=nes tuvieron a su cargo este tipo de instituciones de
eficiencia, hasta 1870 cuando la Reforma Liberal expropié de
tierras a las ordenes religiosas, siendo el gobierno quien

& el controi en este tipo de instituciones, como hoéares

wisionales, aibergués, guarderias, comedores y asilos de
rianos.
Fué hasta en 1900 gque por la explosian demogréfica, el

tade intervine en parte para solucionar la problemadtica creando
secretaria de Bienestar Social y la Sociedad Protectora del

ho: 21 asistencialismo se fue acentuando pues los servicios se

estaban de una seola via sin fomentar una participacién activa
ia poblacién.

Durante la época revolucionaria de 1945 a 1854, surgieron
ndicatos, cooperativas, colegios profesionales; bajo un enfogque
, desarrclle para =l camblo, POT ls que dichas organizaciones
nian como <finalidad promover este cambio para que los grupos
jeran parte activa de la sociedad y se rompiera c¢on al
iistencialismo.

Posteriormente fueron surgiendo otras organizaciones <on
istintas enfogques, determinadas por el momento politica,

sciendo desaparecer las creadas en la ¢poca de la revolucidn.




Fué hasta 1576 después de! fenomeno telurico que se dié |
proliferacicén de la creacién de ONG's de todo tipo (beneficencis
caridad, desarrclla), la ayuda internacional! se implemento mas ¢
Guatemala, de 1876 al 78 surgiendo durante este periocdo 3¢
DNG's.

La sociedad guatemalteca se ha encontrado ante desafios ¢
sobrevivencia 1o cual ha genérado la creacion de wuna gre
cantidad de Organismos No Gubernamentaies (0.N.G.s.) fenémeno qu
se ha multiplicado impresionantemente =2n los dltimos iS5 afios.

Las Organizaciones No Gubernamentales, surgen cor
consecuencia de la deficiencia del Estado ante la problematica ¢
la pablacién,

En conclusién, las Organizaciones no Gubernamentales sc
agentes de desarrolio con el potencial de aglutinar y canaliz:
recursecs en pro de! desarrecllo participative y democriticc
nivel regicnal. En la medida en que las O0.N.G.s lﬁgren fortalecs
ia capacidad institucional de las bases, potenciaran también
capacidad de gestion de la sociedad civil,

Las O0.N.G.s constituyen una estructura de intermediaciq
social, lo fundamental es promover capacidades institucionales ¢
ellas que articuien efectivamente las demandas de base scci:

frente al aparato econémico. Las O.N.G.s movilizan para
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evivencia y desarrcllan grandes recursos materialies.

De igual forma mantienen un contacto directo con fa
acién. Siendo éstas financiadas en su mayoria por la &AID,
sias Norteamericanas y por organizaciones gque operan- con
tiva'independencia. con lineas de financiamiento generaimente
—Canadiense, estableciendo sus programas como infciativas
pendientes de las politicas gubernaméntales; .asi mismo
entemente han surgido G.N.G.s- cuya iniciativa esté

ctamente relacionada con el Estado.

2. ANTECEDENTES DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
EN GUATEMALA.

Como consecuencia de la problematica sefialada en Ia primera
& de éste capitulo han surgido e incrementado en los ultimos
+ diversas UOrganizacicnes No Gubernamentales (ONG'S) en
emala. A partir "del afic 1860 con el apoyo de la Agencia
irnacicnal para el Desarrollo {AID}) iniciaron un tfabajo en
le se vieron involucrados los sectores mas despeseidos de ia
edad guatemalteca, trabajando para el desarrolio de las
inidades y el progresd de los individuos a través de
ierativas minifundistas,

Dirigiendo su linea de trabajc en base al estudio de la

r—
'
1




reatidag nacionai, ia formacién de <cuadros dirigenciaies
promocionales y el estimulo de un crecimiento econsmico”.”

Dandose a conocer a través de los programas que atienden, ¢
tipo de organizacién y linea de trabajo que persiguen, habiem
entre ellas de tipo .asitenciaiista, de beneficéncia, [
desarrollo a las comunidades y filantrépicas o altruista
actualmente las ONG'S existentes en Guatemala, estan determinad
por las condicicnes socio—politicas; pero per su PTOP
naturaleza.un fuerte grupo se sitla entre las fuerzas populare
formande parte de la recomposicién actual del tejido social.

También es de tomar en cuenta que: "los factores influyent
en la proliferacién de organismos no gubernamentales en |
titimos cuatro afios han sido el reactivamiento .de la polifi
internacional del gobierno guatemalteco y, como consecuencia
ello, el nuevo fiujd de financiamiento externo que a principi
de 1988 vino al pais".®

Siendo beneficiadas las comunidades de una u otra fors
aungque no se haya iogrado un desarrollo total de las mismas

muchas veces se ha c¢reads una dependencia y cuando se t

7 "QNG's Sociedad Civil y Estado de Guatemala®. Pag. @
AVANCSO-I1DESAC. Marzo, 1880. _

% ldem. Pag. 28.
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irado ia comunidad queda pecr o igual que cuando tenian el
yo de éstas.

Estas organizaciones reciben financiamiento de diversos
anismos de cooperacion internacional, bilaterales ¥
tilaterales.

Atienden proyectos productivos, sociales, de
‘raestructura, donaciones y capacitacién a personas que

\bajan con grupos de base.

:.3. SITUACION Y PROYECCION ACTUAL DE LAS ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES EN GUATEMALA.
De 1888 hasta l!a fecha se han fundado 481 ONG's las cuales
han caracterizado por un trabﬁjo estreche en las comunidades,
ecuiandoc proyectos de infraestructura, de promocién social, de
sarrollo, de apadrinaamiento, de produccién, indigenistas,
istencialistas, politicas, extranjeras y vinculadas a
ganizaciones de base.
Promoviendo 1a organizacién producen una sociedad civil gque
una =alternativa, un puente de apoyo dirigido a 14 poblacien
cesitada. Al crearse un gran numero de ONG's se pusc en tela de
da su manejo administpativo ya que no se veia el producto del

abajo, las cuales han sido afectadas por la crisis econémica



sue se ¢io en dias recientes debide a! ajuste gstructural, accldy

de deficit fiscal, elevacién de aranceles y la privatizacién.
E! Gobierno eliminé una serie de privilegios de los qu
gozaban las ONG's, la exoneracioen de impuestos en importaciones

compras, ventas y servicios.

Los principios de <cooperacian entre ta AID y ONG's ha dad
como resultado la integracion de programas y proyectos con costo
compartidos, este organizmo ha brindadoc el 50 % de financiamient
a ONG's.

La ayuda financiera de parte de AID es de 22 millones d
délares anuales y el 60% esti destinada a las ONG's, ¥ para qu
sean finanaia&as tienen que cumplir con un altoe nivel 4
competiiividad, efectividad y ia hahilidad de las ONG’s para
demostrar las necesidades por prioridad.

En occasiones, las ONG's han llegado a establecer canales d
comunicacién o coordinacién por =! aprovechamiento de recursos.

Recientemente estas organizaciones han confrontad
problemas, porque se les dificulta llenar los requisitos qu
exigen determinadas agencias. Las ONGs de manera general ven co

desconflianza al gobierno.

* Conferencia dictada por representante de la Agencia par

el Desarrolleo Internacional Misién USAID para Guatemala, Lic
Arnoldo lzaguirre, Mayo 1995,
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Actualmente algunas ONG's constituyen un importante
nismo de movilizacién de recursos financieros de! aparato

rnamental.

ASPECTOS TEORICOS DE TRABAJO SOCIAL

1. DEFINICION: |

Existen muchas définiciones, pero para fines de ésta
istigacién se ha tomado la siguiente: El Trébaﬁo social en su

"la

;ido mas amplioc podria abarcar lo que Aristoteles llahé
la wvida®", todo lo gue aumenta el bienestar de la sociedad
ina podria incluirse en esa -exﬁresién. Es como wuna practica
ial, encaminada a lograr el cambio social que tendria-como fin
imo el Bienestar Social.'®

Esta practica social no se da por muchas razones. Algunas de
\8 SOn:
i ausencia de una posicién ideolégica clara y conscien£e
»1 Trabajador Social, que esté en correspondencia con los
rtereses, problemas y necesidades de la poblacién mayoritaria.

aficiencias de orden formativo.

ccién de las propias instituciones.

1% walz, Thomas H. y otros. "El Trabajador Social y el afo
mil®, Pag. 1S5. ) ’




- lLa poéa identidad vocacional con el real ejerclicio de la
profesién, debldo a las necesidades impuestas por la sociedad
en Consumo.

- E) desfase entre los programas de las instituciones, las
auténticas necesidades de la poblacién a la cual van
dirigidos los programas.

- Orientar, educar, cépacitar y sensibilizar a la poblacién par
‘que tomen conciencia de la realidad ﬁediénte ios cambios de
mentalidad, actitud ¥y comportamientb, e interpretar en forma
objetiva las cauéas gue frenan su desarrollo y buscar las

alternativas de scluciodn.

1.3.2. PRINCIPIOS, OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL

CASA DEL ALFARERO.

1.3.2.1. PRINCIPIOS:

| E] Trabajador Social para toda iﬁtefvenéiéh tendra g
partir de la atencién a intereses y problemas inmediatos; ya g
debherd hacer conciencia- respecto a la necesidad de
transformacién social para el logro del bienestar integral de |
familias beneficiarias.en la Institucién Casa del.Aifafero.

Todo principio es la base en la que se fundamenta 1
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zis o una teoria, y deniro dei Trabajo Secial éste c¢ hace
able, ya que manifiesta que toda persona es incividual,
ende sus propias costumbre ¥ tradiciones, por lo que se le

de respetar como tal, ademas se le debe incentivar a
jecipar en grupos para lograr asi un cambio de actitud en
io0 a la solidaridad, cooperacién, ayuda mutua; esto con el
de hacer cambiar su forma de pensar individuaiista por una
ctiva.

Tpmando en cuenta lo anterior se concluye que el Trabajador
al solo debe poner los cimientos de ésta filesofia, por io

o no serd quién piense, sienta ni decida por ellos.

2.2. OBJETIVOS:

La busqueda del Bienestar social, debe ser el fin dltimo del
»ajador Social, esto para hacer una transformacién en 1a‘f0rma
/ida de las personas, con su propio esfuerza Yy cocperaciodng
misme para que pueda interpretar criticamente la realidad
lonal, para contribuir al proceso de transformacién social del
s, participando en programas, que a la par de proporcicnar
Jciones de tipo material a los problemas, permitan efectuar
sas encaminadas a obtener cambios de orden cualitativo.

El Trabajador Soccial, como guatemalteco debe mantener




rermanente v sistemdticamente lz atencién al acontecer naciona
para participar en el momento preciso, én la defensa de |
derechos ciudadanos, individuales y colectivos contenidos en

deciaracion de los Derechos Humanos™.

1.3.2.3. FUNCIONES:

El Trabajador Social previo a cualquier accién debe realiz
una investigaecién cientifica que le permita el conocimier
necesario y correcto de la problematica.

La planificacién permite al profesicnal disefar las azccior
que contribuyan al cambio socizl, tomando en cuenta expectatiy
y vatores de la poblacién.

El Trabajador Social por medio de la organizacién logra
agrupamiento y participacién de personas en organizaciones
les permitan tener como objetivo principal el proceso de cambi
su identificacién en gestiones encaminadas a lograr el bienest

Por su parte, la promocién social se encamina a sensibili
a la poblacién para gque haya una movilizacién espontanea de
comunidades con la finalidad de encarar su problematica.

La capacitacidén técnica basica es necasaria, para que

11 #ipportancia de la Capacitacién Grupal". Folleto No

Escuela de Trabajo Social, Universidad de San Carlos
Guatemala. 3a. edicién. Junio 1987. Pags. 14-16,
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iacién participe ¥y tenga conacimiento de su realidad
clucrandose en la elaboracien del diagnéstico en la
nificacién, ejecucian y evaluacion de las acciones
respondientes.

El cumplimiento de estas funciones solo se realizara si se
nta con un Trabajo Social cuya funcion le permita ser un
fesional capaz de conocer, analizar e interpretar la realidad

:ienal y apoyado por las politicas institucionales.




CAFITULD [}
ACTERISTICAS GENERALES DE LA ORGANIZACION NOGUBERNAMENTAL

ASA DEL ALFARERO™ ¥ SU PROYECCION EN EL AMBITO DE ESTUDIO.

ANTECEDENTES DE CASA DEL ALFARERGC.

Los canadienses Cal y Marlys Edlund se enteraron de la genle
v wvive en el basureroc y lo visitaron por primera vez
wandoles comida y ropa, lo cual provocd impacto en sus vidas.

Por ello en Diciembre de 1986 la igiesia Foothill Christian
.lowship, California envié wuna donacién de dinero para 350
‘sonas {frazadas, alimentos y otros) y les encomiendan a ias
renciadas Lisheth Piedrasanta y Gladys Acufia, el repartirlo en
diz de Navidad. |

Es asi como Casa del Alfarero surgié el 23 de Diciembre de
38, por una inguietud asistencialista de Illevar sustento vy
rigo a las familias gque viven en el relleno sanitario de la
'a 3, para palear de alguna manera la necesidad gue en ese
nento se sentia, ya que estaban préximas las fechas navidefias y

cuando resurgen los sentimientos de amor Yy pacz hacia el
biimo.

Tiempo despu&s las Licenciadas Gladys Acufia y Lisbeth

edrasanta y con la ayuda de veoluntarios estuvieron frecuentando
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mas a menudo el relleno sanitaric de la zona 3.

En 1988 Gladys Acufia en campafiia de Claudia Recinos, Davi
Viiiatoro y Rodrigo Gonzalez, obtuvieron en calidad de prestam
el iocal de la lglesia Amigos, empezando con un programa de nifio
que censistia en Dbrindarles educacion cristiana, recreacion
refaccién.

En 1990 conforme pasaban los dias, se pensé en algullar v
iocal y fue el colegio Francisgo G. Penzotti que lo cedi
solamente los dias siabados, bajc ciertas condiciones que eran mu
dificiles de cumplir; debido al crecimiente del numero ce nitos
y que ya no llegaban solos sino con su madres.

Por esta razén surge la idea de crear el programa de corte
confeccién para las sefioras, al équipo de voluntarics se agres
ia Doctora Lucrecia de Mernandez, quien empezé a darse cusnta ¢
la necesidad gue tenia la poblacién de atencidén meédics
implementande wuna c¢aja con medicinas y consulta =& ios gque |
solicitaban, tanta fué la demanda, que surgié la idea de crear ¢
programa médico, por lo que necesitaban un iocal donde pode
atender a los pacientes y otro médico para apoyar el trabajo.

Fué =2si comoc se fueron agregando mas personas 2l equipe ¢
voluntarios a los programas, pues para entonces se contaba con ¢

programa de sala cuna, lugar donde las madres podian dejar 2 si



s mientras elizs recibian su cursc de corte y canfecclon.

En 1990 se reclutaron maestres voluntarios, atendiendo a mas
‘00 nifios todos los sabados.

En este mismo afo surgié el programa de campamento el cual
‘@ de reereacién a los nifios y su finalidad es llevarlos a
ires propicios para = rétiros ésﬁirituales que:duran cuatro

Fué hasta 1991 que 'se obtuve el terreno que actualménte
»a, se afrontaron varios problemas serios, en cuanto a la
sncia de la tierra; pero cen trabajo y dedicacién se solucioné
le que se fue ampliando hasta cuatro lotes grandes.

Se trasladaron todos los'progfamas a las instalaciones que
ualﬁente ocupa la ONG Casa del Alfarero, mas cerca del relleno
itarioc sobre la 29 calle final y 7 avenida de la zona 3.

Ys establecida la Institucién se vié la necesidad de una
rganizacién del funcioenamiento de los programas, pues .los
untarios eran cada vez mas; por lo que se decidié dividir a

nifios en grupos por edades y asignarles dos voluntarios a
a grupo, a las sefioras se ies ubicé para gque recibieran su
so dos veces por semana, habiendo una maestra encargada para
desarrollo del mismo.

El programa de adolescentes se credé en 1891, en 1982 se tuvo




ta idea de atender a nifos ios sabados por ia mahana y a |
adolescentes por la tarde.

En el misme afo se crea el programa de escuela de oficia
gue consiste en ensefar é 10; nifios carpinteria, albabiler
recibiendo una bolsa de estudios de Q.50.00; con el propésito
ayudarles econdmicamente a ellos y a sus familias. lLos nifios g
estuvieron en este afic en la escuela de oficios tomaron parte
la construccion de las instalaciones de Casa del Alfarero.

Ademas surge el programa de alimentos, que consiste
proporcionar un tiempo de <comida diaria a nifios guajeros. Ot
programa que funciona es el de ahorros, que no es m&s que prove
techo minimo a familias gualjeras, estufas, planchas, maquinas
coser; estos articulos son adguiridos a bajo costa, cobrandose!
una wminima cuota semanalmente y entregandoseles el articulo
finalizar el pégo.

El 27 de Enero de 1993, por medio del acuerdo gubernat:
No. 8-93, e! Presidente de la Repﬂbiica aprueba sus estatuto:s
da recanocimienta de 1; Personeria Juridica de la "Asoclac:
Casa del Alfarero".

Es en 1994 donde se remodelan las instalaciones de dicha
surgiendo a su vez una nueva organizacién administrati

contando con los siguientes departamentos:



spartamento Administrativo
spartamento Medico
zpartamento de Ayuda Social

epartamento de Discipulado (Educacién Cristiana)l.

. FILDOSOF!A Y POLITICAS DE CASA DEL ALFARERC.
La filosofia con la que trabaja 11z ONG Casa del Alfarero es
de promover servicios wnultidisciplinarios de a?uda para
scnas necesitadas de ta comunidad, enire estos servicios se
uwentran el de dar asistencia médica, psicolégica, educativa,
ai y capacitar en oficios miltiples a dichas personas.
Dentro de las politicas de Casa del Alfarerc se encuentran
siguientes:
ar asistencia a las familias guajeras del relleno sanitario
ue habiten en ese perihetro de ia zona 3.
as familias beneficiarias deben llenar los siguientes
equisitos para su ingreso a la ONG, como io son:
* Pazrienscer a las familias guajeras, sin importar su
razZa,sexo, estado civil, edad o religién.
*¥ Vivir dentro del perimeiro que cubre Casa del Alfar=sro.
# Vivir en extrema pobreza y que sea realmente comprobada.

% Estar dentro de las categorias 5, 7 y 9 que se estipule

S | S



(categoria 5 extrema pobreza o paupérrimo, categoria 1
paobreza media y categoria S pobrezal.

* Las familias beneficiadas unicamente pueden tener acceso
los programas ya establecidos.

* lLas familias quedan a discrecién de ser admitidas en los
siguientes casos: por hacer mal uso de la ayuda brindada
por manifestar una conducta altamente perjudicial para la
ONG y los demds beneficiarios, por mudarse a oiro lugar
fuera de }a cobertura de !a institucidén, por mejorar su
situacién econémica, por defuncion del beneficiario.

* Se cubrira los casos especiales como los siguientes:
Familias arriba de 10 miembros, madres solteras con varics
hijos, ancianas, viudas con hijos pequefics, minusvalidos,

- nujeras abandonadas con hijos, nifics huerfancs
l{drogadictos, guajeros, callejeros, delincuentes,
alcohélicos), nifios con problemas de desnutricién.

* Se dara ayudas de emergencia por los siguientes casos:
funerales, incendios, desalojo, gastos escolares,
intervenciones quirdrgicas menores y mayores, primercs
auxilies, coa previa comprobacion del personal de la ONG.
* Cada miembro de ié tfamiiia beneficiaria, tiene ia

obligacién de presentar su carnet para cualquier servicio



gque reguiera de Casa del Alfarerc.

% Casa de! Alfarero se reserva el derecho de comprobar la
necesidad y uso de los articulos que adquieran del
programa de ahorro.

¥ El perscnal de.Casa del Alfarero debe ser Cristianc

Evangélicc.

PROYECCION Y COBERTURA:

Casa de! Alfarero se proyecta a las familias gque viven en el
, de la 26 calle y 7a. avenida (coleonia Oralia) a la 37 calle

la zona 2 (la coheteria, proyecto Wendy, asentamiento
Irasanta) y la 2a avenida de la zona 7 (colonia San Francisco
isis). -

- Siendc familias guajeras del relleno sanitario, las
ificiarias especificamente.

En la actualidad realiza un +trabajo con 1000 personas
sués de haber empezade con 350 personas, atendiéndoias en los
gramas de la clinica médica, odontolégica.

Actualmente para un nuevo plan piloto se han elegido. 50
ilias, 1o que hace un total de 322 personas, previendose
nder 100 familias para 1996; entre ellas, mujeres, hombres y

vs; perteneciendo cada miembro de la familia a un grupo




diferente (de sefioras, -sefiores, barejas. joévenes, adoiescent
ninos) y participando en todos los programas.

E! programa de nifos esta integrado porr nifios comprend!
de 6§ a 12 afos, se revdnen los dias s&bados por la mafiana:
pregrama. de adolescentes se reune los shbados por la tarde y ¢
compuesto por personas de ambos sexos de 13 a 18 afios.

El programa de seforas se reunen los dias viernes po:
tarde (madres de familia! para recibir clases biblicas.
programa de seficres se reunen el dia Jueves por la noche, {pat
de familia) para recibir clases biblicas. El programa de pars
los dias sabados por la noche para consejeria matrimonial
clasesfbiblicas. El programa de jévenes se retnen los viernes
la noche, y lo comprenden personas entre los 19 y 30 ai
soiteros de ambos sexos.

E! programa de Escuela de Oficios se divide en tres gru
‘nifios y sefioras, aprendiende carpinteria, albaffleria (tod:
semana), corte y confeccion {dos veces per sem;:
respectivamente.

Ei'programa de alimentos, proporciona almuerzos diarios :
nifios. La Clinica médica y Laboratorio ofrecen sus servicios
“las tardes, de lunes a viernes. Y 1!a clinica Odonteolégica

jueves por la tarde.
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El programa de ahorros funciona ios dias wviernes por HES
2, ofreciendo materiales para techo aminimo, planchas, estufas

as propano, maquinas de coser, ahorro y pago.

PROBLEMATICA QUE AFRONTA LA INSTITUCION:

Cada unc de los miembros del equipo multidisciplinario es
importante como los demas profesionaleé ya que de una u otra
& se preocupan por gque el trabajo en equipo fructifique de la
r manersa.

En toda institucién existen diferencias entre el equipo
idisciplinario, teniendo como premisa gque son y pertenecen a
grupc heterogéneoc de personas las cuales tienen puntos de
a diversos; Casa del Alfarero no es la excepcidén, debido a

presenta ia siguiente problemdtica seguan investigacion

izada por la empresa Servicios y Sistemas S.A.
ita de comunicacian
lta de coordinacion entre departamentos
plicidad de esfuerzaos
lta de toma de decisiones
lta de reconocimiento del trabajo por parte de los jefes
diatos.

sconocimiento de las funciones, objetivos y filosofia de la




profesidn de Trabajo Sociai por parte de ics miembros dei equi

mujtidisciplinarie.

2.5. PROBLEMATICA QUE AFRONTA LA COMUNIDAD.

Debido a la pobreza en las comunidades se agrava aun mas
probiemidtica de tipo econémico-social en la cual estan inmers
indicadores como bajos salaries, alccholismo, drogadiccién, fal
de servicios pubiicos (drenajes, agua potable) falta de viviend
insalubridad, contaminacion ambiental, maltrato infantil y de
mujer, carencia de valores morales, delincuencia comu
analfabetismo, falta de organizacién comunatl.

Por =llo buscan dichas personas el apoyo gque de alguna for
les brinda Casa del Alfarero para satisfacer sus necesidades n

prioritariss.
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CAPITULD 111
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE

LA INVESTIGAZION DE CAMFO

1. PROCESO METODOLOGICO APLICADO EN LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo la investigacién se seleccioné el métedo

Deduccién-Induccion, el cual permitio un analisis
stitucional, desde el punto de vista sociolégico, ei cual fue

espectro de an&lisis de !a totalidad social y un instrumento
cambio de la sociedad.

El analisis institucicnal aporta al Trabajo Social las
rramientas necesarias de intervencién que modifican
ofundamente la practica, asi{ mismo provee las herramientas
cesarias para analizar- las instituciones siendo las pismas,
sita institucienal, entrévista institucional estructurada,
sita domiciliaria, entrevista, recorridoc comunal, boletas para
ivestigacién de campo, tabulacién y recopilacion de datos,
tposicion de resultados y evaluacién.

Para fines de l!a investigacién se tomé una muestra del 10%
:} total de las 600 familias beneficiarias de dicha ONG, siendoc
) el ndmero de la muestra.

En el desarrollo de la investigacidén de campo se utilizaron
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i6s  instrumentos necesarios como el cuaderno diario, boletas
gulas de observacién, para facilitar la cbtencién de datos.

La recopilacién de datos se llevé a cabe utilizando la
técnicas de observacién, vigita domiﬁiliaria, entrevista

recorrido comunal; a las familias beneficiarias se les aplicé €

instrumento tipc boieta, en donde se tuvo informacién scbre ]
condicién de vida desde el punte de vista econsmica-social
intereses organizativos vy la opinién scobre la labor de

Trabajador Social y la Institucién.

3.2. PRESENTACION DE DATOS ESTADISTICOS:

A continuacién se presentan cuadros estadisticos, que son e
resul tado de la investigacién de campo, los cuales permite
conocer de mejor forma el trabajo que realiza la Institucién co
los beneficiarios, logrande asi comprobar las hipoétesis

objetivos que fueron planteadas al inicio de la investigacién.



1. OPINION DE BENEFICIARIOS
CUADRGO No. 1
DISTRIBUCICON POR SEXO DE LOS MIEMEROS DE LAS FAMILIAS

INVEST1GADAS

SEXO FRECUENCI!LA PORCENTAJE
ienino”’ 183 52
sculine i78 48

AL a7 100%

tte: Investigacion de Campo, Mayo, 1955,

Se puade observar gue el fenémenc que se da a nivel nacional
cuanto al mayor porcentaje del sexo femenino, se da tambien en
= muestra con el 52%, puede darse por varios factores uno de
os =5 que 7hay hogares en donde el Jefe de familia es una
er. El dato del sexoc masculino alcanza un 48%, debido a gue 2}
el de responsabilidad de los padres de familia es muchas veces
a y/o muertes por sccidentes de trabajoc dentro del perimetro

rellieno sanitaric.



CUADRO No. 2

EDAD DE LOS MIEMBROS DE LAS FAMILIAS

EDAD FRECUENCI A PORCENTAJE

De O - 10 atos 165 45

De 11 - 20 afios 53 22

De 21 - 30 afios 53 14

De 31 - 40 afios 53 14

De 41 - 50 afics 8 2

De 51 - 50 afios 5 1

De 61 - 70 afos 3 1

De 7} - B8O ahos 1 1
EIETAL 371 100%
Fuente: Investigacién de Campso, Mayo, 1805,

Segin la piramide poblacional actual guatemalteca dice ¢

este pais esta formado por gente joven Yy que esa va a seg\
siendo la constante, demostrandose econ éste cuadro, dic
situacidn pues prevalece las edades entre 0 - 20, y existier
una poblacién de mads de 71 afios casi nuiz.

Lo anterior demuestra que Casa del Alfarerc ha tomado
cuenta esta situacién, pues ha creado programas para nifos

jdvenes, a fin de contrarestar en alguna medida los mal
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iciales en los gque pueden [iegar a incurrir come por ejempio:

sgancia, delincuencia, prostitucién, drogadiceién y otros.




CUADRO No. 3

ESTADC ClVIL DE LOS MIEMBROS DE LAS FAMILIAS

ESTADD CiVIL FRECUENCIA PORCENTAJE
Casado 25 7
Unido . 76 20
Soltero 262 71
Viudo 8 2
TOTAL 371 100%

Fuente: Ilnvestigacien de Campo, Mayo, 1995.

Llama 1a atencién el dato tan alto del porcentaje del rubz
soltero pero es facil de explicar, dentro de éste gran grupo ¢
encuentran todes los menares de* 18 afios; ahora bien, se di
muchos casos de madres solas por eso0 aumenta este porcentaje.

Sin embargo no se pueden obviar los porcentajes de 1
personas casadas, unidas y viudas, dentro de éestos el m
relevante es el de unidos, ‘debido a gue ﬁor diferent
circunstancias sociales, tales como minoria de eda
promiscuidad, falta de responsabilidad, entre otros la poblaci
afronta este tipo de situacion.

Aungue es un porcentaje muy bajo el gque representa a I
personas que estan casadas, dencta que existen hogares establ

y atn conservan valores morales. .



CUADRD No. 4

. ESCOLARIDAD DE LOS HIEHBROS DE LAS FAHIL!AS

§COLARIDAD ] - FRECUENCIA PORCENTAJE
Primaria R .31 : e B
naria 112 30
undaria i3 4.
maria Incomplieta 109 29

1 fabeta 31 8

a 75 21

AL 371 100%

Te: Investigacion de Campo, Mayo, 1585,

E1 nivel de escolaridad de la poblacién segun el censo
i4) y sus datos preliminéres coinciden en que la educacién
laria sigue siendo el Gnico escalén por el cual pasa lIa
iria de personas, sin olvidar que muchas de ellas ni siquiera
llegan a concluir, estos datos son demastrados con los
:entajes de 30 y 29 respectivamente. El 21% es el dato que
slucra a infantes de O a 5 afios.

Debido a3 1o anterior se puede hacer notar que el 26% (ver
dro No. 6) de personas se dedican a guajear, entre etlos
gres, hombres y nlfios; esto obedece a la falta de
rtunidades y a su bajo nivel de escolaridad repercutiendoc en

ingresos econémicos, ya que el 65% logra obtener un ingreso



semanal de Q 15:.00 o méas, teniendose gue distiribuir entre
numeroc de miembros llegéndo a ser hasta 10 personas por nac
familiar. Por lo que Casa del Alfarero contribuye a solventar

alguna medida las necesidades basicas de los beneficiarios.



CUADRO No. 5

DCUPACIGN DE LOS MIEMBROS DE LAS FAMILIAS

OCUPACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Juajea g7 28
Jficios Domésticos 20 5
~hofer y Ayudante 18 5

ie Camién

tscuela de Uficios 10 3
casa del Alfarerao

/entas Ambulantes 7 2
Jtros 23 5
Vo Trabaja 196 53
FOTAL 371 100%

lente: Investigacién de Campo, Mayo, 1985,

Aunque el date del porcentaje mds alto {53%) indica que no
*abajan es porque estin tomados en cuenta todos los nifios
enores, nifios gque asisten a la escuela y/o Jjévenes gue se
edican a estudiar, sin olvidar a personas que son una cargsa
umiliar debido a algin vicic o enfermedad.

Siendo e} {(28%) personas que se dedican a guajear, entre
{los mujeres, hombres y naifios. Es impeortante mencionar aunqgue
2 un porcentaje muy bajo, acerca de los nifios que trabajan en

v Escuela de Oficios de Casa del Alfarero, en donde aprenden un
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oficio como carpinteria o albahileria y a la vez reciben una

bolsa de estudios.
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CUADRQ No. 6

*ERMEDADES MAS COMUNES QUE PADECE LOS MIEMBROS DE LA FAMILILA

0 DE ENFERMEDADES FRECUENCIA PORCENTAJE
trointestinales 61 16
piratorias 123 33
ermedades de 12 7 2

er

as 18 )

se enferman 162 44

‘AL 371 100%

te: investigacién de Campo, Mayo, 1995.

Dado al ambiente insalubre (contaminacién por olores
seabundos y gases tdoxices) que se vive en el sector del
leno sanitarie, acarrea2 como consecusncia enfermedades de tipo
piratorias, lo que claramente se puede observar €n el cuadro.

Otro tipo de enfermedades son las gastrointestiﬁales, que
o por el mismo ambiente, falta de higiene, agua potable,
liferacién de insectos y roedores, ingesta de alimentos en mal
ado, hace presa de las personas que habitan en el sector.

E1 percentaje mayor que refiere no afrontar problemas de
ud puede interpretarse de dos maneras: el diarie vivir en un
yiente insalubre las ha hecho inmunes: otro aspecto es el que

momento de la entrevista jndicaron no tener enfermedades por
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recopilar la informacién no estaban enfermes y/o por pena no l¢

manifestaron.
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CUADRO No. 8

NUMERO DE MIEMBROS POR FAMILIA

‘RO DE MIEMBROS FRECUENCTA PORCENTAJE
.- 5 : 27 45
 _ 10 32 53
1 - 15 e —
16— 20 -— -
1 & mas 1 2
AL . 60 100%

te: investigacién de Campo, Mayo, 1885,

Uno de los problemas que esta afectando considerablemente a
tro pais, es el crecimiento acelerado de la Poblacién, 1 4=]

ée convierie eh un problema social de una sociedad de en
ema pobreza, se puede obseryar en el cuédro que es mas del 50

las familias gue tiens mayor numero de miembros y la cifra
le sigue (45%) va en aumento conforme pasaran los afios, a
v numero de miembros en la familia sera menor la atenciadn gque
jan para cada uno de los mismﬁs.

Lo anterior confirma que si se cgmplen los requisitos de la
;itucién, pues ijos beneficiarios pertenecen a familias

srosas con serios problemas de pobreza.




CUADRC Ng. B8

INGRESOS ECONOMICOS POR SEMANA DE LAS FAMILIAS

INGRESO EN FRECUENCIA PORCENTAJE
QUETZALES

De 1 a 50 2 3

De 51 a 100 7 12

De 101 a 150 ) 12 20

De 151 a 200 16 27

De 201 &6 mas 23 38

TOTAL 60 . 100%

Fuente: Investigacion de Campo, Mayo, 1995.

El ingreso semanal en gquetzales, del 38% fluctia entre
201.00 y Q.810.00 este Gltimo dato es la excepclén en
familia, de la totalidad de la muestra.

De @.101.00 hasta Q.200.00 es el promedio de ingresos
obtiene el 47% de las familias semanalmente, lo cual utili
para cubrir en minima parte sus necesidades basiecas, lo cual
hace encontrarse en una situacién de indigencla.

Siendo el iss 2] restante de la poblacién objeto de estuc
guienes viven en una miseria tal, ya que sus.ingresos maxi

varian entre Q.1.00 y Q.100.00 semanalmente.
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CUADRO No. 10

NUMERD DE HORAS DE TRABAJO POR DIA

HORAS DE TRABAJG FRECUENCI A PORCENTAJES
r1 as 5 8

6 a 10 22 37

s 11 a 15 24 40

» 16 & mas 9 ) 15

ITAL 60 100%

:nie: [nvestigacién de Campo, Mayo, 1995.

‘La relacién horas de trabajo e ingresc econémico semanal,
chas veces no compensa el tiempo que invierten las familias
vestigadas, teniendo un presupuesto gue no cubre ni las
cesidades minimas; pudiéndcse hacer notar gque se invierten de 6
15 horas diarias, por lo gue en ias familias donde el ingreso

de Q@ 151.00 y el numero de miembros llega hasta 10, por lo que
estima gque cada uno tiene destinado § 2.16 diarios, cifra
armante reforzando lo anteriormente dicho.
£l 55% trabaja en jornada unica de 8:00 a 18:00 horas,
afirmando que el largo periocdo de trabajo no compensa en nada
que devengan. Siendo un porcentaje relevante (23%) los que

boran en jornada mixta (de 16:00 a 23:00 horas! exponiendo su
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vida por trabajar a altas horas de la noche y Ia& delincuencia qu

ecstid a la orden del dia. Teniendo un horario de lunes a Sabado.
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CUADRO No. 11

TENENC!A DE LA VIVIENDA DE LAS FAMILIAS

TENENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
opia ] 7 12
lquilada i4 23
rrendada. 5 ) 8
>mpartida 4 . 7
nvadida 12 ’ 20
unicipal 18 30
DTAL 60 100%

ente: Investigacion de Campo, Mayo, 1585.

Como producto del déficit habitacional que prevalece en el
fs, han surgido movimientos populares de invasiones hacia
rios puntos periféricos de la ciudad capital, no escapando de
te fenomeno el relleno sanitario, €] cual es terreno municipal,
T 1o gque lz Municipalidad en sus diversos proyectos ha
plementade vivienda popular y ha permitido su habitabilidad.

Hay personas inescrupulosas gque dan en aiquiler los sitios
lnicipale;, sin que puedan denunciar estos hechos, teniendo que
igar el mismo por la necesidad de tener un techo.

Muy pocas son las personas que cuentan con vivienda propia,

| cual muchas veces es arrendada o compartida, derivandose de

f— 1 TR |



ello probliemas

higiene,

promiscuidad,

sociales *tales como: hacinamiento,

perdida de vaiores morales entre

faita

otros.,
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CUARDRD Ne. 12

OPINION SOBRE LA PARTICIPACION EN ORGANIZACIONES

OPINION FRECUENCI A PORCENTAJE
vechosa A 48 80

a Productiva 3 . =3
encuentra senti- E 15

a participar

‘AL 60 100%

te: lnvestigacién de Campo, Mayo, 1985.

t1 80% de las personas opinaron que es provechoso el
.icipar en algun tipo de organizacién por los peneficios que
mismas prestan a la comunidad. Ademids de recibir orientacisén
juanto a gestiones que tisnen que realizar, reciben educacion
ipacitacién para buscar erganizacion de grupos, asi mismo se
lerzan los lazos de comunicacién y scolidaridad.

Empero, las familias del relleno sanitario manifestaron que
srganizarse si mejorarian sus condiciones de vida, ya que al
£l una buena organizacian crece la comunidad an
~a@structura, se mejoran las coﬁdiciones de salud, mejorarian
ingresos sconémicos y su vivienda.

Sin embargo hubo personas que opinaron gque no participabanv

que las mismas son objeto de chantajes, fraudes ¥




discriminacién, por lo tanto ni scn productivas ni mucho men

encuentran sentido al participar; ya. que el beneficic es pa

otros y no para los gue en realidad ponen de su tiempo

esfuerzo.
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CUADRO No. 13
. PROGRAMAS DE CASA DEL ALFARERO A LOS CUALES ASISTEN

LAS FAMILIAS

sl NO TOTALES
ROGRAMAS
3 % £ % 1 %
LiNICA MEDICA 53 88 7 12 50 100
YUDA SOCIAL 38 63 22 - 37 60 100
IATEO 4:189 35 58 25 42 60 100

nte: Investigacion de Campo, Mayo, 1995.

Se ve claramente que la mayoria de las familias
\eficiarias acuden con mayor frecuencia a Tecibir atencién
lica, esto nos da un parimetro para visualizar la incidencia de
rersas enfermedades, seguidamente se puede observar gque el 63%
1 familias beneficiadas con la Ayuda Social que es donde
:iben, viveres, almuerzo diario, programa de ahorro, ayuda por
srgencias. Finalmente el 58% asiste a los diferentes programas

Matec 4:19, en los cuales reciben clases biblicas, los
ferentes sectores poblacionales.

La clinica médica es el departamento que beneficia en mayor

rcentaje a las familias, éste incluye el servicio odontolégico



y de laboratorio, el cesto es bajo, obteniendo la medicina
preciaos populares, beneficiando a la peblacisn de escas!
recursos.,

El departamento de Ayuda Sogial inciuye varios program
entre ellos: aimuerzo diaric, de ahorres, cortery confecciso
escuela de oficios, entrega de viveres, ayuda con utily
escolares, para palear de alguna manera la situacisén que afront;
diariamente, ya que &l problema econédmico-social cada vez |
agudiza mas.

También el departamento de Mateo 4:18 lleva a cabo programi
que benefician a la poblacién, cubriendo ios diferentes grup
(nifios, adolescentes, adultos y seﬁorgs) por mediq de clasy
biblicas, ocupandose tnicamente del area espiritual.

La mayoria de las familias han recibido beneficios desde g
se inicidé el proyecto y el otro porcentaje alte ha esta
recibiendo beneficio de 1 a 3 afios,

Esto se puede interpretarrdebido a la necesidad que tiene
poblacion de satisfacer en alguna medida sus necesidad:
prioritarias, ya que Casa del Alfarero les brinda lo g

necesitan segun la capacidad de sus programas.
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CUADRS No. 14

ION DE LAS PERSONAS BENEFICIADAS DE 1LOS PROGRAMAS DE CASA DEL

ALFARERG
: SI NO TOTAL

OPINION

f % f % f %
empre lo §7 ’ 8s 3 5 80 100
ienden bien :
proporcionan 48 80 iz 20 &0 100
gue necesita
ste 6 10 54 20 60 100
criminacidén
lento =l 2 3 S8 97 60 100
vieio

te: investigacisén de Czmpo, Mayo, 1995,

La proyeccién de Casa dél Alfarerc ante la mayeria de las
lias encuestadas dio como resultado que Treciben un buen
icio, z2demas que les proporcionan l¢ que requieren, como:
cinas, viveres, atencién persocnalizada, ropa, zapatos, ayuda

emergencias, entre otros.




CUADRO No. 15
PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS BENEFI!CIADAS EN LOS PROGRAMAS I

CASA DEL ALFARERO

PARTICIPACION FRECUENCIA -PORCENTAJE
Todos los dias 5 8
Semanalmenﬁe 29 49
Sélo cuando lo necesitan 23 38
Dcasionalmente 2 3
Sélo cuando le interesa ’ 1 2
TOTAL 60 100

Fuente: Ilnvestigacién de Campo, Mayo, 1895.

La mayoria de la poblacién asiste solo cuando necesitan
_les servicios de Casa del Alfarero y/0 semanzlmente a
respectivos programas.

Esto debido a 1a faltz de tiempo que tienen para si, ya
deben trabajar todo &l dia y hay interferencia con 21 horario
gue llsgan los camiones recolectiores, €5 alll donde se ve

prioridad que ellos tienen.



CUADRO No. 16
MEJORAS QUE HAN TENIDO LAS FAﬁILIAS CON LGOS BENEFICIOS DE

CASA DEL ALFARERO

EJORAS QUE HA |- =~ SI . ND TOTALES
ENIDD :
P % £ % £ %
N LA VIVIENDA | 59 98 1 2 60 100
N LA SALUD 57 95 3 5 80 100
‘N CONDUCTA 43 72 17 28 60 100

inte: Investigacién de Campo, Mayo, 188S.
Las. personas.nahifestaron_ haber mejorade su vivienda, su-
lud y el ca;bio de conducta personal.
Esto gracias a los programas gue Casa del Alfarero impulsa,
el segtor-gel Felleno sanitario, ya que con los mismos se
gra sobralledafﬁigs consecuencias de la crisis econémica-social

B affontééla;gppfqgibn.




CUADRO No. 17
CONOCIMIENTO DE LA LABOR QUE REALIZA EL TRABAJADOR SOC!AL DENTE

DE LA INSTITUCION

CONOCIMIENTO DEL FRECUENC!A PORCENTAJE
TRABAJQ

St 32 53

NO ) 28 47
L_ TOTAL &0 100

Fuente: lInvestigacién de Campo, Mayo, 1995,

Los beneficiarios manifestaron tener conocimiento de
labor que realiza el Trabajador Social dentro de la Institucisé
ya que los recorridos comunales, visitas domiciltiaria
entrevistés y distribucion de donaciones son actividades que h
viste desarrellar, ademas de servir como mediader entre
Institucion y los mismos.

Hicieron énfasis en que el reclutamiento de beneficiario
capacitaciones y gestiones, no son muy COmUNEs y/6 conocidas p
ellos.

La participacién del Trabajador Social es positiva pero
una forma inadecuada, é&sto debido al desconocimiento de parte
la lnstitucién acerca de la fliosofia, funciones y objetivos <
Trabajo Social.

Comprobande de é&sta  manera la hipétesis planteada,
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tencialismo-paternalismo, gue actualmente proyecta la
{tucién ha influido para gue los beneficiarios no asuman
tudes positivas en beneficéo jndividual y colectiveo; y de

manera se refleje en el quehacer del Trabajador Social,

do a las politicas institucionales.



3.2.2. OPINION INSTITUCIONAL

En relacién a la enirevista dirigida al equipo de trabajo
detalla a continuacién:

La mayoria de los miembros del. equipae opina que
funcicnamienta de la Institucién es bueno, debidoe a que
trabajo que se estid llevando a cabo es distribuido por etapsa
ademas las familias estan siendo tomadas en cuen
primordiaimente por su situacién economica precaria; sin embar
existen personas del equipo que opinan gue e! funcionamiento
regular o malo ya gue hay muchas situaciones que faltan por hac
{poco espacio, capacitacién al personal) ademas del mal servic
que algunas veces se presta, por que se dan circunstanc!
impredecibles (visitas inesperadas de grupos que Ilegan a conot
el proyecto, amenazas a ia institucien de personas gue no se
presta el serviciol.

La comunicacién segin la opinién del equipo de trabajo de
Institucién, tiende & ser decreciente ya que solo et 6E% op
que es buena ¢ regular, debidc a facteres como ia falta
confianza hagia jefes inmediates, divisionismo, el horario
trabajo es muy rigido y por lo tante ne se da la apertura
tratar problémas personales, aunandoseles la murmuracion;

olvidar los bajos porcentajes que manifiestan de la inexisten
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ala comunicacién puesto que no se da una adecuada viabilidad

la misma en sentide horizontal o vertical dentro de la
titucién Casa del Alfarero.

La falta de comunicacién; coordinaciéon, sobre carga de
bajo, capacidad limitada,,duplicidad de autoridad son algunos
blemas que opinaron gue existen dentro de la Institucien ¥y
ndo un alto porcentaje {23%} de personas que no s& interesan

conocer ios problemas que afronta - la Institucién,

ercutiendoc de una manera  significativa en los beneficiarios

son atendidos, afectands asi. su participacién dentro de los
gramas impuisados por Casa del Alfarero.

las causas de lo anteriormente dicho segin los miembros dei
lipa son falta de'compenetracién en el trabajo de un buen
lero de personas, ademés la falta de interés, no  existe una
cuada comunicacién, ni una organizacidn apreopiada, y la
yrdinacisén gue es indispensable en una Institucién no se da a
ic nivel y por ende la mala administracién, lo
1l se refleja internamente en el equipo de trabajo.

En cuanto a soluciones se refiere, un porcentaje alto (43%)
| equipo de trabajo, se muestra en un estado de pasivismo, no
inaron por desconocimientec y los porcentajes menores (14%)

jican gque est&n anuentes a mejorar Ia situacidén en la cual se




encuentran; preporniendo que sSe mejore la comunicacién a 1o
nivel, reuniones de trabajo donde estén presenies jefes
personal entonces sean escuchadas las opiniones de todos . 1
miembros del equipo y se tomen en cuenta.

Asimisme ..se pudo constatar que no tienen claros 1
objetivos de !a Insiitucién y su porcentaje representa a mas d
50%, cifra gue es sumamente notoria a simple vista, lo g
refleja la falta de identificacién que tiene el personal para ¢
sus objetivos y ios liogres; sin menospreciar la labor g
realizan las personas que representa el 24% que integran
equipe multidisciplinaric contribuyendo a mpantener de algu
manera al trabajo que realiza la Institucién, algun
manifestaron conocerios pero en realidad no los tienen definidc
se dejan 1levar por las atribuciones que les fué designada
inicio de sus labores.

El equipo de trabajo de la institucién opina que es de muc
importancia ta labor que realiza el Trabajador Social por que
quién se encarga &e hacer visitas domiclliarias, evaluar el ni
de pobreza, por medio de un estudio socio-economic¢
seleceionando de esta manera a las familias que forman parte

los programas de la institucién; ademas es el encargado de ve]
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ia satisfacecién de las necesidades materiales de
onas.

En cuantc a las atribuciones que el equipo de trabajo conoce
a tabor del Trabajador Social es atender a las personas en
necesidades materiales y ayudar a los necesitados, realizar
tas domiciliarias y estc muestra claramente gue los mismos no
en eclaro cuales son ias funciones y que la funcién principal
acer visitas domiciliarias.
~Sin dejar = un lado la opinién de guienes piensan que una de.
atribuciones del Trabajader Social debe encargarse de dar
acisdn y capacitacién a la poblacién que se atiende, coﬁ
0s; la minoria ccnsidera gue su trabajc debe ser objetivo.

E} 38% de 1los miembros del equipoc de trabajo de la
itucién consideran gque no existe diferencia alguna, entre
la Secial y Trabajo Social, expresaron que es simplementé un
o de palabras.

El 48% opinéd que habia diferencia dando varios puntos de
a, sin embargo se pudo observar gue no tienen claro due es
la Social y Trabajo Social, definiendo como ayuda social:
idar ayuda en el momento para satisfacer las necesidades y
)ajo Socizl: ensefar, organizar, capacitar, evaluar nivel de

‘eza, hacer un trabajo responsable.



Las econdiciones scorcmicas gue presenta 1a potiacién g
habita en el reilens sanizaris no pudieron pasar inadverticdas
que por medie de! inmstrumentc guia dE observacien se pudc nct

que las mismas se presentan &0 €5T13s persanas, basinrdose en
venta de fuerras de trabajo como parte del mode de producct
capitalista, gque rige ia economis guatemalteca; por oiro lado
forma en que realizan su trabajo es recogiendo, escogiendo
vendiendo e! productic gue se obtiene en el basurero ds la zona
sin embargo siendo familiias en extrema pobreza.

Todos pertenecen z ia categeria de subempieados, lo cual !
permite trabajar por su cuenta, valiéndose de sus propios medi
para salir adelante, utilizando su creatividad para obtensr s
ingresos, {(venta de refacciocnes, verdura y fruta, criar marrar
y vender los productos dei mismo’

Para gualjear, la mayoria de la poblacién lo reali:
conjuntamente con su familia, es decir toman parte padres
hijos, unificande los ingresos y centribuyendo asi al presupues
familiar, habiendos casos en los cuales solamente el padre o
madre es quien se encarga de guajear para sostesner econdmicans!
al resto de la familia, hay otros casos en donde los nifios ¢
quienes se encargan de realizar ésta actividad, y los padras
dedican a otra labor.

Comg bien se sabe los camiones recolectores de basura,
los que trasladan hasta ese lugar los desechos de toda

capital, v desde temprana horz se puede observar 2] movimiento

-
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sonas gue se <an cita a su labor diaria, aproximadamentie es
ie !as & ée.ia mafiana hasta lasjA23 horas, de.lunes a.éébaéé,
cansando el dia domfngo. por gque los camiones no pre$£an el
vicio ese dié; V .

Las viviendaé qﬁe se eﬁcuentran .ubicadas en el rélleno
itario, en sﬁ mayoria .son de 'inffaesfructura infcrméi,
ricadas de techo de nylon, cartén, peaazos de 1até dértonei

de pedazos de 1£mina..

Las paredes son del mismé material y también de botes
sticos, las puertas son pedazeos de lamina que estén.
repuestas, no tienen ventanas, el suelo es rﬂético de tierrsa,
mayoria no cuenta con mis de una habitacién, cocinan con lefia
varbén alii mismo sufriendo la contaminacién que provoca el
0.

las habitaciones miden de 2 mts?* a 7 mfs’, hay viviendas que
ntan con servicio sanitario pero Qin drenaje y la mayoria no
:ne éste recurso, por lo qﬁe se da ei problema dé excretas a
yr de tierra; las viviendas las habitan de 3 a 21 personas; por
general faltan camas, debido al poco espacic de la vivienda,
1iendo que dormir hasta 6 personas en una misma, y €8 asi como
produce el hacinamiento e incestc en muchos de los casos.

Se pudo observar que la poblacién es afectada por varios




probiemas sociales y de infraesiructura entire ellos:

Drenajes a flor de tierra, Contaminacién ambientél {gasi
toxicos, olores fétidos y nauseabundos, aguas negras, excretas
flor de fierra, proliferacién de insectos, falta de agua potably
caliejones de terraceria polvorientos y cuando !lueve provo
inundaciones en las viviendast.

Asimismo, es abundante el nimero de personas gque inhal:
pegamento y otras drogas, existe mucha delincuencia y vandalism
vagos, enfermos mentales, alcohélicos, en sintesis en ese secti
sobrevive 21 lumpen.

No cuentan con laos servicios basicos necesarios para pod
vivir bien, hay chorros comunales, en los cuales cae agua de 2
4 de la .madrugada y tienen que hacer largas filas para podi
Ilenar 1 6 2 botes, obligados a pagar Q. 7.50 al mes por |
servicio; la energia eléctrica solamente se da a niw
domiciliar, existiendo Unicamente un peoste de alumbrado pablici

gue estad ubicado en la 28 calle 7-41 interior.
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" CAPITULD 1V
IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA

ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL "CASA DEL ALFARERO"

. IMPORTANCIA

De acuerdo a les resultades obtenidos, en cuanto a éste
te, se concretizé en lo siguienfe:-.el 100% del eguipo
tidisciplinaric opinéd gue la labor que el Trabajador Sccial
liza en Casa del Alfarero, es de suma importancia ya que €l es
znlace entre la poblacién y la institucién, en otras pzlabras
sl mediador para buscar satisfacer las necesidades de ésiz,
5 88 quién conoce a fondo problemas sociales, de organizacion,
iesarrollo comunal, de coordinacidn y esta capacitado para
rtear opciones de solucidn apoydndose en los principios,

3sofia y objetivos del Trabajo Social.

. PROCESO METODOLOGICO

Para hacer mas efectiva ta labor del Trabajador Social y
quién promuevz cambios dentro y fuera de la Institucién con
fin de mejorar la proyeccion de la wmisma, y la relsacién de
sajo entre el equipo multidisciplinario en | todas sus

tancias, se presenta la metodologia siguiente:



Se propone a la institucién la implementacion del Manual ¢
Organizacién para reorganizarla conforme a los contenides de
mismo para ellc se recolectaran y estudiaran documentos sobre !
crganizacién (Organigramas, leyes, acuerdos, decretos, informe:
investigaciones, normas, reglamentos o manuales de organizacién

Posieriormente se obtendrid infermacisén a través de w
encuesta o enirevista, seguidamente se analizard ia misma p
medioc de:

a. Identificar unidades y puestos.

b. Estudio de funciones, Actividades y atribuciones.
¢. Estudioc de volumen de trabajo.

d. Estudio de procedimientes de trabajo.

Teniendo recopilada eszta informacién se procederid a
elaboracién del anteproyectc, conteniendo la aplicacidn
elaboracién de su estructura y la realizaclién de organigrama
descripcién de objetivos, puestos, entre otros. Caoncluyendo ¢

la produccién del proyecto final.

PROYECTO FINAL (CONTENIDO DEL MANUAL DE ORGANIZACION)
INTRODUCC 1 ON '
1. ANTECEDENTES

11. PROPOSITO Y CONTENIDO



PRESENTAC10ON
ILEMENTOS ADMINISTRATIVOS
. MARCO JURIDICO

OBJETIVOS

FUNC1ONES
. DRGANIGRAMA GENERAL
ESCRIPCIGN.DEL PUESTO
CTONSIDERACIONES FINALES
a. ASPECTOS COMUNES A LOS PUESTOS
b. SANCIONES DE LA AUTORIDAD SUPERIOR
c. CALENDARIC DE ACTIVIDADES
d. DIAS FESTIVOS Y DE AéUETg
e. PRESTACIONES DE LEY
£. BONIFICACION O lﬁCENTIVD LABORAL
2. VIGENCIA DEL MANUAL

GLOSARIO

el et

72
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ANEXOS

ENCUESTA PARA RECOPILAR INFORMACION

11o oficial del puesto:

igo presupuestarios:

i1lo funcional dei puesto:

adiato superior:

adiatos inferiores:

graleza del Puesto:

ibuciones:

uisitos para optar al puesto:

ario de trabajo:

ario:

ALTERNATIVAS PARA SUPERAR LOS PROBLEMAS INSTITUCIONALES

Los problemas que afronta la institucién fueron
riormente planteados en la discusién de resultados, como
ucto de la~ opinién de lﬁs miembres del equipo
idiscipliinario de . Casa del Al farero; por lo que a
inuacién se proponen opciones para superar los obstaculos que
rpecen ia unificaqién organizativa y funciona} internamente.

| L]

recisar pelfticas institucionales, dentro de wun manual de
nizacién para tener en forma sistemitica vy ordenada

rmacién y/o . instrucciones sobre la historia, organizaciédn,



poiiticas o precedimientos de la institucién que se considen

necesarias para la mejor ejecucién del trabajo.

- Mejorar la via de comunicacién horizontal y verticélmente en
las autoridades vy personal de la ONG Casa del Alfare
promoviendo la confianza, honestidad y sinceridad; por medio

intercambioc de opiniones, compartiendo en reuniones sociales y

trabajo.

- Dentro de la organizacién interna se pueden proporcic
lineamientos técnicos en la ejecucién de cualquier actividad.
en este momento que se debe especificar como se van a hacer
cosas y quienes los encargados de hacerlas, se debe definir
niveles jerarquicos, las lineas de autoridad, el liderazgo ¥y
secuencias de operaciones, ademads se deben definir las funcic

que va a desmpefiar cada persona dentro de la Institucion.

- La planificacién, es la etapa del proceso administrativo

sefala el destino que llieva G;a institucidon; en sste casi
planificacién participativa es una alternativa que se Vpro
mejorar la participacién-accién tanto de los miembros del eq

de trabajo Y directivos como de los beneficiar



75

secificamente en Casa del Alfarero.

La participacién-accién conlileva a un conjunto de cambios
5 cuales responden a un objetivo definido, éste podria ser de
30 educativo, recreativo, de salubridad, sensibilizacién v

acientizacién social y_de infraestructura.

concretar el manual de organizacién de Casa del Alfarero: en
te documento se abarca informacién detallada sobre los
tecedentes, legislacidn, funciones, estructura ¥ atribuciones
nto de la institucién como de sus departamentos Yy de los
estos que la conforman. Asimismo se contempla lo relativo a los
veles jerarguicos, los grados de autoridad y responsabilidad,
s canales de comunicacidén y coordinacién y los organigramas que
scriben de forma grafica la estructura de ta Institucién, de
ual manera debe contener objetivos en cuanto a la
anificacién, organizacién, direccidn, motivacién, coordinacidn

control.

Impulsar el Desarrollo Comunitario, en base al desarrollo
tegral humano y sostenible que permita satisfacer todas las
icesidades, en funcién subsidiaria contando con-la participacién

+  todos en los aspectos econémicos-sociales, culturales,
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politicos, espirituales ¥ que van desde los derechos

fundamentales hasta los derechos ciudadanos.

{ Porque usar los manuales de organizacidn ?

1. Ayuda a orientar a los empleados.

2. Hace que las instrucciones sean definidas.

3. Declara politicas.

4. Fija responsabilidades, puede proporcionar soluciones rapidas
en malos entendides y aun mostrar como pueden contribuir los
empleados a los logros de los objetives de la institucion.

5. Define relaciones entre los empleados y libera a los miembros
de la administracién tener que estar repitiendo informacidn,
explicaciones similares.

6. Enterar a todo el personal de la existencia del mismo para qu

lo conozcan y analicen.

De acuerdo a la investigacién se encontraron elementos qu
permitieron hacer una propuesta tomando en cuenta alguno
eriterios de tipo regiamentario; ademés, en base al conocimient

que se obtuvo."ééﬁ;é .Eméento y la proyeccién de |

Institucisn Casa del Alfarero, se considera de urgente necesida

porer en vigencia un reglamento que norme lag distinta
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vidades que se desarrollan, cen el fin de superar los
lemas que actualmente atraviesa.

Para que se convierta en un mecanismo que permita el logreo
os objetivos planteados.

Su aplicacidn serad de gran valor, tanto para los
ficiarios como para la Institucion.

Al hacer uso del reglamento se considera que el Trabajador
al podra desarrollar en una forma mas ordenada y efectiva,
diferentes programas que planifique.

Por ultimo se exhorta a las autoridades de "Casa del
rero® poner en practica el reglamento vy/o manual de
nizacién para gue de ésta manera se enpleze con la
ganizacion de la Institucisn.

A continuacion se presenta la propuesta de tipo
amentario, que es el resultado de la investigacién realizada

é OMGE Casa del Alfarero.
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REGLAMENTO INTéRNG DE LA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL
CASA DEL ALFARERC
CAPITULO I

DE EA INSTITUCION

ZULO 1.

La Organizacisn No Gubernamental "Casa del Alfarero”,
prestara sus servicios a todas aqueilas personas gue reunan
los siguientes reqpisitos:

Pertenecer a las familias guajeras, sinrimportar sSu raza,
seio, estado civil, edad o religién, de escasos recursos
econdémicos.

Residir en el area dél relleno sanitario, especificamente
desde la 26 calle y 7a. avenida a la 37 calle de la zona 3,
y 2a. avenida de la zona 7. Perimetro que cubre Casa del

Al farero.

El Trabajador Sccial debe estipular la categoria a la qgue
pertene;ca el beneficiado siendo_éstas, (categoria 5 extrema
pobreza o paupérrimo, categoria 7 pobreza media ¥ categorié

9 pobrezal.

CuLg 2.

Cada departamento contard con un plian anual y una




organizacién interna, para llevar a cabo los diferente
programas & implementar nuevas.
Respetar la linea de autoridﬁd, dentro de cada departamen!
y promover la comunicacién interdepartamental.

ARTiCULD 3.
Casa del Alfarero, contarad con una crganizacién interna g
se encargard de vaelar por el buen funcionamiento de

‘misma.

CAPITULD 11
DE LOS BENEFICIARIOS .
ARTICULD 4.
Se consideran beneficiadas todas agueilas familias
personas de &scas0s Trecursos, que necesitan el servicic
Casa del Alfarero y que califiquen segun los requisit
mencionados en el Articule No. i, Capituleo No. i.

. ARTICULD &,

Son responsabilidadés de los heneficiarios:
a. Registrarse formalmente como beneficiario, y obtener
carnet de identificacién.

b. Asistir puntualimente ‘el d1;~.y: fém hora sefalada, p

adquirir viveres.
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Participar en todas las actividades qﬁe se programen dentro
de la Institueidn, especificamente a reuniones de
éapacitacién.
Cada miembro de la familia beneficiaria, tiene la obligacién
de presentar su carnet para cualquier servicio que reguiera
de Casa de! Alfarero.
Aprovechar y hacer correéto uso de los articules gue

adquieran de los diferentes programas.

CuLQ 6.
Son derechos de los beneficlarios:
Poder ser exonerado de ia consulta médica y medicamentos,
cuando 21 caso asi lo amerite.
Tener ia oportunidad de recibir cursos de capacitacisdn
laberal y educaciecnal que se progfame en 2! centro.
Recibir buen trato de parte del personal de ta Institucisén
para con los beneficiarios.
Recibir informacién o notificaciones previamente a las

actividades que se programeﬁ.



CAPITULD 111

DISPOSICIONES GENERALE -

TICULD 7.

Las famiilias qguedan a discrecién de ser admitidas en los
siguientes casos: por hacer mal usc de la ayuda brindada por
manifestar una conducta altamente parjudicial'para la ONG y
los beneficiarios, por mudarse a oire lugar fuera de la
cobertura de la‘ Institucién, por mejorar su situacion

econémica, por defuncidn del beneficiario.

Se cubriran los casos especiales como los siguientes:
Familias arriba de 10 miembros, madres solteras, ancianas,

viudas con hijos pequefios, minusvilidos, mujeres abandonadas

b

con hijos, nifos huérfanos (drogadictos, callejeros,

alcohélicos), nifios con problemas de desnutricién.
Se daran ayudas de emergencia por los siguientes casos:
funerales, incendios, desalojo, gastos escojares,

intervenciones gquiridrgicas menores y mayores, primeros

auxilios, con previa ccmprobacién del personal de la ONG.




ZONCLUSIONES

La falta de organizacién interna y comunicacién que presenta
el equipo multidisciplinaric de Casa del Alfarerc, es uno de
iog aspectos que repercute en el buen funcionamiento de ios

programas.

En Casa del Alfarerc es necesario que se cuente con la

participacion del Trabajador Social para aleganzar por un

lado, !os fines y propésitos que la ONG se ha trazade y per
et otro, brindar una orientacién mas sistematica vy
organizada, a la poblacién beneficiaria a través de los

programas.

la carencia de wun Manual de Organizacién y Reglamento
interno, que norme las actividades y el desarrollo de los
planes en Casa del Alfarero, influye en que no se superen

los problemas presentédos en dicha ONG.
La poblacion beneficiaria de Casa del Alfarero es de escasos

recursos econémicos, y ademas conforman grupos familiares

NUMETOE0S6, situacion que leos obliga a recurrir a la



institucién, para sobrellevar de alguna manera la =ituac
P g

que afrontan.

La‘ proyeccion asistencialista-paternalista de Casa

Alfarero, incide en el quehacer del Trabalador Soeci
debido al desconacimiento que existe de parte de la mi
acerca de la filosofia, funciones y objetivos del Trab
Social y por ende no se da wuna labor consciente

consecuente hacia la poblacian.

El equipo de trabajoc de Casa del Alfareroc no posee

visién objetiva sobre desarrcllo comunitarie, vya que
labor es.paleativa y el desconacimiente total del algu
miembros del equipe en cuanto a objetivos, logr
problemas, soluciones en relacién a la Instituci

comprobandos con la investigacién de campo.



84
RECOMENDACIONES
Que se tome en cuenta la propuesta de trabajo en cuanto al
Manuai de OQOrganizacién y Reglamento interno, para que
coadyuven a la solucién inmediata de los problemas de tipo

organizativo y funcional de la Institucidn.

Casa del Aifarero debe proyectarse con una visisn mas
progresista ante los henéficiarios, para evitar de ésta
manzra el asistencialismo—paternalismc que actualmente se
practica, por ﬁedio capacitacicnes de tipo organizative, de

desarrollo comunzl, =2ntre otras tantc al! eguipo de trabajo

como a los beneficiarics.

Es necesaric que se de mayor apoyo al Trabaje Social,
implementando més plazas para gque se atienda de una mejor
forma a2 la poblacién beneficiada en los diferentes niveles

de accion, ademis de impulsar la organizacién comunitaria.

La demanda gue tiene que cubrir Casa del Alfarero es grande
y e! servicio es limitado, por lo que la ampliaciaén da

horarios en programas especificos {clinica médical, la



8%

contratacién de mas perscnal (odontolagos, médicos,
laboratorista, enfermeras, éontador), sojucionarian en

alguna medida dicha demanda.
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