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Guatemala, 5 de geptiembre de 1995

Licenciado
César A. Estrada O. :

Director Escuela de Trabajo Social
Edificio,

Sefior Director:

Atenta y respetuosamente me dirijo a usted para informarle
~ne he concluido el proceso de asesoria del trabajo de Tesis titulado:
"ESTBATEGIAS DE INTERVENCION DE 10S TRABAJADORES SOCTALES EN LOS JUZGADOS
DE PRIMERA INSTANCIA DE MENORES: ANALISIS DE LA SITUACTOR IRREGULAR DEL

MENOR EN EL AREA METROPOLTTANA", presentado per la T.S. JULIA ALTCTA GARCIA
VELASQUEZ DE DE LEON.

El trabajo de Tesis enfoca un tema de suma importancia
para el Trabajo Social y tiene su fundamento en wun marco tedrico
consistente que refleja la realidad de la problemdtica de la nifiez en
neestro medioc, por lo que constituye un valioso aporte a la profesidn
¥ a la sociedad en general.

En tal sentido, en cumplimiento al articule 6o. literal
d, del Reglamento de Tesis respectivo y considerando que el trabajo en

referencia llena los requisitos establecidos, emito dictamen favorable
para lo procedente previc a su discusidn en el examen correspondiente.

- Respetuosamente,

Montenegro

Colegiado Activo No. 4 3 8 4
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‘UELA DE TRABAJO SOCIAL
EDIFICIO S-1, 20, NIVEL
Chudot. Usvanoris, Za0e 12 Octubre 4 1995
Gumemgla, Cestioomitin

Tel&fonos:

j0-4 y 750985.86-88, Ext, 288-289

ifonos Directos: 769490-769602
Fax: 769590

Licenciado

César A. Estrada Qvalle
birector de la Escuela de
Trabajo Social

Presente.

Befior Director:

De manera atenta me dirijo 2 wusted, adjuntindole para su
conocimiento y efecto consiguiente, el INFORME FINAL de tesis:
"ESTRATEGIAS DE INTERVENCION DE LOCS TRABAJADORES SOCIALES EN LOS
JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA DE MENORES: AMALISIS DE LA
SITUACION IRRECGULAR DEL MENOR EN KL ARER MEIROPCLTTANA",
presentado por la estudiante T.S. JULIA BLICIA GARCIA DE DE LECH.

El dictamen lo rindié faverablemente el licenciado Luis Alfonzo
Beteta V., en el oficio No, 186-12/95,

Al agradecer su atencitn, guede de usted deferente servidor.

Atentamente,
*"ID Y ENSEfAD A TODOS®

4

Lic. Bdgar Flores Gonzdlez
COORDINADOR, — PRCGRAMA

ESPECIAL DE LICENCIATURA

.

EFG/edl.
cc: Archivo.
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ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA. - wommmmmmmmmmmmm e mmm oo oo o oo oo o o e mmmm o

En vista de los dictamenes favorables que anteceden de los -
Licenciados Marta Lidia Csorio del Cid dz Montensgroe y tuis
Alfonso Beteta V., en calidad de Aseser v Revisor respectiva
mente,esta Direccidn autoriza la impresion de la tesis "ES-
TRATEGIAS DE INTERVENCION DE LOS TRABAJADORES SOCIALES EN -
L0S JUZGADDS DE PRIMERA INSTANCIA DE MENORCS: ANALISIS DE LA
SITUACIDN IRREGULAR DEL MENDR EN EL AREA METRGPOLITANAL ela-
borada vy presentada por dulia Alicia Barcia de De Lebn, pre-
vio & conferirsele el titulo de Trabajador Social en 2} grado
de LICENCIADO, una vez haya sustentado el examen respectivo.

En la ciudad de Guatemala, a los cuatro dias del mes de sep -
tiembre de mil novecientos noventa y ¢inco.
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INTRODUCCION

El problema objeto de estudio, se relaciona con la
intervencion del profesional en Trabajo Social de la Jurisdiccidn
de Menores en la Situacisn Irregular gque los menores presentan al
ser referidos a los Juzgados de Primera Instancia de Menores, del

&rea Metropolitana.

Generalmente los menores que se encuentran eo Situacidn
Irregular tienen problemas sociales, econdmicos, psicoldagicos vy
legales, requiriendo de una adecuada orientacion de parte no solo
del Trabajador Social, <ino de otros profesionales para gue
contribuyan con la readaptacicon del menor al medio en que se

desenvuelven.

La Situaciodn Irregular del menor, es un problema en la
familia rque atecta no solo a su grupo familiar, sino a la
sociedad en que se desenvuelve, siendo los profesionales en
Trabajo Social, los que m&s oportunidad tienen en hacer labor de
conciencia, para lograr una buena relacion familiar a traves de

la comunicacidn.

El factor econdmico es determinante, asi como la pobreza,

para que el menor se encuentre en Situacian Irregular, ya que



depende de los mismos, la oportunidad de que el menor se supere y
sea un profesional o aprenda un oficio y optar a mejoras

salariales y forma de vida.

Psicoldgicamente el menor es afectado al sentir rechazo no
solo de sus padres o familiares cercanos y comunidad en que se
desenvuelve, ya que se siente incomprendido y con eliec sufre

inestabilidad emocional.

Socialmente el menor es afectado al no contar con el apoyo

de su familia, al romper el patedn establecido.

Lta situacion irrggular que los menores presentan, constituye
unn  grave problema gque afecta no solo a nuestro pais sino
mundialmente v que va en detrimento de su  personalidad coreando
mayores resentimientos, mal comportamiento y actitudes.negativas,
por lo que la tarea de concientizacidn debe ser no solo a padres
de familia y/o encargados del menor, sino con todos los
prcfesianales Qque intervienen en la atencion, orientacion vy
tratamiento de los menores, paré que asuman con responsabilidad y
efectividad su funcidn. Para efectos del presenté estudio, se
analizd los expedientes de los mencres gue fueron referidos a los
diferentes Juzgados de Menores, del area Metropolitana, durante

el afio 1994, plantedndose los siguientes objetivas:

II



Generales:

A

Aplicar 1los conocimientos tedricos—metodologicos en la
investigacion de la Situacidon Irregular de los menores, en
virtud de ser un problema social de interés para el

Trabajador Social Guatemalteco.

Aportar' conocimientos tedricos-metodolégicos, no solo  para
los profesionales en Trabajo Social, sino especialmente para
gue los aplique en la atencion de leos menores gQue se
encuentran en Situacion Irreqular, que a diario ingresan o

son referidos a los Tribunales de Menores.

Pesarrollar los aspectos tedricos conceptuales histéricos
sociales, para comprender y analizar ampliamente =1 problema

de las mencres en Situacidn Irregular.

s

Especificas:

a}l

b}

Conocer causas y efectos de los @enores en Situacidn

Irregular.,

Conocer y analizar las estratégias de intervencidén de los

Trabajadores Sociales de los Juzgados de Menores.

e e it sy s R T



c)

d)

a)

1}

a)

k)

i}

Establecer la problematica de los Menores de acuerdo a su

edad v motivos de ingresos a los Juzgados.

Investigar las caracteristicas de las familias de los

menores con esa problematica.

Conocer los logros abtenidos en los expedientes de los
menores en Situacion Irregular y su reincorporacion a su

familia y sociedad.

Conocer €] grado de intervencion del Trabajador Social en
cuanto a la pronta resolucion y o tratamiento del problema

que el menor presenta.

Conocer las diferentes formas en gque son referidos los casos

a las Tribunales de Menores.
€laborar una propuesta de intervencidn profesional.

arribar a conclusiones y recomendaciones, gue permitan  ver
la situaciﬁﬁ real tanto de los menores en Situacion
Irregular, comc de las familias con quien éstos conviven,
permitiendo aportar sugerencias concretas, en cuanto al
tratamiento Y prientacion adecuado, para lograr su

readaptacidn.

Iv



Estos objetivos fueron alcanzados en su totalidad, ya que
mediante los mismos se recabaron los datos tedricos, permitisndo
conocer la realidad de los menores en Situacion Irregular, desde

los aspectos econdmicos, sacial ¥y cultural.
Asi también se formularon las siguientes hipstesis:

A La intervencidn del Trabajador Social en los Juzgados de
Primera Instancia de Menores es eficiente y determinante en

la resolucidn que emite el Juez sobre la problemdtice del

Menor.

B Las condiciones socio-econdmicas precarias, de las familias
en estado de paobreza y de pobreza extrema, son factores

determinantes en la Situacidn Irregular de 1os menores.

Ambas hipotesis fueron comprobadas ya gque las resoluciones
que emite el Juez, 1lo hace en base a la investigacidn gque
raalizan los Trabajadores Sociales, ya sea este estudic social,
supervision, constatacion, etc.. Asi mismo gue las condiciones
sacin—eﬁondmicaa son determinantes en la Situacidn Irregular gue
los mendres presentan, tomando en cuenta que la mayoria de estos
menores pertenecen a grupos familiares desintegrados,

desempleados o que en la mayoria de casos no cuentan con trabajos




calificados, lo gue les permite mantenser una economia de

subsistencia y sin bases morales firmes de integracison familiar.

Para la realizacion del presente trabajo, se elabord una
boleta de encuesta para los Trabajadores Sociales asignados en
los Tribunales de Menores, asi mismo se analizo la informacisn
relacionada con 735 expedientes, referidos durante en afio 1994 en
los tres Jurzgados de Menores, lo cual estaba comntenido en los

informes sociales elaborados por los Trabajadores Sociales.

Ademds de esta técnica de investigacion se utilizaron 1la
entrevista a través de una guid estructural gue fué realirada a
los Jueces de Menores y la investigacidn documental, permitiende
obtener la informacién requerida, asi como la 'apli:acidn del
metodo cientifico, partiendo del conocimisnto de la problematica
de los menores en Situacidn Irreqular como a su familia vy/0
encargados, dando como resultado la presente inve;tigacién,

incluyendo al aporte de elementos, asi como las conclusianes ¥

recomendaciones.

El enfoque del estudio se estructurs de la siguiente forma:

VI



Capitulo 1

MARCO TEORICO CONCEPTUAL PARA EL ESTUDIO DE LOS MENORES QUE
SE ENCUENTRAN EN SITUACION IRREGULAR

Permite conocer los elementos tedricos y las principales
causas gue provocan la Situacion  Irregular que los menores

presentan.

Capitulo II

ANTECEDENTES HISTORICOS SOCIALES DEL MENOR EN  SITUACION
IRREGULAR

En este capitulo se analizan las politicas sociales del
pais, de la Magistratura de la Jurisdiccion de Menores y de los
Juzgadaos de Primera Instancia de Menores, asi como las

antecedentes de la Situacion Irregular.

Capitulo IIX
ESTRATEGIAS DE INTERVENCION ¥ FUNCIDNES DE LOS TRABAJADORES

SOCIALES DE 1 0S5 JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA DE MENORES, ANTE LA
SITUACION IRREGULAR

La importancia de dar a conocer la participacion del
profesional en Trabajo Social, ya que no solo es eficaz, sino
determinante en la resolucidn que el Juez emite sobre 1la

problematica del menor.

VII
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Capitulo IV
RESULTADOS DE ta INVESTIGACION DE ©amMPD

Se resumen los resultados de la investigacién de campo,

bazados en las hipdtesis planteadas.

Capitulo Vv

APORTE DE ELEMENTOS PARA LA ATENCION DEL MENOR EN SITUACION
IRREGULAR

Contiene propuestas de atencidn a los menores en Situacicn

Irregular de las Instituciones Gubernamentales b4 no

Gubernamehtales.

Se dan a conocer conclusiones y recomendaciones, asi como la
bibliografia consultada durante el proceso de investigacicn,
pretendiendo, con este trabajo de tesis, un aparte para todos los
profesionales inmersos en la problematica de Situacisdn Irregular

que los menores presentan.

VITE
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CAPITWILD I

MARCO CONCEPTUAL PARA EIL. ESTUDIO DE L 0OS MENORES GUE S5E ENCUENTRAN
EN SITUACION TRREGULAR

La ecpnomia de los paises sub-desarrocllados, especialmente
la -de Guatemala, tiene un porcentaje de desarrollo muy bajo
debido a la mala distribucidn de los medios de produccidn, los
gue se encuentran concentrados en pocas manos, encargados del
control de la mano de obra barata, lo que representa la

explotacidan de la fuerza de trabajo.

La situacién por Ia gue atravieza el pais, nos ubica en el
umbral del sigle XXI, ante una grave crisis econémica, politica vy
cultural, esta preblematica nacional esta afectando a todos los
sectores, en especial al grupo de poblatcidn gue constituye el B&Y

¥ gue se encuentra viviendo bajo la linea de pobreza. 1/

En 1los ultimos 20 afRos la situacion en nuestro pais, se ha
deteriorado, debido a una serie de problemas derivados de 1la
crisis econamica, que No puede resolver las necesidades de 1la

poblacidn, tales como salud, educaciodn, vivienda, etc.

1/ Andlisis de Situacidn del Nific y la Mujer. UNICEF, Guatemala,
agosto 1993. Pag. 13

..... R
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La situacidon sociecondmica repercute en todos los ambitos de
la sociedad e influye grandemente en la situacién irreguiar en
qﬁe se encuentran los menores, quienes requieren de una latencian
inmediata, ya gue Se encuentran expuestos a riesgos vy peligros,
para poder incorporarlos a una vida mejor y util para si mismos,

su familia y la sociedad en gue se desenvuelven.

En 2] presente capitulo se enfocan lbs aspectos relacionados
con la situwacion socioecondmica gue tieme sus implicaciones en
las familias de los sectores urbanos-marginales y rural gue

permite que los menores se encuentren en situacidn irregular.

1.1 Caracteristicas y Evolucion de la Pobreza:

Para los paises en desarrollo, inmersos ©n un sistema
economico con incapacidad para satisfacer las npcesidades basicas
de su  poblacion, c¢on un procese incipiente de democracia,
estructuras sociales, econodmicas y politicas inapropiadas para
alcanzar mayor bienestar, su deber es tomar conciencia de las
acciones qué dében adoptarse con 1 objeto de reducir lo= niveles

de pobreza y pobreza extrema. 2/

2/ ASIES, Lineamientos de Estrategia para el Desarrollo de
Buatemala, diciembre de 1991. P&g. 27



La pobreza tiene su origen en la superproductividad de

trabajo, la subvaloracidon de la fuerza de trabajo, la baja

" cobertura de los servicios del estado, la escasa participacion vy

sub~-consump.

FPara determinar la pobreza, se ha definido un conjunto de
necesidades basicas y se2 han especificado caracteristicas de sus
satisfactores, normas por debajo de las cuales presentan una

situacidn de insatisfaccidn.

La pobreza total o parcial es causa preponderante en el
abandono de un alto ndamero de nifos por parte de sus
progenitores, gquienes se preocupan mas de cubrir el hambre que
darles amor, cuidados y atenciones a sus hijos, tontribuyendo .en
gran parte con el grave problema de situacion irregular,
considerandose como resultados de la conjugacién de factores

intelectuales, sociales, econdmicos culturales y fisicos.

Otro de los indicadores que contempla la situacion
socioecondmica de las familias guatemaltecas, se encuentra en el
sector agricola, guienes canstituyen un sector mas pobre y €1 mas

importante de la economia de Guatemala.

De todos es sabido que la crisis econdmica, social b4



politica que wvive el pais, cbedece a la existencia de los
problemas estructurales histéricamente y agudizados por fendmenos
coyunturales, inciden grandemente en las condiciones de vida de

los guatemal tecos.

Dentro de las causas estructurales que influyen en 1la

situacidén irregular de los menores, se puenden mencicnar:

a) Desigualdad visible en la distribucidon de los bienes vy
servicios productivos, permitiendo que el bienestar Yy
desarrello sean tangeaciales,‘en la que persiste marcada
diferencia entre clases sociales y areas marginales vy/o

populares.

b} Politicas soaciales inadecuadas, (educacisno, inienda,
salud, etc.) de las que no se visualiza objetivamente
elementos de optimismo que permitan mejorar la situacidn de
las grandes mayorias, de guienes se ha visto seriamente

deteriorado su nivel de wvida.

c) La emigracidn de las familias del &rea rural a la
urbana, quienes par la misma necesidad abandonan SUS

costumbres, lo gque pravoca cambios en su conducta.

d} La wurbanizacioén, el incremento de las familias pobres
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urbanas, que se wven afectados ante la desigualdad de
oportunidades que tienen frente a otros estratos sociales,
ante el deterioro progresivo de sus condiciones de  wvida e

imposibilidad de bienestar en su aspecto primario.

€l debilitamiento de valores morales y religiosos que
hacten del matrimonio wuna institucién frigil que puede
disolverse facilmente con el consiguiente periulicio para los
hijos, ya gue los valores morales son la base fundamental de
la conciencia, gque rechaza o acepta, permite o prohibe

ciertos actos, etc.

Asi mismp existen causas coyunturales que determinan la

problemitica socicecondmica, siendo las siguientes:

a)

=3

c}

£l bajo nivel de escolaridad de les padres, no permiten
aue ellos califiquen laboralmente y cubrir sus necesidades

basicas.

La extrema pobreza en que se desenvuelven, va en
detrimento del crecimiento y desarrcllo normal, lo que hace

que el menor asuma conductas anti-sociales.

lLa irresponsabilidad de los padres al no ejercer sus

funciones en forma adecuada, debido a que en la mayoria de
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casos es  la madre quien asume la jefatura del hogar y  en

otros casas ninguno de los dos, sing otra persona.

d} Mala relacién y comunicacidn entre padres e hijos y/o
conyuges (discusiones y violencia en la pareja, v con los
hijos mal trato, etc.) situacidn que conlleva a buscar apoyo

fuera del hogar.

e) Grupos famiiiares numerosos, que debilita el
crecimiento normal del menor, con consecuencias severas de

salud, nutricion y desarrollo integral.

f) Institucionalizacidon de menores, muchas veces desde
temprana edad (&6 meses a & afps) perjudicando fisica Y

emocionalmente al menor en su personalidad.

g} El trato que los menores reciben al idfringir la ley de
parte de las fuerzas de seguridad, que en la mayoria de

veces no es el indicado.

Al tener muy en cuenta las consecuencias que del desarrollo
proceden, como son la industrializacion, las migraciones del area
rural a la urbana o hacia los centros mas pablados, 1z
urbanizacion concentrada y masificada, el desplazamientoc de una

forma de vida agraria por la urbana, ia mas conflictiva vy



angusticosa lucha de vida, la desorganizacion social, la quishra o
perdida de principios éticos fundamentales y crisis de la
familia, parece una utopia al creer que tan solo por el hecho de
aplicarse wuna medida de caricter correccional a los menores que
s encuentran en situacidn irregular, vamos a solucionar el
probiema © el reproche que con car&cter global sze haga a 1la

socledad, porque nadie se considera aludido.

La critica situacion socioecondmica en gue s8 encuentra la
mayoria de las familias, ha generado ademas migracionas
constantes y el surgimiento de numerosas &reas marginales en  ia
ciudad capital, en las cuales se calcula que wviven unas
setecientas mil personas. 3/

La pobreza ha golpeado duramente a los nikos, ya que se
estiman gue hay unos cinco mil nifos en la cafle, mis un millon
de nifRos trabajando en la calle, para cnlaboraf al ingreso

familiar y unos doscientos cincuenta mil hderfanos. 4/

Existen muy pocas opciones para menores que cuentan con  un

hogar desintegrado, con escaso control paterno en el seno de los

3/ Instituto Nacional de Estadistica. Informe Preliminar de un
estudio comparativo en el area rural. Guatemala 1989. Pag. &4

4/ Conferencia Episcopal de Guatemala, Parte IT. Diario de
Centro América. Agosto 199@. Pag. 5



grupos que se constituyen por los menores que se encusntran  en
similares circunstancias y cuyas actividades se desenvuelven en
ambientes que quiebran fundamentalmente normas y valores, en tal
sentido se encontrardn ante actitudes pautadas por patrones de

vida realmente irregular.

La evolucion de la pobreza, coincide con la crisis econdmica
del pais, que provocd efectos macro y microecondmicos, afectando
ademas a los diferentes sectores sociales, algunos con mayor vy

menor intensidad.

El nivel de pobrera extrema en 198@ abarca el 324 de 1la
poblacion total, hoy son el 15.6%. La tasa de desempleo esta
cercana al &60%Z de la poblacidn econdmicamente activa. La
cobertura educacional, es de las mas bajas de América Latina: el
déficit en gl nivel primario es de 41.4% y en el nivel secundario
de 85.3%. La desnutricidn continda rebasando el BBY%L y el deficit

habitacional ez de BUR,P@9 unidades. S/

Las informacicnes oficiales sobre el numero de fTamilias
pobres de areas urbanas y rurales y los datos sobre los reducidos

ingresos obtenidos por ellios son alarmantes,; ya que el salario

3/ Revista Cronica. "Hacia donde va el pais". Guatemala 19908.
No. 137, Pag. 42



cuyo conjunto lleva de wmanera creciente a - una notoria
polarizacion social, en donde abunda la pobreza, con fuertes
contingentes de personas en situacidn de precariedad que se
manifiesta en un permanente desbalance entre sus ingresos

ordinarios y las necesidades basicas de satisfacerse.

€1 origen estructural de la pobreza y la no menos urgencia
de dar respuesta, justifica 1la imperiosa necesidad de establecer
programas viables. Maxime a la luz de una coyuntura que como Ia
actual, exige una accién comdn ante las limitaciones externas que
impiden la asignacion oportuna vy suficiente de FeECUrsos para

atender este flagelo de la sociedad.

1.1.1 Sub—Fapieo

El sub-empleo es " Una poblacidn que no tiene una agcupacidn
permanente y, por tanto neo percibe un salarioc, sino que se dedica
a actividades varias no clasificadas, fenédmenso ahora conocido

como Economias del sector informal"., 7/

El' sub-empleo puede ser invisible y visible. E1 subh-empleo

invisible, implica 1la realizacion de trabajos que generan

7/ Boletin de “"Economia al Dia". Enero 1987. 198BS afo  inciertao:

Un  Balance de 1ls Evolucitn de 1la Economia Guatemalteca la.
. Parte. Pag. &



insuficiente productividad, es decir insuficientes ingresos, y/o

aprovechan en forma inadecuada la capacidad de los ftrabajadores.
En otras palabras, se considera a aquel en gue de una determinada
productividad se obtienen ingresos amuy bajos, adn cuando la
jornada de trabajo sea mas larga que la establecida, ¢uando el
cdlculo se hace basado en 21 criterio de ingresao, lo que en
realidad se esté midiendo es pobreza ¥y no estrictamente
subutilizacidn de mano de obra. B/ Sub-empleo visible “Son
aquel las personas que estando ocupadas trabajan menos tiempo que
io normal, pero desearian trabajar mas. La norma seria un ndamero

minima ¥ maximo (diario, semanal, etc.}. s

El subemples 1lo representa la poblacién que no  tiene una
ocupacison permanente, por lo que no percibe un salario fijo, se
dedica a actividades warias, no calificadas, integrando el sector
econdmica informal. En nuestro medic es un sin nomerc de
familias y menores las que se dedican a actividades por sa propia

cuenta.

En el sub-emplec no puede haber gasto de fuerza de trabajo,

vya gqgue no se estd participando dentrp de un proceso productivo.

By %/ Fplleto de la Secretaria de Planificacidn Econdmica.,
Departamento de Poblacitn ¥ Empleo Area de
Planificacidn Global. Documento Poblacidén y Empleoc. Pag 4
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El sub-empleon implica asi mismo un desperdicio de fuerza de
trabajo, vya no ests sieda utilizada en trahajo productivo, sing

Gue se encuentra en repuoso, esperando ser utilizada.

De la poblacisn total que posee la sociedad guatemal teca,
existe un importante segmento que forma parte de aquelia, a la
cual se le denomina Poblacidn Econdmicamente Activa, que es 1a
fuerza de trabajo que representa la capacidad sacial productiva
del pais en términos de trabajo, por 1o que tiene una
participacion importante dentro de la actividad economica del
pais. En efectg, es del trabajo de la Poblacisn Econtmicamente
Activa gue depende fundamentalmente la existencia no solo de eiia
nisma, sino gue del resto de la poblacion tanto de la gue ceg
ancuentra desempleada como la que todavia no se encuentra en
{isposicidon o apta para trabajar, por ser la que produce los
rienes méteriales Y servicios que necesitan lios guatemal tecos

ara su existencia y produccicn., 1@/

Por lo anterior se considera Que la Poblacidn Econdmicamente
ictiva es determinante, ‘ya gque constituye la fuerza de trabajo
lue  hace producir, y al no ser ocupada esa fuerza de trabajo en

fuerzas productivas, =e pierde Y se constituye en fuerza

18/ Revista de CC.EE. USAC, Julio-Septi. 1986. No.B9 Pig.&6% TIES.
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productiva ocimsa, es el case de los wvendedores e&n forma
ambulante gque se dedican a trabajar por su cuenta y por tales

actividades se convierten en sub-empleados.

Una de las causas principales que pravocan el sub-empleoc en
nuestro pais, se encuentra en la falta de empleo existente, es
decir en el desempleo que acrecienta a manera agigantada. Asi
mismo la emigracitn gue se did del campo a ia ciudad constituye
otra de las causas del sub—empleo en la ciudad capital, vya que en
su mayoria los vendedores ambulantes o por su cuenta, provienen
del interior de la republica en busca de mejoras econodmicas y de
subsistencia, este fendmeno migratorio a su vez @s provocado por
el desempleo y falta de tierras para cultivar, especialmente en
el ocridente del pais, manifestandose en forma especial en la
ciudad capital gque por constituirse en el centro de las
actividades econdmicas, paliticas, etc., es el foco de atencion
para los que no cuentan con un emplea o tierra para cultivar en

el interior de la repdablica.

1.1.2 Desemplen:
[ trabajo siempre ha constituido la mas importante
actividad del hombire y es &1 mismo que le ha dado su caracter de

ser social, constituyendo una de las necesidades priaritarias en



la vida de todo ser humanc. Trabajo, significa “obra, labor,

tarea, tfaena, puesto, destino, cargo, oficio, profesidon.

Esfuerzo humano {fisico e intelectual) aplicaio a la produccicon u

obtencidén de riguera. Es ademas actividad meviante la cuwal el

hombre proyecta a su alrededor un medio humano - Sobrepasa 1o

circunstancial de 1a vida. De ahi que el t*sbajo sea 1a

expresion de la esencia misma del hombre. 11/
En nuestro medio, la crisis socio-econémica prevali-ipnte ha
provocadoc que un  gran namero de familias guatemal..cag gg

encuentren desempleadas.

Se entiende por Desempleo: “Ocio involuntario de una Pe." gha

que desea trabajar a los tipoe de salarios actuales, pero

0
puede encoatrario“. 12/
1.2 Carateristicas de la Fampitia Guatemalteca
s S2LCAETaoNitas de 1a Familia Guatemalteca
La familia del menor en situacian irregular, ha sido
descrita como “Una familia de crisis permanente". 13/
Ya que mantienen limitaciones para satisfacer las

11/ Ander £gg, Erequiel. Diccionario de Trabajo Sorial. Pag. 3&64
12/ Artur Seldon ¥ Pennence F.G Diccionario de Economia. Pag. 189
13/ Boletin del Instituto Interamericano del

Nifo. Enero-Junig
1987. PaAg. 14
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necesidades de sus miembros.

Lo anterior se refiere a que se ha visto en ellos altos
indires de desproteccién de los menores, cuyas necesidades
basicas y atectivas siempre se manifiestan insatisfechas vy su
proceso de socializacion, difieren con las naormas vy valores

aceptados por la Sociedad.

Dentro de la sociedad guatemalteca, la familia ocupa un
lugar importante, principalmente por sar la institucidn, que
asentada en el matrimonioc, enlaza en una unidad total a los
conyuges y descendientes, para que prescidida por los lazps de la
autoridad y sublimada por el amor y respeto, les da conservacion,
propagacién y desarrollo - de la especie humana en todas las

esferas de la vida.

La familia guatemalteca se encuentra entre uno de los paises
de Latinoamérica conm niveles mis bajos de bienestar social y wuna
gran insatisfaccion de necesidades basicas, situacidn que viene

an detrimento en ta calidad de vida de todos sus habitantes.

El tamafio de la familia guatemal teca varia
considerablemente, mientras que en el &rea rural el promedio de

hijos es de 5.5 por mujer, en el area urbana es de 4.1 por mujer,

—1 &



en la poblacidén indigena tiene 4.8 hijos promedioco y en lea
poblacion © latina entre 5 a ninguno en promedia. En las mujeres
sin grado de instruccidn, el promedio es de siete hijics, entre
los que han tenido siete o mas grados de instruccidn, el promedio

es de 2.7 hijos. 14/

Las familias mds pobres, son las que tienen mas hijos, las
que registran las tasas mds altas de mortalidad y se enferman mas
constantemente, estos menores son mas propensos a enfermarse por
estar desnutridos y el insalubre ambiente que los rodea, sus
escuelas generalmente son las mas deterioradas, las peor dotadas
y en donde se imparte la ;ducaciOn de mas baja calidad por 1la
falta de recursos. Por tal situacion estos nifos estaran

destinados a ser adultos desempleados o solo podran trabajar en

actividades informales, poco productivas y mal remuneradas.

“ La familia vya no es un lugar privilegiado de serena
sequridad e intimidad, ahora el aifo crece en un clima de
tension, sin mayor comunicacién con el adulto, sinc con padres

presionados en donde el dislogo ha desaparecido". 15/

14/ Los Nifos de Guatemala, UNICEF. Enero 1991. Pag. 7

15/ Carmen Isabel Howard. “Familia Sana, Familia Disfuncional™.
Documento mimeografico. Direccion de Tratamiento ¥
Orientacidn para Menores. (TOM) Buatemala, 1992. P&g. 3
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La organizacion tradicional de la familia, esta en un
proceso de cambic, que junto a ello hay signos evidentes de
desintegracion familiar, la aceleracion de la crisis ha provocado
alteraciones ~graves en ia matriz familiar, en la que se

desenvuelve la personalidad de los nifos y adolescentes.

En nuestro medio, el porcentaje de desintegracion familiar,
constituye wun continuo riesgo de gue el menor permanezca en
situacian irregular, ya que la paternidad irresponsable, el
divorcin, la separacidn, el abandono de hogar, el desempleo, el
alcoholismo, 1a drogadiccidn, la insuficiencia de ingresos, la
incorporacién al trabajo a temprans edad, la prostitucion, la
migracion del campo a la ciudad y/o a Estados Unidos, la
violencia, ete.; expone al wmenocr ¥y Su familia a la
vulnerabilidad, contribuyendo con la ruptura familiar y la
disolucion de la estructura social de sus funciones, al no poder
desarrollar el papel gue les compete, ni cumplir con sus deberes,

atribuciones y obligaciones a uno de sus miembros.

1.2.1 Clasificacion de la Familjas

Se describe como familia al padre, madre e hijos, gue viven
bajo el mismn techa, a todas las personas de la misma sangre;

padres, abuelos, tios, etc. Asi como al conjunto de personas que

18-



viviendo bajo el mismo techo, no tienen ninguin grado de

consanguinidad.

La familia esta asentada en el matrimonio y tienen asignadas
determinadas funciones, como parte del encargo gque le dd la misma
‘sociedad, y que a su vez se distribuyen en su interior, de
acuerdo a los roles generacionales y sexuales, sustentdndose en
una relacidén estructural de dominacidn, dependencia, articulade

en la relaciédn hombre—mujer-nifo,

Esquematizando estas funciones, se conoce que
tradicionalmente se ha considerado al hombre: Como proveedor vy
autoridad, a la mujer: Como dadoras de afecto, receptora de
bienes y sumisa, al nifo: Como subordinado y consumidor de

cul tura.

Las familias pueden ser clasificadas de acuerdo a su

desarrolio: Moderna y Tradicional; a su demografia: Urbana,

Rural y Marginal y a su composicidén: Nuclear, Unilateral, Extensa

y Extensa Modificada. 1&/

Para efectos de la presente investigacién, se considerd

164/ Tipificacidonde la Familia del Menor de Conducta Irrequtar.
Marta Lidia de Montenegro. Pag. 18. Universidad San Carlos
de Buatemala. Escuela de Trabajo Social
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formas: a) Familia Extensza Matrilocal es en la que una madre Yy

sus hijas, sus maridos respectivos e hijos solteros viven

juntos. b) Famila Extensa Patrilocal cuando un padre, sus hijos,

esposas respectivas e hijos solterps viven juntos. c) Eamilia

Extensa Bilocal cuando alguno de los hijos y esposas y alguna de

las hijas y sus maridos viven con el padre y ia madre. 18/

Bajo wuna forma u otra la familia extensa es extremadamente

comin en muchas partes del mundo.

1.2.1.4 Familia Extensa Modificada

Este tipo de familia tiende a ser mas pequefa y compacta, e
incluye & una o posiblemente dos familias nucleares. Es
caracteristica de ésta familia que uno o mas de sus integrantes
dejen a su familia para integrar su propia familia. Cada una de
estas familias tienen su propia organizacion y su  forma de
comunicarse, lo que d& forma a la relacidn e interrelacidn de sus
miembros, donde establecen normas y reglas que van influenciando

ia conducta de la normas. 19/

Generalmente las familias de leos menores que se encuentran

en situacion irregular, son iLndividuos marginados de los bienes y

18/ y 197 ldem Hojla No. 1 Pag. 152
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servicios de 1la sociedad, porque carecen de oportunidades de
superacion, provienen de familias de constitucitn incompleta,
deficiente situacitn socioecondmica, incapacidad educativa de sus
progenitores y lo mas gravé que es la falta de atencion de los

padres hacia ellos.

La relacion que se d4 en estos tipos de familias, varia de
acuerde a sus normas y reglas de conducta y comportamiento
establecidos por parte del padre o padres. De acuerdo a dichas
normas y reglas establecidas, en ciarios cesas se Lnsiste en
mantener la disciplina v el orden, siendo la comunicacidn auy
limitada lo que no permite expresar libremente el afecto y el
amar . Par el contrario puede darse el desintereés de parte de los
padres por forjar un obietivo definido de familia, permitiendo
inseguridad en cuanto a sus actitudes y decisiones, en otros
casos impera el egoismo lo que provoca que el menor se sienta

incomprendido o maltratado.

1.2.2 El Entorno dei Menor

La familia estd inmersa en una sociedad en donde se wve
influida por las constumbres, ideales y resentimientos que las

ptras familias imponen al! medio social y que de ello se
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encuentran internados hasta que se considere que hayan superado

dicha situacion y puedan reincorporarse a la sociedad.

Los menores que no hayan cumplido doce anos, no podran ser
sujetos por sus acciones v omisiones a procedimientos policiales,

ni judiciales. 22/

Entre B y 4 afos, probablemente el nifo vive el periodo mas
importante y wvulnerable de su vida, ya que en ésta etapa aumenta
de peso, adquiere sensaciones y actitudes pasicas de confianza ¥
seguridad en si mismo, a traves de su experiencia familiar,
especialmente porgue en nuestra scciedad, mas de un millon ¥y

medin de nifios se encuentran dentro de eésta edad.

Eatre los S5 y ¢ afos de edad, el nific, se inserta mag en la
comunidad y nacidn, a través de la escuela epoca £n que  SE
desarrollan y fortalecen las actitudes hacia el trabajo, la wvids

y la relacidn social en general.

Entre ios &8 y 14 afios de edad, 2l menor se inserta en el
mundo de trabajo, especialmente en el area urbano-marginal 3

rural .

22/ Codige de Menores. Decreto 78-79 del Congreso de 1:
Republica. Buatemala. Articulo 3o. Pag. 5
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En la Convencion de los Derechos del NiRo, se entiende por
nino " Todo ser humano menor de dieciocho afos de edad", salvo
que en virtud de la ley que le sea aplicable haya alcanzado antes

la mayoria de edad. 23/

Es importante analizar con precisién las caracteristicas
generales de la edad evolutiva del menor, vya gue en ellos se
tipifican circunstancias determinadas de su conducta, sSus

conflictos ¥ la conformacidn de su personalidad futura.

ta integracidn de la personalidad del menor presenta dos
aspectos: intsrno y externo; el primero referido a una serie de
componentes somiaticos, Que se encusntran intimamente relacionados
con los factores psicoldgico, intelectual, moral v afectiva a
nivel consciente e inconsciente, el segundo es €1 gque conecta
cada personalidad con ese entorno ambiental o social en el que
cada individuo ha de desenvolver su existencia y en el qgue
praoduce una f&rma intercambiable de iInteqracién muy compleja
entre 1o interno y lo externo, convirtiéndose en la armonia o
desarmonia intrapersonal que se corresponde con el ajuste o

desajuste de la persona en la sociedad.

23/ Convencidn de los Derechps del NiRo, UNICEF, Parte 1,
Articulo 1, Pag. %
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1.3.1 Educacionales:

ta escuela al igual gue muchas familias se ha convertido en
una iInstituciétn que expulsa a loz menores por razones de baljo

rendimiento, de desadaptacidén o problemas disciplinarios.

Se trata de una escuela gue como el conjunto del sistema
educativo, enfrente una profunda crisis como resultado de la
presencia de estructuras organizativas, modelos v sistemas de
ensefanza aprendizaje cuya concepcidn pudo ser funcional para
epocas pasadas, pero gue pof la pobrezs que actualmente afaecta al

pais, evidentemeate resulta . inoperante.

El estudio constituye para los alumnos un deber social,
exigiends al alumno ademas de cbservar las necaesarias notas de
disciplina y respeto a sus educadores, el aprovechamiento en Sus

estudios y su asistencia al centro escolar.

La situacion irreguliar en el orden escolar, puede
manifestarse: al Contra la disciplina escolars fal tando

injustificadamente al centro escolar, ausentandose durante las
clases y comportarse indebida e irrespetuosamente ante sus

profesores. [+ 3] Contra el deber de aprendet; manifestando



desinteréds en el aprovechamiento Yy el incumplimiento en las

tareas escolares.

Estas menores generalmente poseen bajos niveles de
escolaridad debido al retrasoc crenico Yy a4 la desercion precoz de

la escuela,.

1.3.2 Cognopscitivasgs

La privacion socio-cul tural que caracteriza la infancia de
estos menores, asi como la permanente insatisfaccion de las
necesidades basicas, son factores que limitan el desarrolleo de la
inteligencia, los déticits que se presentan en el desarrocllo de
sSus habilidades cognositivas, son de caracteristicas mas

representativas de estos menores.

£l menor desde su nacimiento, tiene potencialmente
capacidad, perc en 1los primeros estadios de sus existencia,
cuando ya desprendido del seno materno goza de vida propiag en la
infancia, subsiguientes adolescencia vy Juventud, carece de
capacidad para obrar con Plena trascendencia juridica Yy es
inimputable por los actos que pudiera ejecutar por no poseer ain

conciencia, libertad, lnteligencia v voluntad consciente.
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1.3.3 Afectivas y Empcionales:

Los menores en situacion jrregular, tienen las mismas
necesidades basicas, es decir al ser insatisfechas, presentan
indudables gdificultades personales ante 1os ajustes ogue la

sociedad 1les plantea vy que repercute en su inestabilidad

emoccional.

Para aque la evolucion de la personalidad infantil pueda
alcanzar la necesaria madurez en la edad adulta, ha de producirse
en lo fisico, intelectual y afectivo, intimamente ligados vy en
funcitgn del libre juego funcional de las necesidades organicas

que pautan en el desarrollo psicosocial en cada Lndividuo.

* El menor precisa de seguridad y es el ambiente familiar el
que ha de proporcionadrsela en forma esencial. Ese medio familiar
que por naturaleza sitda al menor en el mundo de su  ley, fiel
expresion de la seguridad gque necesita, debe estar integrada por

tres elementos esenciales: Amor, Aceptacidn y Estabilidad". 24/

La determinacidn de la afectividad inicia en la familia y su

base estid en la ambigdedad y contradiccion socializadora de los

24/ Derechos de Menores. Teoria General. L. Mendizabal Oseés.
Madrid. Ediciones Piramide, 5.4. Pag. 387
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maodelos paterncs que impide al nifRo atenerse a un entorno

afectivo, estable vy coherente.

El clima afectivo que el menor encuentre en su familia, es
determinante para gue su desarrollo no se vea perturbada, tanto
en los aspectos somaticos como psiquicos, va que l1la dureza
excesiva en el trate, las drdenes, consejos o eiemplos
corruptores  implican respecto del menor de edad, son actos
perturbadores que deterioran el proceso evolutivo de su

pEersanalidad.

Nos encontramos ante un proceso de descomposicidn social,
cuyos iLndicadores esenciales son la irresponsabilidad y la
carencia de conocimiento respecto al significado ¥y consecuencias
de la procreacidn. Su congecuencia constituye un grave problema,
basta con observar el numero de mujeres con wvarios hijos que
descienden de padres diferentes y gue yacen en gran noumerc de
Casos desamparados tanto de afecto, carifio, de la guia emocional
e incluso de la imprescindible cobertura econdmica que aunque les
permite subsistir malamente, no les permite lograr aquellas

condiciones adecuadas para que su personalidad se desarrolie.

1.%5.4 Conductuales:

Asi como en el contexto de la wvida familiar existen

A -



situaciones calificadas de nocivas gue inmediatamente repercuten
en los menores, que en su seno han de desenvolwverse de forma
negativa, produciéndose otros problemas gque no entrafan  una
corrupcion deformadora de la perscnalidad evolutiva del menor,
pera que pueden iLncidir en el desarrollo de la misma manera

Lnconveniente.

lLos factores estructurales e institucionales, originados
fuera o al margen del hogar familiar, pero que se manifiestan en
el condicionando gravemente su normal funcionmamiento, los
elementos que configuran este déficit, presentan ciertas
caracteristicas gue afectan al menor, convirtidndolos en victimas

de ese mismo déaficit.

La vivienda inadecuada o insuficiente contradice la
sustantividad del hogar familiar, 8s ese hacinamiento y la
promiscuidad de numerosas persanas en condiciones antihigiénicas,
la falta de espacioc disponible para desenvolverse en la
intimidad, la gue deriva una deformacidn de la faceta moral de su
personalidad con todas las secuelas que de este hecho surgiran.
Asi mismo la carencia o alimentacidn insuficiente, ifciden
negativamente y condicionan el desarrollo del menor, la que suele

ser resultante de una deficiente situacién econdmica, motivada



por la insuficiente capacitacion praofesional de quien asume la

responsabilidad de las necesidades familiares.

La desorganizacién familiar es un fendmeno social que gpone

de manifiesto la gulebra de agquellas responsabilidades.

Ante estas circunstancias, los menores pusde manifestarse en

contra de su familia vy de la sociedad de las siguientes formas:

a) Contra la autoridad familiar: faltando al respeto vy la
sumisién al padre, madre o persona que la tenga bajo su
responsabilidad, tomar el dinero o alhajas de su familia, fugarse
del hogar, tratar mal a sus hermanos, incitar a los hermanos a

realizar actos gue contradigan al orden familiar, asi como a

darles malos ejemplos de conducta. b} Contra la sociedad:

Atentando contra sy vida © salud, frecuentando lugares
imadecuados a su edad, vagar o deambular a deshoras, ejercer la
mendicidad, asi comp prostitucién, apropiarse de cosas que no  le
pertenecen, utilizar cosas ajenas sin consentimiento del
praopietaric, comportarse en forma peligrosa respecto las demas
personas, destrozar o deteriorar cosas gque no  le pertenecen,
hacer propuectas indecentes, faltar al respeto o desobedecer a

quien tiene su autoridad para imponer orden, £tc.

.
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1.4 Clasificacitn de la_ Situacidn Irregular:

Jomar conciencia del problema que plantea la situacién
irregular, medirla vy contemplarla en su auténtica verdad para
relacionarla con el mpdo de vida social, con los cambios sufridos
en el pais, generalmente en rapida evolucidn de sus estructuras,
asi comp establecer la respnnsaﬁilidad de los adultes, de la
familia y e) Estado, significa dar un primer y gran Ppaso para
intentar comprender que al encontrar a un menor con este tipoe de
conducta, es esencialmente un sintoma del sistema de wvida que

hacemos seguir a las menores.

Por esto sin tratar de superar las causas, seria dificil
prevenir sus efectos. En la lucha social contra la situacion
irregular, debe farmarse previamente un estada de conciencia
surgido de una necesidad, ante un hecho que debera prevenirse

primero y poder correqirse despues.

En cada sociedad organizada, surgen una serie de situaciones
irregulares que pueden aumentar o disminuir, adquirir mavor o
menor riesgo y ser realizadas por diferentes sectores, es posible
comprohar que algunas figuras de situaciaén irregular wvan
desapareciendo poco a poco y como por el contrario al compas de

}a evolucion, surgen otras nuevas. La situacidn irregular en que
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suelen encontrarse los menores, se puede afirmar que cambia en el
tiempo vy espacio ya que sl algunas de sus causas desaparecen o
aquedan en estado de latencia, en este dltimo supuesto, podran
manifestarse despugs en otras regiones—-&pocas al compas de

aquella evolucion seocial.

En nuestro pais la situacién irregular en que se encuentran
los menores, es uno de los efectos de la problematica econdmica,
politica e ideoldgica qué vive el pais, teﬁiendo S maxima
expresion en las Areas urbanas, especificamente en la ciudad
capital, histdricamente ha venido en aumento, en proporcion

directa a la crisis que sufre el pais.

t.a problemdtica de los menores en situacion irregular, se
arigina sobre la formacidn econdmica-social de Guatemala,
considerandose que el primordial factor y decisivo del desarrolla
sorial es el modo de produccidn de los bienes materiales, que
constituyen la base de la sociedad, conformada por la vinculacion

de las fuerzas productivas y las relaciones de produccion,

Y Se consideran menores en situwacidn irregqular, afguellos gue

sufran o esten expuestos a sufrir desviaciones o trastornos en su
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condicion fisiolagita, moral o mental y los que se hallen en

abandono o peligro “. 25/

£1 concepto de menor en situacion irregular, tiene cardacter
esencialmente juridico y en la practica se refiere al menor que
COnSume drogas, €l gue wvaga por las cailes, gue ejerce
prostitucién, que toma lo éjena,‘practica la mendicidad, 21 que
destroza 1o gue no le pertenece, gue desobedece a la autoridad,
que falta e} respeto a sus padres, el gue se encuentra en
situacion de peligro parsa su integridad fisica o moral, el que
carece de algun adulto responsable que se haga carge de su

cuidado y atencion.

Seguan cifras de UNICEF, en Guatemala existen cinco mil niRos
de 1a calle, que han afrpntado la vida solos, en Su mayoria
pertenecen & los estratos mas pobres de ta poblacién de los
residentes en Areas precarias urbanas de ta ciudad capital, a los
estratos de pobreza en el 4rea rural y a los mengres afectados

por el eonflicto armado interno.

Dtra de las consideraciones de la situwacion irregular, “ Son

los supuestos de conducta antisocial, de abandono material vy

25/ Codigo de Menores de GBuatemala. Decreto 78-79. Magistratura
de Menores vy Tribunal de Menores. Enero 1988. Pag. & Art. 5
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moral, de situaciones de peligro y deficiencia fisica y mental ",

La situacion irregular de acuesrdoc a los casos que se
presentan en los Juzgados de Menores, se clasifican en. dos

grupos: Medidas de Proteccien vy Conducta Irregular.

1.4.1 Medidas de Proteccidn:

Son las medidas gue se brindan & los menores gue se
encuentiran en riesgo y/o peligqro, va sea entregandolos en talidad
de deposito temporal, definitivo o Instituciocnalizado a través de
los diferentes Hogares, tantoc publicos como privados. Al tramite
legal que se realira se le identifica caomo Expedientes, que

pueden ser los menores de B a 18 afos.

En todas las medidas concernientes a los nifos que tomen
las instituciones publicas o privadas de bienestar social, ios
tribunales, las autoridades administrativas o los arganos
legislativos, una consideracién primordial que se atenderad sera

el INTERES SUPERIDOR DEL NIRO.

Los Estados partes se comprometen a asegurar al nifo LA

PROTECCION ¥ EL CUIDADO QUE SEAN NECESARIOS PARA SU BIENESTAR

26/ Rafael Sajén, José Pedro Achard y Ubaldin Calvento. “Menores
en Situacidn Irregular*. Montevideo. 1973. Pag. 1@
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teniende en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores
u otras personas responsables de ¢l ante la ley v con ese fin,
tomaran todas las medidas legislativas v administrativas

adecuadas.

Los Estados partes se aseguraran de gue LAS INSTITUCIONES,
SERVICIOS Y ESTABLECIMIENTOS ENCARGADOS DEL CUIDADD O LA
PROTECCION DE LOS NIROS CUMPLAN LAS NORMAS ESTABLECIDARS por las
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridacd,
sanidad, namero y competencia de su personal, asi como en

relacion con la existencia de una supervision adecuada “. 27/

1.4.1.1 Menores en Riesqgo _v/o Peligro

Segdn 1o establece el Cddigo de tMencres, se consideran

maenores en peligro:

1.  Los que sean victimas de explotacidn por personas mayores
dedicandolos a la mendicidad o a trabajos de cantinas,

garitos, prostibules y lugares similares.

2. Los que fueren inducidos o colecados en situacidn irregular

por  perscnas  mayores o se aprovecharen del cuerpo de los

27/ Convencién sobre los Derechos del NiRo. UNICEF. Articulo 3.
Pags. 1B-31



efectos de hechos clasificados como delitos cometidos poar

mayares de edad.

Los hijos de padres viciosos o inmorales o de prostitutas vy

los tuvieren en lugares a gue se refiere el numeral 1.

Los que por cualquier motivo se pongan en peligro de adoptar

una cenducta irregular o viciosa. 28/

1.8.1.2 Hénares en _abandono Parcial o Total

El cédigo de Menores considera & menores en abandono as

Los que careciendo de padres no tuvieren persona que los

tenga a su cargo.

{os que por negligencia de unos u otros, se dedicaren a la

vagancia o ia aendicidad. 29/

1.4.1.3 Menores en Orfandad

Se refiere a los menores husrfanos parcial o teotal, que

viven solos, sin gque haya una persona que se preocupe por ellos.

1.4.1.4 Menores Maltratados

El maltrata, la negligencia vy el abuso a la nidez, es un

287 y 29/ Codigo de Menores. Decreto 78-79 del Congreso de la

Reptblica. Articulos 47-48 Pags. 26-27
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1.4.1.4.3 Maltrato por Negligencia o Descuido:

La falta de control médico, alimentacicon, aseo personal, el
dejarlos solos, encerrados y en algunos casos bajo llave, asi
como no prevenir accidentes, tanto en casa como en la escuela; es

mal trato en forma negligenta.

1.8.1.4.4 Maltrato por Abuso Sexual:

En la mayoria de casos el abuso sexual se d& en la familiaj
el abusador es una persona conocida, de confianza, que ejerce una
relacidn de poder sobre el menor, lo cual hace que este guarde el
terrible secreto. Los menores abusados no conocen el significado
real del abuso, en el momento en que ocurre, perc es algo que no
deben contar y con su silencic se cuidan no splo & si mismos sino

también al abusador.

Los abusadores se darn er todas las clases sociales v  pueden
ser los padres, vecinos, parientes cercanos, maestros, encargados

de nifos o companeros mayores. No solo el peligro de embarazo,

.enfermedades venerias, contagio de sida sino tamibién el trauma

fisico estad presente en el abuso.

Lo mas grave son las secuelas que perduran por toda la vidaj

baja autoestima y rabia que genera en el abusado.

[
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£l abuso sexual se puede dar de palabras, insinuaciones,
caricias, besos, manoseon, exhibiciones indecentes y el peor de

los casos la violacion.

1.4.2 Conducta Irregular:

Se considera a aguellos casos en que el menor transgrede la
ley o normas, guienes son referidos a los Centros, generalmente
del Estado, va gue Instituciones Privadas para estos menores son
inexistentes, es decir son como dos las gque atienden ésta
problematica, en el caso de varones, no asi para mujeres. Al

tramite legal que se realiza se le identifica como Procesos.

“Los menores de edad que transgreden la ley son
inimputables. Su tratamiento debe estar orientado hacia una

educacion integral propia para la nifiez v la juventud.

Los menores, cuya conducta viole la ley penal, seran
atendidos por instituciones y personal especializado. Por ningun
motivo pueden ser recluidos en Centros fenaies o detencion
destinados para adultos. bUna ley especifica regulard esta

materia “. 32/

32/ Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala. Asamblea
Nacional Constituyente. Art. 20. Mayo 31 de 1985. Pag. 13



CAPITLILO 13

INTECEDENTES_HISTORICOS SOCIALES DEL MENOR _EN SITUACION IRREGULAR

Para facilitar la comprensiton del objeto de estudio dentro
je un periodo histérico determinado, en tiempo y espacio, es
secesario enfocar los antecedentes de la situacitn iryegular en
jue se encuentran 1os menores, que los conllevan a realizar actos
al margen de la ley y/o gue necesitan eser protegidos par la  ley,
para ser referidos a la Magistratura Coordinadora de Menores,
posteriormente al Juzgado de Menores y determinar el proceso
correctivo, reeducativo o las medicas de proteccion de acuerdo al

problema que el menor presenta.

La aceleracitn de la crisis en los ultimos afins ha provocaao
disfuncionalidades sensibles en los grupos familiares Vi
alteraciones graves en la familia en ia gque se desesnvuelve la
personalidad del nifio ¥ adolescente. En las actuales condiciones
de pobreza, miseria, deterioroc social y moral, gue afectan a la
sociedad guatemalteca y en forma especial al menor en  Su
comportamiento social vy antisocial, situaciones de peligro,

riesgo y abandono al que esta expuesto.

Em =su mayoria 1os menores gque viven en Buatemala, se
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Como  resultada de ellio, los indicadores sociales han
mejorado lentamente, lo gue refleia una actitud pasiva por parte

del gobierno hacia las cuestiones sociales.

La falta de progreso sccial durante los afos ochenta, puede
atribuirse en gran medida a tres factores principales: I)
insuficiente crecimiento econamico; II) Incapacidad de los
sectores publico y privado Y proporcionar incentivos, servicios y
recursos a los pobres para facilitarles su integracion a la
economia formal, y III) Falta de inversiones en servicios
stCiales como educacion primaria y preventiva de la salud, agua
potable y saneamiento. Los bajos niveles de inversion en estas
areas inditcan que durante demasiado tiempo estas inversiones se
han considerado no productivas. La pobreza sigue siendc un
fenomeno generalizado en Guatemala. La mal nutricion, la escaseés
de vivieﬁda, el acceso inadecuado a los servicios basicos de
salud y educacian, junto con una erosion sostenida de los
Salarios reales siguieron caracterizando las condiciones de wvida

de la gran mayvoria de la poblacisn guatemalterca, durante los aXos

ochenta,

Seglin las estimacicnes del gobierna la proporceidn de pobres

en la poblacion aumentd del 3% al 83% entre 1988-81 y 198B4-B7,



mientras que la extrema pobreza se duplicd yvendo del 32%Z al &4%
durante el mismo periodo, al dejar gque una porcion tan grande de
la poblacidn, no participe plenamente en las actividades
econtmicas, el pais en efecto ha limitado su capacidad productiva

futura.

Guatemala tiene un largo caminc gue recorrer, para
satisfacer las necidades educativas de su poblacion. En 1988 el
S51% de la poblacién de mds de 15 afos era analfabeta y en algunas
zonas mas pobres el analfabetismo superaba el BBY%. Solamente wun
6@% de los nifos en edad escolar asisten a la escuela en zonas
rurales pobres. Un factor importante que ha influide en ésta
matricula tan baja, en especial en las areas rurales, ha sido 1la
asignacidén del presupuesto para la educacion. En Guatemala el
casto de la educacion ha estado sesgado a favor de la educacion
superior y contra la educacion primaria,; & pesar dellhecho de gue
las tasas de rendimiento social para los primeros son m&s bajas

gque para los altimos.

lLa situacidon de la salud en Guatemala, también proporciona
motivo de preocupacisn, siendo las principales: 1) La falta de
recursos: Il) La tendencia de asignar la maygria de recurses a la

atencion curativajs 11} La atencidn pasiva bhacia la atencion



primaria de la salud y hacia los problemas de nutricion y IV} La

gestidn deficiente del Ministerio de Salud “. 34/

,La crisis de la pobreza ha dejado sus huellas en el
desarrollo social, por lo que es necesarioc analizar las politicas
mas importantes y su incidencia en el fendmeno del mengr en
situacion irregular, dicha pobreza incide en el bajo nivel
nutricionai, wvivienda, vestuario, carencia de satisfactores de
orden material, cultural y moral, dificultando el desarreollo

psicosocial del menor.

2.1.1 Politicas de Educacidn

El cuadro de educacion en Guatemala, se complementa con los
altos indices de desercidn, repitencia, ausentismo, abstencidn vy
sobre edad, los cuales representan obstdcules adiciocnales para

logerar usa ampliacion significativa de la cobertura.

Un alumno del nivel primario destina un promedico de siete
afios de estudio, para completar cuatroc grados de la escuela
primaria. En las escuelas rurales, el estudiante promedio

utiliza 15.9 afos para concluir el nivel primario. 35/

34/ Nomenclatura sobre Guatemala. Autor Banco Mundial. Siglo
Veintiuna, Guatemala, diciembre 15 de 1991.

33/ Desarrolle Urbano, Infancia y Juventud. Plan de Desarrollo
Social. Pag. 18. 3ra. Edicidén. Febrero 1992
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Existen bajas coberturas de los servicios educativos,
especialmente en &reas rurales y sobre todo en &reas de poblacian
indigena. Las metodologias de ensefanza—-aprendizaje, son pasivas
¥y no hay adecuacion de los calendarios y horarios escolares, ni
relacion de los contenidos educativos con  las necesidades,
intereses, culturas e idiomas locales, especialmente en las

poblaciones campesinas indigenas.

Existen servicios precarios a nivel educacitn inicial de
alfabetizacion y educacion de adultos y escasos servicios ng
formales para educacidn primaria, tante en el area rural como

urbana.

" La educacion pablica tonstituye uno de los mas serios
problemas de Guatemala, cfomo lo es el de la elevacidn cultural de
las masas. En nuestro concepto el reducido desarrocllo
intelectual de nuestras masas, por su  analfabetismo, por lo
estrecho de sus conocimientos, tiene dos causas primarias que son
las que conviene observar: El reégimen de trabajo material y la no
industrializacion del pais. La educacion integral dentro de las
circunstancias presentes es muy dificil, vya aque funcionan
escuelas urbanas y rurales que imparten una enseranza obligatoria

y gratuita, también hace tiempo que instituciones oficiales vy
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los profesionales, al tratar a las personas de escasns recursos

como objetos.

"El gasto social descendid en salud del 12.5% al 2.4%". 37/
Se confirma con 1o anterior que el interés de los gobiernos
anteriores gque la salud del guatemalteco va en descenso, ya que
al invertirse menos , habrin menos posibilidades de obtener

atencidn médica gque brinde el bienestar al gue se tiene derecho.

En cuanto a defunciones el grupo familiar m&s vulnerable es
el de los menores, vya que el 50% corresponde a menores de 1%
anos, especialmente aquellos gque pertenecen a familias que no
estan en capacidad de enfrentar ia satisfaccitn de las
necesidades basicas. La mortalidad infantil (menores de S afos}
obedece fundamentalmente a causas de enfermedades diarreicas,

infecciones respiratorias agudas y desnutricion.

Los problemas nutricionales de mayor envergadura son la baja
ingesta proteica caldrica, deficiencia de vitamina A, deficiencia

de yodo y hierrsc, especialimente entre los menores.

El problema de morbilidad indica claramente la urgencia de

dar alta prioridad a los programas de saneamiento basico b4

37/ Secretariaz Beneral del Consejo Nacional de Planificacién
Econdmica (SEGEPI_AN). Sigle Veintiuno, Guate. Dic. L3 de 199
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educacion sanitaria. E£n la actualidad no existen controles para
seguridad alimentaria, su politica de apoyo para el incremento de

calidad y cantidad de los alimentos para la poblacitn.

La preocupante situacion de la salud infantil a causa de la
persistencia de enfermedades endémicas, asi como las propias que
afectan a la mujer, especialmente en el periodo de embarazo, se
refleja en los altos indices de morbilidad, que tienen su origen
en la falta de asistencia médica y servicios de salubridad, lo
que obliga a mejorar las peliticas y acclongs para superar la

critica situacidon de la salud.

2.1.3 Paoliticas de Vivienda

Lag condiciones de vivienda limitan vy obstruyen el

desenvolvimiento de los miembros de la familia. El1 ambiente
fisico en gue se desenvuelven las famililas pobres es

desencadenante de los sentimientos de frustracidn gue sobre el

adulto ejercen el trabajo, la explotacion, la miseria y las

 presiones diarias los cuales tienden a descargarse agresivamente,

con gritos, angustia y golpes, estimulos gque por su  intensidad

son dificiles de manejar por el nifio. 38/

38/ Treguear L. Tatiana, Carro B. Carmen. “Diagnédstico de la
Menocr Trabajadora de y en la Calle®. Childhope Pag. 16 San
Jos& Costa Rica. 1990
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La produccién Yy comercializacion de la vivienda hacia
sectores de menores ingresos, tanto por parte del sector privadg
comt  por entidades del sector pblico, creadas para tal fin, ha
sida ¥y es despropoercicnada respecto del crecimiente de la
poblacidn, Asi  tenemos que tomando como base el incremento
interanual de la poblacion total y dividiendolos entre cinco, que
es el nimero de miembros de una familia tipica gquatemalteca, se
establece lo que se requeriria para cubrir e} crecimiento

vegetativo de la poblacien.

La ecuacidn de la tierera tiene tres wvariables: intereses,
salarios y precio de 1a tierra. Para solucionar el problema de
la wvivienda popular, se necesitaria interac reducidos, salarios
edecuados y tierra disponible, los tres factores mencionados en
la actualidad se encuentran totalmente distnrcionados, porgue se
tienen salarios bajos, intereses altos Yy tierras a niveles
insospechados. Esto hace que el problema dentro de la estructura
econdmica actual sea inabordable, pues saria necesario intereses
subsidiades, wuna politica impositiva sobre tierra ociosa que
sacara el mercado toda la tierra especulativa vy ajustes

salariales generalizados. 39/

39/ Folleto “La Situacien de la vivienda en Guatemala, algunos
elementos para su analisis® Autor Centro de Estudios Urbanos
y Regienales. (CEUR) USAC Guatemala, ago. 1992. Pags. 4,5 v 10



Unoc de los factores para gue el Estado impulse una politica
de vivienda, es la presitn ejercida por los sectores populares,
en demanda de satisfactores individuales vy celectivos de
vivienda. Factores gue permiten definir que las politicas de
vivienda son inadecuadas en calidad y cantidad, permitiendo el
hacinamiento del sector y dentro de las viviendas, lo que obliga
a las familias obtener un albergue para sus grupos familiares, a
traves de invasiones en terrenos baldios, dreas marginales y/o
municipales, tal como se puede comprobar en la proliferacion de
asentamientos urbanos precarios y fincas privadas generando
tensiones sociales, que repercuten gravemente en la sociedad. En
los asentamientos ubicados en el interior de los limites
jurisdiccionales de la ciudad de Guatemala y 4&reas adyacentes,
tas condiciones de habitabilidad de la vivienda, 1la propiedad
sobre el suele, los servicios disponibles y las condiciones
econdmico-sociales (trabajo, salud, educacion, etc.) de las
personas gue los habitan son de extrema pobreza.

2.2 Politicas de la Magistratura Coordinadora de la Jurisdicegion
de Menores y de los Jurgados de Primera Instancia de_ﬂenanE
las politicas de la Magistratura Coordinadora de la
Jurisdiccién de Menores y de los Juzgados de Primera Instancia de

Menores es de proteccidn y orientacion integral y especial del
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menor, asi  como su teadaptacion, dictando para el efecto las
medidas tutelares que la situacion y caso especifico amerite;
sobre los intereses y deseos de las personas que los rodean,
fundamentados en base al reconocimiento de la dignidad intrinseca
Y de los derechos iguales e inalienables de los menores dentro de

la familia humana, comoc nucleo fundamental de la sociedad.

La politica funcional de la Jurisdiccidn de Menares es
unica, ya que tanto el Tribunal de Menores, comg Grgano superior,
la Magistratura Coordinadora de la Jurisdiccion de Menores, como
organo de consulta vy coordinacion, asi como los Juzgados de
Primera Instancia de Menores, como organos ejecutores,
constituyen una sola unidad Y no pueden desligarse

independientemente en su escala de aplicaciodn.
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CAPITULO IIX

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION Y _FUNCIONES DE DS TRABAJADORES
GOCIALES DE LOS JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA DE MENORES, ANTE L&
SITUACIDN IRREGLLAR

Analizar las causas determinantes de la situacidn irregular,
para plantear el problema en todo el sentido de la palabra, seré&
el momento en que podra ponerse a punto una accion coordinada ¥y
juridicamente exigible, capaz de poner en practica medidas
precisas y en perfecta adecuacidn de los medios disponibles a las
necesidades fundamentales de los menores, gue desafortunadamente
no  tienen el mismo interés de agradecer a una sociedad que
mediante la coaccién hace prevalecer sobre el bien comin, la

defensa de la paz social.

Las profesionales gue intervienen en la atencion de los
menores gue se encuentran en situacion irregular, deben coordinar
ciertas estrategias que contribuyan a minimizar en parte la

problematica que estos presentan.

En relacién al sistema de planificacion, la estrategia bha
sido definida como “ El conjunto de acciones, proyectos vy
politicas que procuren efectivizar cada etapa del desarrollo,

basadas en un diagnostico de situacidn y teniendo en cuenta el



modelo y objetivo de 1o que se gquiere alcanzar. 40/

£n Trabajo Secial, la estrategia también se refiere a " Las
acciones concretas que establece una trayectoria, teniendo en
cuenta la wviabilidad politica, econodmica, social y téenica de
cada etapa o momento del proceso de un plan, programa o proyecto

especifico ", 41/

.1 Jurgados de Primera Instancia de Menores

A través del Presidente de la Republica Jorge WUbico, Tue
promulgado el decreto 2843 en el afo 1937, la Ley de Tribunales
para menores, creando 19s primeros Tribunales para menores, bajo
una hegemonia de los Tribunales de Instancia Penal, la cobertura
era para menores de @ a 13 afos de edad, prohibia gue las
detencianes de los menores fuera en prisiones comunes, sino  en

estatlecimientos correccicnales.

En 19556 se emitid el Decreto 1601 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en donde se ampliaba la cobertura a los
18 afos de edad. En 1969 fue promulgado el Decreto 41-69 “Codige

de Menores", derogando asi el Decreto No. 2043, contando con seis

48/ v 41/ Diccionario de Trabajo Social. Ezequiel Ander—-Egg.
Pig. 1@2



considerandos, basado en Declaraciones internacionales <sobre

Derachos de Menores.

Posteriormente es reformadc el Codigo de Menores por el
Pecreto 94-70 suprimieéndose el Instituto Macional de Proteccion
Para Menores, pasando a formar parte de la Secretaria de Asuntos
Sociales de la Presidencia de la Republica, siendo esta hasta en

1a artualidad encargada de la proteccion del menor.

El1 7 de julio de 1979, entrd en vigor el Decreto 78-7%,
creandose la HMagistratura Coordinadera de  la Jurisdiccidsn de
Menores Yy los tres Juzgados de Primera Instancia de Menores,
siendo el Juzgado Primero de Primera Instancia de Menores el que
atendia lous cases referidos del departamento de Guatemala y el
Juzgado Segundo y Tercera para los casos referidos de los demas
departamentos, a partir del mes de Julio de 1984, la Magistratura
Coordinadora de la Jurisdiccidon de Menores distribuye en forma
equitativa tanto los expedientes como procesos a los tres
Juzgados, no asi lo que pertenece a la jurisdiccion de Mixco ¥y
amatitlan, que son atendidos por sus respectiveos Juzgados de

Menores ubicados en cada uno de dichos municipios.
actualmente por disposicion de la Magistratura Coordinadora
de la Jurisdiccion de Menores, el Juzgado Primero de Primera
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Instancia de Mencores atiende los casos de Medidas de Proteccion,
es a través de expedientes, es decir son todos aguellos menores
que se encuentran en riesgo y/o peligro, abandono parcial o
total, en orfandad y los maltratados. Por su parte los Juzgados
Saguﬁdn y Tercero de Primera Instancia de Menores, atienden los
casos  de Conducta Irregular a través de procesos y se refiere a

los menores que transgreden la ley.

Actualmente los Juzgados de Menores del area Metropoltitana
cusntan con dos Trabajadores Sociales cada uno, no asi los

Juzgados de Menores gue funcionan en Mixco y Amatitlan.

3.2 Trabajo Social

Tomando en cuenta que el Trabajo Socizazl es aplicable a
individuos, grupos y comunidades, en este caspo se hard enfasis en
la intervencion del profesional de Trabajo Social en la situacién
irregular que los menores presentan, desde su aprehensidon y luego
referidas a la Magistratura Coordinadora de la Jdurisdiccion de
Menores, hasta que el menor es entregado en calidad de deposito o
en forma definitiva a sus progenitores o encargados de acuerda a

lo establecido en el Cdédigo de Menores.
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3.2.1 Pefinirion

El1 Trabaijo Social “Es una practica social, fundamentada en
las Ciencias Sociales, que en forma cientifica interviene en 1la
problemdtica soecial a nivel individual, grupal o comunal,
derivada de la estructura econdamica y social, propiciando
mediante la organizacion y concientizacién de les sectores
mayoritarios, su movilizacidn y autogestion en la blasqueda de
mejores niveles de vida, gue les permitan el bienestar integral,
derivados de un proceso de promocicn social constante que los

involucra en la transformacidn social“. 42/

Tomando en cuenta la definicién anterior, se considera gque
e! Trabajo Social dentro del campo juridico, s determinante, vya
que el Trabajador Social acties come auxiliar dentro de la
administracién de justicia. En los Juzgados de Primera Instancia
de Menores, el Trabajador Social es el responsable de aportar al
Juez dentro del expediente vy prn:esé del menor, toda informaciomn

relacionada con la situacion social {(econdmica, ambiental}.

42/ Diaz Argueta, Julio Cesar “La Metodelegia de la Promocidn

Social*. Yesis de Graduatcion, Escuela de Trabajo Social USAC,
-1987. Pag. 132
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3.2.2 Funciones y _atribuciones del Trabajador Social

" Los Juzgados de Menores tendrdn la organizacisn que
acuerde la Corte Suprema de Justicia en el reglamento respectivo,
su  personal deberd ser especialmente calificado y dentro de sus
auxiliares contara, como minimo, con un educador y un Trabajador
Social. Paodran requerir al auxilie de meédicos, psigquiatras,

psicélogos y otros especialistas . 43/

Asi mismo manifiesta "Si son necesarias mayores diligencias
el Juez convocard a una nueva audiencia en un  EErmino que no

exceda de treinta dias y resoivera:

1. fOrdenando se instruya por medio del Trabajador Soecial,
ia averiguacidn necesaria para establecer:
a) Todas las circunastancias en que =) hecho se realizé;
.b) La actuacidn del menor en el hechos
c) La intervencion que en el hecho hayan tenide mayores
de edad, si indujeron al menar a cometerlo o tooperaron
con &lj;
d) Las condiciones de vida, costumbres y sjtuacion

social-economica -del! wmwenor, de sus padres, de las

43/ Codigo de Menores. Decreto 78-7%9. Congreso de la Republica.
Articulo 18 Pag. 12
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personas Ccon guien convive o gque con é]l se relacionan

de manera constante.

2. Disponiendo se Llleve a cabo por la institucidn o
establecimiento adecuado, un estudic de la personalidad
biopsicospcial del menor y se emita informe en el cual,
ademds se propongan las medidas convenientes para su
educacidn integral, su asistencia meédico seocial y su

adaptacion a la sociedad.

Los informes anteriores deberan rendirse antes del

dia seRhalado para la segunda audiencia.” 44/

3.2.2.1 Funciones

De acuerdo a la experiencia de los profesionales en Trabajo
Social, en los Juzgados de Primera Instancia de Menores, ias

funciones y atribuciones son:

a) Atender al pablico en los Juzgadoas de Primera
Instancia de Menores.

b} Registrar Jlos casos asignados, tanto en el Libro
de control del Departamento de Trabajo Social, como en

el libro personal del Trabajador Social.

44/ ldem. Articulo 36. Pags. 21-22
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Planificar actividades, de acuerdo a 1a
problematica del menor, realizéndose en base a los
expedientes y procesos asignados.

Bestionar ante instituciones, el internamiento del
menor de acuerdo al sexo, edad, problema por el cual
fue referido, etc.

Realizar wvisitas domiciliares, para establecer
costumbres, habitos, conducta, ocupacitn, situacien
economica, ambiental, condiciones de salud, tanto del
menor como del grupo familiar con  quien cenvive,
vivienda, etc.

Constatar la situaciétn de los menores, en forma
inmediata, debido a gue son denuncias tanto por la via
telefonica como personal o de Instituciones sobre
menores  en riesgo, maltratos fisica o emocionalmente,
asi como de abusos sexuales.

Entrevistar tanto a la familia como a wvecinos
inmediatos y/a patrones en casg necesario sobre  la
situacion presentada.

Elabtorar el informe social o de supervisidén en un
tiempn prudencial, no asi el informe de constatacisn,

que debe rendirse en un plazo no mayor de wveinticuatro

59—
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horas, segun sea el problema.

i) Referir al Departamento de Psicologia a menores,
para evaluaciones o tratamientos psicoldgicos, segun
sea el problema que estos presenten.

i) Oficiar a los Juzgados del interior para que el
Trabajador Social asignade al Juzgado de Instancia
fenal, elabore el informe social de determinado menor
que resids en el interior de la Repablica.

k) Informar mensualmente al Departamento de
Estadistica los casos investigados.

1} Cocrdinar con otros profesionales, situacionas
relacionadas con el menor; que beneficien no soclo  su
conducta sino su readaptacion a la sociedad.

m) Participar en cursos y/o seminarios, eventos
internos y externos, reuniones, etc., que contribuyan
en el mejporamiento de la atencidn de los menares gue se

encuentren en situacidn irregular.

£l Trabajador Social Asignado a la Magistratura Coordinadora
de la Jurisdiccidn de Menares, es el responsable de iLnvestigar
los programas existentes de proteccicdn al amenor, asi como
supervisar periédicamente el desarrollo de los mismos, rindiendo

informes tanto de las instituciones estatales como privadas.
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y/o radigperiodicos para la localizacion de familiares de menore

extraviados; d) Ampliacidn vy actualizacion de estudios sociales.

3.2.3 Niveles de Accidn

Los niveles de accidon que se aplican en 1a practica d
Trabajo Social son Individual, Grupal y Comunal, dedicandose
analizar particularmente los problemas humanas, sistematizados
basados en el mayor conocimiento que se haya adquirido en 1
teoria, va que en la practica real, el individuo participa co
todas sus cualidades, esperanzas, temores vy creatividades

afrontando y superando todos los problemas que en &l existen.

El nivel de accidn que atiende la problematica de lo

menores referidos en los Tribunales de Menores es el Individual.

* El Trabajo Social de Casos, es un servicio persona
proporcionado por trabajadores calificades a individuos qu
requieren ayuda especializada para resolver algun protrliem
material, emocional o de caracter. Es una actividad disciplinad
que requiere una plena apreciacitin de las necesidades del client

en el lugar que ccupe en su familia o en la comunidad *. 45/

43/ Trabajo Social de Casos. Evely H. Davison. 9%a. Impresicn
Febrero 1995 Pag. 161
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Fl estudio de casos, es uno de los niveles especiales del
Trabajo Social, tal vez el mds importante de todos, Sin que eso
signifigque que sea exclusivo de esta profesion. E1 estudio de
casos y el Trabajo Social no pueden concebirse separadamente, vya

que estan intimamente relacionados.

Otro de los conceptos y definicisn: * Es el Método del
Trabajador Social que estudia individualmente la conducta humana,
a fin de interpretar, descubrir vy encauzar las condiciones
“positivas® del sujeto y debilitar o eliminar las "negativas“,
como medio de lograr el mayor grado de ajuste y adaptacidén entre

el individuo y su medio circundante “. 46&6/

Segun la definigcién anterior, es el unico nivel que en
realidad permite conocer mejor & las personas, siendo la dtnica o
mejor _forma de lograr mayor éxite al aplicar un tratamiento
social correctivo basado en el conocimiento psicoscocial  del

individuo y las posibilidades de su ambiente.

De acuerdo a la experiencia en el ramo, la elaboracion de

los informes sociales, requiere de profesionalismo y wutilizacion

derl método cientifico, apegado a la realidad del menor,
447 Manual de Trabajo Social. Marie C. Castellanos. Edicicn
Cientifica La prensa Médica Mexicana S.A. de C.V.

reimpresion 1988. P&g. 7



permitiendo toma de decisiones determinantes en la vida del menor
Y en la reinsidencia o no de la situacién irreqular presentada.
Par 1o que dicha funcién debe realizarse con dedicacion, entrega
de servicio y responsabilidad, va que el mismo es determinante en

la resolucion del caso.

3.2.4 Proceso Metodoldgico

" E8 toda la serie de etapas gue tienen como objetivo
primordial, intervenir en una realidad concreta y objetiva en
forma cientifica, de alli su reaccion con este metoda, gque no es
mas que 2] conjunto de procedimientos que permiten acercarse a la
realidad, cuyas caracteristicas estdn deterainadas por las leyes

que rigen el desarrollo de la naturaleza "“. 47/

Las fases del Metodo Cientifico, aplicado a las Ciencias
Sociales } que tienen relacidn con el Procesc Metodoldgico sont
Investigacidn: A través de ella se descubren los procespos que
existen, los nuevos en el proceso Y& conocido, determindndose las

relaciones que existen en los procesos. Sistematizacidn:

Mediante el cual se obtiene 1la conexin racional de los

resultados obtenidos, se formula la demustracion y se elabora la

47/ Tipificacién de la Familia del Menar de Conducta Irregular.
Marta Lidia de Montenegro Esc.de Trabajs Social usac, Pag. 79
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1 percibido por los trabajadores no les ha permitido alcanzar

sobreviviencia propia vy de ila unidad familiar.

Una de las caracteristicas de la sociedad guatemalteca, ha
] el empobrecimienta sin precedentes de la poblacidn
nomicamente activa, que en el pais alcanza los 2.9 millones,
ivalentes al 49.5% del total de personas de 10 y mas afios. &7
ho empobrecimientos estd revelado con indicadores como el
ario real, los niveles de consumo percapita, la cobertura y la

idad de los servicios sociales y otros.

La situacidn de la pobreza en nustro pais ha modificado el
'fil de la familia popular, deteriorando la calidad de vida,
‘acterizada por el precario acceso a los servicios soclales, #£i
inamienta habitacional, la insequridad de las perscnas y el
ovechamiento de un nuevo estilo de relaciones familiares, con

marcado debilitamiento de sus nexos, afectando enormemente a
¢ sectores populares guienes tienen menos posibilidades para
rentar el reto de la modernizacién urbana y del agro-

itemal teco.

La situacion de pobreza que viven los guatemal tecos, tiene

Institute Nacional de Estadistica. Encuesta Nacional
Sociodemogrifica. Guatemala 1987. Pag. 17



relaciéon directa con el wmercado de trabajo, el nivel
distribucion del ingreso, asi como la desocupacidn y sub-emple

de la mano de obra.

El fendmenc de la inflacién que ha afectado al weundo, h
contribuido a aumentar el ndmerco de familias que se suman a la
ya existentes, que se encuentran dentro de los limites de pobrez

¥y extrema pobreza.

La pobreza que aftecta a padres, hijos y demds integrantes d
las familias gQuatemaltecas, es un fendmeno visible, vya que n
solo se puede cuantificar, caracterizar y ubicar gecgrdficamente
La pobreza econdmica, se refiere a quienes no tienen los medig
suficientes de producecion y reproduccion; La pobreza social
discrimiﬁacion, la pobreza hereditaria, los menores pobres, la
familias del nivel medio empobrecido, los ancianos, los nidos d
la calle y en la calle, los desempleados, sub-desempleados

otros.

La crisis que se vive en Buatemala, se hace visible en e
decrecimiento del salario real, la critica situacian de la
medianas y peguenas smpresas, las restricciones presupuestaria
del sector puablico, destinadas é los serwvicios sociales, 1

incorporacidn masiva de fuerza de trabajo femenino e infantil



interpretacion conforme las leyes ya conocidas. Y Exposicion:

Fase en la que se presentanrlos resultados de la investigacion.

La intervencidn del Trabajadar Social en el Proceso
Metadologico se considera con caracter cientifico, atn con las
variantes que pueda adoptar, por las condiciones sociales,
politicas, econdmicas, culturales, limitaciones coyunturales,

estructuralies, etc.

€1 Procespc Metodoldégico de Trabajo Social, toma en cuenta

las seis etapas que a continuacién se describen:

3.2.4.1 Investigacidn

€5 la primera stapa del proceso y en consecuencia, la base
sobre la cual el Trabajador Social debe conocer vy explicarse
objetivamente la realidad del individuo, ya que persigue conocer
las wvariables centrales del prablema, necesidades o interés del

individuo.

3.2.4.2 Diagndstico

it

Mo es mas que el analisis e intervencisn de la situacidn

individual, grupal o rcomunal vy la formulacion de las
interrelaciones causales esenciales, segun el nivel de
7
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profundidad de la investigacisan v las perspectivas de

intervencién profesional “. 48/

En esta etapa el Trabajador Social debe explicar la funcién
e interrelacitn de las partes que conforman el individuo y su

medio social.

3.2.8.3 Planificacidn

Es la forma de organizacidn de una actividad humana, es la
racionalidad de alterpnativas que se presentan a la accidn
compatible con los medios disponibles. En consecuencia la
planificacion es un proceso del cual la actividad racional que se
ha adoptade se transforma en actividad, se coordinan objetivos,

s preveern haechos y se proyectan tendencias “. 49/

El desarrolleo de la planificacitn, en sintesis implica crear

las condiciones necesarias para llevar a cabo las tareas del

Trabajador Social individuail.

2-2.4.4 ODrganizacién

En ésta etapa se inicia la autodireccidn del individuo

48/ Proceso Metodoldgico de Trabajo Social. Julio (ésar Diaz
Argueta. Guatemala Julio 199@. Pag. 21

4%/ Lima, Boris. Contribucidn a la Epistemologia del! Trabajo
Social. Editorial Humanitas. Buenos Aires, Argentina.



dependiendo de las necesidades sentidas vy ohjetivas del mismo su
viabhilidad combinada al espacio institucional y profesional ¥ 2
la habilidad, iniciativa y creatividad del profesional en Trabajo

Social.

3.2.4.5 Ejecucion

Esta etapa consiste en llevar a la practica las decisiones
tomadas racionalmente, en efectuar las acciones disefadas vy
seleccionadas para llegar a la situacidn deseada y lograr los
propositos trazados. El Trabajo Social pretende movilizar vy
promover al individuo, para que sea este quien actdae en la

solucion de su problema en forma organizada.
3.2.4.6 Evaluacién

Es la tiltima etapa del praceso metndolégicd, consiste en la
identificacién de los factores gque favorecen o limitan las
acciones, su factibilidad, el reconocimiento de aciertos vy
errores, a fin de retroalimentar la trayectoria de la
intervencion profesional y la intreoduccion de coarrectivos

oportunos y adecuados.

ta aplicacisn del proceso metodoltgico depende de la

concepcidn del mundo que tiene el profesional en Trabajo Social vy

|
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su  formacion académica, tomando en cuenta los cambios Que cSa
producen en la profesion, asi como de las politicas definidas de
las instituciones. Sin embargo el profesional de Trabajo Social
en el campo Juridico, espaecificamente en 21 ramg de Menores,
permite presentar los resultados de su intervenciﬂn, dar
sequimiento al problema, wutilizandg la informacion para
determinar los procedimientos a seqguir en ia atencidn del menor,
con  la intervencién de otros profesionales, segun  sea suU
prablematica, ¥4 Qque no solamente sp limita a presentar el
informe, sino que basicamente depende de este la resolucidn que
enite el Juzgador en beneficio del menor que en determinados

cases trasciende hasta sy familia,

La labor del Trabajador Social dentro de log Tribunales es
de mucha importancia Y necesaria debido & su accidn
investigadora, no obstante las limitantes, sin embargo su
dedicacidn y vocacidn, en el cumplimients de su deber muestra su
calidad como profesional.

5.2.3 Relacidn entre los Trabajadores Sociales de los Juznadgs de
Menores

Entre las juzgados de menores, no  hay caordinacidn de

trabajao, especificamente entre los trabajadores sociales; Porgue
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a naturaleza del mismo no lo permite aunque las causas y efectos

fa lo= problemas tengan una base COMmUm .

Los Trabajadores Sociales, se limitan a la investigacidn vy
-omo recultado de la misma determinan problemas y recomiendan
alternativas de acuerdo a los escas0s recursos existentes. La
caordinacian se podria dar si el trabajador interviniera en el
desarrollo de las alternativas recomendadas; o en el tratamiento

a la problematica de los menores.

f.as supervisiones que se realizan, son un complemento a la

investigacisén, para confirmar las alternativas a recomendar.

Lo que si puede hacerse, 25 una retroalimentacién con  la
exposicitn de casos y discusion de los mismos, para unificar
criterios de acuerdo a las experiencias adguiridas durante el

trabajo.

i



CAPITULD IV

RESLLTADOS DE La INVESTIGACION DE CaMed

e L M e —=

El presente capitulo constituye la parte medular de la
investigacién realizada, debido a gque en el mismo se plasman los
resultados de la investigaciodn social efectuada, tomando como
base las hipdtesis planteadas, estableciéndose 3 variables con
sus respectivos indicadores. Se partic de la elahoracidtn de 3
tipos de boletas de investigacion que groporcionaran la
informacién que al ser procesada permitico comprobar las hipotesis

planteadas.

Las boletas fueron etaboradas para obtener informacion de
los Jueces de los Juzgados de Menores del area metropolitana, asi
como para los profesiocnales en Trabajo Social asignados en los
mismos Juzgados. Ademas de ello, el andlisis de 735 expedientes
de menores que fuerchn referidos en los tres juzgados durante el

afio 1974,

En esta investigacién solamente se tomaron en cuenta  los
expedientes, debido a que son los que mas investigacidn
regquieren, mientras que en los casos de procesos la intervencidn
de los Trabajadores Sociales de los Tribunales es minima en

comparacién con los expedientes, no gbstante ser mayor el ndmero
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de procesos referidos, sin embargo son los Trabajadores Sociales
de la Secretaria de Bienestar Social, quienes pienen a su  cargo
la elaboracion de dichos estudios sociales y en determinados
casos, Segun  criterios del Juez es Trabajo Social del Juzgado
quien realiza la supervisidn de algun casoc; datos gqgue fusron
plasmados en una boleta previamente elaborada, que contenia los

datos mas relevantes.

Todos los casos  tanto expedientes como procesos f=tais]
referidos a la Magistratura Coordinadora de la Jurisdiccion de
Menores y registrados en los respectivos libros, ya sma mediante
denuncias por parte de personas particulares, familjiares o
Instituciones, tales como Policia MNacional, Hospitales

Nacionales, Derechos Humanos, Juzgados de Paz y Turno.

4.1 HipSdtesis Planteada

Las hipdtesis planteadas para ser comprobadas o disprobadas

con los resultados de la investigacidn son las siguientes:

La intervencidn del Trabajador Social, en los Juzgados de
Menores, es eficiente y determinante en la resolucidén que emita

el Juez, sobre la problematica del menor ™.

“ Las condiciones socioeconédmitas precarias, de las familias

-



en e£1 estado de probreza Y pobreza extrema, SOn factores

determinantes en la situacian irregular de los menores”.

De estas hipotesis se desprenden las variables con  SUus
respectivos indicadores, por lo que a continuacion se presenta la

informacian recabada en cada una de ellas.

Posteriormente la Magistratura de Menores es la encargada de
distribuir egquitativamente a tos 3 Juzgados de Menotres en el area
metropolitans. Camprob&ndose dque durante el afo 1974 fueron

referidos 4719 casos.

CUADRO #
Procesos y expedientes referidos a la Magistratura Coordinadora

de la Jurisdiccion de Menores.

1 H |
jateta) i ProuCcesos i Expedientes Total i
i
+ T i
1,994 | 3,263 ; 1,456 4,719 '
H —
Fuente: Libras de Procesos Y Expedientes de Magistratura

Coordinadora de la Jurisdiccion de Menores.

Se pueden cobservar que en 1a mayoria de casos referidos a
1os Tribunales 3,263 fueron menores gue transgredieron la ley, &8s
decir procesos, mientras que los expedientes que requirieron de

la intervencién de Trabajo Spcial para resolver su situacian en
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El fendmeno de la Situacidn irregular tiene Su  mavor
expresion en el ambito urbans, sin embargo en todos los
departamentos del pais ya manifiestan esta problematica, los
tuales son atendidos por los juzgados de primera instancia de
familia, es decir las primeras intervenciones ¥ pPosteriormente

referidos a la Magistratura de Menores, segan sea el casa.

Debido & la afiuencia metropolitana y la caracterizacion de
su movilidad espacial, los ubica en varios sectores, residen en
determinadas zonas ¥y desarrollan sus actividades marginales de

ingreso en la ciudad.

En encuestas realizadas a los Jueces de Menores, confirmaron
que la mayoria de menores fueron referidos de areas marginales de
la ciudad capital, y de algunos departamentos del interior del

Pais, especialmente donde hay afluencia turistica Y comercial.

Asi mismo los fendmenos migratorios del campo a la ciudad
que inciden directamente en el prablema de 1la situacitn irregular
del menaor, ya que al carecer de ingreses econdmicos para

subsistir, desarrollan actividades al margen de la ley.

2.F Situacidn Econdmica de_las Familias de los Menores en
Situacion Irregular

El trabajo en determinadas circunstancias tiene un alto




valor educative, pero cuando estan presentes los bajos niveles de
remuneracion y elevado riesgo, la irregularidad de horarios, el
trabajo se revierte en contra del desarrecllo de la personalidad

del menor.

Segin opinion de Jueces, las familias o encargados de los
menores trabajan por su cuenta Y no cuentan con experiencia
laboral necesaria que requiere cierta preparaclion, algunos son

obreros y en otros casos son desempleados.

Los profesionales de Trabajo Socizl opinaron gue una de las
caracteristicas generales de las familias de los menores en
situacion irregular es gue poseen bajos ingresos, su nivel de
escolaridad es precario, escasa instruccion laboral, desempleados

y los pocos que trabajan pertenecen al sector informal.

Las familias de los menores en situacion irregular,
generalmente son personas que se dedican a actividades del sector
informal por ello se puede cbservar an gl cuadro anterior gque la
mayor parte de padres o encargados, se dedican al comercio,
operarios, oficios domésticos, pilotos automovilistas, ama de

casa, etc.

-I?l-—
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. CUADROQ # 7

Distribucidn de las familias de menores en situacidn
irregular, seguin su ccupacidn

Ocupacion Frecuencia Porcentajes
Ama de Casa | & 5.00
0f. Domésticos 15 26. 00
Operario ] 15 20,02
AlbaRil ‘ 3 4.00
Piloto & 8.09
Comerciante ) 27 ] 35.00
Otros 3 ; 4.00
Totales 75 190.00
Fuente: Expedientes de Menores referidos a los Juzgados 1o. 2o.

¥ 3a. de la Instancia de Menores, Area Metropolitana

El 34% de los padres de familia de los menores en referencia
se dedican al comercio lo que tiene relacién directa «on el
trabajo por su cuenta ya que g1 nivel educativo no les permite

optar a puestos del sector formal de la economia.



CUADRO # B

Dietribucién de los ingresos de tas familias oe los menpres
en Situacion Irregular

Ingreso Familiar Frecuencia Porcentaies
1.98 a 2006.00 7 2.0
201.90 a 400.01 = 11.092
401.90 a LDB.00 42 54 .00
&91.20 a 800.00 7 .03
801.090 a 1000.00 & 8.00
1206.80 en adelant 7 .00
Totales 75 100.02 J
Fuenite: Expedientes de Menares referidos a los Juzgados 1o. Zo.

y 30. de la Instancia de Menores, area Metropolitana

La mayor parte de las familias analizadas, reportan una
cituacien - economica precaria, yvya que los ingresos que abtienen
son mengres de (. B820.00 mensuales lo gue se ve afectado por el
grupo familiar numeroso, pese a que por lo menos 2 de los

miembros del grupo familiar aportan su ingreso.

En los casos en donde la mujer se dedica a los que haceres

domésticos, la situacidn economica es mas dificil.

La condicion de pobreza de la familia y por ende la



necesidad de multiplicar los esfuerzos para assgurar los ingresos
del ‘hogar, obliga a los integrantes del grupo a aprovechar
cualquier actividad extragrdinaria que se les presente, lo que

hace mas dificil mantener la estabilidad en el hogar,

La familia de los menores, segun las entrevistas realizadas
2 Trabajadores Socciales de los Juzgados ubican dentro de las
condiciones socioecondmicas de pobreza y pobreza extrema lo cual
es confirmado por los Jueces de los Tribunales quienes
manifiestan que éstas condiciones inciden en la problem&tica que

presentan los menores atendidos en los juzgados.

Se observa ademas ingresos menores de (. 420.800 lo que
refleja claramente la extrema pobreza de las familias objeto de
estudino,

4.4 Caracteristicas de lac Familias de los Menoraes que se gncuentrar
en Sitwacidn Irreqular

=l Lealbion _irreqular

Los grupos sociales en su mayoria estdn desintegrados, con
ausencia de padre y en algunos casos, la madre ha establecido
otra wunitn conyugal o viceversa constituyéndose en padrastro o
madrastra. .

Este fendmeno de desintegracion familiar es uno de los

principales factores que originan la situacitn irregular, la
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dificultad para adaptarse a las nuevas personas genera con
frecueﬁcia los malos tratos tanto fisico como emocional asi  como
la salida a temprana edad del hogar para aportar el ingreso
familiar © simplemente para escapar de una realidad que le

afecta.

Algunos menores provienen de hogares integrados, en los gque
se dan problemas de convivencia ¥y malas relaciones

interpersonales.

De acuerdo a lo manifestado en las encuestas tanto a Jueces
coma Trabajadores Sociales de la Jurisdiccidn de Menores,
coincidieron que una de las principales caracteristicas de los
menores referidos a los Tribunales, se debe a que se produce como
consecuencia de los factores econdmicos vy el debilitamiento de
valores morales ¥y religicsos que hacen del metrimonio una
institucidn fragil que puede disolverse facilmente, con el
consiguiente perjuicio para los hijos; generalmente estas
familias tienen grupos familiares numerosos, oscilando entre & vy
8 personas y con vicios tales como alecholismo, drogadiccidn,

prostitucion y paternidad irresponsable.

Ademds de las caracteristicas anteriores el nivel de

escolaridad en los padres y encargados es escaso, quienes por la



misma situacidn de darles de comer a los hijos, no se preocupan

de su educacidn y se conforman con escribir su nombre o solo

leer.
EuADRO & 2
Distribucion de los Menores segun Situacion Familiar
Grupo Familiar Frecuencia Porcentajes
Integrado 13 17.080
Desintegrado ' 62 B83.020
Totales 75 100.00
Fuente: Expedientes de Menores referidos a los Juzgados lo. Zo.

Yy 30. de la Instancia de Menores, area Metropolitana

La mayoria de menores referidos a los Juzgados, provienen de
familias desintegradas, alqunos con la presencia de madre, otros
con  padre,; que los ubica en situacidan irregular, sin embargo la
presencia de adultos puede resultar tan nociva como su ausencia,
Ya que como S8 comprueba, la existencia de irreqularidades, tanto

en menores provenientes de hogares integrades como menores

totalmente huérfanos.
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" CUADRO # 12

Pistribucidn de los Menores en Situacion Irregular segdn  so
Grupo Familiar

Grupo Familiar Frecuentia Porcentajes

Madre 38 : 31.09
Padre 11 15.8@
Hermano e 11.28
Padrastro 18 24 .00
Totales 75 100.20
Fuente: Expedientes de Menores referidos a los Juzgados lo. 2o0.

y 3p0. de la Instancia de Menores,; area Metropolitana

En el S1% de los casos referidos se observa la presencia en
el hogar de la madre, lo que comprobado con la del padre difiere

grandemente y se observa ademas el 24% de padrastros.

Estas cifras confirman la existencia de hogares
desintegrados vy ademids dencotan claramente las causas que dean
origen a la problemdtica que manifiestan los menores referidos &

los juzgados.



CUADRO # 11

Distribucidn de las familias de los menores en Situacion
Irregular segdn su nivel de escolaridad

Escolaridad Frecuencia Porcentajes
Analfabeta 31 41.00
Alfabeta ‘ 4 59 .00
Totales 75 ‘ 10@.29
Fuente: Expedientes de Menores referidos a los Juzgados lo, 2o.

y 30. de la Instancia de Menores, Area Metropolitana

Se observa-en el cuadro siguiente que el 59X de las familias
son  analfabetas, situacién que tiene sus bases en la creeciente
incorporacidn al trabajo, dada las condiciones de extrema pobreza

y la situacién partitular de las familias.

4.5 Procedimiento legal de los Menores en Situacidn Irregular

Para hacer wun anadlisis comparativo, se procedid en forma
equitativa en los tres Juzgados de menores en irea Metropolitana,
a realizar 1la investigacién objeto de estudio; en tal forma
fueron 25 casos de cada uno, los que fueron presentados a la
Magistratura de menores a través de personas particulares,
denuncia personal o por despacho; posteriormente distribuidos
equitativamente, tanto procesos como expedientes, sin embargo en

la presente investigacion se analizan solo expedientes, debido a



iyt

que ellos requieren més de la participacidén e intervencitn de los
Trabajadores Sociales de la Jurisdiccion de tenares mientras gue
los procesos, solo se interviene, segun criterio del Juez, en los
casos donde debe supervisarse la conducta que el menor ha
sequido, despuss de haber sido entregado en calidad de deposito vy
gue no esté afectado en la problem&tica de conducta irregular,

comg en otros casos.

€l total de procesos trabajados en los juzgados durante el
aro 1994 fué de 2B casgs equivalente al ©.7B%L lo que motivd a
analizar solo expedientes; la mavyoria de casos de conducta
irregular son atendidos por la Direccion de Tratamiento vy
Orientacitn para Menores (TDM) de la Secretaria de Bienestar
Social y que requieren de la investigacidn de otros

profesionales, tales como Psicologos, Psiquiatras, Doctores, etc.
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CUADRD # 12

Distribucitn de los Menores en Situacidn Irregular, segan el
lugar de donde fueron referidos.

Persona o Institucion Frecuencia Porcentajes
Particular 28 37.008
Familiar 19 26.00
Institucional 28 37 .08
Totales 75 160.060

Fuente: Expedientes de Menores referidos a los Juzgados 1o. Zo.

y 3o. de ta Instancia de Menores, Area Metropolitana

Caomo puede apreciarse en el cuadro anteriar, los menores son

referidos a los Tritunales, tanto por su propia familia, como por

personas particulares e Institucionales, sin embargo la mayoria

de casos son referidos por instituciones Puablicas y Privadas.
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CUADRD # 13

Distribucidn de los Menores referidos por medidas
sroteccion en Situacion Irregular.

[:ﬁ?didéS De Proteccion ] Frecuencia i Porcentajes ]

}  Riesgo o Peligro ' 21 \ 28.08 4"

l Abandono 24 32.00 |
orfandad & g.08 __—j
Maltrato 24 32.80 __i
TJotales | 79 100.06 AJ

Fuente: Expedientes de Menores referidos a los Juzgados 10. 20.

y 30. de 1la Instancia de Menores, Area Metropolitana

La mayor incidencia de Casos segun el analisis

expedientes, reporta que el &5%, son menores objeta de maltrato

fisico Y empcional, asi como abandono potr  SuS propias madres

dejéndolos en los hospitales Nacionales, despues de haber dado

luz, en los basureros y en otros casos s presentan directamente

al Tribunal para renunciar a la patria potestad del niso
causas personales, asduciendo en la mayoria de veces gue por
situacion econdmica precaria no estan en condiciones

prindarles lo necesario.

Merece especial atencion, los menores que S8 encuentran

generalmente manipulados por personas adultas, ya que
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comprueba que el 38% de casgs analizados estan expuastos a
riesgos y peligros, y son obligados a ejercer determinado trabajoc
tales comoy la mendicidad, prostituciodn, venta de rosas, drogas,
etc. En otros casos dejan a la hija ton la responsabilidad de la
alimentacion, cuidados Y demas obligaciones encerrados en  la

vivienda, provocando mayores riesgos.

Los Jueces del Ramo, indican que en los casos de Medidas de
Proteccion la mayor incidencia de ingresos se deben al maltrato
que éste recibe de parte de sus progenitores, padrastros o
encargados, debido a la mala relacien interpersonal del grupo,

son tensas, hostiles y agresivas.

Asi mismo Trabajadores Sociales, con respecto al mal trato,
opinan que no son solo maltratados fisiceamente, sinc que en
2lgunos casos son ohjeto de abuso sexual mds de una vez por un
tfamiliar cercanoc, que puede ser tufado, hermano, tioc, padrastro y
en 21 peor de los casos pPoc su propio padre, con el agravante de
que cuando la menor intenta comuniciarselos, no le creen ¥  algunas
veces son reprendidas y maltratadas fisicamente 0 en otros casos
se atreven a sacarlas del domicilio o selicitan la

institucionalizacion para que sean “corregidas®, sus conductas.
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CUADRO # 14

Distribucien de los Menores referidos a los Juzgados lro.,
?da., 3ro. de lra. instancia de menores, area Metropolitana.

Juzgados Frecuencia Porcentajies
Primero 29 33.33
Segundo 25 33.33
Tercero 25 33.35
Totales 75 27.99
Fuente: Expedientes de Menores referidos a los Juzgados lo. Zo.

y 30. de la Instancia de Menores, area Metropolitana

De acuerdo a la problemdtica que el menor presenta, el Juez
reguiere de 1a investigacion de los aux;liares en l1a
administracién de Justicia, que pueden ser los profesionales en
Trabajo Social, Psicologe, Medico Forense, etc., y resolver en
base a lo que obre en el expediente, emitiendo rescluciones, ¥a&
sea institucionalizanda al menor, entregandolo en deposito,
temporal o en forma definitiva como lo establece el Codigo de

Menores.
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CUADRO # 15

Distribucidn de los Menores segun Resolucidn del Juez.

Resolucidn : Frecuencia Porcentajes
Depdsito | 32 ] 4%.0@
Pefinitivo 19 25.00
Institucionalizacion 22 27.008
Archivo 2 3.00
Totales ) 75 122 . a0

Fuente: Expedientes de Mengores referidos a los Juzgados lo. 2o,

Yy 30. de la Instancia de Menores, area Metropolitana

Segin los datos analizados, se establece que el 43% de la
poblacién fué entregada en calidad de depdsito temporal a sus
progenitoraes =] entargados, el 29% requirid de
institucinnalizacidn, la que es temporal, ya que en estos casos
€5 & través del Trabajador Social que se localiza el recurso
familiar para egresarlos segun  sea ! motivo. El  25% fue
resuelta  su situacion en forma definitiva mediante familiares ¥
en otros casos declarandose el estado de abandono para ser
adoptados posteriormente en los juzgados de Familia donde

corresponde, dicho tramite.

Finalmente el 3% de la poblacion  investigada le fud
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wrchivado el caso por haberse resuel to su situacidn
satisfactoriamente, Ejiem: Madres o abuelas que splicitan la
intevenciéon del Juzgado para poder inscribir al menor en el
Registre Civil v poder tener derecho a un nombre como 1o

petablece la Convencion de los Derechos del Nifo.

4.6 Aspectos de la vivienda de 1os Menores en Situacion Irreqular

Las caracteristicas de las viviendas, estos menares
generalmente no cuentan con las comodidades necesarias, debido a
la insuficiencia de ingresos econsémicos, grupo familiar numMergsSo,
la desintegracion familiar, etc. Lo que puede apreciarse en el
siguiente cuadro, el 33% de la poblacidn astudiada alquila
vivienda -V en sectores ‘marginales wubicados en el area
Metropolitana, el 31% cuenta con viviendas ubicadas en terrenos vy
lotes baldios, ubicados efn la orilla de la ciudad en forma
invadida, Yya que Son areas muni&ipales y estatales. gl 28%
manifiesta ser propietaric del inmueble, también ubicados en

areas irregulares y un minimo porcentaije en calidad cde posantes.
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CUADRG # 16

Distribucidn de las Viviendas de los Menores en Situacidn
Irregular

Viviendas Frecuencia Porcentajes
Propias 21 ‘ 28.08
Alquilada 25 ] 35.00
Imeadida 23 I1.90
Posante & ‘ 8.00
Totales 75 lge .20

Fuente: Expedientes de Menores referidos a los Juzgados lo. 2o.

y 30. de la Instancia de Menores, &rea Metropolitana

Es necesario hacer énfasis que los mencres gque se encuentran
en situacisn regular, no son totalmente provenientes de extrema
pobreza, ya que existe un porcentaje minimo de menores que son de
solvente posicidn econdmica y pertenecen a estratos sociales de
clase alta y media alta. Sin embargo sste porcentaje no refleja
la magnitud de la problemdtica que existe en esas clases, por el
contrario se presenta en forma mas compleja y no son referidos a
los tribunales de menores, por la misma posicison social cuentan
can privilegios y que son protegidos por el mismo grupo que tiene

el poder econdmico—politico en el pais.
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CUADRO # 17

Distribucion de las Viviendas de los Menores en Situacidn
Irregular, segun su contruccion.

Construccion de la

Vivienda Frecuencia Porcentajes

Formal 41 55.080

Informal 32 4% .28

Mixto 2 3.00

Totales 75 190.00 J
Fuente: Expedientes de Menores referidos a los Juzgadeos 1lo. Zo.

y 30. de la Instancia de Menores, Area Metropalitana

Asi mismo se comprueba que el 3534 de la poblacidn
investigada cuenta con construccion de tipo formal, y 434 con
construccion de tipa informal, solamente el 3% tiene construccion

de tipo mixto.

4.7 Intervencion de Trabajo Spcial de la Jurisdigcidn de Menores

Los profesionales en Trabaijo Secial de Jurisdiccidn de
Menores, estan ubicados 2 en c/u dge los jurgados, quienes tienen
a su cargo la elaboracion de estudios sociales, constataciones,
supervisiones, libertad vigilada, colocaciones, publicaciones,
para lpcalizacidn de menores y ampliacion y actualizacion de

menores segun sea lo resuelto por el juez, debiendo para la
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practica de estudios sociales, rendir el informe en un tiempo
prudencial no amayor de un mes, en casa de constataciéon el
Trabajador Social debe realizar la investigacidn de forma
inmediata w«on la colaboracion de la Direccion de la Polieis
Nacional, guienes brindan €l apoyo necesario luego de comprobarse
el maltrato, trasladandolos al Tribunal.

CUADRD # 18

Actividades realizadas por el Profesional de Trabajo Social

Actividades Frecuencia Porcentajes
Estudio Social 37 5¢.00
Supervision | =] 7.00
Constataciones 21 28.00
Institucionalizaciones 11 15.20
Tatales ‘ 75 108.80
Fuente: Expedientes de Menores referidos a los Juzgados lo. 2o.

y 30. de la Instancia de Menores, area Metrapolitana

En el 58% de expedientes analizados fueron elaborados
estudios sociales ¥y en un 2B8% las constataciones, lo que
demuestra la existencia de problemas de situacion irregular. En

los casos de constataciones, generalmente son mencres referidos
por maltrato, riesgo y/o0 peligro.
Asi mismo el 15% fueron institucionalizados por la

emergencia del problema presentado, sin embargo son pocas los
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casos en los ruales se declara el estado de abandono en donde los

menores permanecen en los hogares hasta su mayoria de edad.

En lobs casos de supervision fué el S¥% de la poblacion
referida con la oque se continué con el tratamiento, para
establecer, si estudiaban o trabajaban y evitar con ello su

reinsidencia.

La intervencién de los trabajadores sociales es determinante
y eficiente, en la resoclucién gue el juez emite en las
expedientes, ya que toma en cuenta las sugerencias vertidas en

los informes sociales.

Unanimemente, los Jjueces de menores indican que la
participacién de los Trabajadores Sociales es determinante vy
vital, ya gue fundamenta la resolucidn que emiten, Sii
participacidon es eminentemente investigativa, y que refleja el
pancrama real de la situacitn en su aspecio econdmico, social vy

familiar.

Los Trabajadores Sociales por su parte opinaron qQue su
funcidn es determinante en la resolucidn de los casos y por  lo

tanto en beneficio del! menor y gue como auxiliares de 13

administracion de Justicia realizan su  funcion en forma
resgonsable, para contribuir en parte a atender la problematica
-~189—



que los menores presentan, haciendo conciencia tante en el menor
como con los padres o personas encargadas.
CUARDRD # 19

Resolucion de los Jueces con base en Informes Sociales

Tomados en Cuenta ! Frecuencia FPorcentajes
Si ] 74 ] 97.08
No ‘ 1 1.00
Totales 75 103.00
Fuente: Expedientes de Menores referidos a los Juzgados io. Zo.

Yy 30. de la Instancia de Menores, area Metropolitana

Como se comprueba en el cuadre anterior, el 99% de los casos
son  tomadas en cuenta las sSugerencias de 1los Trabajadores
Sociales en la resolucitdn que los Jueces emiten on beneficio del

menor .

En conclusidn  los jueces de menores opinan que los
Trabajadores Sociales intervienen en forma profesional en sy

campo e accicn.

Las sugerencias concretas plantedas por  los Trabajadores
Sociales en los casos investigados y las rescluciones gque les
Jueces emiten, revelan la impartancia de estos

profesionales en el campo Juridico., Dentro del proceso
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metadolégicﬁ el Trabajador Social de la jurisdiccidn de menores
interviene en todas sus etapas en atenciédn a las principales
necesidades de los menores, conoce y explica objetivamente la
situacicdn, analiza, crea las condiciones necesarias, combina su
habilidad, iniciativa y creatividad en el espacio profesional e
institucional, 1levando a ia practice las decisiones,
favorecisndo las condiciones, tanto del menor como  Ssu
problematica, involucrando a la familia o© encargados en la

resolucidan del mismo.

En el capitulo de resultados se contempla la informacidon de
los Jueces, sobre la funcién de los Trabajadores Sociales, asi
como el resurgimiento que se realiza con los menores, duedando
estos en deposito o supervisidn & los padres o0 encargados &
disposicitn de los Juzgados y hasta que se .considere hayan
superado su praoblemdatica; otros institucionalizados por un tieapo
prudencial y finalmente entregados en forma definitiva

archivandose el caso en los mismos.

En conclusién puede decirse que las hipdtesis planteadas en
la presente investigacion, fueron comprobadas en un 100%L va que
la intervencidn de los Trabajadores Sociales en los Juzgados de

Menores es eficiente y determinante en la respolucion que el  Jdue:z
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emite sobre la problematica del menor asi como de que  las

condiciones socicecondmicas de las familias en estado de pobreza

extrema son factores determinantes en la situscidn irregular gue
los menores presentan.
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CAPITULO V

APDORTE DFE ELEMENTOS PARA LA ATENCION DE [0S MENODRES EN
SITUACION IRREGULAR

El presente capitulo, contiene aportes concretos a nivel de
las acciones gue deben implementarse tanto en las Instituciones
Estatales como No GBubernamentales y lograr ceonjuntamente en
cierto'madn, minimizar la problemdtica de la Situacion Irregular
que presentan 10% MENOras, con la finalidad de que esta
investigacidn sea conccida y analizada por las autoridades de las
instituciones involucradas. Se incluyen los aportes, tamando en
cuenta la realidad en gque viven lgs menores, para que sean
tomados en cuenta para la organizacidon vy planteamiento de
programas, tendientes a superar las actuales condiciones en que
se movilizan los menores guatemal tecos.

5.1 Persgnas e Instituciones _gue deben intervenir en el problema
de la Situacion Irreqular gue los menores presentan

La situacidn irregular gue los menores presentan, ha sido
motivada por multiples apreciaciones, tales como: pobreza, altos
indices de analfabetismo, desnutricién, falta de vivienda, la
falta de atencidn a un sector importante de la sociedad, como lo
san los menores de edad, la acrecentada amenaza de

problemas familiares (hogares desintegrados, mal trato,
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abandono, etcs) el temor a la gran camtidad de wmenores gque
deambulan por las calles sin control socisi y especificamente la
prenocupacidn  por un problema que afecta a la sociedad en que

vivimos,

S.1.% Familia

Durante la primera infancia, la conducta del menor se
caracteriza por la obediencia ciega, ! limite entre la correcto
e incorrecto, el bien y el mal, se basa en lo que los adultos mas
allegados permiten o prohiben, premiar o castigar. En ésta fase
netamente heterdnomo del desarrcllo, las 6rdenes de las parsonas
que son gueridas y respetadas, defterminan el establecimiento de
normas obligatorias y adn cuando éstas no emanan de su propia
conviccion, el nifo se siente forzado a actuar conforme a ellas,
precisamente por carecer de los conceptos necesa?ios, es por ello
que la familia es un factor determinante en la prevencién de la
éitua:idn irregular, tomando en cuenta que es conceptualizada
camo  la célula basica de la sociedad, =ua importante funcidn
formadora de los menores debe considerarse como  la principal
accion en beneficio de la disminucion de problemas de rechaza,
falta de atencion, etc., vya que el desarrollo psicoldégico del
individuo depende tantoc de su dotacion genética como de los

factores ambientales.
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Cada una de las familias debe estudiar el fondo del problema
y con base en ello orientar a las futuras generaciones, a
comprender vy lograr sus verdaderas condicipnes de vida, que son
las gue a la postre vendran a beneficiar a la comunidad en
general, pues con una mejor educacion, se estaria lograndeo
cbtener un mejor desarrollo que logre beneficios no solo  en el

menor sino de nuestro pais.

En consecuencia las acciones deberan estar orientadas hacia
un bien comuan, pues todas las personas y especialmente los NniRps,
tienen derecho desde pequefios a obtener por lo menos las
condiciones minimas de wvida. Asi mismo que los Jueces en
determinados casos deban deducir responsabilidades a las familias
con dquien el @enor convive, para gue éste no siga corriendo
mayores riesgos y/o peligros.

5.1.2 Saciedad

Los menores de edad en nuestro medio son el presente mas
desprotegide, uJna nacion se construye sobre cimientos s6lidos vy
en ©ste case el futuro de los menores que se encuentran  en
Situacion Irreqular, estd relacionado con el futuro de la
sociedad, ellos esperan algo mejor, expresan tener la expectativa
de que su vida serd algo mas asegurada gue la que ahora conoce en

su casa y en la calle.
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Por elles la sociedad guatemzalteca (grupos spciales,
inatituciunes, etc.) requiere de un esquema de atencidn de manera
parailela a nuevas ideas y métodos de tratamientg y orientacion de
meEnores, a través de la creacion dentro de la sociedad, de una
hueva cultura hasada en la justicia, la libertad, el derecho y la
democracia, en todos los Ambitos econdmico, social, cultural,
politico, etc., que haga posible nuevos métodos para atender vy
solucionar (curar vy prevenir) los problemas de los wmencres en

Situacidn Irregular.

Las necesidades de la problematica guatemalteca, son muchas,
perc  implementando prayectos especificos, miles de nifos que
presentan esta situacion, llegaran a tener por lo menos la

esperanza de un mejor futuro.

La sociedad actual, serd  una de las principales
talificadoras y participes del desenvolvimiento de la mayoria de
estos mengres, que en la actualidad no tienen accesc a muchos
privilegios, llegando al grado de poder en cierta manera realizar
una trasformacion en los diferentes medios sociales de Buatemala.

5.1.3 Gobierano

El Estado estd legalmente obligado a velar por el desarrolio

integral de 1los menores, proveerles de todo lo necesario para
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brir sus expectativas de vida, lo que dificilmente pueden
grar, si no se encuentran bajo la proteccion de una familia gue
s proporcione cuidados de toda indaole. La preccupaciodn estatal
4+ encauzar ia formacidn social de los menores ha sido de todos
s tiempos, sin embargo la desorganizacién social, evidencia una
fuacion en la que se producen fallos en el sistema social,
wosibilitando la realizacion satisfactoria de objetivos coaunes

individuales de sus miembros menores de edad, quienes aceptan
35 normas del sistema social gque producen consecuencias  no

wseadas.

Las instituciones de gobierno que tienen estrecha relacion
an los menores que se encuentran en Situacion irregular, deben
1ificar ceriterios y aunar esfuerzos, para atender en forma
sordinada las principales necesidades tanto de orden material
Imo atectivo, dotsndoles de los servicios bdsicos como

ivienda, salud, alimentacidn, educacidn, trabajo y recreacidan.

-Las politicas .de Bieﬁestar Social, deben responder a la
Ltuacidén actual Q las instituciones que aplican la ley o
romulgan las Dere;hb; del Nifp, deben velar por su complimiento,
al - es el caso de Eé Procuraduria del Ministerio Pablico y de

erechpos Humanos, -asi como la Magistratura Coordinadora de la
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Jurisdiccién de Menores, Juzgados de Primera Instancia di
Menares, comprometiendose a velar porgue se les deé un trato just
vy humano en las diferentes instituciones estatales.

Los mecanismos de deteccidn y conduccidnm de los menores e
Situacidn Irregular, mediante la Direccidn General de la Polici.
Nacional, pueda relizarse con las debidas estrategias, para g
puedan ser trasladados a los diferentes centros, en forma segur
¥ evitarles mayores riesgos y/o peligros.

S.1.4 0.N.6"S

Existe un gran namerc de organizaciones no Gubernamentale
en nuestro media, sin embargo el 83% de las existentes se dedica
a la atencidén de la niAez de escasos recursos econdmicos
brindando servicios como educacion, salud, medicina, nutricidn
bienestar social, servicios familiares, etc. No obstante ello e
problema gque presentan los menores en Situacidn  Irregular
amerita el despliegue de acciones privadas y estatales par
frenarlo ya que las acciones gue brindan solo los protege
proporciondndoles  albergue ¥y alimentacidn, sin orientarlios oo
resul tados efectivos, para que puedan ser reincorporados al  sen

de su hogar y sociedad en general.

La conveniencia de que las Instituciones puedan realiza

ecstudios minuciosos de sus programas, gue permitan evaluar 1
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efectividad de los mismos y poder mejorar la atencidn vy ampliar
las acciones invelucrando a la familia ya que al internar a las
menores pravoca en algunos padres cierta irresponsabilidad, &l
grado de abandonarlos, lo que va en detrimento de la personalidad

del nifo y por lo tanto redunda en su readaptacion social.

Conociendo lo que las ONG’'S han realizado en nuestro pais
en favor de los meneres y gue SOn @muy  pocas instituciones
estatales las que brindan apoyo y ayuda para gque las condicones
de vida mejoren y gque a su vez leg permita crecer ¥y desarrocllarse
sanamente disfrutando su nifez, es necesario que ambas partes
coordinen esfuerzos y pusdan cubrir mas las acciones en bheneficio

de ésts poblacidn importante del pais.

5.1.5 Magistratura Coprdinadora de la Jurisdiccion de Menores

La magistratura de Menores, es la que debe
establecer acuerdos y parametros enmarcados dentro de las
normas legales establecidas en el Cddigo de Ménores para
intervenir en.la problematica de los menores, en base al cuail
debs dirigir regular y coordinar los programas y proyectios de
todas las instituciones que en alguna medida tiene relacion o
trabaja directamente con menores de edad; estos mismos deben

inciuir coordinacién 2n cuanto a supervisidn y evaluacion de los
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mismos, para poder mejorar o tambiarlos en base a los resultadas

obtenidos 2n un tiempo determinado.

9.1.6 Juzgados _de Primera Instancia de Menores

Los Juzgados de Primera lnstancia de Menores, fundamentados
en ley, & criterio de 1os diferentes profesionalesg gue
intervienen como auxiliares en la administracisdn de justicia
deben emitir resoluciones que favorezcan en un 100% a los menores
de edad ¥y no a los intereses de log adultos, asi como debe
tertifivar lo conducente y referir loso casos en los que ademas de
la intervencién de los juzgados sea necesaria la intervencisn de
otros ramos e instituciones., Los criterios profesionales y del
Juez deben tomar en cuenta las caracteristicas econémico sociales
de nuestro pais, pues no todo lo que se refiere en materia de
menorés es aplicable en nuestro media debido a las

caracteristicas yva mencionadas.

5.1.7 Frabajadores Sociales de durisdiccién _de Menores

La Intervencidn del Trabajador Social en el ramo de menores,

tigne un papel determinante, su tfuncidén principal es la de 1la
investigacion, de la cual se derivan todas las demas funciones

constituyéndose en todo un proceso,
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A traves de la investigacion tanto a menores coma A&
Instituciones sz detectan los problemas, los determinan, los
priorizan y se dan las altermativas de solucidn que deben ser
objetivas y alcanzables en base & la realidad social.

De acuerds a o que demanda el caso, Supervisar la
realizacion o desarrollo de alternativas propuestas y evaluar
resultados simultaneamente. Debe coordinar y estar informado de
las artividades de los programas y proyectos de las instituciones
que tienen relacion y gue intervienen directamente en la
problematica de los menores.

5.1.7.1 Trabajador Social de la Magistratura Coordinadora de_la
Jurisdiccion de Menores

Este se constituye en un  auxiliar de 1la Judicatura,
interviene en el cumplimiento de las resoluciones emitidas por la
Magistratura en cuante a la investigacion, supervision,
coordinacion y evaluaciton de los programas, prnyectds v
actividades, de las instituciones gue tienen intervencion directa

o indirecta ton los menores de edad.

Su funcion principal es la investigacion de la  problemética
de las instituciones, de la misma se derivan las demds funciones
las cuales dependeran de las alternativas que propongan en  su

informe de investigacion.
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A traves del profesional de Trabajo Social, se debe
propiciar medias de prevencidn de las diferentes modalidades de
Situaciédn Irrsgular del menor tales como: abuso sexual, malirato,
abandono, conducta irregular, etc., mediante la concientizacion
con las personas o instituciones gue tienen relacion directa con

los mencres.

S.1.7.2 Trabajadores_Sociales de la Juridisccion de Menores

El Trabajador Social como persona adscrito a los Juzgados de
Menores, también se constituyen en un auxiliar del Juez en la
administracion de Justicia y su participacidn es s través del
cumplimiento -de resoluciones, emitidas en forma ordinaria como
extraprdinaria, segin 21 casa.

Su funcidn al iqual que en la Magistratura, es de
investigacion, de 1la cual deriva otras funciones, tales como

supervision, evaluacion, coordinacisén, etc.

El Trabajador Social simultdneamente como parte del proceso,
orienta, concientiza y promociona  la  prevencion de las
modalidades de casos de wmenocres en Situacién Irregular ¥
problemas de conducta, detectan los problemas que presentan los
menores, los padres y las personas responsables o gque tienen

relacidn con los mismos.
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Su obietp de trabajo es e! menor, inmerso en su problematica
econdmica—-social y el objetive es orientar a los padres,
depositarios o encargados a cambiar esa problemdtica o alejarlo
de la misma. Las alternativas de solucién deben ser encaminadas
a su bienestar, tomando en cuenta las taracteristicas econtmico-

sociales de su realidad.

El Trabajador Social constituye la base donde se fundamenta
el trabajo, al detectar los problemas, refiere el caso para que
intervengan otros profesionales tales como Doctor, Psicoiogo,
Ete. y propicia la participacidn multidiciplinaria para lograr
wuna atencidn integral ante la problematica  tan compleja que

presenta el menor.
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CONCLUSIONES
€En las familias pobres wurbanas el costo social esta
basicamente referido a su imposibilidad de acceder a niveles
primarios de bienestar y al deterioro progresive de sus
condicipnes de vida y consecuentemente a la desigualdad de

oportunidades que tiene frente a otros estratos sociales.

La extrema pobreza de las familias Guatemaltecas, que
habitan en el area Metropolitana en su mayoria son proclives
a2 gue los menores presenten Situacion Irregular, debido al
ambiente desorganizado de la familia, lo que constituye
cé&lulas enfermas de la sociedad, gque requieren de una
terapia intensiva, especialmente en las edades evolutivas de

los menoares y adolescentes.

En nuetro medio la desintegracién familiar, constituye un
continuo riesgo de que los menores presenten Sit;aciﬂn
Irregular, vya gque la paternidad irresponsable, el divorcio,
la separacidn, el abandono, desempleo, etec., hace que las
relaciones del grupo sean tensas, hostiles y agresivas,
provacando mal trato y en algunes casos hasta abuso sexual

m&s de una vezr por un familiar cercano.



Ei medic en gque se& desenvuelven los menores es un factor
determinante que incide en forma directa en que dichos
menores s gebatan a diaric para sobrevivir vy eventualmente
para desarrollarse. Lo que provoca que sufran problemas de
salud, desnutricitn, analfabetismo, maltrato, abandona vy

algunos casos explotacion.

El espacio que ocupa el profesional de Trabajo Saocial en 1la
Jurisdicecitn  de menores es determinante y eficiente en  la
resclucidn gque emite el Juez en la problematica de los

menores que se encuentran en Situacidon Irregular.

El proceso que conlleva la atencion de los menores implica
la concientizacidn a las familias sobre el trato, atencién y
cuidados que merecen los nidos, enfatizando en sus derechos

y obligaciones.

En determinados casos es conveniente la institucionalizacidn
(maltratao, orfandad, abandono) pero no mayor de dos @meses,
ya que ello perjudica la personalidad del menor por la falta
de atencidén y especialmente afecto, debido que 21 encierro,
el ocio, la falta de afecto e instituciones frias proveocan
doble efecto; en los padres irresponsabilidad y en los

mengres resentimientos.
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RECOMENDACIONES
Que las Politicas Sociales del Estado promuevan el
desarrollo social de la poblacidn mas vulnerable que reside
en las areas pobres, propiciandoc programas y proyectos que
fariliten el desarrollo econdmico y por ende el mejoramiento

de sus condiciones de vida.

Que se implementen sistemas educativos, con proyecciones mas
objetivas y realistas, sobre todo en las escuelas de 4areas
marginal~rural, impartiéndose ademas aprendizaje de oficios
éalificadus y de agricultura, 1o que permitird crear en el

menor el habito de trabajo y mantener su mente ocupada.

Que se promueva a nivel nacional (radic, television y en
farma directa intituciones—padres o encargados de los
menores), coordinaciones interinstitucionales tendientes a
lograr la consolidacicon familiar, fomentando el
fortalecimiento de valores morales y religiosos, que son  la
base fundamental de la conciencia con el fin de nminimizar
los problemas que presentan los menores en Situacion

Irregular.
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