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Guatemala, 7 de septiembre de 1995

Lic. César Estreda Ovalle
Director
Escuela de Trabajo Social
Edifiecio.

Sefior Director:

Respetuosamente me permito informarle gque tuve a
bien asesorar el trabajo de tesls titulado: “ILA TECNICA
DEL TRABAJO EN GRUPOS Y LA EVALUACION A ESTUDIANTES EN
CURSOZ DE METODOLOGIA DE TRABAJO SOCIAT, DEL  SEGUNDO
SEMESTRE DE 1993". Elaborade por 1la estudiante ADILIS
MICELA VELASQUEZ HERRERA.

El trebajo presenta un marco tebrico con respecto a
la enseflanza-aprendizaje de la educacién superior. El
" trabajs con grupos, posteriormente a través de la
informacién de campo, presenta la problemdtica del
estudiante de la Escuela de Trabajo Socisl en lo gque
corresponde al mal empleo de la técnica del trabajo en -
grupo, llegando a planteamientos importantes gque permiten
encontrar alternativas para superar este tipo de
problesas en la formacién de Trabajadores Socimles.

El trabajo refleja las inguietudes de la sustentante
¥y es un aporte valioso para la Escuela de Trabajo Social.

Por lo anteriormente expuesto, se considera gque el
presente trabajo reune los requisitos establecidos para
Bu aprobacidn, por lo que se somete m su coneideracién
para los efectos consiguientes, .

Atentamente.

"ID Y ENSERAD %S/)




DITETS-186/95

Guatemalzs,
6 de noviembre de 1995

“‘Tolblenon:
04 y TOORIS-S0-8D, Ext: BSS-830

Sefior Director

Li¢. CEsay A, Estrada 0.
Escuela de Trabajo Sccial
Edificio

Sefior Director:

Por este medio tengo el gusto de dirigirme a usted,
degsefindole los mejores Exitos fremte a sus labores cotidianas, el
cbieto de la presente es para hacer de su conocimientc que el
informe de investigacibn denominada: "LA TECNICA DEL TRABAJO EN
GRUPOS Y LA EVALUACION A ESTUDIANTES EN CURSOS DE METODOLOGIA DE
TRABAJO SOCIAL DEL SEGUNDO SEMESTRE DE 1993", presentade por la
estudiante ADILIS MICELA VELASQUEZ HERRERA, fue objeto de revisidn
en su contenido y forma; habiéndose realizado: varias reuniones de
trabajo a efecto de trasladar a la estudiante les observaciones
que se conslderaron necesarias.

El trebajo en s, presenta un aporte relaciomade con la
ensefionze-aprendizaje a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social,

Por lo anteriormente exﬁuesto, me permito dictaminar
favorablemernte, dejandoc a su respetable criterio la sutorizacibn
de los trimites subsiguientes.

Atentanente,

"ID Y ENSENAD A TODOS"

AREEEZ P,
Lic,/ Rudy RamIrez/Diaz
REVISOR

RRD/nden
c.c, archivo
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\ DE TRABAJO SOCIAL
TFICIO 81, 30. NIVEL

wdod Universoric, Tome 12
Guatemela, Cantronmirica

Teléfonos:

r 760985-86-88, Ext. 288-28%
i Directos: 769550-769602

Fax: 769590

ESCUELA DE TRABAJC SOCIAL. INIVERSIDAD DE SAN

~ CARLOS DE GUATEMALA.------wemmmmmeemmsccooossmessnomos

En vista de los dictimenes favorables que anteceden del

Trabajador Social Cuautemoc Barreno C. y det Licenciado

Rudy Ramirez Diaz, en calidad de Asesor y Revisor res
pectivamente esta Direccibn autoriza la impresidn de la

tesis "LA TECNICA DEL TRABAJO EN GRUPOS Y LA EVALUACION

A ESTUDIANTES EN CURSOS DE METODOLOBIA DE TRABAJO SOCIAL
DEL SEGUNDO SEMESTRE DE 1993", presentada por Adiliis Mi-
cela Veldsquez Herrera, previo a conferirsele el titulo

de Trabajador Social, una vez haya sustentado el examen

respectivo.

En la ciudad de Guatemala, a los seis dias del mes de -
noviembre de mil novecientos noventa y cinco.

CAED/ cdm
c.c.:archivo
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INTRODOCCION

_EI deaconocimiento ¥y la adecuada aplicacién de 1le

técnica del trebajo en equipo en el proceso de Ensefianze-
Aprendizeje para una mejor aprehen=ién de conocimientos
en la Escuela de Trabajo Social ha =ido motivo e
ingquietud de realizar su estudio para detectar la forma
como  8e viene ejecutando, asi como detectar que efectos
tiene en la acumilacién de conocimientos, aprovechando
dicho eprendizaje en buena formea por el pasc de las aulas
miversitarias. :

Conscientes de gque Guatemala ees un pais con economia
capitalista dependiente ¥y que la mayoria de la poblacifn
ez de clase baja que neceaita vender su fuerza de trabajo
para esubsistir, esta ve a 1la vez la necesidad de
soperarse profesionalmente para poder encontrar un mejor
espacio dentro de la sociedad guatemalteca.

In expuesto anteriormente no exime al estudiante de
Trabajo Social, ya que en su mayoria sor personas que se
ven obligadas a trabajar para poder estudiar lo que trae
consecuencia cansancic, asgotamiento fisico y mental
¥ aque viene a repercutir en su rendimiento académice que
pe ve reflejado en la mala formacidn del profesional
wriversitarioc ¥ que se manifiesta en la sociedad por su
imeficiencia para poder actuar en la bilisgueda de
alternativas de solucién a la problemitica presentada por
los sectores desposeidos.

Esa deficiencia en el aprendizaje concretiza la inquietund
de realizar la investigacién gque Bse titula LA TECWICA
TEL. TRABAJO EN GRUPOS Y LA EVALUACION A ESTUDIANTES EN
(UBRSOS DPE METODOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL DEL  SEGIMDO
SEMESTRE DE 1993,

Con lo cual los objetivos propuestos fueron alcanzados
satisfactoriamente loe aque e dan a conocer a
continuacidn.

'_I
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OBJETIVOS GENERALES:

.

Cumplir con los fines y reguislios de la Universidad de
San Carlos de Guatemsla en relacién al estudic de ls
problemdtica nacional para proponer posibles soluciones.

Estudiar la forma de trabajc en grupo vy su incidencia er
el rendimiento académico dentro del proceec Ensefianza~
Aprendizaje para establecer el impacto metodoldgico
instaurade en la escuela de Trabajo Social.

Realizar una investigecitn cuyos  resultados ae
congtltuyan en un aporte metodolégico a la escuela de

‘Trebaje Soclal pars mejorar su preparscién ¥ proyecclérn

rrofesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.

Determinar la forma de trabajo en. grupo demtro del
pProcesc de la formacién académica de los estudiantes de
la Escuela de Trabajo Social.

Determinar la metodologia gue aplica el educador de la
Hacuela de Trabajo Social dentro del Trabaje en Grupos.

Analizar ai en el proceso de formacién de los futuros
profesionales en Trabajo Social es efective la técnica
del Trabajo en‘Grupos. :

En base & los resultados del estudio, proponer una

alternativa metodoldégice =obre el Trabade en Grupes
dirigide sl sector estudiantil de 1la Escuela de Trabajo
Soclal pera que coadyuve a elevar su rendimiento
académico.

En le que se relsciona & las hipftesis planteadas se
comprovaren las mismes mediante la confrontacién teoria-
Préctica reslizada a través del trabajo de Campo,
ejecutada con la muestra de la poblacién estudiantil
seleccionads., |



Lae hipbtagis Que e plentesron son las aiguilentes:

El Trabeje en Grupos ‘es una 'técn:.'os.' funcional que
desarrolle ls capecidad y habilidedes del estudiante
contribuyende & su mejor formacién profesional.

El Trabajo en Grupoes de la Escuela de Trabajo Social no
-se desarrclle  adecvadamente debido a la falta '_de
~ coerdinacién entre docentes, y por la participacién
raglva que manifiesta el sector estudiantil dentro del
proceso de Enseflanza-Aprendizaje.
confirméndose estes en la investigacién de cempo, como
pusde  observarse en  las grificas y  cuadres
. T,12,18,17,18,21 y 22. : -

Después de sjecutados los pasos que corresponden a la
investigacién se conformaron tres capitulos los que &
continuvacidn se describen: ‘

El primer oapitulo hace una semblanza de lo gue ss la
Enseflanza~Aprendizaje de 1a sducacién superior, con sus
antecedentes histdricos, oémo me conformé la Universidad
de San Carlos de Guatemala, la crescidén de la Escuela de
Trebejo Social, asi como algunos elementos del procesc de
Enseflanze~Aprendizaje v de la Evaluscién, Lo que s el
trabajc en grupoe  sus  carncteristicas, el procese
nmetodoldgice del Trabejo Social, asi como la Ensefianza-
Aprendizaje del prooaab'motodolécico del Trabaje Bocial.
El eegundo capitulo consiste en la presentacién grafica y
el andlisis o interpretecidn de resultadoe de la
investigacién de campo. . =

El tercer capitulo enfooa la propussta metodolégice en

base & lasm necesidades del estudiante de la Eascuels de

Trabajo Social, las que a través de la investigacién de
campo fusron detectadas con ‘el objetivo de coadyuvar a
elevar el nivel acedémico del estudiante mediante el
procese de Enssfianza-Aprendizaje.

s



¥n lo referente & la metodologia de la investigacidn, se
tuvo scceso & consultas de fuentes bibliograficas,
realizando a la vez el trzbajo de campo con una muestra
estudienti]l de 61 personae correspondiende 20 estudiantes
al segundo semestre, 20 2l cuarto semestre ¥y 21 al sexto
semestre.

Quedan -pues plasmadas en este trabeajo las ingulietudes,
propuestas, conclusiones ¥ recomendaclones, asi como wun
bagate de conocimientos para que qoadyuve en el sector
estudiantil & elevar su rendimiento académico mediante el
buen uso ¥ aplicacién que hagan de la técnica del trabale
en Grupos.

¥ por Gltimo deseo manifestar mi més sincerc
agradecimiento al Lic. Cuautemoc Barreno por la  asesoria
brindada en <fTorma profesional, eficaz y conciente al
presente trebajo de tesis.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
1. LA FNSERANZA - APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SUPERICR.

Anteeedent.es Hizstbéricos:

Al ser creasda la Univeraidad de BSen Carlos de Guatemsls,
por la Cédula Real 'de 1676 fué absorbide por la Acddemia de
estudios en el gob-!ervxo del Dr. Meriasno Galvez, perc el
interés que tuvieron los gobiernos progresistas de Galves vy
Barrios en transformar a la Univergidad, =& debid a que esia
casa de estudios no cumplia con las demendas sociales de ema
época, lo' aque hacia mantenerla desligada del deserrollo
social, llegindose a un primer intento de reforma el cual
results efimero, vya que con la llegada de los conservadores al
pader hechgron por tierra la academiz de estudios, que era una
entidad moderna con pretenciones de incrementar el desarrollo

cultural ¥ la investigacion cientifics. 7

Produciéndose la Segunda Reforma Universitaria durante el
goblerno de Justo Rufino Barrios dande paso a la crescidén de
las escuslas facultativaes, en dénde se le dié a la ~ Educacidn
Superior un impulso acorde a la época que segin por decreto
los estudios profesionales debian ser s6lidos y completos, ¥
que "los titnlos facultativea 806lo se expedian a aquellas
parsonas Que DOT sus aptitudes bién comprobadas dieran
compleita garantia de gue harian buen usc de ellas prastando
gervicios efectivos a la socledad en gue vivian con el
ejercicic de las carreras cientificas a gue s= hiban a
dedicar”. (1)

(1) Gonzdlez Orellana,Cerlos. Historia de la Educacién en
Guatemala. Edit.Universiteria. 1987.pag.288.
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El goblerno liberal de 1871 origind un nueve gire a ls
Ensefianza Superior desligéndola de la direccién ecleciastica
suhelstiende por cuarenta afice no sclc en la capital 8ina
también en la cludad de Quetzaltenango.

2.  AUTONOMIA URINVERSITARIA Y REFORMAS.

 Antes de la revolucién de octubre de 1944 la Universgidad
de San Cerlos de Guatemala, atravesaba por un periode de
estancamiento cientifico y soclal, lo que reflejsba el atraso
econdmico, politico ¥ culbural prevalecientes de la época por
las dictaduras, teniendo la universidad serias restriceciones
en su funcionamiento durante ls &poca ubiquista, no existiendo
la libertad de cédtedra, =iendo los docentem ¥y  estudiantes
objete de  persecucitn, exiglendo éstom, durante lss gestas
civicas de Junioc ¥y octubre del 44 la libertad de expresién vy
le autonomis wuniversitaria, la ocual fué obtenida durante la
revolucidén de octubre de 1944 arrobade por 1la asamblea
legislativa del 15 de diciembre de 1944 'y promulgads el 11 de
merzo de 1945 e incorpordndola a la constitucién de 1la
repiiblica en dénde el erticulo manifiests que "La Universidad
de San Carlos de Guatemala es auténome ¥ se gobierna de
scuerds con la ley respectiva ¥y sus estatutos. El estado
contribuird a asegurar @y acrecentar el patrimonio
universitarico, ¥y consignard anualmente en el presupuesto ia
partida destinada al éostenimiento de la Universidsd".
(2).
Despuées de los acontecimientos politicos de 1954 is
Univeraidad de San Carlos de Guatemala inicid una serie de
actividades para la transformscién scadémica, el desarrolle ¥
cumplimiento de Jlo= eétatutos de la academis universitaria y
surgen movimientos de reestructuracién académica con el afén
de buscar las mejoras tanto & nivel de docencia como de
-investigecidn y de extensidn universitaria.

(2). Gonzdlez Orellana, Carlos. Historia de 1e Educacién  en
Guatemala. Editorial Universitaria. 1887. Pags. 454-455,



Se . de importancia al necesaric involucramiento de la
niversidad en los problemes de orden social y politico del
ais a través de su actividad académica, las cuales fueron
enerando una serie de tensiones con el sistema gubernamental,
0 que pusc en peligro su status de autdnoma a partir del afio
e 1970, y con mayor enfasia . de crisis en los afios de 1978 y
g8q, época de mayor represién para los  sectores
niversitarios por lo gque la gutonomia universitaria fus
eriamente restringida por prevalecer un clima de inseguridad.
. CREACION DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCYAL.

Por la necesidad sentida de desconcentrar la ectividad
cedémica, wuna de  las instituciones absorvides por la
niversidad de San  Cerloe de Guatemzla fué la Escuela de
ervicio Sccial (3). .. '

Escmela  gue perteneciera directamente al - Instituto
vatemalteco de Seguridad Social logrande su incorporacién
omo unidad académica a la Universidad de San Carlos de
natemala en el afic de 1974, iniciando labores en febrero de
975; conforméndose en la unidad académica encargada de formar -

los profesionales en Trabajo Social conscientes y capaces de
Jercer eun profesidn, asi comoe de promover cambios positivos
entro del sector social en el que interactien. (4)

Dentro de los cbletivos de 1a Escuela resalta . que ésta
ué creada para ofrecer una formacién ideoldgica, cientifica y
écnica, impulsendo a su vez 1la investigacién cientifica
nterdigeiplinaria asi como un mejor conocimiento de 1la
ealidad naciocnal, para contribuir a 1la solucidn de. la
roblemética nacional.-

3) Gonzmédlez Orellana, Carlos. Historia de la Educacién en
uvatemala.Edit.Univergitaris.1987.pegs.564-565.

4) Reglamento General de la Escuela de Trabajo Social. USAC.
unatemala 1975. pag.l.
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Organiza y dirige los estudios superiores en el campo de
Trabaje Sceial, ejecute sctividades de docencia,  investigecid
¥ servicio, impulsando le teoria y la préctica, mantiene ur
reviairén permanente de los planes y programas de eatudic
cont.ril':uye & le formacién humans, ‘social ¥ profesional en e
proceso de Ensefanza - Aprendizaje de  los educandos para qu
éatoa adguieran uns preparacién ideolédgica y cientifiea qu
les permita conmocer en forme objetive la  problemdtic
nacional, para poder coadyuvar en la formulacidén d
alternativas de ﬁolucién que beneficien a la poblacidn e
gonerel.

4. LA FDUCACION SUPERIOR. -

Antes de creada le Universidad de San Carlos de Guatemale
"La educacién superior estuve bajo la responsabilidad direct
de 1los conventos & través de sus colegios de las o6rdene
franciecanas, dominicae, ¥ jesultas”., (§)

La educacidn superior en Guatemals ez el mde alto nive
educative del proceso Ensefienza - Aprendizaje, que  tiene com
objetivo fundamental conservar, promover y difundir 1
eculturs ¥ el aaber clentifico asi como cooperar en el estudi
¥ solucién de les problemas necionales. _ :

En la actualidad la educacién superior en Guatemals s
ofrece a dos niveles mocizles.

Una piblica: esisnde la encargads en impartirla la Universida
de San Carlos de Guatemale a través de diez facultades ¥ cinc
escuelas facultativas & la cual tienen accesoc la poblacién d
eacesgos recurscs econdmicos ¥ la clase media.

Otra de orden privada: a través de las universidades Rafae
Landivar, Mariano Galvez, Francisco Marroquin y 1a Universids
del Valle; las que por su misme categoris de privedes limita
el acceso de las persones de claze media, pues so
instituciones que ge encuentran & disposicién de la clase alti
¥ pudiente econdmicamente del pais.

(6) Gonzdlez Orellana, Carlos. Historiz de la Educacién e
Guatemala. Edit.Univereitaria. 1987. pag.80

4



La ensefienza puperior es de suma importancia para el _
degarrolle de un pais y para su independencia tanto econdmica
como politica, pues esta independencia se da por medio de 1la
ciencia, ya gue el desarrcllo estd ligado a la investigecisdn
pues los paises pobres en inveatigecién y ciencia siempre
tendran gue depender de otros mds preparados cientificamente,
pues Y2 debilidad cientifica provoca debilidad en ia
producecitn ¥ por ende en la economiea.

5. OBJETIVOS DE LA ENSENANZA UNIVERSITARIA.

Lo objetivos de 1la esefianze superior 1los cuales se
encuentran comprendidos dentro de los fines de la educacidén
‘han sido clasificados por uné diversidad d= autores, de los
cuales daremos & conccer los que mds se adaptan a este
Proceso.’ '

Segiin Victor F. Savoy, Los objetivoe universitarios son:

~Una transmisidn y discusion de los conocimientos més

avenzados. = _

-Invest:lgaeionés orlentadas en vn sentlido desinteresads -

para el incremento de los conocimientos, lo cual no

implice que se deje desapercibida la posibilidad de

resultados practicos e inmediatos.

-Preparacién clentifica y técnica para las profesionss

superiores.

Para Ortega y Gasset la Universidad debe:

-Ensefiar a ser un hombre culto.

-Ensefiar a ser un buen vrofesional.

Para Imideo Nerici las funciones de la ensefianza

universitaris serisn:

g. FUNCIOR PROFESIONAL: cuyo objetive es la formacion
rrofesional de nivel superior, la gue sabe
clentificemente el como ¥ el porgue de su aceién
profesional. .

b. FUNCION CREADORA: cuya finelidad es estimular la
imaginecidén ¥ la ingeniosidad en el campo de las letras,
las artes vy las ciencias con mires a nuevas formas de
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expresiétn, de comunicacién y de produccidn considersdndos
ésta en la actuslidad como la principal funcién de la
Universidad. Estar pendiente de atencidn a nuevas
necegidades sociales; lanzar nuevas ideas esbtructurales
v de formas de acciém, previniendo probleméticas futuras
ger una Universidad creativa. .

FUNCION INVESTIGADORA: Siendo su objetivo el estimulo
de actitudes sbiertas para los cambios, con la finalida
de conocer en mejor forma la realidad humana, asi como e
medio gque le rodea para poder proveer la satisfaccidn de
las nuevas necesldedes sentides en una socledad.

FONCION CULTURAL: Dénde se incentiva la investigacidn
con miras al relevamiento y cotelo de ls produccidn
humena en todos los sectores y psrtes i:ara reflexionar
sobre ella. ' -

FURCION SOCIAL: Eesta trate de satisfacer las
necesidades sociales, tanto comunales como del pais.
respecto a esta funcién el Lic. Leopoldo Maupas dice gue
La Universidad deberia de dirigir loe medlos y los fiuea
a la sociedad y en dénde la Universidad deberia de ser
también una escuels de comunidad dado que tiene los
medios para atender las necesidedes de la sociedad.

FURCION CONSULTIVA: Esta viene a reforzar la funcién
social a manera de gue las -actividades: tanto del
legislativo como del ejecutivo coneulten a 1a Universids
problemas de importancia que afecten a la comunidad.

FUNCION INTERNACIONAL: Su mirs es ell estudic objetivo
v clientifico de los puntos de conflictio entre naclones.
Por lo que ee concluye de gque la Universidad podria ser
el campb neutral en el estudic de las divergencias entre
los grupos humanos.



TA ENSERANZA - APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SUPERIOR.

ERSRRANZA: ~  Significa dar lecciones scbre lo que los
demiés. no saben o  ssben en forms inadecuada. Se dice que
es una accién de enaefiayr, siendo los organismos

"encargados de desempefiar estsa acclén:

Le ensefianza Pablica ¥ lz ensefianza privada, en sus
diversos grados o niveles: pr'ima.ria, secundaria,
superior. '

Ia ensefianza corrvesponde al proceso en el que un ente o
individuc organiza pasos ya sean estoe vivenciales,
intelectuales © ps.{cnmotores para . que otra persona
realice o ejecute en. su personalided actos  de
aprendizaje. : C L : ‘
APRENDIZAJE: - Viene del verbo sprehender lo  que

 significa tomar conocimiente, -retener en - la memoria,

ilegar a saber, lo gue hoy en dia sign}.ﬁca tener un
camblo de comportamliento.

Asl pues el aprendizeje no ee més que el acto por el c:ual
m individuo modifica o transforma su comportamliento.

El aprendizaje deade el punto de vista de la ensefianza
mede darse de tres meneras bésicas diferentes:

- =Rl alumno estﬁdia solo, de acuerdo con sus posibi_lidades

reales y & su propio ritmo: Lo que se podria denominar
como. Ensefianze Individualizada.

-El alumnb estudia Junto con otros condiscipulos, en
egrupos, en una lsbor de cooperacidn,. a lo que se le
puede llamar: Estudio en Grupo.

-El slumno estudia con otros condiscipulos, pero por si
mismo, ejecutando las mismas tareas, tendiendo a los
mismos objetivoes ¥y en tien:pd de trabajo lgusl para
todos, marchando a la par del grupo o compafieros a lo
gue podriemos dencminar: Ensefianza colectiva.
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Por lo anteriormente explicado el aprendizaje que s
ejecuts ¢ qQue se realiza bajo la conduccidn o guis de uw
profesor o quién haga sus veces se le da el nombre de PROCES
DE ENSERANZA -~ APRENDIZAJE.

Este proceso de Eneefienza — Aprendizaje debe de dars
sobre 1la base de un esguema general, dados en tres momento
importantes que son:

c. EL PLANEAMIENTG. Entendido ‘este como el proces
~ racional de toma de decisiones con respecto a la
accionea que 8e deben de emprender para poder alcanza
los cbjetivos trazados medisnte el uso adecuado de 1ot
recursos existentes ¥ disponibles, lo cual conllew:
establecer los mecanismos necesarios pars. lograrlos
poniendo en ejecucidén todas las scoiones que se requieras
para ir conociendo constantemente los resultados con  1:
finalidad de reelizar las emmiendss necesariss en’ form
adecuada ¥ oportuna.

d. LA EJECUCION. = [Esta consiste en llevar a la préctice
todas las decisiones que se tomaron de menera racional,
eJecutar las accipne.s' que se disefiaron ¥ saeleccionsrct
para llegar a la meta deseada y gque se logren loz
objetivos gue =e han trazado.

Esta etapa no debe de contemplar como un fin a las
actividades sino que sole como un medio pars poder llegar
& ese fin, ya <gque si se veslizan aisladamente se caeria
al improvizacién a la rutinizecidn lo que vendria &
limitar la dinamicidad que tods procesc conlleva.
Les facatores que deben considerarse durante la ejecucisn
de acciones entre otros estan: ia reprogramacidn
oportuna, cambios operativos adecuades, los recursos &
utilizar y confirmecidn y la flexibilided que es
imprescindible para su buen desarrollc.
Asi mismo es de sume importancis el andlisis y Ia
ereacidn de condiciones necessrias para la ejecucidn de
actividades programadas con la finalidad de obtener el

8



éxito deseado de ejecutarse sistemsticemente  pueda
propliciar los cambios oportunce ¥y necesarios,
contribuyendo a la consecucién de actitudes favorables.

. 1A EVALOACION. Eeta fase esté considerasda como de
retroalimentacién,  tiene que efectuarse en forma
conetante antes durante Yy después de la intervencidn
srofesional programada.  Consiste en identificar los
factores <que favorecen © limitan las acciones, s
factibilidad vy el reconocimiente de los aclertos ¥
errores, de las debilidedes y fortalezes con el Iin de
retroalimentar la miema intervencién profesional sasi como
ia disposicién de oportunos y adecuados camblos.

La ensefienza tiene . el mériéo de obligar al docente a
xponer con claridad sus ideas y a tomar sobre el tema una
rigién de conjunto, es una actividad humana trascendental la
wal %iene como objetive un fin ¥ gue se caracteriza
‘undamentalmente por el rol que juega el educador. v en alguna
jedida por el rol que ejerce el educando para una mejor
sercepeitn, lo que viene a facilitar el proceso de Ensefianza-
iprendizaje. ' ' .

El concepto de ensefianza puede definirse segfin varios
mtores de la manera slguiente: '
jegin Lidner:. “Enseflanza es toda actividad intencional ¥
yrdenada que por intermedio de representaciones influye con un -
Fin cualquiera en el entendimiento de otros”.

’ara Imideo 6. Neriei; La ensefianza superior deberia evitar

los siguientes hibitos que vienen a perjudicar su eficiencia.

L. Que los estudios +se encaminen unicamente a  rendir
examenes. ’ _

2. Gue el estudiante se vea limitado exclugivemente & la
tarea de tomar notas, casi siempre  pésimas para
aprenderlzas de memoria en visperas de pruesbas.

3. Gue loes estudiantes se mantengan en una funcidn pasiva o
se vean obligados a saber Jnicamente el contenido de
cierto tratado.



4.  Gue 1los eatudiantes permanezcan ajenos a los problems
- sociales de la comunidad y del paie a '

Dentro del procesc de Ensefianze-Aprendlzeje intérviens
_direetamente tres factores fundementales como lo son: €
educando el educador, v los contenidos programaticos, pars ]
cual pasaremos a conocerrlel a:gnifieado dn cada uno "de est
'conceptoa.. - . ’
£ EL EDBGANDO El educando de la ¢ ensenanza superior es ¢
) alumno gue eaté en el period ‘de edad que “va dé 1los 18- -]

afios . & los 23-25 6 més,,'ési como de la “edad adult
'Propiamente dicha y _es en ultima o primera instancia €
destinatario o receptor de la: accion educativa. ‘Contanc
. ton las caracteriaticas sigulentes:
:: 1, Preocupacion profesional de carécter méa obaetivo.
' 2: 'Espiritu crltico més agudizado y siempre pronto a’
_""_comparar. ' o o
) Té;: Voluntad de partic;pacion, para demostrar de lo que
s capaz.; .

liﬁlﬁqh_ElabDracion constante de' un plan aé" vidh pero de
~ cardcter menos idealista y mds objetive. - P

‘g5-_‘Preferencia por lo gue sea funcional ¥ pueda dar
' resuitados concretos de inm. 1ato. :" SR

socisles con mlras &’

- 6,__Preocupacion por los problema
h 'f 1as soluciones generales '.'no @ las particularea, de

cardoter 1nteresado.'

_727.72Preocupacién_por el éxito profesional
C 8. ?reaéupadi n gaf sﬁVasdenéb social.”
nV_Q; Preocupacién por &1 éxito soelal: la popularidad ve

:reconocimiento deléﬁ-valor. T ’ -

10,_Preocupacion por el normal desarrollo de su famil:a
" por su futuro. A

liQ'Preucupac1cn por “ia est&bllldad sconémica v Hucha

anguatia por 1a oscilacion en este aspecto."
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' EL. EDUCADOR. Es la persoma que tiene a su cargo la

formacién ‘moral e intelectusl de seres humanos en curso
de desarrcllo. El educador forma.{6).
Asi pues el educador es ol que anima, de vida y sentido a

“toda organizacidén . escolar, ¥y e2 indispensable  y

fundamental en el proceso educativo, de €1 depende casi
siempre el éxito o el fracasc de el alumpo, el educador
debe de poseer capacidad de adeptacién, equilibrio
emotivo, capacldad intuitiva, sentido del deber,
capacidad de conduccién amor &l préjimo, sinceridad,
interés cientifico, humanistico vy estético, espiritu de
Justicia, disposicidén, ecmpatia ¥ mensaje asi como sus
funciones bésicas deben de ser:

— Funcién Técnica. "

- Funcién Didéética.

- Funcién Orientadora.

- Funciédn Directiva.

- Funcién Facilitadora. .

Dentro de loe desberes del educador estan llevar al
educando a: : L

1. Adgquirir buenos hébitoe de vida mental, <£fisica ¥
social.

2. Estructurar una escala de valores con el fin de que
mieda dar un sentido positivo a su wida.

8. Realizar sus potencialidedes por medio de actividades
apropiadas, dque deben facilitarse a todos, pare que
aquellas puedan revelarse.

4., Tomar conciencis de si nismo. de sus posibilidades y
de sus aspiraciones. _ ) _

5. Participar decididamente en su propia realizacidn.

6. Aprehender las perspectivas horizontal v vertical d=
ia vida. '

(6) Foulguie, Paul. Diccionario de pedagogia. Oikos-lau. S.A.
Ediciomes. lra. edicidén en castellano. Barcelona Espafia.l976
Peg. 154.
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7. Reflexioner, enfrentando situaciones problemétics
con el fin de que aprende & aprender & investigar dad
que cada dia mé2 viviy ee investigar. '

B. Ocuparse de su vids, en el sentido de asumir wur
actitud responsable ante si mismo y ante sus semejentes.
9. Querer mejorar la reslided, en smentido de evolucidr
¥ no de revoluclén gue trae en si los gérmenes de la
deatruccidn. ‘ '

10. Sensibilizar=ze en cusnto & la necesided de respete
al préjime en un sentido de reciprocidad.

11. Querer constantemente perfeccionarse en +todos ic
sectores de la vida.

12. Creer en si mismc y en sus semsiantes. (7).

Por lo enteriormente explicitado un educador debe de ser
un4 perscna madura, responsable, sencilla sin
rretenciones de tener tode el conocimiento en sus manos,
v encontrarse en la disponibilidad de;coqperar con los
educandos, va que es guien tiene la gran reeponsabilidad
de formar a las futuras generaciones. '

h. CORTENIDOS PROGRAMATICOS. Los conteniéos programiticos
los procedimientos de enselanza deben de ser adecuados
lox esquemas de accifn del aprendizaje del educando, as

como también deben de favorecer i1 crecient
soclializacién.
Estos contenidos programiticos ae encuentra

sistematizédeos y  distribuidos de .acuerdo al nive
scadémico gque el educando =e encuentre cursando esi lo
hay para el nivel primario, el nivel secundario y para 1
educacién superior.

(7). Nericl, Imideo. Hacia una Diddctica General.
Sra. edicién. Editorial Kapeluz. Buenoce Aires, Argentina.
1985.pag. '

iz



7. EVALUACION. : .

La evaluacién Vviene & constituirse como un médio ¥ no
como un fin para'poder medir el proceso Ensefianza-Aprendizaje,
esta debe de darse continuvamente durante todo el procesce y
mediante planillas de evaluacién, informes del proceso del
grupo, discucicnes, confrontaciones y cuestionariocs.

Lz evaluacién puede darse en forma oral o escrlta,
formal o informal,mediante una breve apreciacidén un
cuestionario © a través de un exémen. La evaluacién también
puede darse en base a tiempd"y a espacio, Segiin el Doctor
Ezeguiel Ander-Egg. La evaluacién tiene diversidad de usos ¥
es aplicable a una muy variada serie de aqtividades_ humanas,
se utilize para dar un juicio, hacer una. valerscidén o para
medir &lgo ya sea este un objeto, une situacidén o wn proceso,
la evaluacitén pues se refiere al acto © procesc de determinar
el valor a alguna  cosa pues utiliza una serie de
procedimientos destinados = 'comprobat si han conseguido o no
las metas y objetivos propuestos, identificando a la vez los
factores o razones que hen influfdo en los resultedos:
permitiende &2 la vez formular las recomendacmnes pertinentes
¥y necesarias tomando la evaluacién en este dltimo caso un
cardcter de instrumento de retroalimentacién.

El mismo autor indica gque la evaluacién manifiesta las
sigulentes caracateristicaa'

~-Momente da comprobacién. . El cusl =se refiere a la
verificacién de 1o que se ha' realizsdo ¥ de los resultados
gue se han sbienido. En dénde es necesarioc comparar lo

gue se ha hecho con respecto a lo que se deseaba hacer;

para lo cual se deben utilizar criterios objetivos de datos

vy hechos no asl opiniones. .

-Momente de identificacién de los factores que influyeron en

les resultados: Este momento permite conocer si se han

alcanzado o no los objetivos y las metas Propuestas.

-‘Momento de toma de decisiones: Este momento como los

interiores es de suma importancis ya gue permite proponer

rorrecciones ¥ reajustesz necesarios que es la finalidad de

la evaluwacidn. 0 sea que la evaluacién es le comparacitn
13
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o constatacidn que resulta de confrontar le que se ha hecho

(lo realizade) con lo gue se gueria hacer (metas y objetivos
propuestos) investigando también porgue se ha dade lo gque

ha ocurrido (los factores gue han influide en los :

resultados) (B).

- Asi mismo la ‘evaluacifn no solo tiene por finalidad u
obletivo wverificar  los logroe alcanzados =inc también de
advertir los fracascs ¢ dificultades gue se hayan presentado
basados en la informacién y en los tres momentos anteriores de
‘la evaluacidén. A la vez proponer las correcciones y los
reajustes necesarios de tal manera gue la evaluacidn es una
forma de verificar la racionalidad midiendo el cumplimiento o
las perspectivas del cumplimiento de los objetivos v metas
previamente eatablecidos hig la capacidad para - poder
alcanzarlos. Indica el Dr. Ander-Egg gue los requisitos y/o
principios més importantes que debe de tener una evalwacion
objetiva y cientifice eon los sigulentes: '
~Validez. o
~Confisbilidad.

-Objetividad.

~Practicidad.

-Oportunidad.

1. VALIDEZ.
Esta caracteristica se da cuando la evaluacién es capaz
de revelar “"de forma demostrable v controlsble, aguello
que se trata de evaluar".(8)
Este principio conlleva la pesibilidad de contemplar
objetivamente lo que se desea comprobar y elimina las
subjetividades sistemdticas que se presenten.
Para que se de la validacidn de la evaluacién existen
diversos métodos entre los cuales estdn: segin el mismo
autor. '

(8) Ander-Egg. Ezequiel. Evaluacion de Programas de Trbajo
. Social. Bditorisl Humanitas Buenos Aires, Argentina .1890.
page. 19,20,22,23,24.
(9) Idem. B _
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1. VALIDEZ PRAGMATICA: Ia .que consiste en encontrar un
criterio exterior al instrumento de medida para
relacionarlo con las puntuaciones cbhtenidas.

2. VALIDEZ PREDICTIVA: La cual =me comprueba con los
resultados obtenidos en el futuro. _

,3. VALIDEZ CONCURRENTEz @Que ez la que contrasta resultados

' ‘con otros elementos de juicic y tipos de validez
pragmitica.- ’

. CONETABILIDAD O FIABILIDAD.
Esta caracteristica de la evaluacién se manifiesta cuando
se aplica  repetidamente a un mismo individue o grupo, o
va ses al mismo tiempo pero' por diferentes investigadores
ila cuasl puede brindar resultados parecidos o igualesa.
Este grado de confiabilidad lo puede determinar el uso de
varios tipos de instrumentos ¥ pera ello existen dos
instrumentos fundamentalss gue son: ]

1. EL ANALISIS DE ESTABILIDAD: El cual se da & través de 1a
aplicacién de medidas repetidas. k o

2. EL ESTUDIO [DE LA EQUIVALENCIA DE RESULTADOS Esta se dé

' cuando los instrumentos se aplican por distintas

personas. - ' '
OBJETIVIDAD.
Agai deben de evaluarse los sconteclimientos +tal como se
manifiestan en la realidad, prescindliendo completamente
de opiniones, formas de pensamiento e ideolegias. '
PRACTICIDAD. .
EL elemento central de este principio es el de 1a
utilidad. 0 sea hacer préactica la evaluacidn segin el
caso lo amerite.
OPORTUNIDAD.
Este principic requiere de dos momentos centrales que
som: -' )

.1. Ejecutarla en el precisc momentc en ¢l que puedan
hacersele las correcciones necesarlas.

2. Gue se realice con el consentimiento de los responsables.

15
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~ Asl pues la eveluacién es de sums importancia rara pod
verificar v regular el trabajo que =me estd desarrollando
poder realizar a la  vez les necesarias revisiones
correcciones eriticas. : : ' 7
Por lo gque me dice que evalggcién‘ es "Comparar en
instante determinado lo que se ha ealocanzado mediante w
acclidn don 1o que deberia haber alcanzade de acuerdo & u
Programscidn previa”. (10
B. EL TRABAJO EN GRUPO EN LA ENSEWANZA-APRENDIZAJE D
‘TRABAJO SOCIAL.
8.1 TRABAJO EN GRUPOS: :
" Es en el que varias personas se distribuyen las tareas
pare obtener al final un resultado colectivo™. (11)
" El grupo no es una suma de miembros, ee una estructu
que emerge de la interaccidn de indivi&uos ¥ que
induce ella miema a cambios en los individuos”. (12)
" Un grupc coneiste en dos 6 mds personas que comparten
normas con respecto a ciertas cosas'y cuyos roles
" socisles estén estrechemente interrelacilonados”. {13)
Segin Olmated wun grupe serd definido "Como una pluralid:
de individuo= gue =e hallan en contacto 1los uncs con lot
otros Qque tienen en cuenta le existencis de unos y otrc
¥ que tlensn conciencia de clerto elementoc comin de
importancian”.
Los grupos pueden ser segin Ciriglianc Villaverde:
Primarios y Secundarios. '

(10). Espinoza Vergara, Mario. Eveluacidén de  proyecta
Soclales. 3ra. Edicién. Editorial Humanitas, Buenos Aires
Argentina. 1998. pag. 14.

(31). Cuervo Casstafieds, Maric. El trabajo en Grupo vy 1
Sinergia. Publicaciones IFL. Cali, Colombia. 1991. rag. 16.
(12). Villaverde, Cirigliano. Dindmice de grupes ¥y Educacién
Editorial Huwnanitas. 8na. Edicién, Buenos Aires, Argentina
1978, Peg. 65.

(13). Newcomb, th.' Manual de Psicologia Social . Eudeba
Barcelona. 1984. Pag. 571. '
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Grupo Primario:

Es aguel en los que todos los miembros interactien
directamente cara & cera gue estén conclentes de la
existencia del grupo y de su pertenencia a él. Sus
miembros se encuentran ligados por lazmos emoctioneales,
cdlidos, intimos ¥y personales tienen una solidaridad que
se basa mds en los sentimientos que en el cédlculo.

Grupo Secundario: :

Este mantiene relaciones frias, impersonales, mie
formeles. En este csso el grupo no es un fin en si mismo
sino un medio parse poder lograr otros fines. Las

relacliones que se danen emte tipo de grupo se eatablecen .
a través de comunicaciones indirectas.

Para que exista grapo es necesario gque hava 1una
interaccién entre las personae ademds de conclencia de la
relaclén comin.

Las ceracterdisticas del grupe tal como lo concibe la dind
mica de grupo ¥ el autor Cigllano Villaverde son:

Una asociacién definible: 0 sea la unibn de dos & més
pereonas identificables por nombre o tipo. '

Conciencia de Grupa: 0 sea gque los mniembros se
consideraq cCOomo zrﬁpo ¥ 4que tienen una “percepcldn
colectiva de Unidad™ a8l come una identificacién
conciente de unos con otros.

Un =sentido de participacién en los. mismos propisitos:
Esto quiere decir que los miembros tienen el miamo
obdetivo, metas o ideales. '

Dependencia reciproce en la gatisfaccién de neceaidades:
0 sea gque los miembros sienten la necesidad de ayudarse
mutuamente para poder logrer los propbésitos para lo cual
se reunieron en grupo.

Accitn reciproca: Quisre decir que los miembros ee
mantienen en constante comunicacién uncs con otros.
Habilidad para actuar en forma uniteria: El grupo o
equipo puede comportarse come un organismo unitario.
Asi como también sl grupo debe de contar con una
estructura interne, pars que pueda regirse.
17
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El pasilcblogo nortesmericanc Jack R. Gibb, ha elsborad
principios bésicoms los cuales pueden servir de guia-

orientacién pare el aprendizsaje del trabajo en grupo y un
mejor aplicacidén de su= técnicas, los cugles se detallan

continuacidn.

1.

Ambients:

El grupo debs de actuar dentro de un ambiente fisico
favorable, cémodo ideal para el tipe de sctividad gue
debe desarrollar.

Un lugar ni muy grande ni may pequefic equipado de
moblliario ¥ utencllios para todoe. Los miembros deben
de verss cémodamente pars intercamblar cara & cera.
Reduccidn de la intimidacitn:

Las relacionee interperascnales deben de ser amebles,
cordiasles, sinceras en aprecio y colaboracién. La
reduccién de tensiones favorece el trabajo ¥ la '
produccién de los grupos. Loz miembros deben'de
conccerse lo mejor Qque se pueda ser tolerantes v
comprensivos. Siendo une de las finslidades del trabado
en grupo loirar busnas relacicnes interpereonales.
Liderazgo Distribuido:

Es necesario que en todo grupo exista un lider para 1la
conducecién del misme y que facilite ja tarea para el
mejor logro de los objetivos. Para esa conduccidn es
buenc que ses distribuida en todo el grupo con la
finalidad de gque todos loe= miembros tengen la oportunids

" de desarrollasr las correspondlentes capacidades, va aque

el liderazgo distribuide favorece las accicnes y
capacidad del grupo.

Formulacién del Objetivo: ,

Definir y establecer con la mayor claridad loe cobjetivos
del grupo con la participacidn directa de todos los
miembro= ya que de ssta forma =e estard incrementandoe
la conciencia colectiva, el eentido del "nomotros® de
suma importancis pare el funcionamiento del grupo ye que
este se sisnte méds unido y trebajda con mayor interés en

el logro de los mismos.
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Flexibtlidad: _

Deben de ser cumplidoe los objetivos de acuerdo a los
procedimientos y metodologis que se haya elegido, pero
8% surglieran nuevese necesidades es recomendable una

modificacién de los mismos, asumiendo el grupc una

actitud de flexibilidad gue facilite la adaptacién de
mevos reguerimientos. :
Concenso: -

" EX grupo debe de definir une comunicacién libre vy

exgponténes para evitar antagonismos y que hags posible
1legar é. decisiones mediante el acuerdo de todos los
wlfembros.

Bt concenso favorece el clima o ambiente del grupo en
cpanto a relaciones interpersonales, tolerancia y
espiritu de cooperaciotn.

Comprensifn del! Proceso: .

43 grupo debe de aprender a distinguir entre el contenido
de Bu actividad ¥ la actividad en i misma. entre lo gque
se dice ¥y la forma como se lo dice, entre las actitudes
¥ las reacciones de .los miembros, los tipos de
interaceitn vy de participacién, todas estes actitudes ~

'_dunstitﬁyen el proceso del grupo. Debe prestér'sele

ateneiéﬁ no solo al teme en cuestlén sino gue también a
lc gue ocurre en el grupo durante el desarrollo de la

“tarea, tales como roles que desempefian los miembros,

reacciones, tensiones, I1nhibiciones. ansiedad, forma de
enfocar los problemas, forma de resolucién de conflictos
etc. Esta compreneidn durante el proceso favorece la
eportuna y efective participacién facilitando ademés el
legro de los objetivos y permitiendo a la vez ayudar a

‘los miembros que en determinado momento lo necesiten. .
‘Bvaluascién Continua:z

Tado grupo necesita conocer en todo momento si los

chietivos y las acatividades estdn respondiendc a las

conveniencias e intereses de los miembros del grurpo,

¥y para 1o cual se neceeits de una evaluacldn continua e

constante que ponga al descublerto hasta gue punto el
19
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gruph 8e encuentra satisfecho ¥y ver =i las tareas han
aldo cumplidas. Con 1lo cual nos permite realizer cambio
de acuerdo al principio de flexibilided. Tenlendo el
grupo la libertad de elegir las técnicas que considere
mées adecuadas pare la realizacién de esta evaluacién.
Para concluir podemos citar que 1z madurez del grupo se
logrard progresiveamente a medida que los principiose
anteriormente descritos logren su plena vigencia
mencionando lo deserito por Gibb. "Los miembros de un
Erupo no nacen se hacen”,

A su vez podemos hacer referencia de gue el trabaioc en
grupo tiene sue ventajas o efectos entre los que destacar
los eiguientes segin el autor Mario Cﬁervo Castafieda

Efecto Social: :

Describe gue satisface el instinto gregaric normal en
tedo individuo eei mismo le permite desarrollar virtudes
sociales, ya <que nadie logra autosbastecerse plenamente
pl vivir sislado de los demds, situaciones que orean la
necesidad de poder desarrollar determinadas virtudes
socialee pars una convivencia en comunidad.

Efecto Aditivo: ‘ :

0 sea tamblén el enriquecimiento tanté a nivel
cualitative como cuantitativo de todog los recursos gque
se disponen para cada trsbajo.

Dentro de este efecto del trabajo en grupo pueden ser
bién aprovechadas las diferencias individuales ya que
determinan una diversidad de potencialidades si se
combinan los elementos contradictorios.logrando integrar
lee elementos que cads individuo aporte justamente;
aportando uno lo que le hace falta al otre ¥y viceversa;
por tel son personas diversas pero coﬁplementarias e
enriguecen mutuamente siempre ¥ cuando asctien con
disponibilidad adecusda. Ya gue varlas personas piensan
¥ actdan mejor que wuna sobre todo sl su visién eatd
orientada en diversas direccliones.
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" Efecte Factorial: _

Es también lo aque llamamos el incremento de resultados

medisnte la reunidn de varios individuocs y cuyo producto

final supera la simple suma de los elementos mismos. 0

sea que cuando varios individuos se reunen para conformar

un grupe cada uno aporta sus conocimientos personales,

sus habilidades, ldeas, motivacliones etc.

En determinados casos los miembros se pueden neutralizar

mutuamente dende como resultado ineficiencia o ineccidn.

Pero en otros casos estos individuos pueden ser parcial

o totalmente aditivos, déndose también uns tercera

posibilidad la cual es de gque eata interaccidn puede.

estimular un estade excelente la cual supers el aporte
de cade miembro ¢ ya sea la suma de todos los miembros
del equipo o grupeo y cuando este fendmeno se dd el

equipo ha alecanzado la sinergis o 1la ilntegracién en el

trabjo total. Por lo anteriormente expuesto vemos gue

el resmltado del trahajo en grupo supera la suma de los
aportes individuales, déndosele a este resultado el

celificativo de excelencia en el trabajo en equipo o

grupd. . o . ‘

Pars el Dr. Ezeguiel Ander-Egg srupo “Se trata de un

ionjunto de personas gue tienen un alto nivel de organizscién
perativa de cara al] logre de determinados objetives y a la
ealizecién  de actividades gue trebajan en un clime de respeto
' confianza mutua altamente satisfactorio. (14)
n su manual del Trabejo en Equipo  afirma de aue la capacidad
le poder dar solucién a loe problemse en equiro es slempre
mperior a la de una persona, ¥ gque los problemas complejos se
nmeden tratar y darle explicacidn con mayor eficacia cuando se
ealiza en egquipe, ya gque determinedas tareas no se pueden
\jecutar =i no es por la intervencién en conjunto a través de
& convergencia de diferentes actividades, habilidades v

14). Ander-Egg, Ezequiel. Aguilar, Maria. E] trebalo en
iquipo. Ceoleceidn Ideas en Accion # 1. Instituto de Ciencias
iociales Aplicadae. San Isidro, Argentina.l986.
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conocimientos. De agqui la necesidad de plantear propuest
sobre el trabajo interdisciplinaric o en equirpo.

Para poder trabajar en equipc o grupo se necesits madurar
Proceso gque aungue se intente reslizarlo no se tien
necesariamente las garantias de llevarlo a término.

Para realizar un buen trabajc en equipo se deben de combin
tree facatoree de sums importancis, los cuales son:

-Una tares a efsctuer en conjunto en base a los objetivos
_propuestoe por el egquipo.

~Las relaciones técnices o funcionales las cuales se deducen
de los objetives planteados, y las que establecen
responsabilidad de unoe y otros, o sea la forma de

ejecutar el tréba.jo..

Los factores humenos, se dan por medio de procesos soclo—
afectivos y se refieren al tipo de relaciones que se rigen
entre los miembros que conforman un grupo. '

Las caracteristicas bésicas de un eguipo de trabado son:
-Obaetivos comnes. '
-Nimero limitado de miembros que integran.el equipo.
-Qrganizaclén.

~Complementacidn humana e interprofesional.

~Comunicacién fluida y transparente. ;

-Capacidad de aprovechar conflicatos y oposicilones.

-Atencién personal y bisqueda del espiritu de Equipo.
—La\implicacién rersonal y la vivencie de pertenencia a un
equlpo. .

Con respecto a las normas que se deberian de dar en un equij
de trabaje mencionaremos las siguientes:

-Ser puntual. .

-Egcuchar sin interrumpir.

-Escuchar con simpatia,

-Reflexionar antes de heblar.

~No hablar sino cuando se tiene algo interesente que decir.
-No criticar, sl éste.no es con razon.

-Compromiso a tomar reaponsabilidades de accién.

-Sinceridad.
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Para concluir diremos que la calidad de un trabaje en
equipo por lo genersl depende de tres factores que son: '
~Recursos: ye sean estos humanos, fisicos y/o finamcieros
~El proceso: aqui se incluyen las actividades propias de
cada tarea ¥ las accliones personales e interpersonsles de
los participantes. ' '

-La Tarea: éstas se dan en razén de la naturaleza del
trabajo y procedimiento de la realizscién de las tareas a
elegir y en base a éstes poder obtener el grado de éxito o
de fracaso de un trabajo.

La reflexldon de un grupc es de suma importancila ya que
esta lleva incluida la  evaluacién de los resultades obtenidos
¥ la conclencia de los aciertos y loe errores, ssi miemo la
participacién de los miémbros_ del eaquipo es significativa ya
gque de esta depende cuidar el clima. del grupo para que nadie -
tenga la sensacién de sentirse inGtil; de aqui la conveniente
rotacién de. ectividedes entre unos vy otros de ‘tareas
principales y tareas secundarias. .

. Por otro lado -giempre debe de tomarse en cuenta la lucha
por el liderazgo dentro de un egquipo, ¥& que Ioe"'lideres
pueden armonizar en funcién de los objetivos del grupo, pues
el . desempefic de cualquier rol o papel positive que se de
dentro del equibo da indicios de una forme de liderazgo
ranlfestdndose este ya =ea en el aspecto intelectual, en la
buena argumentacidn, ideas espléndidas, aportes de datos ¥
técnicag, o en: la elecucidn de acciones que exigen hablilidagd y
destreza en las que se lucen los lideres. _

Por lo que los miembros de un eguipo segin el Dr. Ander-
Egg deben de: '

-Tener objetivos comunes.

~Trabajar para lograr loa ehjetivos.

~Participar responsablemente en las tareas del equipo.
~Escoger lideres democrdticos y participativos.
-Ayudarse mutuamente.

—Discuf.ir con sinceridad vy lealtad.

23
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10.

TRABAJO SOCIAL.

METODOLOGIA. : .
Para hablar de lo que es la metodologia del Trebaje
Social lo veremoe como el conjunto de actividades
incluidas dentro de un procesc, 'y gue se ejecuten de

menera sletemdtlon sobre determineda realidad sociml.

Ls metodologis del Trabejo Social se encuentra integrada
¥ fusionade por cuatro componentes bdsicos gue son:

=El estudic objetivo de la realidad con  gus
problemdticas, necesidades, recursos y su diversidsd de
conflictos. : , ' § _

-La planificacién y programacién .de las'actividades.

_-La accién eociml dirigida Y. orientadaade forme racional
¥ eon ung intenaicnalidad determinada, para actuar.__

mejorar ¥y traneformar la realidag social.
-La evaluacién pars tener un - conocimiento méAs exacto de

"lo Qque #e ha edecutado o de lo que se eptd edecutando,.

Pero debemos de tomar en cuente segin el Dr. Ezequiel

~ Ander-Egg. que la teoria utilizada en la- disciplina del

Trabajo Sociel no es propia =ino que. le tome en. calidad
de préatamo de las otras clencias sociales ' por 1o que
asegura de .que el Trabajo Social cuentg .con una
metodologia en cada una de las fases Vde'ia estructura
bédsica, pero podemos'indicar qQue segin sea la coneepcidn
que s tenga del Trebajo Social, ese serd sl elemento mése
inmediato que determinard vy coordinard la metodologia del
Trabajo Social,

EVOLUCION DEL TRABAJO SOCIAL. -

METODOLOGIA TRADICIONAL.

El Trabajo Sociml desde sue inicice ha =ido mercado vor
la concepcion poasitiviata. Nacié por wun lado pars
aclarar una serie de conocimientos sobre 1la sociedad, v
POr otro como - un condunto de procedimientos para
modificarla, ya que no pase de ser una actividad socisl
slgtematizade parcial, gque resue;ve hechos mediante
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accicnes mecédnicas, por lo gue actuslmente el profesional
ne ha eido nads més gue un ente cuya funcidén no va
dirigida a 1la formulacidén de vpoliticas sino como
ejecutante llevéndolas & cabo. Por 1o gue para gque el
Trebaido Social sea cientifico debe de integrar en su
praxis conocimientos extgenos como enddgenos, ye& gque &l
campo de accién de la disciplina es la realidad social
cambiante y para poder Aintervenirla debe de tener una
seris de conocimientes de las demds ciencias sociales.

El Trebajo Social para liegar & donde actualmente se
encuentra ha tenido que pasar por una serie de etapas las
gque & continuacién describiremos brevemente.

ETAPA PRE-TECNICA. .

Esta =se caracteriza fundamentalmente por 1le caridad, la
beneficencia y la filantropia, la ssistencia era ejercida
por hombres de buena voluntad, dando solucién a casos
particulares. ' :

El sistema de esa época fu€ splicendo formae concretas de
ayuda o.'aocdrro & los menestercsos, ¥y las clases
dominantes de ese entonces creaban medidas
asistencialistas com lo cual trataben de .  Thacer
afuncionales a las masas de mendigos para que no se
dieran rebeliones, creande asilos, orfanatorios., centros
de atencidn para lisiados, este aslstenciallemo se da en
base a dos hechos histéricos uno de la época de
transicién que sBe vivia ¥y otro el pleno dominie de la
iglesia durante la edad media. )

Este agistencislismo ha prevalecido histéricamente en el
Trebajo Social como profesién, siendo une de las causas
fundamentales de su vigencia como técnica al eservicio de
ls clase dominante.

Los representantes del Trabajo Social de este <poce
considerados como precursores de la disciplina son: Juan
Luis Vives, San Vicente de Paul, Benjamin Thompson vy
Thomag Chaelmers guienes brindaron la asistencia sobre
bases més sistematizddas.
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ETAPA TECNICA.

Marcaeda por el avence del capitalismo, s£e incrementa el
nimero de mendigos, ssumiendo el control el estado y la
caridad es sustituida por disposiciones legales surgiendo
asi la "Poor Law" y la “Charity Organization GSociety”
(CO8). La primera un primitivo sistema de seguridad
social v la segunde una forma de prestar asistencia més
adecuads a las mnecesldades de los individuos. Egtas
instituciones propugnaban por un minimo de regquislitos
pars prestar servicios, poseer ficheroe hacer estudios de
solicitudes individualizadas, representativas = de un
adelanto de la asistencia piblica estén dirigidas a
ayudar y & asistir sl necesltado, aquii el gsistencialismo
empieza & tecnificarse, esta tecnificacién se daba porque
la finalidad de las ciencias era contribuir al incremento
de las relaciones capitalistas slcanzando su mayor auge &
finales del siglo XIX dénde loe estudiosos vuelcan su
atencién a lo =social, considerando como objeto de
intervencién al hombre ¥y al medic.gue 1o rodea, silendc

‘esta tecnificecidén un. elemento - mediatizador ¥

neutralizante. .

El Trabaje Sociaml he sido influencisde por la Sccialogis
on primera instancia luego por la Pslcologia, tomande el
Trabajo Social de estas disciplinas sus aportes para
estructurar asistemdticamente el Trabajo Soclal de Casos,
eato se de a nivel de Europa.

En los Estados Unidos se inica el Trabajo Social de

Casos, siendo el capitalismo précticamente el que
promueve el desarrollo de la disciplina con un carécter
pragmitice dénde ee pretende encontrar la verdad de los
conflictos sociales mediante su accién préctica con una
orientacién fundamentada en los intereses subjetivos de
los individuoe, este practiciemo & impedido - la
elaeboaracién de teorias en la disciplina.

Para laz corriente positivieta el Trabajo Soeclal es una
técnica de intervencidn que ne regueris teorizacién
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rropla ya gque contaba con los aportes de otras cilencias

Bociales.

El Trebajo Social de Casoe norteamericane su légica. vy
coherencia ge la debé a Mary Richmond. lo  cual
gignificaba incorporar a la aslstencia un método ¥
técnicas pera la pronta intervencién sistematizando este
nivel en etapas que objetan a un rroceso glendo estas el
estudic del caso, el dlagndstico ¥ el tratamiento,
intentando individumlizar al cliente para brindarle una
asistencis més sistemdtica y tecnificada, la concepcioén
individualista de) Trabajo Social se da a partir de 1530

-en dénde ‘Jos estudiocsos soclalee eludian las causas

estructurales que generabé,n las crisis, orientando a la
disciplina hecia loB aspectos pesicoldgicos ignorando el
aspecto sociolégico de la problem$tice humana.

Durante esta época se dan los primerog brotes ge la etapa
técnica del Trabaje Social de Grupo, cuvoé principios en
1906 se dan en los grupoe .de la Asoclacién Cristiana de
J6évenes y la Asoclecion Femenina. Ya en 1930 se de un

mayor interés por el estudio y trabajo con grupos con una

intencionalidad terapeitica, hubo gran crecimiente de los
gervicios socisles y de bienestar pfiblico.

En América Latina el Trabale Social se inicia en 1825 con
la creacién de la escuela Dr. Alejandro del Rio en Chile
cuatro afiogs mde tarde 8e Crea en el mismo pais oira
Escuela de :

Trabajo Social anexa a la Universidad catélica. Las

escuelas que crean posteriormente en Venezuela llevan la
orientacidn para-médica y para-juridicae, = este

agistencialismo tecnificado se daba ain con  tinte
paternalista a los  clientes, desempefidndose el
profesional del Trabajo Soclal como asistente médico.
ETAPA PRE-CIENTIFICA.

Deede 1940 a 1950 el Trabasjo Social en América Latina
tiene una orientaci6m denominada come “Aseptica” la gue
concebia de aue el profesional deberia de ser mas

27



Thr . { o

cientifico, ¥ sin compromiscs ideclégicos o sea un en
al servicio de la c¢lase dominante, esﬁando la discipll
ajena & cualquier movimiento politicd_ que se sucitas
Aqui la diseipline alcanze un nivel més elevado
tecniflcacidén, por lo que la etapa pﬁe-cientifica no
més que 1la prolongacién de le etapa técnica, silendo
diferenciacién entre estas dos que el accionar 4
profesional se da en bease & una sustentacién tedrica m
s6lida y dénde los modelos de accibén préactica se v
afinando cada vez mds.

Para este tiempo la profesién ya cuventa con métode
Trabajo Soclal de Casos plenamente desarrollado, con
método de Trabajo Social de Grupos en procesoc de may
fundementacién teérica contando con fun' cardcter m
terapefitico pérfeccionéndose con las contribuciones de
paicologia social, ja dindmica de grupos ¥y
antropologie  psicoanalista, asi como una may
elaboraci6n del método de Organizacidén de la Comunid
este para dreas urbanaz y el de Desarrcllc de
Comunidad, este para intervenir en el &rea rural vy dre
sub-desarrolladas. Contandc esta tendencla sséptica ¢
unt  instrumental mée completo en los +tres métodas .
intervencién del Trabasjo Social.

Con la politica desarrollista =se le di6 primords
importancia al Trabado Social con un  enfogue colectiwv
impulsando el método de Organizacidén de la Comunidad ¥
promocién, pretendiende masificar la secidn del trabe
Sacial, rebasando este enfoque para dar paso a u
diversidad de programas de desarrollo comunal. Dando &
el Trebaje Social pre-clentifico prioridad a un -enfow
societario contra el individualista plantedndose llegar
las masas. . ’

La profesién & pesar de contar con uha‘metodalogia n
completz y amplia suceptible de llegar & un andlisis mi
aproximado de la estructura social, sigue ejerciendo w
accldén préctice ajens a la dindmica de la sociedad
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introduciendo modificaciones superficiales =in aue se
utilice su metodologia pare dar sclucion a lo= problemas
de las clases desposeidas, sino que smolc sirve paYs
resguardar el status vigente pues es la orientecidn
abierta que las clases dominantes le han impuesto va que
Gnicamente conoce superficialmente los  fendmenos sin
lleger 2 1la esencia explicativa de los mismos.

fAsi pues este Trabajo Social importade & los paises
latincaméricanos gque es ajeno a la situscién real de
nuestros paises trae como consecuencim su inoperancia en
su quehacer profesional con una falta de prineipios ¥y
postulados <tebricos acordes & la realidad social del
momento, lo que conlleva =& gque se plantee una nueva
etapa.

ETAPA CIENTIFICA.

La diaciplina empieza & hacerse cientifica cuande se

' plantea para 8i la  Dbisgueds de 1s esencia de los

fenSmenos objeto de estudic ¥y de su intervenciém,
experimentando en Trabajo  Social trascender la
experlencia inmedista y <fenoménica, rompiendo con el
divisionismo de los fendmenos para considerarioe coms uns
globalidad estructural. g '

Por 1o que esta etapa cientifica implica la reflexién
sobre las limitantes tefricas-metodolSgicas y axiolégicas
estructurales que prevalecen en el quehacer profesional.
El cuestionamiento de la dependencia estructural con el
sistema capitaliste exige de la profesién la urgente
necesidad de crear teoriam proplas en bese & nuestras
reslidades porque serian resultado de las mismas que
vendrian a ser mds fructiferas ¥y aque a la larga
contribuirian con un cambio de sistema, dando luger este
desarrollo a grandes ceambios cualitativos en 1a
profesion.

La evolucién del Trabajo Social en Guatemale no es tan

wanzada como 1o es en otros paises latinoamericanos, ya gue
'n nuestro pais se tiene una meyor atencién a nivel de casos,
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¥ con el agravante de que en determinadas ccaciones se asum
un papel por parte del profesional del Trebajo Soccia
puramente asietencimlists creando una dependencla del. client
v atendiéndole a nivel individual cuandg debiera de darsels
mayor importancia al segunde ¥y bercer nivel de intervencid
del Trabejo Socisl, como 1lo mon grupos y comunidad pues oo
egtoe Ultimos dos niveles mse esteria dando mayor cobertura
la poblacién atendida, a la vez de gque se dan ‘las primera
bases de orgenizacién e la= personsas para gue posteriormenti
en gu vida en comunidad puedan ser mejor asprovechadas. _

El Trabeajo Social antes de llegar al grado de desarroll
gque se encuentra en la actualidad tuvo gue pasar por une seri
de transformaciones comoc veremos & contihuacién y que L
divideremoe en ires enfogues:

Primer Enqune:' Este &ee da cuando e inicla 1l
sistematizecién del procesc metodolégico del Trabajo Boelal
consiste en desarrollar el trabaje, en base a un procese de
investigaclién con la caracteristica, de que las fases de esl
investigecidén se ejecutsban todas pero en forma desordenad
gin - llevaer el orden 1légice gue en la asctualidad tiene.
Ejemplo: se  inicisba con la ejecucidn, sin la pi'evia
planificecidn, © ase evaluabz primerc sin haber realizado I
elecucién o la planificacién.

Segundo Enfoque: Aqul ya se le da una secuencia al proces
investigetive plenificendo primerc para luego entrar a L
ejecucién y llevar la evaluacién en/y durante_t.odo el proceso,
pero este enfoque se caracteriza por tener un grado de muchi
rigidez en ceds una de las fases, esto guiere decir gue teni
qQque terminaerse la primera fese para poder continuar con L
segunda y asi sucesivamente hasta llegar a 1la Ultima fase qui
e8 le de la evaluacién, a este enfoque también se le dehomina
“etapista” por la misma rigidéz que manifiesta.

Estos dos enfogquee anteriores determinan & que =se genexry
un tercero, el cual describe cémo realizar o sjecutar en form

16gica y ordensda lee fases o etapas del proceso metodoldgico
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lendo su - caracteristica fundamental ¥ prevalesciente que
parte de desarrcllarse .en forme sistemdtica y ordenads,
antiene en cada una de las etapes un grado de flexibilidad
pgin lo amerite el momento en gue se estd desarrcllando, ¥ en
fnde 1la evaluacién Juega un pape_l de suma importancia para ir
aciendo las correciones necesarias en el momento adecuado.

En base & lo ant.eriorménte expuesto, sebemos que el -
pabaje Social en su intervencidn con la socledad, se da en
res niveles de accidén, y gue a través de ellos trata en lo
ogible de dar cumplimiento a los objetivos y principios de le
rofemién; por lo gque snalizaremos brevemente cada unoc de
lles. ' ' '

1. NIVELES DE ACCION DEL TRABAJO SOCIAL.
. Nivel Individuel. . .

Denominado tembién Trebajo Social de casos; este método
s utilizado por el profesional de Trabajo Social en Zforma
istemstica ¥ en conjunto con el individuo a quién se le
rinda le orientacién profesional con la finalidad de buscarle
oluciones 2 sus problemiticas pregentadas, mediante el buen
provechamientc de los recursos & su alcance.
u méxime exponente es Mary Richmeond, = estructurando este
wtodo en tres et'apas', estudic del caso, Diagndéstico y
retamiento, soistematizdndolo para actuar palefativamente en’
as problemdticas presentadss por los clientes contribuyendo a
iertos ajustes y modificaclones en la conducata personal,
ersiguiendo con estc el mejorsmiento de la sociedad memdiante
/1 restablecimiento de las personas, siendo un enfogue
ndividualista aue viene a aislar al ser humano de la realidad
jocial en la que interactia. ’
). Nivel Grupal.

Llamadce también Trabsajo Social de Grupos; en este nivel
11 Trabajador Social hace acopio de las Principios y objetivos
ie 12 disciplina en la formacién, orgenizacitn, educacidn ¥
yrlentacion de  pequefios grupos humanvs, utilizando las
sstrategias adecuadas y necesarias que conduzcan a un proceso
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de cambio de eatos grupos y gue & través del cuml se buscary
les alternativae de solucién pertinentes s la problemética 9
rresenten.,

Las etapas de mayor relevancia por las que atravies
estos grupos son:

formacién,

Organizacién.

Integracidn.

Educacibn.

Siendoe 1ls labor del Trabajador Social la de conclentiz
¥y senclbilizar & log miembro= del grupo, para gque pued:
congtituirse en una orgenizacién capaz de asociar intereses
aspiraeciones de individuovs interesados en un cambic social
conlleve a la obtencién de mejores condiclones de vid:
Déndoee un enfoque societario
c. Nivel Comunal. _

A este nivel también se le denomins ' Trabajo Social ¢
. desarrollo de la comunided vy es en dénde la accién profesion:
del Trabajador Sccial busca la integracién de los miembros de
una comunidad & través de la organizecién vy participacién ¢
los comunitarive en el proceso de cambio, lo cual los lleverd
8 una transformacidén social en dénde puedan alcanzar st
intereses y busquen conjuntamente soluciones & sus problem:
latentee & través de un proceso metodolégico.

12. ENRSERANZA DEL PROCESO METODOLOGICO.

La Ensefianza-Aprendizele del proceso metodolégico de
Trabajo Social en la Escuela de  Trabajo Social de ]
Universidad de Sen Carlos de Guatemala, Campus Central se ¢
sistemdticamente durante los tres afioe de duracién de ]
carrera intermedia. Déndose & nivel tedrico y a nive
Préctico.

A nivel tedrice se imparten los cursos de Trabajo Socis
de Casos, Trabaje Social de Grupoe ¥y Desarrolleo de 1
Comunidad, Jimpartiéndcee de la manera sigulente: Durante €
Primer semestire se imparte el curso de Introduccién al Traba)
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Sonisl, =21 segundo semestre de. la carrers técnica tiene
contemplado dentro del pensum impartir el curso de Mstodo de
Casos, desarrolléndose durante el tercer semestre el curso de
Método de Grupo I, para que en el cuarto semestre se  imparta
el curso de Método de Grupo II, el Método de Comunidad I se
imparte durante el guinto semestre de la carrera, para gue
éste de paso a recibir Método de la Comunided II durante el
sexto semestre culminando asi la enseflanza tebrica en lo
referente a metodologis del Trabajo Social. A nivel de
précticas =e ejecutan lag que ‘& continuacién se describen
Préactica Introducatoria la cusl se realiza durante el segundo
semestre de la carrera, Préctica de Casos, la pual se
desarrells durante el cuarto semestre, ©Préctica de Grupos la
que se& ejecuta durante el egexto semestre de la carrera ¥y el
Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S5.) que corrresponde al
curse de Desarrollo de la Comunidad; cada préctica se realiza
posteriormente al ser aprobade cada cursc tebfrico de la
metodologia de los tres niveles del Trabajoc Social. '

El nivel tedrico se da por lo general a través de las  clases
megistrales y en realizacién de trabajoe de grupos.

ElI nivel préctico como su nombre "lo indice es poner en
préctica todos los conocimientos aprehendidos en el nivel
tedrico v que a juicio personal es el gue viene a reafirmar el
nivel de conocimiento gque ha alcanzedo el estudiante de 1la
Escuela de Trabajo Social.

El aprendizale de esta metodologia es un tanto deficlente
por una serle de factores gque influyen en el estudiante para
i:oder captar con clarided 1lo ensefiado durante su formacidn
tedrica, asi como su poca dedicacidn e linterés por su propia
superacidn profesional.

Por asparte podemos mencionar que esta deficlencia se da
nc solo por la falta de interés del estudlante =ino gue
generalmente se evidencia la falta de ccoordinacidém por parte
del sector docente en donde se puede dar una secuencia ldgica
v ordemada de los conocimientos que se le pueden proporcilonar
al sector estudiantil para gue este tenga un mejor y mayor
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Cuadro No 1.
Edades de los estudiantes encuestadnslde‘Trabado Social de la
USAC. 1993 (Muestra seleccionada)
Varisbles Estudiantes
fx. X
18-21 ‘ 25 40.9
22-24 20 32.8
25-27 8 8.8
28-30 5 B.2
31-33 2 3.3
34-36 1 1.6
37-39 1 | 1.8
40-42 1 1.8
TOTAL 61 100%:

Fuente: investigacion de campo.

En el cuadro 1 y gréfica 1, se puede obmervar que la
frecuencia model estd comprendida en el renge de 19 y 21
afics de edad, por lo que ol 40.9% de la poblacidn
estudientil encuestada es joéven, mientras que €l 1.6% es
mayor de 30 afics.
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Gréfica 1
Edades de los Estuciantes de Trabajo Secial, USAC '93

.Frecuencia
W —— e

1921 2224 2527 2850 31-33 3436 8739 4042
Edades

Fusnte: investigadidn de Campo,
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- Cuadro No 2.
Estudiantee de la Escuela de Trabajo Social de la USAC que
laboran actuslmente. 19383 _ (Muestra Seleccionada)
Variables " Estudiantes
- %
81 3B - 682.3
1 ®o {23 37.7
wOTAL 61 100%

Puente: investigacidon de'campo

El cuadro 2 y Grafica 2  reflejan gue el 62.3% de los
estudiantes encuestados laboran, mientras que el 37.7% no,
por lo que su tiempo lo divide en trabajo y estudioc lo gque
vendria a contribulr en su bajo rendimiento académico.
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Grafica 2 -
Estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la
USAC que laboran actuaimente. 1993

No. de esiudiantes

Respuesta de Estudiantes
Fuente: Investigacién de Campo.
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Cuadro No 3.

Titulo obtenido por Estudiantés-de Trabajo Social de ia USAC
1993 (Muestra Seleccionads)
Variables Estudiéntas

fx %
{Maestra de educacién primaria 27 | 44.3
| Becretaria Bilingle 11 18.0
{Bachiller en ciencias y letras 11 18.0
Perito Contador ' 8 8.8
No respondidé 8 8.8
Total _ 61 100%

Fuente: Investigacién de campo.

En el cuadro 3 y gréfica 3, el 44.3% de la poblacién
estudiantil seleccionada posee el titulo de Maestra de
Educmoidén Primaria. mientras gue el otro 55.8% se encuentra
distribuido dentro de las otras carreras, principalmente
gecretariado ¥ bachillersato. :
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Grafica 3 |
‘Titulo obtenido por Estudiantes de Trabajo Social de la
USAC 1993

Titulo nivel medio

M.E.P.U

Secre. Bi”n gue ..&l.?_..f...............:................:...‘..-........

Bach.CC.LL. ".,

.............. T T pone mvreth e sl

Perito contador%ﬁ. : et s

X -
.............. % i i

No respondid %ﬁ

0 &5 10 15 20 25 30

No. de estudiantes

Fuente: investigacion de Campo.
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Cuadro No 4.

Se recibis formmcidn con respecto & la forma en trabajo en
grupo,

Varibles Estudiantes

fx %
g1 40 €65.6
NO | 18 | 31.1
No respondié 2 3.3
TOTAL 81 ' 100%

Fuente: investigacién de campo

El cuadro 4 y gréfica 4, indican que ls& meycrisz de
estudiantes encuestados ai recibid formacidén relacionads con
el trabajo en grupo, mientras Que un minimo porcentaje
correspondiente al 31.1% indica gue no recibid tales
conocimientos.
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Grafica 4 '
Recibio formacion con respecto al rabajo en grupo.

Respuesie de loe estudianies

No respondio %2 : a:

o 10

40 50
Nimero de estudiantes

~uente: Investigacién de campo
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Cuadro Ho 5.

Curse ¥ prictice en la gue recibié conocimientes sobre
trabajo en grupo USAC 1993.

Varizhles
Préctica introducturia 8 | 14.8
Peicoclogid 3 4,9
. Métode de grupos 22 36.1
Int. al Trebajo Sccial 2 3.3
Prictica de grupos 3’ 4.9
Método de casos . 2 3.3
Método de comunidad 1 1.6
Técnicas de investigacién 1 1.6
No respondié 1 18 1 28.5
TOTAL . 61 100%

Fuente: Investigacién de campo.

El cuadro £ y gréfica 5, nos indica que en el cursc de Método
de grupcs es donde la mayorie (36.1%) ha recibido
conocimientos relacionados con el trabajo en equipo o grupo,
lo que indica la necesidad de de tener conocimiento scbre
esta técnica :
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Gréfica 5
Gurso o practica en la que recibié conocimientos sobre
trabajo en grupo

Cursos o practicas

Practica Intreduc. %

.1.‘:-

Psicologia

Prac. de grupos B

Método de casos

Método de comuni.

R

ily

Técs.de Invest. 55

No respondid

No. de estudiantes

Fuenta: Investigacion de Campo.
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Cuadro No 6.

Existié programacidém inicial de trabajo en grupos en el cursc
de metodologia de Trabajo Social. (Muestra Seleccionada)

-Variables | Estudiantes

: fx ®
| SI 35 57.4
NO | | 14 | 22.0
No respondié | | 12 18.7

TOTAL 61 100X

Fuente: Investigacidén de campo

En el cuadro & y gréafica 6, el 57.4% de los encuestados
indicen de gue al inicio de las actividades de Ensefianza-—
Aprendizaje si se programd el trabajo en grupo en el curso de
Metodologia de Trabajo Social mientras que el 22_0% respondid
aue no. Lo que viene a corroborar lo planteado en el cuadro
y grifica anterior. '
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Grafica 6
Existié programacion inicial de trabajo en grupos en el
curso de metodologia de Trabajo Social

Respuesta de los estudiantes

¢ 5 10 15 20 25 30 35 40

No. de estudiantes

Fuanta: Iﬁvestigacic’m de Campo.
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Cuadro No 7.

Cudntos trebejoe en grupo =e le asignaron durente sl semestre
_en el curso de trabajo sccial.
(Segin muestra seleccionede. USAC.1983)

Variakles Estudiantes
: fx X
1 1 1.8
2 2 3.3
3 3 4.9
4 7 11.5
B 23 am.7
Mas de & 9 ‘ 14.8
Ninguno 6 ‘ 9.8
No contesté 10 16.4
TOTAL 81 100%

Fuente: Investigacién de campo

Segin el cuadro 7 vy gréfice 7, nos indice de que el 37.7% de
los entuentados dicen que fueron més de cinco (5) trabajos en
Erupo loe gue 2e¢ les asignaron durante el semestre. Lo gue
refleda que téenica de grure contribuye al desarrollo de
hebilidades en el estudiante,
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Gréfica 7 |
‘Trabajos en grupo asignados durante el semestre en el
curso de Trabajo Social. ‘

Numerc de trabsjoe ssignadoa

 Uno E::? : TN

Dos Enmnt
=it

&
5
o
MI

Mas de cinco

Y

NinQUﬂo%:ﬁ :

b

No contestd @15__,
s :

0 5 10 15 20 25

MNumero de slumnos

Fuente: Investigacion de Campo.
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Cuadro No 8

Recibid orientecidn previa de come trebajer en grupo cuandc
le fueron asignados trabajos en equipo (USAC. 1993)

Vari&bles Estudiantes
£x ®

SI 23 ar.7

NO ‘ 36 | 59.0

Ne Respondid | 1 | 1.8

Respuesta

Indecisga _ 1. 1.6
TOTAL 81 100%

Fuente: investigacién de campo

En el cuadro 8 y gréafica 8,la frecuencia modal corresponde al
59.0% dénde indica gue al estudiante no le fueron
proporcionadas las orientaciones adecuadas de como trabajar
en equipo para el legro de buenos resultados, por lo gue
debido a la falta de dichas orientaciones no ee pueds llegar
a la optimizacidn cuando se ejecutan trabajos de conjunto.
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Gréfica 8

Hecibio orientaciones previas de como trabajar en grupo

cuando ie fueron asignados trab. en grupos.

Regpuesta de los estudiantes

No respondic 3

Fespuesta indecisa §-1

X T

Fuente: investigacion de Campo.

10 20 30

No. de estudientes
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Cuadro No 9.

Curso en sl que recibid orientacitbn bara la realizacién de
trabalo en grupe. .

Variables Estudisntes
. ' £x %
. Préctica Introductorie 2 3.3
:_ Antropologia 2 3.3
_Int. al Trabajoc Social | 2 3.3
Método de grupcs 2 3.3
Método de comunidad 3 4.8
Método de casos 5 6.2
Peicologis 2 3.3
Lagislacién 2 3.3
Seminsarios 1 1.8
 Adminietracién 1 1.8
Prictica de casoe 1 1.8
. Winguno 8 9.8
. No repondid 28 47.5
_Respueata indeciss 3 4.9
TOTAL 61 100%

Fuente: Investigescion de campo.

En el cuadro 2 y grafics 9, se evidencis la falta de
conocimientos en cuanto a la realilizacidén de trabajos en
grupoe asi como la disgregacidn gue se da en cuanto &
porcentejes para poder conocer guienes ee preccupan por la
ensefianza de esta técnice de estudio.
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Grafica 9
Curso en el que recibi6 orientacion en la realizacion de
trabajo en grupo.

Cursos que brindaron oriertagién
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Fuente: Investigacién de Campo.
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Cuadro No 10.

Criterics tomados en cuenta para integrar grupos de trabajo.
‘ . (USAC. 1893.)

Varisbles : | Estudiantes
Responsabllided. Aporte. ‘ f *
Participacidn. Puntualidad 14 22.9
Afinidad T | 21.0
Facilidad para reunirse 1 1.8
Ninguno 8 13.1
No respondid : 17 27.9
Respueata Indecisa : 4 6.8

TOTAL 61 100%

Fuente: Investigacion de campo.

En el cuadro 10 y gréfica 10, nos indica que leos estudiantes
encuestados manifiestan en un 27.9% aue uno de los criterios
tomados en cuenta pars la formacién de grupos de trabajo fué
la afinidad existente entre sus componentes, sin embargo un
22.9% indictd que log criterios princlpales eran:
responsabilidad, sportes brindados por sus integrantes, la
participacién y la pruntualidad de cada miembro del eguipo.
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Grafica 10
Cirterios tomados en cuenta para integrar grupos de
trabajo.

Criterios para integrar grupos

Reap.Aport Part.Pun.

" Afinided

Ninguno

No respondié

b
0 5 10 15 20
Niamero de slumnos

Fuente: Investigacion de Campo
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Cuadro No 11.

Cantidad de estudiantes que integraron grupos de trabajo.
{USAC. 1983}

Variasbles Estudiantes
£ %
2 2 3.3
3 12 | 19.7
4 12 18.7
5 13 : 21.3
6 10 | 18.4
7 A | 3.3
> 7 3.3
no respondid | B ‘ 13.1
Total 1 e | 1o0%

Fuente: Investigacitdn de campo.

En el cuadro 11 y gréafieca 11, puede observarse que el mayor
porcentaje de estudiantes encuestados 21.3% indican que los
grupoe estuvieron conformados por cinco miembros, gue es un
nimero aceptable para desarrcllar este tipo de trabajo.
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_ Grafica 11
Cantidad de estudiantes gue integraron grupos de trabajo
enlaescuelade T. 5.
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Fuente: Investigacion de Campo
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‘Cuadro No 12.

Funciones asignadas a integrantes de grupcs de trabajo en la
Epcuela de trabajo social. USAC. 1883.

Variables Estudiantes
£ %
funciones directivas 3z 52.5‘
de investigador B 9.8
de mecanégrafo 1 1.6
respuesta indecisa 9 ;4.8
no respondid ‘ i3 21.3
Total : 61 W00 %

Fuente: Investigacidén de campo.

El cuadro 12 v la grafica 12 nos indica que en un 52.5% de
los encuestados sefialan que las funcliones asignadas a
miembros del grupo son de orden directivo y en una minima
parte se asignen funclones de investigacién, con lo que se ve
que con este tipo de trabajo se fomenta la copacidad y las
habilidades del estudiante que la utiliza,
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Grafica 12
Funciones asignadas a integrantes de grupos de trabajo
en la escuela de T. 8. USAC
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Fuente: investigacién de Campo
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Cuadro No 13.

Formas de asignacién de trabajo en los grupos conformados por
estudiantes de Trabajo Social de la USAC. (USAC.1983)

Variables ‘ Estudiantes

Trabaje grupal ' 22 | 368.1
Amignacién individual 22 36.1
De acuerde a tiempo y recursce 4 6.8
Ne hay métode nl orientacidn i 1.8
No respondié 12 18.7
Teotal g1 100%

Fuentes: Investigacidn de campo.

FPusde chservarse en el cuadro 13 y Gréfica 13, de Que un
368.1% de loe sncuestades indican que la realizacién del
trabajo ss sfecta en equipo asignéndossle a la vez
actividades a cada miembro, pars luego conformar el resulta
de esa distribucién de téreas
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Grafica 18
Forma de asignacion de trabajo en los grupos
comformados por estudiantes de T, S. USAC. 1993

Formas: de asignacion

Trabajo grupai _

Asignacion individual

tiemp y recurso
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“uente: Iwestigacion de Campo.
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Cuadro No i4.

Actividedes efectuadas por el grupo de trabajo conformade por
estudiantes de Traba:}o Socisl de la USAC (USAC 1893)

Variables Estudia;tes
Andlisis, Sinteeis, conclusiones 16 26.2
Planif, org, exp y evaluacidn 9 4.8
Revisidn bibliog, andlisie, exp. 13 21.3
Respuesta indecims _ 5 8.2
Fo respondié 16 26.2 |
No conoce los pascs 2 | 3.3
Total 61 100% |

Fuente: Investigacién de campo.

Se plantea en el cuadro 14 y gréfice 14 eegin la poblacidn
encusstads en un 26.2% indican que e= el sndlisis, le
sintesis vy las conclusiones lae actividades asignadas a los
miembros del grupo, asi como la revisidén bibliogréafica, el
andlisis y la exposicién
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Gréafica 14 :
Actividades efectuadas por el grupo de trabajo conformado por estudiantes de
' T.5.USAC 1992

Actividades efectuadas
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No. de slumnos

Fuente: Investigacion de Campo
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Cuadro No 15.

Normes que poeése el grupo para trabajar al interior del mismo
(USAC.1993)

Variables Estudiantes
£ %

Responaabilidad,puntualidad,aportes 268 | 42.8
Ningunsa 8 | 131
Unificacidn de criterios y respons. 2 3.3
Disciplinae y responeabilidad 4 6.8

| No respondié 21 | 34,4
Total 81 | 100%

Fuentes: Investigacién de campo.

El cuadre 15 ¥ la grafica 10 plantean gue el 42.6X% de 1la
muestra indican que las normas predominantes dentro del grupo
son: responsabilided, puntuslidad y aportes gque pueda brindar
ol astudiante, lo aue reflele de gue este técnica de estudio
no se emples del todo bién puss se deberian de tomar en
cuenta otrs serie de eriterios o normes parse el mejor
desarrollo del trabajlo.



: Grafica 15
Normas que posee el grupo para trabajar al interior del
mismo. USAC.1993

Normas del grupo
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Fuente: Investigacién de Campo
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Cusdro No 186.

Medidas adoptadas por el grupo cuando unc de sus integrantes
no trabeds (USAC. 1993)

Varibles | Estudientes
3 %

No se le tome cuenta, previa

liemasda de atencién 26 42.6

Se le incentive & participgr 8 13.1

8e conocen sus motlvos y =se

decide 2 3.3

Respuesta indecisa 4 1| 8.8

Ho respondis 21 | 34.4

Se dan ponderaciones de acuerdo ‘

a su participacién 26 42.6

No se da ese problema ‘ B 13.1

Total : : 81 100%

Fuente: Investigacién de campo.
De acuerdo a lo que apreciameos en el cuadro 16 v grafica 18
el 42.8% de los encuestados menifiesten que las medidas
adoptadss por el grupo cuando un miembro no trsbaja es
1lamarle la atencién, y si reincide y& no se le tome en
cuenta, ) :
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Grafica 16
Medidas adoptadas por el grupo cuando uno de sus
integrantes no trabaja.USAC. 1993
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Fuente: Invegtigacion de Campo
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Cuaadro No 17.

Conoce el estudiante la forma coms evaltia el docente el
trabajo en grupo. USAC. 1983.

Variables Eatudiantes
‘ i %

=i 8 13.1

no ) 63 g88.8

Total 81 100 %

Fuente: Investigacicén de ocampo.

Segin el cuadro 17 y grafica 17, la meyoria de los
encuestados, el 86.9% desconoce la forms como el docente
svalia el trabaioc en grupo, lo gue refleja ls faltas de
coordinacidn y comunicacidén por parte del docente.



Gréfica 17
Conocimiento que tiene el estudiante sobre la forma como
evalua ¢l trabajo en grupo el docente. USAC

Rezpuetia del estudiante
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Fuente: Investigacién de Campo
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Cuadroc No 1B.

Porque es que el eptudiante desconoce la forme de coémo evaliia
el docente el trebajo en grupos. USAC. 1983,

Variables= Estudiantes

£ %
ne lo da s conocer el docente ! 11 18.0
no explice el docente 6 8.8
por la cezlided del trabajc 7 11.5
no pone observaciones el docente | .2 3.3
respuesta indecisa | 3 4.9
no respondid | 3z 2.8
Total ‘ 61 100 %

Fuente: Investigacién de campo.

El cuedro y la gréfica 18, dea a conocer gue el 52.5% de los

encuestados se sbstuvo & responder, mientras gue un 18.0%
indlecd que el docente no da a conocer la formas de evaluascién.
geincidiendo la falta de coordinacién entre estudiantes y
ccentes, - :
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Grafica 18
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Cuadro No 19.

Evalia adecuadamente el trabajo en grupo el docente.
USAC. 1883,

Variables Estudiantes

f %
si 16 28.2
no 37 60.7
no regpondid ) 8.8
reapuesta ‘
indecisa | 2 3.3
Total 61 100% _

Fuente: Investigacién de campo.

Se indica en el cuadro 19 v grédfica 19 que un alto porcentaje
60.7% de los encuestados manifestaron que el trabajo de grupo
no se evalia de forma adecuads considerdndose esta mals
evaluacidén al desconocimiento del adecuado Procego del
trabajo en grupo tanto por estudiantes como por parte de los
docentes. :
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Grafica 19

EvalGa adecuadamente ei trabajo en grupo el docente.

USAC.1 993.
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- Cuadro No 20.

Es evaluade adecuademente el trabajo en grupo por el docente.
{respuestas poeltivas} USAC. 1883.

BI Estudiantes

per la calidad de

trabajo 4 25.0
porque se califi-

ca objetivamente 5 31.3
no respondld _ L1 37.5
respuestea

indeciss ) 1 6.2

Tatal 1s 100 %

. _Euente: Investigaci6tn de campo. .

El cuadro 20 ¥ 1e grafica 20 refleja gque de los 61
encuestados el 37.5% no respondié s loe criteriocs utllizadoe
por el docente para evaluar el trabejo en grupo, lo que
demuestra gque el docente no lo da a conocer al estudiante.
Nota. El cuadro y grdfica 20 asi como el cuadro y grdafica 21
se refieren a la misma pregunta pero los primeros son las
regpuestas afirmativas y los segundos las respuestas
negativas que al sumarlass dan un total de 61 estudiantes que
fué el universo que trabajé. : .
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Cuadro No 21.

Es evaluado adecuadamente el trabajo en grupo por el dogente.

(respuests negativa) USAC., 18983.

RO Egtudiantes
f %

no lee el docente los trabajos 2 4.4
se califica con subjetividad 3 6.7
se desconoce la forma de evaluacidn 5 11.1
el docente desconoce la forma de :
trebajo del grupo 12 26.7
respussta indecisa 8 17.8
no respondid | 15 33.8
Total 45 100 %

Fuente: Investigacién de campo.

El cuadro 21, y la grdfica 21 reflejan gue los encuestades
indican que el docente no evalfia adecuadamente el trebasjo en
grupe eiende la causa principal el desconocimiento sobre la
forma de trabajar del grupo,

76



PP
Grafica 21
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Cuadro No 22.

' Considera que se debe fomentar el trabsaio en grupo.
USAC. 1993

Vafiables Estudian;es
si | | 58 g5.1
no 1 1.8
respuesta
indecisa 1 1.6
no respondioé 1 1.6
Total 81 100 %

Fuente: Investigacién de campo.

El cuadro 22 y la gréfica 22, indican que el 95.1% de los
ericuestados manifieata de gue es indispensable fomentar el
trabajo en grupo dentro de la Escuels de Trabajo Sociel, va
que esta contribuye a una meder formacidén profesionsal.
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_ Grdfica 22
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Cuadro No 23.

'El trabajo en grupo debe fomentarse en la Escuels de Trabajo
Soclal . USAC. 1993.

S1 Estudiantes
: £ %

€g necesario para la formacidn del
profesional i2 20.0
€2 importante vor la relacioén
interpersonal | 12 20.9
rermite enriquecer el conocimiento 17 28.3
respuesata indecisa 1 1.7
desconccimiento de trabajo en equipo 4 ‘ 6.7
ne respondid . 11 18.3
ge coordinan mejor laes actividades 3 5.0
Total ' [ 60 [ 100 %

Fuente: Investigacién de eampo.

En el cuadre 23 y grafica 23 se puede observar que el 81.7%
con sus variantes consideran de sums importancis la
implementacién del trabaje en grupo dentro de los cursos
tedricos. misentras que en 1a grifica inmediata posterior el
8.3% de lom encuestados dice no estar de acuerdo con esta
implementacién debide & que no todos los miembros del grupo
trabajan. Por lo que el presente cuadro ¥ gréfica ¥ el cuadro
¥ gréfica 24 son complemento de la misma pregunta.
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Grafica 23
Eltralsio en grups debe fomenta me en
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Cuadro No 24.

Observaciones al trabajc en grupo realizede en el curso de
Metodologia de Trabajo Sccial. (USAC.19593)

Al docente | Estudiantes

Adecuadas, inseta,a la participe.—

cldén grupsal 3 4.9
Que organice actividades més ‘
dinémicas y paticipativas 3 4.9
gue adapte el curso més & 1a

reslidad _ . 4 : 6.8
Que sea me‘.s objetivo y explicito 5 8.2
Que fomente y oriente nis el :

“trebajo en grupo i1 ] 18.0
Que se involucren més en e}

trabajo con. grupos 4 6.6
Respuesta indeciss & { 8.8
No respondié ' 26 | 41.0

Total 81 100%

Fuoente: Imvestigacién de campo.

En el cuadro 24 ¥ gréfica 24 se refleja aue el 41.0% de los
encuestados no tiene observaciones que hacer al docente en
relacién al trabajo en grupo.
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S Grafica 24
Observaciones proyectadas al trabajo en grupo
realizade en el curso de metodologia de T. S.
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Cuadro No 25.

Obaservaciones al trabajo en grupe realizedo en el cursoc de
Metodologia de Trabajo Socisl. (USAC.1893)

Al estudiante Estudiant:s
Motivacidén del estudiante 5 8.2
Participacién constante vy

consciente 17 27.9
Mayor grado de responsabilided & | 9.8
Respueste indecisa 1 % 1.8
No respondid a2 ¢ §2.5
Total ' | £1 100 %

Fuente: Investigacién de campo.

En el cusdro 26 y gréfica 25 El mée alto porcentaje que
corregponde al 52.5X de la poblacidn encuesteda no
respondid,a la interrogante, encontrédndose otro pocentade
elevade que es del 27.8% el cual indica que el trabajoc en
grupo debe dasrse bajo el compromiso de la participascitn
constante y consclente por parte del sector estudiantii.
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Grafica 25
Observaciones proyectadas al trabajo en grupo
realizado en el curso de Metodologia de T. S.
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‘Cuadro Mo 26.

Recomendaciones para realizer un mejor trebajo en grupo en la
escuela de Trabajo Socisl (USAC.1993)

Al docente Estudiantes
: £ %
'Supewiién ¥ evaluaclién continua {1 10 16.4
Que ses creativo 8 i 2.8
Que sea objetivo ¥y consciente 4 | 6.8
Gue fomente el trebaio enn grupoc ' {13 21.3
Que hage evaluacién de doble via Pl 1.8
Que sea orientador., explicite, :
flexible y actualizadc g 4.8
Que confronte la teoris con la ]
practica 1 1.6
Que se entregue al trabajo de los
grupos 1 1.8
Respuesta indecisa _ 1 1.6
No respondié 5 24.6
Total 61 100 %

Fuente: Investigacitn de campo.

De la muestra seleccionada en el maﬂro 26 y gréfica 26

un porcentade del 16.4% recomienda al docente una Buperviesidn
constante pars la mejor elaboracién de los trabajos en
equlpo.

86



Grafica 26 :
Recomendaciones para realizar un mejor trabajo en
grupo en la Escuela de Trabajo Social USAC
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Cuadro Ko 27.

Recomendscicnes para realizar un medor trebajo en grupo en la
escuela de Trbajo Social. (USAC.1993).

Al estudiante Estudiantes

£ %
Participacién de todes los miembros
del grupo’ 11 18.0
Que sea consciente, responsable
¥ no se acomoede | 13 21.3
Que e entregue al trabado 1 1.6
GQue tengan conocimientos sobre el
trabaldo en grupo 3 4.8
Aprender a trabajar en grupc respetando :
criterios B { 8.2
Que tenge Iniclative ¥ espiritu de .
investigacidn g i4.8
No respondis ' 17T 1 27.9
Respuesta indecisa 2 1 s.8
Tatal 61 100%

Fuente: Investigacitn de campo.

Como podemos observar en el cusdre 27 y griafica 27 el més
alto porcentaje de encueatados se abstiene a responder pero
el que le sigwe plantea que el estudiante no se acomode en
loe trabsjos en grupo vV Que sea més consciente y responsable
en este tipo de trabajos. :
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Grafica 27
Recomendaciones para realizar un mejor trabajo en grupo
en la escuela de Trabajo Social USAC
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Cuadro Wo 2B.

Cbhserveciones proporcicnaedas por estudlantes de Trabédn
Sccial de la USAC en relecién al trebalo de grupos
(USAC.1983)

Variables Estudiantes
f

Control de las actividades de
ensaflanza-aprendizaje por ‘ | i
parte de la administracidn 2 i5.4

Fomentar trabajos en Zrupo y‘
actitudes de sus miembros 3 23.1

Dar s conocer loes pasoB
necemarics pars un buen

trabajo de grupo 2 i5.4
Que == tome en cuenta el

criterio del estudiante 1 7.7
Reapussta indecisa 5 38.4

Total 13 100 %

Fuente: Investigacién de campo.

Del univeéso de la muesstra que eg de 81 encuestados en el

cusdro 28 v gréfice 28 come m=e puede cbservar iunicamente i3
personas plantearon observaciones orientsdas a fomentar el
trabaio en equipo ¥ & su necesidad, asi como el control gue

deben de ejercer las sutoridades académices en estas
asctividades.
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Grafica 28
Observaciones proporcionadas por estudiantes de Trabajo Social
USAC en ralacion at frabajo en grupos
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CAPITULO III.

APORTE TEORICO-METODOLOGICO PARA EL TRABAJO EN GRUPOS
EN LA ENSERANZA-APRENDIZAJE DE LA METODOLOGIA DEL TRABAJO
S0CTAL.

En el presente cepitulo se plantean tres Propuestas las
*uales van dirigidas a tres sectores importantes que
ronforman la Escuela de Trabajo Soeial.

La primera propuesta va dirigides a lo que son las
wtoridades, la segunda propuesta dirigida al sector docente
r la tercera propuesta dirigida el sector egtudiantil,
rudiendo poder proporcionar algunos elementos aque vengan &
rejorar la pueseta en préctice del trabaje en equipo dentro de
ta Escuela de Trabajo Social.
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CAPITULO III.

APORTE TEORICO METODOLOGICO PARA EL TRABAJO EN GRUPO EN LA
ENSERANZA DE LA METODOLOGIA DEL TRABAJC SOCIAL.

Previo a entrar de lleno = la propuesta, es de sunm
importancila poder 1llegar de alguna manera a log principale
sectores que conforman 1la Escuela de Trabajo Social de 1
Universidad de San Carlos de Guatemala, como lo =son: el secto
docente y el estudiantil con 1la finalidad de hacer wver 1
forma més adecuads de poder realizsr un trabajo en grupo,
Qque coonozcan loe componentes bdsicos  para realizar un  bue
trabalo en eguipo ¥ poder evaluar el nivel de aprendizaje qu
se da =& través de esta técnica, la cual es bésice para 1
interpretacitn, interrelacidén y acummlacidén . de le
conocimisntos que sistemdticamente se vean adguiriendo por e
estudiante vy orientando por perte del docente, lo cual pued
der come resultadc wun profesional egresado de 1a Escuela &
Trabajo Sociel, ocapaz de poder intervenir adecuadsaimente en la
esferas de 1la sociedad gustemalteca, que coadyuve en L
bisqueda de alternativas de esclucién a problemas nacionales.

Sabiendo, que Guatemala es un pais subdesarrollad
dependiente, e& de urgente necesidad tomar conciencia de
rapel que como futuros profesionales  del Trabaje Socia
saldremos & ejecutar fuera de las aulas universitarias,
conceedores de las necesidedes que demandan la mayoria de 1i
poblacién  guatemalteca e8 necesario que nos formen

auvtoformarnos de manera consciente y cepaz para rodel
proyectar esa eficiencia y eficscis en el momente oportunc e
gue lo requieran los sectores desposeidos para podel

coadyuvar en la orientacién de sus problemas.
Este llamade a la reflexi6n va dirigido tanto al egector

docente como al estudiantil, =l primero ﬁorque es importante 3
necesario gue el docente esdugue y forme a conciencla 2 sus
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estudiantes con metodologiss adecusadas, actualizadass,clarae y'
acordes a lé realidad de nuestro péis, que lleguen & la mente

del alummo para una mejor aprehensitén del conocimiento. Que:
se¢ mantenga en constante innovacién retroalimentendose para -
poder transmitir en buena forma los contenidos programiticos

necesarios gque el alumo debe de poseer, para gque este

intervenga en forma adecuada ¥ acertada en-. los sectores

scciales & donde se reguiera de su orientacién profesional,

contribuyendo en la bisqueda de soluciones a las probleméticas

vresentadas.

Al sector = estudiantil, que asuma una postura
inveastigetiva, de cambio constante de deseo de conccimiento ¥
que actie en forma cuestionable hecia sus docentes exigiendo
un mayor ¥ elevado grado de conocimiento ¥ por su cuenta se
mantenge en constante sauvtoformacidén, con buenos hébitos de
estudio wutilizando las técnicas adecuadas para Su mEayor
rreparacidn, lo que wvendrd a contribuir en gue el Trabajador -
Social 'ya ne sea visto como un profesional mediocre, sino gué
por el contraric este vaya ganando espacios en puestos de
direceldn, de planificacifn y edecucidn de programes ¥y
rroyectos  gue beneficien a los sectores que demandan de
nuestra orientacién y atencién. -

A& las sutoridades administfat_ivas y académicas se les
recuerda gue el nivel académico del estudiante de nivel medio
no es el méds adecuado, por lo que es necesario que contribuyan
a elevarlo implementando cursillos de mnivelacién o cursos
propedéuticos previo al desarrolle de los cursos contemplados
en el pensum de estudios de la escuela; Asi como hacer un
llamado & todos los sectores del rol que debe de jugar cada
ente en la formacién de los futuros profesionales del Trabajo
Social asumiendo el papel que reslmente le corresponde Jugar,
gin ceer en un grade de acomodamiento, sino que por el
contrario preccurarse por elevar el nivel académico dentro de
la Escuela de Trabajo Social, pues si se actuara con un mayor
grado de conciencie en la melor formacidn de los futuros
profesionsles del Trabajo Social estos ultimos reflejarian en
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Bu actuar profesional 1ia preocupacidn gque se tiene dentro <
la Unidad Académica bPor estar siempre en constante irnovacié
‘académica lo gue vendris & reflajaras en la eficliente atencid
Vv orientacidn de las personas que demandsn de los servicic
profeasionales del Trsbajador Social.

Despuée de haber enfocado la necesidad de une - mede
formacién, se plantea una propuests faétible de ejecutare
orlentada & trée sectores.

A, PROPUESTA PARA LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.

1. Promover cursos de nivelacién tanto a estudiantes de
Primer ingresoc como 2 lo= de reingreso gue coadyuven
a elevar su nivel académico y puedan situarse en el grad
de conocimiento que requiere la educacién superior,

2. Implementar cursillos propedsuticos en dénde =e 1
enseiie al estudiante tanto de primer ingreso como d
reingreso la forma adecuada de trabajar en grupo, ya qu
esta es una técnica de estudio bastante utilizada durant
el desarrolic del procesc de  Bnseflanza- Aprendizad
empleade en la Escuela de Trabajo Social, desconocléndos
&8 fondo la forma correcta de aplicarls vy los bheneficio
Qque se obtendrien com su correcta utilizacisén dentro <
aste proceao.

3. Organizar talleres, raneles, donde =& promuevs i}
importencia y la necesidad de aplicar técnicas de estudi
dentro de ellas la técnica del trabajo en eguipo, la cua
tiene uns gran funcionalidad si su aplicacién es 1
correcta asi como hacer participe al sector docente
estudiantil del papel activo que debe de Jugar en 1
edecucion de dicha técnica para poder obtener buenos
mejores resultados en el rendimiento académico de 1lo

- sstudiantes.
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Implementar contenidos de la técnica del trabajoc en grupo
© equipo en el cursc de Trabajo Social de Grupos, para
aue los conozca el estudiante ya que como futuro
rrofesional del Trabajo Social tendrd gque trabajar ocon
grupes humenos y  es necesario por lo menos que tenga los
elementoz ‘tbésicos de lo que es el trabajo gropal., osus
beneficios sue dificultades y 1la forma més correcta de

" aplicarla.

PROPUESTA PARA EL SECTOR DOCENTE DE LA ESCUELA DE
TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAR CARLOS
DE GUATEMALA.

GQue en los cursos tedricos y en las pricticas se incluyan
contenidos sobre la técnica del trabajo en grupos;
coordinando lo 'gue ‘es la asimilscién y su  aplicacidn
rara obtener mejores resultedos a los actuales en el
rendimiento académico de los estudiantes. -

Que: el papel gue juega el docente en el desarrollo de 1la
técnica del +trabajo en grupos ne sea pasive sino que
aspma une actitud méds consciente ¥y objetiva como guia y
orientador para obtener mejores resultados en el
rendimiento académico de los estudiantes y de ser
posible involuerarse directamente en el trabajo de los
Erupos para no caer en el acomeodamiento al que se esta
acestumbrado ssumiende posturas de supervisién = de
preferencis con cada miembro que conforms el grupe vy se
involucre de lleno en las tareas a ejecutar durante todo
el desarrollo de un trabajo.
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C.

PROPUESTA PARA EL SECTOR ESTUDIARTIL DE L& ESCURLA
DE TRARAJO EOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA.

Que ¢l estudiante de la Emcuela de Trabajo Sociml de 1la
Universmidad de San Carlos de Guatemasla, asuma con
reasponsabilidad el papel que debe de Jugar en la
sjecucién de trebajom en grupe, poniendo todas sus
habilidades y destrezas para ls cbtencifn de excelentes
resultados durante el desarrolls de este téecnice de
estudio conociendo el contenido de la misma, las ventajas
¥ desventajas que conlleve la ejecucién de lom= trebsios
an equipo.

Que e]l es=tudliante haga participe =&l docente de 1a
necesidad ¥ la importancia de ejecutar trabajos en
equipo ¥ loa beneficios que esta conlleva para 1la melor
formacidn clentifice ¥ académica de lom estudiantes lo
qQue coadyuverd a su mejor desampeﬁb como profesional
dentro de las e=sferas sociales.
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CONCLUSICHES

los estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de 1la
Universidad de San Carlos de Guatemala desconoccen el
correcto proceso de la aplicacién de la técnica del
trabajo en grupo. Pues a través del trabajoc de campo

se detectd su mala aplicacién, ye que desconocen la forma
correcta de aplicarla, sin contar con la orientacién
oportuna ¥y adecuada por oparte del docente para poderla
aplicar de buena forma y obtener mejores resultados.

Los estudiantes de la Escuelas de Trabajo Socizal de la
Universidad de San Carlos de Guatemela indirectamente
manifiestan el grado de acomodamiento gque se da en
algunce estudiantes y docentes durante el desarrclleo de
los trabajos en grupo, 1o gue viens a reinecidir en la-
mala ejecucién de los trabajos ¥ por ende en la mala
formacldn de los estudiantes.

El presente estudioc revela la necesidad sentida por los
estudiantes de que se impulse el trabajo en grupos va que
en su actuar profesional tendran que vrealizarlo con
grupos de personas quienes reguerirdn de sus servicios
profesionales cuando egresen de las aulas universitarias.
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La mayoria de estudiantes de la Escuela de Trabajo Socii
manifiestan un slto grade de acomodemiento por parte de
los docentes durante la ejecucién de los trabajos en
grupo, debildo a gue no le brindan la atencidén necesaris
ni el interés que reguiere este tipo de aprendiza)
recargando en el estudiante la responsabilidad directa
la investigacién, ain contar con la correspondien
oportuna y adecuada orientacién por perte del docente |
el desarrollo de los trabajos en eguipo.

a8



RECOMENDACIONES

Que la Escuela de Trebajo Social opropicie métodos
adecuados para la mejor participacién activa tanto de
docentes como de estudiantes en el desarrollo de trabajos
en grupos.

Que se brinde mayor orientacién =&l estudiante en lo
referente a la técnica del Trabaje en Grupo, para su
mejor aplicacidén y desarrollc durante su formacién
profesional.

Que . la evaluacidén que ejecute el docente a los Erupos
conformados la realice transparentemente y de preferencia
cenjuntamente con el grupo.
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