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Guatemala, 14 de noviembre de 1995

Edificio S-1, 22 Nivel
Ciudad Universitaria, Zona 12

Sefior Director:

Atentamente le commico que he concluido la asesoria
para el trabajo de tesis denominado “El Trabajo Social aplicado en
INFM, su Importancia y Proyeccifm en el Desarrolio Mmicipal®,
desarrollade por la seficrita Ana Delfa Bol Kloth, como regquisito
previo al examen plblico para optar al Titulo de Trabajador Social en
el grado de Licenciado.

El trabajo plantea el marco tebrice necesaric y
caracteriza a las instituciones que son actores en el tema -municipio,
mmicipalidad e Instituto de Fomente Mumicipal-. Con esa base, la
sustentante ha podido analizar e interpretar la importancia del
Trabajo Social, com un proceso dinfmico y progresivo que permite a la
sociedad su ftransformaciim social para la obtencifin ds su propio
bienestar. Ademis, le ha permitidc desarTollar una propuesta
metodolégica para la proyeccidn del Trabajo Scocial en el camo
mmicipal.

Se presenta el trabajo de tesis, a su consideracifn,
para que se contimie con el trémite gue corresponde.

Deferentemente,

Lic. Hector Arm de 1a Rosa
" N B49
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Diciamen 214-001/5%6

SOUELA DE TRABAJO SOCIAL ~  Cosemda 16desbel e 1996
EDIFICIO 8-1, J». NIVEL
Civded Univoroierle, Twas 12
Gomemuis, Contrommirics

Teidfonos:
D790-4 y 760905-86-88, Ext. 288.289
eléfonos Directos: 768590-769602
Fax: 769590

LIC. EDGAR FLORES GONZALEZ
Coordinador

Programa Especial de Licenciatura
Presente

Estimado Lic. Flores:

Atentamente, me dirijo a usted para hacer de sa conocimiento que he procedido a
Ia revisién del Informe Final de tesis presentado por:  ANA DELFA BOL KLOTH,
sobre ¢l tema: “EL TRABAJO SOCIAL APLICADO EN INFOM SU
IMPORTANCIA Y PROYECCION EN EL DESARROLLO MUNICIPAL".

Al respecto mc permite manifeststie que cmito Dictamen Favorable de
Aprobacion, dado que es un trabajo muy intercsante y de actualidad que se constituye en
un valioso aporte para ¢l Trabajo Social guatemalteco y liena los requisitos tedrices v

metodologicos exigidos por el Programa.

Sin ofro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

6.c. archivo







ERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

PEL~026/96
A DE TRABAJO SOCIAL
Edificio §-1, 2¢ Nivel
odad Universitaria, Zoza 12
Gustemala, Cetroamitica Mayo 7 de 1996

Telélopou:
i y T60Y985-80-88, Ext: 268-289

Licenciado

César A. Estrada Ovalle
DIRECTOR-ESCUELA TRABAJG SOCIAL
Presenie.

Sefior Director:

De manera atenta me dirijo ¢ usted, adjunténdole para su
conocimiento y efecto consiguiente, el INFORME FINAL de tesis: "HI,
TRARAJO SOCIAL APLICADO EN INFOM, SU IMPORTANCIA Y PROYECCION EN B
DESARROLLO MUNICIPAL®, presentado por lu estudiante T.S. ANA DELFA
BOL. KLOTH.

El dictamen lo rindid favorablemente el licenciedo Luis Alfonzo
Beteta V., en el oficio No. 214-001/86.

Al ggradecer su atencidn, quedo de usted deferente gervidor.

Atentamente,
*ID Y ENSENAD A TODOS*
Lic. Edgar Flores Gonzdlez
COORDINADGR-PROGRAMA
ESPECIAL. DE LICENCIATURA
EFG/edl.

cc: Archivo.







ESCUELA DE TRABAJC SOCIAL. UNIVERSIDAD DE SAN

CARLOS DE GUATEMALA.

En vista de los dictimenes favorables que anteceden de los
Licenciados Héctor Arnoldo de la Rosa y Luis A. Beteta V.
en calidad de Asesor y Revisor respectivamente, estz Direc
cién autoriza la impresién de la tesis "EL TRABAJO SOCIAL
APLICADO EN INFOM, SU IMPORTANCIA Y PROYECCION
EN EL DESARROLLO MUNICIPAL", elaborada y presentada -
por la T.5. Ana Delfa Bol Kioth, previo a cenferirsele el ti
tulo de Trabajador Social en el grado de LICENCIADO, una
vez haya sustentado el examen respectivo.

En le ciudad de Guatemala, a los siete dias del mes de meyo
de mil novecientos noventa y sels.

"ID Y ENSERAD A TODOS®

CAEO/cdm
c.C. :archivo







TESIS QUE DEDICO

A DIOS: Por haberme iluminade para alcanzar
este triunfo.

A MIS PADRES: Manuel Bol v Maria Izabel Kloth, por su
amor v apove incondicional.

A MIS HERMANOS: Marvin, Hermes, Ada. Denis., con amor
fraternal.

A JOSE VIDAL: Con tode carific y agradecimiento.

A ANA MARIA DE ARANGO: Con carifio sincerc.

¥ A USTED: Especialmente.







AGRADECIMIENTO SINCERC

LIC. ARNOLDO DE LA ROSA

LIC. EDGAR FLORES

For el apovo incondicional que ambos me bhrindaron para culminar
mi carrera.
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INTRODUCCION
El motivo gue impuled a la sustentante en la elaboracion
del presente trebajo de tesis, fue determinar lasg limitantes
gue afectan a laz municipalidades para coordinar el trabejo
entre éstas v el Instituto de Fomento Municipal - INFOM -.

Es  importante mencionar gue la promocidn =ccial e

¢:]

una
de las principales funciones del Trabsiador Sccial del INEQOM,
in embargo, es casi totel el desconccimiento por parte de
las autoridades edilicias.
Ee por ello, que surge la inguietud de investigar 2
profundidad este probleme, por lo que en esgte informe de
tesis se ©presentan los resultados de una investigacidn

especifica sobre el Trabajo Social aplicado en INFOM, su
importancia ¥y proyeccidn en el desarrollo municipal”.

Pare sl desarrollc de lea investigacién se establecieron
los obdetivos siguientes.
Generales:
1. Aportar a la Universidad de San Carics de Guatemale

nuevos conccimientosz scbre el tema, pera aque sirvan de

bese a otres generaciones de aptitudes profesionslss.

Z. Establecer 1le importanciz vy proveccién del Trabajador
Social en las diferentes municipalidedes de la Republica
de Guatemala, para que las autcridedes sdiliciase tengan

una nueva visidn de la profesidén de Trabajoc Socizl.




II
3. Dar & conocer que el accionar del profesional de Trabaio
Bocial en las municipalidades, vy s=u importancia para
coadyuvar a fomentar el desarrollo econdmice socizl y
cultural de los municipicos de la Repiblica de Guatemale.

ESPECIFICDS:

1. Conocer antecedentes histdéricos del Trabajc Social
gplicadec en INFOM, =u importancia y proveccidn en el
desarrcollo Municipal.

2. Construir el marce tedrico en relacion el trabajo social
y el desarrollo municipel.

3. Conocer la opinién de las autoridades edilicias respecto
al accionar del profesional de Trabajc Social.

4. Conocer las causas por las cue las autoridades edilicias
desconocen €1 accionar del profesional de Trabajo Social
en el campo municipal.

E. Conocer las limitantes por las ecuales atraviesa el
Trazbajader Seccial en el desarrollo municipsal.

6. Elaborar wuna propuesta tedrico-metodolégica para la

intervencidén del Trabadc Social en las municipalidades.

-1

. Formular conclusiones y recomendaciones gque girvan como
avorte a la seccidn de Trabajc Sccial de INFOM.

autoridades edilicias y otras instituciones.



III

también se verificd 1la
continuacién:
" Las autoridades edilicias

municipalidades del Departamento de
labor que ejerce el profesional de
en el desarrcllo municipal, esto se

de la labor del profesional v & unsa

Trabajo Scocial como disciplina cientifica,

alcaldes. A esto ceontribuye el

sutoridades esten en el poder ;

hipétesis gue se de =a

conocer &

de las diferentes

Guatemala, desconocen la
trabajo Soecial de INFOM,
debe a la poca promocidn

concepcidn eguivocada del

ror vparte de lecs
poce  tiempo gue dichas
esto a ocasicnade gue el

Trabajador Social de INFOM, se vea limitado en la ejecucidn y

coordinacidn de sus funciones y actividades”.

Zl disefio de investigacidén se constituyd en guia en todo

el procesc, utilizando también

Guias de Entrevista,

Pare obtener una
municipics de losz 330 que
Guatemala.

conforman

los instrumentos siguientes:
fichas de trabajo y cuadros de registro.

muestra significativa =e tomaron 44

la Repiblice de

Para la reccleccidén de datos se utilizd la técnica de la

encuesgta,. En

rreguntas cerradas.

la aplicacidn de la misma s utilizd en un

90%

El contenide gue fundamenta los capitulos de la presente

tesis es el

ziguiente:
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CAPITULD I: Se dan & conocer importentes conceptos que ¢
refieren al Municipio. Asst mismo, elementos que integran «
mismo.
CAPITULO I¥: Se dan a conccer aspectos que se refiers
fundamentalmente a 1l1a Municipalidad y quienes la integrar
CAPITULO III: Contiene aspectos relevantees al Institute ¢
Femento  Municipal como Instituticién; asi mismo, 1
eztructura v fines del mismo.
CAPITULO IV: Se dan a conocer aspectos que se refieren a 3
accidn del Trabajador Secial en la Seccidn de Promocié
Bocial de INFOM.
CAPITULO V: Se preserta el andlisis e interpretacién
discusién de lo= resultados obtenides.,
CAPITULO VI: Se da & conocer una propuesta metodoldgic
de trebajoc para mejorar el accicnar del profesional d
Trabaje Social en las comunidades ¥y las= municipalidades.

B¢ opretende con el presente trabajc de tesisz dar un
contribucidén profesional & la Seccidn de Promocién Social d
INFOM como a las diferentes comunideades v municipalidades oo

P

que se trabaja.

Finalmente se presentan conclusiones vy recomendacione

en funcidén de los resultades concretos de l= investigecion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL PARA EL ESTUDIC DEL MUNICIPIO
MONICIPIO:

El municipic, es una institucidn universal v
verdaderc pilar de la sociedad en casi itodos los prises
del mundeo; es uno de los mejores agentes del desarrollo
y el oOrganc mdg iddneo para descentralizar la accidn
estatal, por la importancia <que tiene les goblernos
locales en la prestacidén de servicics piblicos dent?o de
su ambito territorial. En tal sentido, es necesario que
los municipios cuenten con los recursos suficientes para
atender la demanda de servicios en le medida aque el
gobierno municipal se fortalece, el sistema democratico
se consclide; consecuentemente, el desarrolleo de i=

comunidad lecal serd mas vigoroso y acelerado.

CONCEPTC DE MUNICIPIO

El Coédigo Municipal en su articule 1°,
conceptualiza al municipic asi: U"MONICIPIC" ‘“es el
conjunto de personas individuales que, caracterizadas
primerdialmente por sue relaciones permanentes de
vecindad v asentados én determinadc territoric, esian
organizadas en institucién de derechc pablicce para
realizar el bien ceomin de todos los habitantes de su

distrito”.{1)

P
~—

Decreto 58~88 del Congreso de 1la Rermblice.




1.2 ELEMENT0OS DEL MUNICIPIO
Los elementos esencizles del municipic son:
a) Territorioc d) Capacided Econdmica
b) La sutorided el Poblacion
c) La QOrganizecién

Comunitaria
a) TERRITORIO:
- El territorio es el Elementc del municipio que se
define asi :

"Extension de tierra que depende de un Estado, una
ciuvdad, una jurisdiceién, esta sujete al mando de un
gobernador designado por el jefe de estado™.(2)

b) AUTORIDAD:

- La autoridad es otro eliementc para mayor

comprencion del misme se define como 1a-
"Potestad o© facultad gue uno tiene pars hacer alguna
tosa. cualidad gque se ejecuta en el campe de ias
opiniones y/o de las accicnes y que permite convencer
rersuadir o imponerse & otro u oiros, Y& sea a través
del poder legal © por el poder natural’.(3)

D] Garciz Pelavo, Hamén, Diccionario IZspafiol Moderno
Larousse pag.568

3) Userio, Manuel, “Diccionario de Ciencias Juridicas

Politicas y Sociales”, Edit. Heliaste 1738 Buenosg Aires
Argentina pag.B58%.



)

)

ORGANIZACION COMUNITARIA:

Estados Unides de Norte América, fundamentalmenite pars
atender problemas de tipe socic-culftural derivedos de 1la

fuerte emigraclion Huropea’. (4)

CAPACIDAD ECCHOMICA:

Conztituve oftro de los elementos del municipio.
Puede definirse come  la dispeonibilidad econdmics
indigpensable tante pare sufragar sus propics pastos,
como  para asegurar ia atencién de los @gervicios

z Constitucidn Politica de la Reptublica de

A

esencialss,
Guatemals, en su articulo 255 especifica gue: " Las
Corperaciones Municipales deberan procurar el
fortalecimiente econdémico de sus respectives municipios,

e efecto de Dpoder realizar las obras ¥y prestar los

servicios gue le sean necesarios.




princirio eztablecide en el articulec 239 de est:
constitucién gque dice asi:

"Corresponde con exclusividad al Congreso de 1le
Repliblica, decretar impuestos ordinarios 3

extraordinariocs, arbitvios vy contribuciones eepeciales,

conforme a las necesidedes del Estado v de scuerdo a 1r

equidad y Justicia tributaria™. (5)
e) POBLACION:

- Es el elemento dindmicoe y fundamental que se
entiende come un " Conjunto de personas gue componen un
pueblo o una nacidén, es decir, el conjunto de habitantes
de un cierto territorio. También s¢ le denomina
poblacién al lugar en que vive una colectividad
humana, aplicdndose el términc a los rueblos, villas,
aldeas y ciudades".(B)

1.3 FINES DEL MURICIPIO:

La Ley especifics de las municipalidades " Cédigo
Municipal” en si establece los fines gensrales del
municipio:

- " Cumplir ¥ velar Porgue se cumplan ics= fines y
deberes del Estado.
5y Conztitucidn Politica de la Repliblica de Guatemala Pag.
143 y 25E.
5) IBIDEM Pag. 233-234
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- Ejercer y defender la sutonomiz municipal, conforme
la Constitucidn Politica de la Reptblica de
Guatemala y =] Co6digo Municipal.

- Impulsar permanentemente el desarrolle integrel gel
municipio.

- Velar por su integridad territorisl, el forteleci-
miento de su patrimonio natural y cultural.

- Promover sistematicamente la participacién efecti-
va, voluntaris y organizads de los habitantes én.la

resolucién de los problemas locales” . (7}

Con ellos, se reconoce su importancia pare que el
Estadeo alcance sus fines ¥y se proporciona la base legal
para gque el municipio consolide sn Autonomia v
fortalezca su patrimonic, con la participacién efectiva

vy organizada de los habitantes.

1.4 CREACION DEL MUNICIPIO
El Codigo Municipal, &n su Articulo 14, define gue
para la creacién de un municipio se reguiere lo
giguiente:
7Y Articulo 7 del Coédige Municipeal.




al

3}

c)

d)

e)

6

Que el mimerc de habitantes seea mavor de diez mil.
Que pueda asignirsele un territoric proporcional =&
su poblacidn, conforme & zus necesidades b4
posibilidades de desarrollo social, econdmico y
culturel dentro del cual cuentz con los recursos
naturales v financieros, gque permitan v garanticen
la prestacién y mantenimiento de los servicics
publicos lcocales.

kue el territorioco gque pueda asignarse al nueve
municipic no perjudique los recursos naturales v
financieros esenciales para la existencia del
municipic gue resulte afectado.

Que existe infraestructure fisica, social y basica
que garantice condiciones aceptables para su
desarrolle futuro.

Que existan fuentes de ingreso de naturaleza
constante ¥ el dictamen técnico del Institutce de
Fomento Municipal (INFOM) de que estos =eran
suficientes para garantizar el funcionamiento v &l
desarrollo de la sautonomia financiera del nuevo

municipio.



CAPITULO 11

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LAS MUNICIPALIDADES
MUNICIPAILIDAD

Segin el Codigo Municipal, MUNICIPALIDAD ~ Es la
corporacién autdnoma integrada por el Alcalde v por los
Sindicos y Concejales, electos directa v popularments en
cade municipie, de conformidad con la ley de la materia,
que egjerce el gobiernc v la administracion de leos
intereses del municipio. Tiene su sede en la ceabecera
del distritc municipal y es el Organo superior
deliberante v de decisidn de los asuntos municipales”.

(8

CORPORACION O CONCEJO MUNRICIPAL:

Ee el cuerpo o grupo de funcionarios cue tienen a
su cargo el gobierno del municipio.

La Corporacién Municipal es un Organc de gobierno

con las caracteristicas siguientes:

a) AUTONOMO: Tiene capacidad para gobernarse por =i
mismo, de conformidad con lo establecido en la
constitucidén v las leyves, especialmente el céddigo
municipal.

b) SUPERIOR: Xs 1a mAxima autcridad del municipio.

8)

IBIDEM: Articule 6




2.2

c) DELIBERANTE: Estudis ¥y digcute los asuntos
municipales. en las sesicnes que resliza.
d?y DE DECISION: Después de discutido ¢l asunte, lleges

a través de ls votacidn & un acuerdec o =olucidn.

INTEGRACION DE LA CORPORACIOR MUNICIPAIL:
La Corporacidén estd integrada por el Alcalde, los
Sindicos ¥ los Concejales; el nimero de sindicos 3

Concejales ez determinado de conformided con el numerc

de habitantes del municipio, segtin lo establece le ley

electoral v de partidos politicos.
Los integrantes de la municipalidad, tiener

asignadas funciones ezpecificas:

a) EL ALCALDE: Ezs el Jefe de Gobierne y el organc
ejecutive del mismo: es el presidente de ls

municipalidad y su perscnerc legel.

b) SINDICOS: Son los fiscalizadores de I¥:
aéministracién financiera municipal v desempefiar
las funciones del Ministeric Piblico a nivel local,
cuando proceda. Fepresentan a  la Municipalided,
cuande  asi lo disponge la Corporacidn, ante los
tribunales de jusgticia y oficinas administrativas.

Emiten dictamen en cualgauier asuntc en gue e



c)

g

N

Alcalde o le Corporacién les soliciten vy proponen

las medidas que tiendan a evitar abusos v
corrurtelas en las oficinas v dependencias
municipales.

La Tezoreria Municipal y el Registro Civil
puede incluir Juzgado de Asuntos Municipales y
Policia Municipal.

Las municipalidades tienen facultad Dara
organizar su cuerpo administrativo y los técnices
aue requiera asi como el numerc de empleados gque
necesite, tomando en cuenta =u capacidad finan-

ciera.

CONCEJALES: Les corresponde perticipar en las
deliberaciones que a&atienden lecs ramos espetificos

del gobiernc local.

Tanto los Sindicos come los concedmles tienen
ia obligacién de fiscalizar la accién administra-

tiva del alcalde. (9}

=)

Op. Cit. Articule 40, 41, 42. 80, 81, 62, 63.




2.3 ORGANIGRAMA BASICO MUNICIPAL (10}
CONCEJO MUNICIPAL
ALCALDE
TESORERO | SECEETARIO
POLICIA
SERVICIOé BASICOS
| | J— |
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO i MERCADO RASTROC

10y INSTITUTO DE
funcionamien
1.,985.

FOMENTD MUNICIPAL (INFOM) informe sobre
to Administrative Municipal,

€
Guatemsl



o
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INGRESOS MUNICIPALES

Los ingrescg son el resultado de la aplicacidn de
iisposiciones de caracter legal que emitan ilas
municipalidades y el organismo legislativo. Dentro de
estas disposicicnes estan comprendidos los decretos
relativos a los arbitrios v & los impuestos que el
gobiernc central recauda y transfiere posteriormente a
las municipalidade=s de la repiblica, gue e= el llamado
situado constitucional del 10%.

El origen de lcos ingresos también esta constituido

)

por la utilizacién de os bienes municipales
aprovechando sus frutos y productos v de la prestacién
de losg s=erviciogs pablicos de las contribuciones y
donaciones de vecinos e instituciones asi como por la
venta de bienes municipales.

Sin embargo, las Municipalidade=z deben procurar la
obtencién de recursos financierocs por sus propios
medios, para no depender exclusivamente de los recursos
que les traslada el pgobierno central para el

fortalecimientc econdmico del municipio, es uno de los

componentes fundamentales de la autonomia municipal.

CAPACIDAD DE CREDITQ MUNICIPAL
Ko =5 més gue el monto por el cual una municipa-

lidad puede contratar préstamos corn el INFOM u  otras




12
-

netituciones financieras.

[y

La existencia de capacidad de crédito Municipzl
ante INFOM no implica necesariamente DArsa éste
compromisc al octorgamientoc de un préstame va gque cada
caso requiere estudies técnicos, econdmicos vy finan—
cieros egpeciales, previo a elevarlo a consideracidén de
la Junta Directiva para la aprobacién correspondiente.

Le capacidad de crédito municipal ante el INFOM =ze
establece con base en la disponibilidad de los egresos
especiales que el gobiernc central les traslads & las
municipalidades, después de deducir los servicios de
deudz de préstamos vigentes se le aplica un coeficiente,

el cual esg determinadec con base en la tase de

[ N

nterés vy
el plaze al cual se autoriza el préstamo.
El procedimiento b4 criterio rpara establecer
capacidad de crédito es el siguiente:
a) La poclitica crediticia del INFOM establece el vlazo
al cual se ctorgan los créditos conforme al destino

gue =se Itrate ¥y demés caracteristicas de los

joB)] 5e¢ establece el monto anual! sestimado de los
ingresos especiales gue percibird lz municipalidad
ror concento de trensferencias del gobiernc

central. comc aguardiente, gasolina, cervezs, caté

m
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asi como otros arbitriss gue el Instituto les
adiministra, como algodérn, impuestc wnico sobre
inmuebles, extraccidn de pescado y camardén, aceites
esenciales y hule.

c) "En el caso de algunos provecios como: Mercados,
Rastros, centros comercisles, terminesles de buses b4
adoguinados, se utilizan criterics no sole de tivo
social =sino también de tipo financiero; lo que
permite incrementar, con las rentas de - locs
servicios, la disponibilidad de garantia municipal,

para nuevo préstamo”.(1l1)

El INFOM trabaja bajoc un marco de desarrollo
organizacional gque le ha permitide contribuir de alguna
manera con el proceso de descentralizacién & nivel nacional,
para lo cual se comtemplan dentro este rrograma actividades
innovadoras gue motivan la modernizacidén de ios gobiernos
localez los cuales estan dirigidos =2 brindar asesoria
administrative financiera, capacitacidon y promocidn social.

Otro aspecto importante es la asistencia financiera gque
el INFOM brinda a las mnunicipalidades, ze  tlene como
objetive otorgar préstamos a las municipalidades para gque

realicen obras y servicios pliblicos.

11) Follete Asociacidn Nacicnal de Municipalidades de

Guatemala, (ANAM) pag. 4 y 5.
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El INFOM trabaja kajo un marco de desarrcllc
organizacional gue le ha permitido contribuir de alguna
manera con €l procesc de descentralizacién a nivel nacional,
para loc cual se comtemplan dentrec este programa actividades
innovadoras que motivan la modernizacidn de los gobiernos
locales les cuales estan dirigides a Ybrindar asesoria
administrativa financiera, capacitacién ¥y promocidn social.,
Otrc aspecto importante es la asistencia financiera gque el
INFOM brinds a las municipalidades, se tiene como objetivo
otorgar préstamos a las municipalidades rara gque realicen
obras y servicios publiicos. Para atender Ja creciente
demanda crediticia municipal el INFCM cuenta con  préstamos
proveniente=s de los recursos del fondo patrimonial v del
Fideicomiso BID-882/SF-GU-POM. Actualmente acude 1z mayoria
de municipalidades solicitando asistencia técnica
administrativa como financiera ¥ por comentarios hechecs
poer  autoridades edilicias en su mayoria estan complacidas de

lz atencidén que se les brinda.



3.1

CAPITULO IIX
ESCRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTC DE FOMENTO
MUNICIPAL -INFOM-

ANTECEDENTES HISTORICOS

El Instituto de Fomento Municipal tiene como primer
antecedentes histdriceo, lo gque en sus inicies constituyé
el " Departamento de rédite Municipal ", el cual
funcionaba adscrito al Banco Nacional de Créditc de
Guatemala, como 1o disponia el Decreto numere 332 del
presidente de la repiblica, de fecha 5 de julio de 1955,

Dicha Unidad Administrativa fue concebida en
respuesta a las necesidades municipales de contar con un
organisme que conjuntamente con las autoridades del
municipio, encontrarédn scluciones &a sus problemas de
financiamiento ¥y realizacidn de obras vitales de
beneficie colectivo; esto, a través de la prestacién de
asistencia técnica, administrativae y financiera.

El funcionamiento de éste departamento, tuvo
caracter transitorio, pues el mismc decrete determinaba
gque deberian hacerse los esziudios necesarios rara
transformarlc en un banee o en una institucién autdnoma.

(123

12y

Memcria de Labores INFOM, Guatemala, 1,888, pag.2 y £
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de carécter municipal ¢ la explotacidn de sus
bienes © empresas patrimoniales v
2) Descuento de Letras de Tesoreris o anticivos =o0bre
las mismas, cuando el casc lc demande Y con el fin
de evitar que se interrumpa el ritmo de leos
servicios municipales o de las obras emprendidas

por las municipalidades.

c) ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
1) Organizacién de la contabilidad, instituyendc
eistemas de acuerdo con 1a categoria de cada
municipalidad, simplificando las operaciones de
recaudacidn, inversidén, guarda vy control de fondos
Y bienes municipales y rendicion de cuentag;
23 Depuracién de inventarios, cortes de caja v
verificacitén de existencias en almacenes v obras
pGblicas municipales y;
3) Aseguramiento de los bienes municipales, gque, a su

Juicio, necesiten esta proteceidn.

3.4 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
La Direccién del INFOM se encuentra a cargo de unx
Junta Directiva integrada por 3 directores Propietarios
¥ 3 suplentes, quienes representan  al gobierno Central,

a la auteridad monetaria supericr del pais v & las

[
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municipalidades.

Un propietaric y un suplente son nombrados por el
Presidente de la repiblica; un propietario y un suplente
por la Junta Monetaria y un propietario y un suplente,
ror la Junta Directiva de 1la Ascciacién Nacional de
Municipalidades {ANAM).

El Pirector propietaric nombrado por el presidente
de la repiblica ejerce 1la presidencia y la vice-
presidencia es ejercida el director propietario nombrado
por la Junta Directiva de la ANAM.

Los directores propietarics v suplentes duran en
sus cargos 4 afios, prorrogables indefinamente por
periodos iguales.

L.a Junta Directiva es el organismo de decisidn del
institute una de sus principales atribuciones eg aprobar
el plan de apoyo basico anual, gque contiene la politica
crediticia del Institute hacia las municipalidades asi
como ios Programas de asistencia técnica ¥y
adninistrativa.

La Junta Directiva propeone ante el presidente de ls
repiblica una terna para gque &ste escoja y nombre el
gerente del instituto cuye cargo es  de duracidn
indefinida y a gquien corresponde la representacidn legal
del instituto, la edecucién de =sus operaciones ¥y la

administracidn interna del mismo, quien es el Jjefe




[R—

s
1

superior de todas las dependencias v del personal de
institucidn.
El mismo procedimientc desorits pars  nombrar al

Gerente, se sigue para nombrar al Auditor Jefe. De &

for

depende =l Departamente de Auditoria Interne, gque ejerce
control  sobrs el movimiento de fondos ¥ valores e
inspeccicna el trabajoc de la secciodn de Contabilidad con
gl obieto de garantizar la correccién en el registro de
las distintas operaciones.

"El funcioramiento interno del Instituto tiene como

base su estructurs Administrativa:

1) Divisidn Financiera
2) Divisidén de Obras Municipales
3) Divigion de Asesoria Municipal
45 Divisidn de Administracién General
Eetas & =u vez se conforman en departamentos v

seccliones cue en formae integrads v especializada

Hy

persiguen el fortalecimiento de los gobierncs locales".

Ver organigrama del Instituto de Femento Municipal.

Memoris de labores INFOM =fio 1.890, peg. 8
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CAPITULO 1V
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTC DE LA SECCION DE
PROMOCION SOCIAL

HISTORIA DE LA SECCION DE PROMOCIOR SDCIAL

La Seccidén de Promocidén Social de la Divisién de
Asesoria Municipal, fué creada por requerimiento del
Banco Interamericano de Desarrolle (BID) dentrc del
convenio BDI B871/8F-GU., con el objeto de promociocnar la
aceptacidén, usc, mantenimiento y pagco responsable de las
tarifas de los - servicios piblices municipales
contemplados en dicho convenio, ubicédndola en la

Divisidon de Asesoria Municipal en el mes de abril de

1884.

DEFINICION DE PROMOCION SOCIAL

Procesc dinadmico gradual y progresive mediante el
cual se incorpora la participacion conciente activa b4
definida de la poblacidn mayoritaria a +través de un
conjunte de acciones, gque encaminan a su organizaciodn,
sensibilizacidén v concientizacidn resgpecto & ila
problemdtica, condiciones que le permitan movilizarse vy
autogestionar en busca de mejores condiciones de vida
inspirada en la Justicis social derivadse de is igualidad.
pero s=cbre itcdo la conduce = su meta fundamsntal gque es

le transformacién social para obtener =1 btienestar




integral. (15)

4.2 DEFINICION DE PROMOCION SOCIAL EN INFOM

4.3

"Ee el precesc educativo gue conduce a la comunidad
& participar. en forma crganizada y con responsabilidad,
en la utilizacidén total y adecuada de los servicios

piblicos municipalies™ (186)

OBJETIVOS DE LA SECCION DE PROMOCION SOCIAL
Asesorar y asistir & las municipalidades en:

&) "Promocidén de los servicics piblicos municipeles
antes, durantes y después de la ampliacién o
construccidn de ellos.

b) Contribuir &a wuna participacién méds activa v
dindmica de 1la comunidad en el oprocesc de
identificacidén de sus necesidades sentidas v
reales, ¥ la blsgueda de soluciones viables que

permitan mejorar las= condiciones existentes".(17:

Diaz Argueta, Julio Cesar Tésis Lic. en T.S5. Escuels de
T.S5. USAC, Guatemsals,1987, pag.114 16) .

Memoria de Labores de la Seccidén de Promocidn Sccial,
rag. 1

IBIDEM pag.3
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IMPORTANCIA DE PROMOCION SOCIAL DE INFOM

Una verdsaders promocién social de servicios
piblicos municipales, permite una comunicaecidén abierta
para la expresién de necesidades de la poblacién. La
comunnidad participa activamente en la definicidén de la
problemdtica, tomando conciencia de ella y buscando
propuestas de la solucidn.

Como procesc educative, induce a la comunidad a
prarticirar en forme activa y pesitiva, vermitiendo de
ege maners mejorar la imagen del instituto hacis las
municipalidades, aprovechando asi el potencial humano
con la participacién y uso racional en los recursos por
medio de la orientacién y capacitacidén.

Las obras & realizar ge construyen en base a la
realidad cobJjetiva de 1la comunidad, permitiendo lz
adecuada utilizacidén de los servicios, garantizande asi

un nivel mayor de aceptacién de las obras.
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4.5 ORGANIGRAMA DE I.A SECCION DE PROMOCION SOCIAL (18)

DIVISION DE ASESCORIA MUNICIRPAL

HE. . . . . . i T . : i
| Pepartamento de Capacitacisdn Departamentc de Asistencis
j y Promocién Social Administrativa E

i

]

1

Secoidn Seccidn de | iSeccidn de ||Seccién ||Seccidn
de Capacitaciéni Presupuesto| | Adminis—! | Financiera
1 Promocidn i trativa

Jefatura Seccidn
Promocidén Social

= - z - !
Trabrjadores Socisles en Trabajadores Sociales en
Programes Especificos Cficinas Centrales (7)
I
, i 1
t -
! Salemé

I )
i Cobén ! Huehuetenango

I

[
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FUNCIONES DEL PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL EN INFOM

1) “La  formulacién de metodologiz para cada tipo

de

proyecto tomando en cuenta las caracteristicas del

misme, de la regién v de sus habitantes.

2) Implementar y dirigir el proceso de rromccidén de

servicic=z Pablicos, Municipales para cgue

utilizados adecuadamente por la poblacian.

scan

3) Evaluar el impacto socio-econdmics de rastros y

mercados construidos por INFOM v en base a los

resultados que se cbtengan tomar las acciones

correctivas para futuros proyectos.

43 Realizar estudios que definan el grado de
aceptacién comunal de los servicios piblicos
municipales.

5) Identificar & nivel de perfil y diagndstico las

necesidades sentidas por la poblacidén.

B) Capacitacidén a funcionarios empleados v lideres

comunitarios,

7) Coordinacién supervisién de censos, densidad de

vivienda.

&) Categorizacidn de servicios pablicos municipales"”.

(19)

et
[<n]

)

IBIDEM pag.30
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En el Gltimo afio las =zetividades del profesional de
tarabajo social han sido beneficiosas para las poblaciones ¥
municipalidades del pais ya que 1la proyeccidn a stadc
dirigida especialmente a lideres comunitarios con cursos ds
capacitacidén para fortalecer su organizacidn y asi mismo 2
toda la peblacion en la buene utilizacién de sus servicios
piblicos municipales tomando muy en cuenta el pago de
tarifas, el buen use del servicio y la capacitacién del
usuario.

Otras de las actividades del trabajador social en esta
geccidn es la coordinacidén con las autoridades y empleados
municipaies del levantamiento de censos de los servicios
piblicos gque sirve para mantener actualizado el catastro
municipal .

Ultimamente se esta implementandc en varias comunidades
la planificacidn participativa donde lz tome de decisiones
esta a cargo de los pobladores y corporacidn municipal.

E= un preceso que conlleva cierto tiempo de

concientizacidn que ambos esten preparades para tal decisidn.



CAPTTULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Leos resultado de le encussta realizada, presentan

informacidn de sumo interés pars la comprobacidén de s

Asi, dos tercios de los entrevistados. manifestaron aue
si han solicitado tanito asistencia técnice come financiersa al
INFOM vy, el 34% restante, nc ha hecho ninguna gestién en ese
sentido.

Adicionalmente 8 de cade 10 entrevistados, creen gus
INFOM da un buen apoyo & lag municipalidades; unc cree que el
apoyo €5 regular y uno cree gue es malo.

En el &rea de itrabajc social, =zolamente 4 de cada 10
entrevigstados sabe que hay una Seccidn de Promocidn Socizl en
el Instituto y de elleos, un tercio indica gue las principales
actividades que han realizado las Trabajadoras Scciales en
las municipalidades son ievantamientos de censog v
categorizacidn de servicios no obstante, solo el 21.3% de los
entrevistados responcéid¢ =a=firmativamente al cuestionarse =i
conecian que actividades realiza la Seccidn de Promocidn

Sooial v o el total de entrevisiados respendid Que lz

&)
4]
o
o]
o
o]
g
0
fu

i}
]
e
[§)

participacidén cdel Trabajador Social es impert

En ios cuadros subsiguientes, se oregentan ics

resuitados de la encuesta realizada.
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De acuerdo al cuadro anterior, se pudo establecer gue un 68%
de las Municipalidades que fuercn tomadas como wmuestra para
el estudic solicitan apoyo en diferentes campos, téenico como
financiero, ahora bien los otros funcionarios y empleados

municipales no han selicitado nada por el momento.
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Como se observe en el cuadrc anterior lo gue méds sclicitan
las municipalidades es asistencia técnica que consiste en:
Crientacidn y supervisiones de obras, seguidamente la
asistencia financiera se refiere =a los prestamos para la
realizacidn de obras, la asistencia es prestada cuando las

municipalidades lo solicitan.
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De los resultados obtenidos por los entrevistados, se
dan & conocer un listado aque sugieren loes mismos para
agilizar el trabajo técnico y financierc gue presta el INFOM.
- Disminuir el tramite burohrético.

- Que ias oficinas regionales tengan mas poder de decisidn

- Visitar a las municipalidades para mejorar. €1
acercamiento.

- Por medioc del IRFOM pedirle a finanzas gue algunos
impuestos que generan el municipio sean dirsctamente a
los fondos propios de las municipalidades.

- Que se realicen seminarios tanto par las autoridades
edilicias comc los empleados municipales.

- Que los seminarios sean conjuntamente con Alcaldes,

Tesoreros y Secretarics.
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Como podemos observar la mayvoria de personas entrevistadas
desconocen gue existe una seccién de Trabajo de Social,
debido al poco recurso humanc que existe en la seccidn, asi
misme a la cantidad de municipiecs que integraﬁ la Repiublica
de (Guatemala, otras de las causas es cue las sutcoridades

edilicias un tiempo estan en él poder ¥y luego son cambiados.
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Segun el cuadro anterior lo gue predomina son los censos
¥a gue constituye la actividad mds importante que sirve
de apoyo para conocer caracteristicas de la poblacion v
asi mismo los recursos con que cuenta la misma, por lo
tanto es una forma que la seccién se  identifica con 1w

poblacidn.
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Como =e puede observar en el cuadro, se desconoce las
actividades del Trabajador Social por la poca proyeccién
gue ze tiene a nivel municipal esto depende del reducido
numerc de trabajadores sociales gue laboran en dicha seccidn,
sin embargo hay municipalidades gque se identifican con el
accionar del trabajador social y apoyvan toda actividad‘ que

planifica y ejecuta el profesional.
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Este cuadro nos demuestra gue a2 nivel municipal ez impertante
el trabajo social del profesional ya que la intervencidén se

constituye en un apcyo indispensable en las eactividades de

los proyectos aque ejecutan en bien de la poblacidn.

B.~ Actividades que deberia reslizar el *rabsjador sociel
para fortalecer los programas gue impulsan las municipali-
dades.
Las respuestas cbtenidas tienden principalmente &a establecer

actividades qgque debiera realizer el trabajador social en 4

are&ss:

a. Azesoria Técnica:
Creen que la poblacién debe recibir asesoria para
el manejo 6ptimoc de los recurses de la comunidad.

b. Capacitacidn:
Es importante para los entrevistados, gque los
empleados reciban capacitacidn en relaciones
humanas, para mejcorar la comunicacion con la
roblacidén a2 guien sirven.

C. Concientizecién & la peoklacién:

Los entrevistados manifestaron que es importante
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que la poblacidn sepa el verdaderc papel gque tienen
que desempefiar en el procesc de desarrcllc de =u

monicipio.

Egstablecimiente de prioridades:
La Municipalidad v 1la comunidad deben seber como
priorizar las necesidades. Para que a partir de

ahi, se programe la inversién en obra fisica.



CAPITULO VI
PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA
PROYECCION DEL TRABAJADOR SQCIAL
EN EL CAMPO MUNICIPAL

Considerando gue las municgipalidades del pais tienen unsa
serie de limitantes para el desarrcllo de su funcionamiento
como autoridades maximas, agui el Trabajador Social Juega un
papel impeortante, donde asesora técnicamente a las
municipalidades para quse en la ejecucidn de obras g
prestacién servicios pablicos, tomen en cuenta: la
incorporacién de la poblacidén en el trabajo comunitario en
toda su dimensidén y solc puede lograrse mediante la
aplicacién de une metodologie participativa, gue tienda a la
toma de conciencla social, critice. integradora, mediante el
conocimiente de su realided, tomendoe en cuente gue la
realided concreta eg ceambiante no puede llegarse =a la
elaboracién de recetaz o guias gque opretendan aplicarse
literalmente en tcdas las situsciones.

Por 1lo que la sustentante propone algunas
consideraciones para el trabajc comunitarico en el campo
municipal coneretandose en lo siguiente:

I. Objetivos :
1.~ GENERAL:

Lograr que los vecinos participen activamente

en la gestion del gobierno local, pars creer

corresponsabilidad en los proyectos y  permitir gue las
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decisiones se tomen en forma conjunta.

ESPECIFICO:

Fortalecer los DrOCEesS0S de participacidn
comunitaria en la gestidn comunitaria y en ls gestidn de
los gobiernos locales,

METODOLOGIA

Participetiva, aplicando la técnica “aprender haciendo”

durante las ziguientes etapas.

Preparacién y organizacidén comunitario.

En esta +etapa debe promocionarse el Droceso de
Fortalecimiento comunitario, ante la corporacion
Municipal, directores de organismos gubernamentales y de
crganizaciones no gubernamentales - CO.N.G.S.-, que
laboran en el municipic. Ademds, debe concretarse la
invitacidén del Alcalde a los lideres comunales,
establecer la fecha y el lugar de reunién vy asegurarse

la participacidn.

Dimgndetico comunitario.

Se realizard con la participacidén directa de todos o

bt

lideres comunales & través de talleres y asamblesas de
los vecinos de la comunidad que permitan cobtener un

diagndstico real municipal.
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Plan participativo de desarrolio Municipal.

Se debe concertar la propueste del Plan de desarrcllo
municipal con los lideres locaies ¥ la corporacion
municipal, pars cue la municipalidad, pueda formular un
plan integral cue responds a demandas pricrizadas por
log comunitarios vy sea la base para formuiar su plan

operative anual de trabajeo.

Capacitacién a la comunidad.

la capascitacidn dirigida & los comunitarios debiera ser
sistemdtica, formando grupos de lideres comunalesg, de 20
a 25 miembros. Be les proporcicnard guias de trabajo
para que los participantes las practigquen con sus Erupocs
en sug comunidades bajo la supervisién de los

Trabajadores Sociales.

Temdtica:
1. El Grupo Comunal
1.1 Participacién comunitaris

1.2 Organizacién comunal

1.3 Funciones de los miembros del comité
1.4 Instrumentos de apoyoe (Acta, agenda,
certificaciones, solicitudes)
o

2. El liderazgzo

2.1 Importancia de liderazgo
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2.2 Tipos de lideres

3. Deteccidn y priorizacidn de necesidades
3.1 Importancia de la Priorizacieén
3.2 Formas de come opriorizar necesidades en las
comunidades
4. Elaboracidn del perfil de proyectos
4.1 A gué le llamamos provecto

4.2 Detos generales que debe ilevar un proyecto

Recursos:

- Humanos: Z trabsjadores sociales

- Financieros: A cargo del INFOM y las municipali-
dades electas,

Evaluacion:

La evaluacién debera realizarse en dos momentos:

Al finalizar 1la actividad de capacitacién, para
establecer el grade de aprendizaje gue muestren los
lideres comunales, asi como par a retroalimentar el
procesc.

Esta evaluascién debers realizarse en forma verbal b

ezcrita, para que sea significativa.

Tres meses después de thaber concluido la capacitacién



48

deberé efectuarse una visita de seguimiento v evaluacidn

para comprobar la aplicacidén de lo ensefiado. en los

o

comités, por parte de los capacitados.







CONCLUSIONES

la labor que realize el Trabajador Socisl dentro de la
Seccitn de Trabajo Socizl de INFOM es desconocida por
rarte de las autoridades edilicias v empleados
municipales, debido al corto periodo de permanencia de

las mismas.

El profesional de Trabajo Social +tiene limitantes en el
campo municipal, debido a la faltsa de recursos humancs

econdmicos y meterial por parte de las municipalidades.

El Alcalde auxiliar Juegs un rapel importanie en el
desarrollo comunitario pués sirve de enlace entre las
comunidades ¥ las municipalidades, asi mismo propicia la
participacién del vecino en le solucién de los problemas

de las comunidades.

El Instituto de Fomento Municipal, promueve el progreso
de los municipios dando asistencie téconice vy financiera
& las municipalidades, en la realizacién de programas

bésicos de obras y servicios piblicos.

La corporacitn Municipal es la méxime gutoridad de ia
municipalidad v funciona cemo un 6rganc deliberante v de

decisiones del gobierno y administracisn municipal,




Los cobjetives gue se plantearon en 1z  investigacidn
ai fueron alcanzados conforme =ze fue desarrcllande la

investigacidn de gabinete ¥y campo.

La hipbdtesis gue fundamentdé la investigacidn fue
comprobada por medio de téchicos de investigacion aqus

contribuyercn a obtener la informacidn reguerida.



RECOMENDACIONES

Que se implemente un curso para alcaldes electos sobre
Trabaje Socierl en INFOM vy de esa forme contribuir &
mejorar el campo de &ccidn del profesicnal en el

desarrolle municipal.

Pars que le s=eccion de Promocién Sociel sea eficaz
ademés de eficiente, es necesaric fortalecer la seccidn
en recurse humano v orientar sus funciones & desarrollar

en actividades de asesoria mde que de ejecuciin.

Gue la seccidén de Trabajc Socisl se encargus de
concientizar & las comunidades par& que sspan el
verdaderc papel gqgue tienen gue desempefiar Ccomo
comunitarios, siempre ¥ cuando todo sea canalizado por

medioc de los gobiernos locales.

ice  los

ot

gue el insgtituto de Fomento Municipal sagil
trdmites Turocréticos, para la aprobacidn de Uréditos

pars proyecios.
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