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INTRODUCCION

‘Remedando a nuestra voz mas alta, Luis Cardoza y Aragén, podemos decir -
inatemala no s ¢l pais més grande del mundo, ni ¢l mas moderno, ni ¢l mas
r poderoso, ¥ talvez ni siquiera es ejemplar en algin aspecto; pero es auestro
lemas, es & Hpky gHe tepamos  Si remunciamos a nuestro pais, si
reciamos a nuestra patria, si no nos consideramos parte de esta Guatemala
nte, £Qué somos?, iQué valemos?, ¢En qué amparamos nuestra existencia?
anto, mientras tengamos uso de razén y mientras no estemos alienados al
mo, no podemos menos que aceptar a Guatemala como es, amaria por lo que
por 1o que puede ser, ¥ comprometerncs en la lucha porque sea como
1mos, como el pueblo entero lo exige, ¥ como 1a racionatidad nos pide.

En efecto, Ghatemala es un pais pequefio, pobre y rezagado, conformado con
estructura social extremadamente desigualitaria, ¥ desde que termind la
nda Guerra Mundial ha sido —on todos los paises del Tercer Mundo-
recido con variados, diversos y costosos esfuerzos de cooperacién y crédito
nacional con fines de fomentar su crecimiento, propiciar sn desarrollo ¥
tar su democratizacién; sin embargo, muy poco ha aprovechado, muy pocos
’ios se han logrado. Y, entre tanto, 1a poblacién de las mayorias, sigue
esta a abandono, morbilidad y mortalidad, victimas tanto de la violencia como
indiferencia. :

_Estamos concientes de que el guatemalteco, para ser digno, no se le debe
:ntar la actitud mendicante de sdlo extender [a mano para recibir limosnas -
jue sea bajo la forma de regalos, donaciones, subsidios o “conquistas
rales™ sino debe fomentarse en é1 Ia actitud responsable de no recibir o
ender sino aqueilo que se ha devengado'o ganado; ~de aceptar que lo que
mos o 1o que nos falta en la vida se debe a o que hemos hecho ¥ a 1o que
os dejado de hacer; de comprender que nuestro destino estd en nuestras
08, puesto que sélo podemos esperar cosechar 1o que estamos sembrando.

Tal responsabilizacién, sin embargo, requiere respuestas estatafes.y sociales
permitan que cada cual pueda dar io que le corresponde en la medida de las
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capacidades que posee. Por parte del Estado se requieren politicas que ponde
propicien ¥y den facilidades para impuisar el desarrolioc humano (la salu
educacion, la creatividad, ta productividad, Ja competitividad, 1a eficiencia) v,
parte de la sociedad, se requiere que se creen fuentes de frabajo y Iiujo
oportunidad, de tal modo que se queden atras solo aquelios que no guieren s
0 superarse.

- En Guatemala, sin embargo, existen grandes tasas de desempiec abiel
de subempleo debido a que el grande y mediano capital no han sido capace
ofrecer anualmente el numero de puestos de fratajo que el crecimiento ¢
poblacién va necesitando, y porque los gobiernos no han sido capaces de cre:
condiciones objetivas y subjetivas que propicien la inversién necesaria paré
tales fuentes de trabajo aumenten al ritmo debido, 0 no han podido. of
oportunidades para que surjan otras fuentes de trabajo alternativas al tr
asalariado. No obstante, ia necesidad de ocupacién-ingreso y las aizas const
de 1os productos manufacturados han creado, espontaneamente, una ecor
subterranea y un mercado paralelo que, informalmente, suplen las necesidad
empico ¥ de productos baratos a las clases mayoritarias. De ese modo
necesidad y al mérgen de la autoridad, surgieron las microempres
actualmente ofrecen una cantidad significativa de puestos de trabajo, asi com
cantidad no despreciable de bienes y servicios.

Las microempresas, pese a ser una aliernativa popular, tienen gr
dificuitades tanto por su pequefiez como por las condiciones de pobreza gene
que operan. Una dificultad importante es la falta de <apacidad de gestién
nicroempresarios que los hace incurrir en circulos viciosos que no les benet
ellos, ni a los que trabajan con ellos. Es necesario que ellos cobren conciencia
situacién, de sus dificultades, de sus fortalezas y de sus oportunidades, pas
puedan derivar soluciones y estrategias que les permitan ahorrar ¢ invertir
su natural y obvia crisis,

Para la pequefia y mediana empresa la iniciativa privada ha «
programas de asesorfa, asistencia y apoyo; para la microempresa, solo un go
{1986-1991) creé un Sistema de apoyo (SIMME) que no 1iegé a consolidarse. P¢
jado, no cabe duda de que aigupas ONGs habrdn intentado apoj



ablecimiento de microempresas en las comunidades donde laboran. La
gunta es, (Chal serd el mejor medio por el cual 10s microempresarios pueden
juirir de manera mas o menos ficil y rdpida la conciencia y 1a capacidad
)esaria para operar sus empresas exitosamente? iCual serd el mejor modo de
olucrarios en un proceso de autocapacitacién continua basado en esfuerzo
)pio ¥ apoyvo mutuo?

Acuciados con tal panorama, recordando una experiencia de trabajo en
AME y aprovechando 1a oportunidad de tener que hacer una investigacion sin
s interés que el académico, ¢s decir, sin tener que rendir cuentas a ninguna
titucién, decidimos realizar un ensayo de aplicacion de 1a metodologia de la
restigacion - participativa a la microempresa, partiendo de cero, para probar
into podria rendir ¥ qué se necesita para que tenga éxito. Para elio se visitaron,
1 ¢l objelo de reclufarios para el proyecto, a los propiefarios de talleres
lependientes de zapateria que operan en la Colonia “Ciudad Real™ de 1a zona 12
1a ciudad capital -que en realidad pertenece a Villa Nueva-; una vez obienida la
uencia de participar, se solicité a ta iglesia catolica de la colonia el apoyo de local
ra realizar aili las reuniones. Sobre esa base se realizé la experiencia cuya
tematizacién esta tesis consigna.

A partir de esta exzperiencia no podemos decir que la investigacion
rticipativa es fa panacea -porque, mas que el método, las circunstancias y los
res deciden- , o que el ensayc que duré medio afio rindiera resultados
mediatos o de enorme impacto -puesto que los cambios de conducta no son
sites, automaticos o rapidos-; sin embargo, 10 que ¢i podemos afirmar es que el
oyecto de capacitacion, decidido a partir de 1a aplicacién de ta metodologia de la
Festigacién participativa, interesd mucho a los 15 microempresarios
rticipantes, dejandoles la inquietud y 1a ensefianza de como podrian continuar
anzando, ¥ logrando.

Inicialmente pensamos centrarnos en sentar las bases para que los
icroempresarios se organizaran de algiin mode para unir sus esfuerzos ¥ que,
ediante la fusién, lograran ventajas comparativas o economias de escala; sin
abargo, un objetivo de esa magnitud y complejidad excederia el interés
adémico ¥ el tiempo disponible, ademas de que existia el riesgo de que al
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asumirto el Trabajador Social de algin modo forzara a los empresarios, atentan
contra el método mismo; por llo se prefirié hacer ¢l experimento como un fin er
mismo. Afortunadamente el grupo decidié emprender una tarea concreta que .
peneficiara: la asistencia y capacitacién, a cuya duracién se limitd ¢l ensa
sirviéndole a la vez, de marco.

i trabajo de descripeion y sistematizacién de la experiencia se consigna
seis capitulos. En el primero se establece el marco de situacién nacional
econdmico dentro del cual s¢ iba a comprender la experiencia. El segundo capit
intenta relevar la importancia de la industria y la artesania, activida
econémicas dentro de las cuates se comprende el ramo de la zapateria. Y en
siguientes cuatro capitulos se expone ¢l proyecto reatizado: En ef tercer capitulo
exponen las bases conceptuales y orgnicas en que se fundaments; en el cuarto
describe como se ejecuts el proyecto; en el quinto se evaila el proyecto como t2
se presentan los resultades que lograron los microempresarios; v, finaimente, es
sexto, el Trabajador Social hiace una evaluacion propia, ex-post, para establecer
ensefianzas del ensayo.

Creemos que el proyecto aunque no fue a gran escala, si fue una g
escuela, una aventura y talvez un gran atrevimiento. Sin embargo, €] desarr
del pais y los miltiples desafios que nos pone enfrente, tanto a los ciudada
como a los profesionales, requiere de todo, {por qué no de un poco de osadia?

Agradecemos infinitamente a los microempresarios que se prestaros
participar en el proyecto; a la iglesia catdlica que nos brindé local, su experienc
su buena voluntad; al INTECAP que comprendié el interés y dié respus
adecuada a la gestién de los microempresarios participantes del proyecto
técnico especialista en microempresas quien gustoso ¥ espontineamente asesor
proyecto, y al técnico especialista en zapateria que brindé la asistencia técnica -
capacitacién a los microempresarios. Agradecemos, asimismo, a quienes desd
Escuela de Trabajo Social, con su apoyo, estimulo y asesoria hideron posible qu
suscrita pudiera realizar y sistematizar esta expefiencia que, sin duda alg
redundé en su desarrollo personal y profesional. Y a Usted, querido tectot
damos gracias por interesarse en nuesiro experimento, €Speramos ue pue
serie Gtiles tanto sus posibles aciertos como sus errores,
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CAPITULO I
LA MICROEMPRESA EN GUATEMALA

Guatemala es un pais que vive una c¢risis nacional permanente que no le ha
nitido estructurarse como un Estado moderno y como una sociedad moderna,
de todos los guatemaltecos puedan gozar de los derechos fundamentales que
o humanos les corresponde, deniro de un marco de ley, gobierno y justicia que
ermita alcanzar una vida democratica con desarrollo integrat.

Es una sociedad desigual y desequilibrada donde pequefics sectores de la
lacién concentran todas tas facilidades y oportunidades, mientras la mayoria se
ate en la pobreza y en la marginacidn, y donde los gobiernos no se
wnsabilizan de cumplir con los mandatos constitucionales que establecen que
stado se organizé alrededor de 1a necesidad de fa proteccién a la personal y-de
r v mantener facilidades para que la sceiedad pueda gozar cotidianamente de
alidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz”. '

Nuestro interés esta vinculado con la inquietud de ¢c6mo viven las mayorias
la poblacién guatemalteca y cdmo pueden hacer para sobrewivir, superar la
»a de sobrevivencia e insertarse plenamente en el tejido de Ia vida nacional con
>rotagonismo que corresponde a su calidad de mayorias, a su calidad de
ladanos con el derecho de decidir sus propias vidas y el destino del pais.
stro interés se centra en un proyecto de miﬁ'a"estigacidn participativa que, talvez,
mueva una organizacién de zapateros artesancs en un barrio de la ciudad
ital, bajo la hipétesis de que el esfuerzo propio ¥ la ayuda mutua enlazados
tro de una forma de organizacién es capaz de superar las debilidades
ividuales y de generar una fuerza social capaz de competir eficientemente en

nercado y aln con ventajas frente a grandes capitales.

18] preambulo, 1a Censtitucién Petitica de 1n Repiblics de Guatemals. promulgads el 31
nayo de 1985 establece que la organizecidn juridica y politica del Estado guatemalieco se
1en “la primacie de la persona humans como sujeto y fin det orden sociel”, efi”"ia familia
i génesis primario y fundamenitel de los valores espiritueies y morales de lasociedad” y en
stado "como responsable de la promocion del bien comin y de la consolidacitn del régimen
egalidad”.




En ese orden de ideas, la - economia informal y especificamente
microempresa ¢5 una via afternativa para ¢l desarrollo de Guatemala, mas, p
comprender la posibilidad de que se expanda y se multiplique tal fig
econdmica, es necesario comprender el pais, como su marco social, econémic
politico, el cual asi como puede significar ventajas tambien puede represet
limitantes que es necesario tener claramente establecidos, para aprovechar una
sortear las otras.

En ese orden de ideas, en este capitulo se hace referencia a la situac
nacional y a ¢émo l1a economia informal s¢ ha desarroilado al punto de establ
un sistema institucional para su promocion, apoyo y fomento.

1. Situacion nacional.

En virtud de la idea que nos impulsa {un proyecio de investiga
participativa orientado a crear condiciones para ¢l desarrolio de un grupo
artesanos -microempresarios- en la ciudad capital), el capitulo se desarrolla
dos fases, una referida a Ia situacién del pais y otra, especificamente a la di
ciudad capital.

11. Problemdtica nacional.

Guatemala es un pais relativamente pequefio (108,889 kildémetros cuadrz
de extensién y una poblacién de casi 10 millones de personas), estratific
socialmente de tal modo que ias oportunidades sociales, asi como las iniciativa
han desarrollado desequilibradamente, concentrandose en un sector minoritaric
la poblacién v, territorialmente, en 1a capital de 1a Repiblica, la cual significa
¢l 75% de la vida nacional.

Como consecuencia de su historia, de su forma de ser y de su actitud cit
los guatemaltecos padecen la problematica del subdesarrollo de tal -modo
parece constituir un circule vicioso irremisibie.

Entre 105 problemas mas significativos que la sociedad guatemalteca st
merece destacarse la deficiencia educativa, porque es universaimente acepl



e una poblacién educada es elemento clave para generar un proceso de
warrolle nacional.

Guatemala, e un pais que, en analfabetismo, ostenta uno de los indices mas
tos en América Latina. Para 1989, el 49% de Ila poblacion total era anatfabeta,
tuacién que es mas grave en el area rural, en la cual Ia poblacién anaifabeta
ciende al 793 de la poblacién que ahi ¥ive, siendo la situacién mas dramatica en
poblacién indigenaZ.

El sistema educativo naciopal en su conjunto es deficiente, puesto que los
wvicios educativos tiepen una baja cobertura, especialmente en las areas rurales
indigenas. Por otro lado, las metodologias de ensefianza-aprendizaje que se
tilizan en 1a educacién formal son pasivas, ¥ 10s calendarios ¥ horarios escolares
5 se adechian a las pecesidades y posibilidades de los estudiantes, asi como
unpoco 105 contenidos educativos que, en su uniformidad, no consideran las
ecesidades, los intereses, las culturas y los idiomas locales, especialmente las 23
iituras mayenses que comstituyen parte importante de Ia nacionalidad
patemalteca.

No 5 raro, entoncés, que fo solo haya baja cobertura, sino aln en fo que se
ega a cubrir, son altos los indices de desercién, repitencia, ausentismo, abstencién
‘sobreedad, todo lo cual manifiesta 1a serie de obstaculos que existen para que ta
oblacién guatemalteca pueda ser educada, orientada y capacitada en lo que
epende de la educacién formal.

Gtro problema es la salud, la cual se encuentra muy vinculada <on la
obreza como fendémeno nacional que se ¢xpresa como desnutricién, mortalidad
nfantil y morbilidad, y con la ausencia de sentimiento naciomal, que se expresa
omo ausencia de coordinacién de esfuerzos.

A nivel nacional destacan, por su frecuencia, 1as enfermedades diarréicas
on un 302 de la mortatidad infantil total, las infecciones respiratorias ¢on un 231%
! las enfermedades perinatales con un 20%, siendo mayor la incidencia en la

! Sacretaria General del Consejc Nacional de Planificacién Econdmica, SEGEPLAN. “Besarrelle
wmeans, infancis y juveatud”, Gustemais, 1991, pag. 12, .



poblacién indigenad. En el caso de las enfermedades inmuno-prevenibles e
considerable y constante el aumento, debido a los niveles bajos de saneamienix
ambiental y 1as deficiencias ¢n la educacion sanitaria. Ademds, Guatemaia ofre
condiciones favorables para la transmisién de enfermedades por vectores, dada k
muitiplicidad de depésitos de agua estancada que existen en ¢l pais.

Frente a un Ministerio de Salud que cfrece servicios insuficientes, existe um
demanda creciente. Y a la deficiente coberfura, se afiade que lo que existe est:
obsoleto o ha sido descuidado. Seglin un estudio reciente4 se establecié que en lo
treinta y <inco hospitales nacionales (departamentales, regionales, de especiafida
y alta referencia) que constituyen “el tercer nivel™ -el mis alto- del sister
hospitalario, sus instalaciones se encuentran deterioradas en un 708, defando clar
que varios de tales edificios ya llegaron al final de su vida atil, establecid:
técnicamente al construirse. Los equipos basicos como calderas, lavadoras, planta
eléctricas, ascensores, ete, se encuentran deteriorados en un 458, y ios equipos 4
apoye técnico como radiologia, taboratorio, bancos de sangre, de esterilizacion, &
apoyo médico, etc. se encuentran en malas condiciones. Afortunadaments
existe ¢l Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, entidad de previsién qu
atiende enfermedades, accidentes y maternidad para un 28%8 de la poblacié:
econémicamente activa (su pobiacién afiliada) y a sus beneficiarios directos
esposa e hijos-. A pesar de ello, el sector privado de salud tiene ain muche qu
hacer, ya sea por la cantidad, por la calidad o la modernidad: existen mucha
clinicas, sanatorics y hospitales privados que brindan servicios a 1a poblacién qu
posee recursos econdémicos suficientes; ademas, alrededor de quinienta
organizaciones no gubernamentales de desarrollo (ONGs) desarrollan programas d
salud, especialmente en centros urbanos de facil acceso.

Es lamentable, por otro lado, la irracionalidad en la dirigencia nacional, 1
cual s observa aqui ¢n el hecho de que 105 diversos sectores que intervienen ¢
la atencién de la salud no busquen la coordinacién de sus-esfuerzos para que ¢
que-cada-quien-hace realmente sume para efectos de desarrollo, y se minimice, !

3 Secretaria General del Consejo Necions! de Planificecion Econémica, SEGEPTAN. Pea d
Avciéa pare ¢l Besarreiie Secial, PLABES 1992-2080", Guatemals, 1992, peg. 7.

4 Guatemala Ministerio de Salud Piblica vy Asistencia Social, “Mapee de Ia Pebresa ¢
Sastemals” Guatemals marzo de 1991



© puede evitar, la duplicidad de esfuerzos que trae consigo desperdicio de
LPpe ¥ Tecursos.

Otro problema general es ¢t de deficiencia en los servicios pilblicos,
también son deficitarios lo cual incide no solo en bajos niveles de bienestar,
‘también en dificuitades para ia inversién ¥ 1a creacién de fuentes de trabajo,
1al hace mas dificil ef desarrolic de la economia nacional. Por ejemplo, las vias
somunicacién que incluyen: carreteras, caminos vecinales, vias de penetracidn,
ntes, etc, son escasos y deficientes; fendmeno que también se puede observar
a accesibilidad y disponibilidad de agua potable, energia eléctrica, letrinizacion,
ente a ello las autoridades v dirigentes no muestran mayor preocupacién por
orar la calidad y cantidad de estos servicios.

Otra dificultad mayor del pais son los problemas ep el orden econdmice
cuanto determina pobreza creciente en los hogares guatemaitecos. Entre elio
» la pena mencionar el alto costo de la energia eléctrica, del agua, del transporie
ano y extraurbano, todo 1o cual se afiade a fa crisis econdmica consistente en la
raluacién de Ia moneda que, después de 60 afios de estar a la par del dofar cayé
ia estabilizarse en la tasa actual de cambio de Q. 5.70 por un délar, 1o cual,
secutiva y simujtaneamente, disminuyd la capacidad adquisitiva de los ingresos
riliares mientras se encarecié el valor de Ios consumos, sin que se produjera a
abio un fiunjo fuerte de inversién extranjera destinada a crear fuentes de trabajo
le creacién de valor agregado, por 1o que también las tasas de desempleo ¥
wempleo siguen estando a niveles atarmantes, aumentando el cuadro de pobreza

pais.

Aunque cada persona significa, tedricamente, una fuente de riqueza para un
s, en Guatemala su demografia también se ha convertido en problema,
wecialmente porque se le observa como crecimiento descontrolado de la
olacién que conlieva aumento de la pobreza en las kealidades, migraciones
ernas y emigraciones hacia el extranjero, proliferacién de asentamientos
pulares en la periferia de los centros urbanos, y en los hogares pobres,
tinamiento, insalubridad, promiscuidad y desintegracién familiar, todo lo cual
ne que ver con otros problemas que hacen que los pobreé sean ¢ad¥ vez mas
bres, v no solo en lo econdmico. En la familia, nikleo v fundamento de 2
siedad, tales problemas facilmente se traducen en conflicto social manifestado en




paternidad irresponsable, confusion de valores, pérdida de identidad o escapis
(farmacodependencia, alcoholismo, prostitucién, delincuencia). A ello hay ¢
afiadir las posibilidades de alienacion cultural que se observan como pasivid
apatia, conformismo, pérdida de conciencia critica, atropello a las culty
autonomas mediante la imposicién de valores culturales ajenss que pu
facilmente resultar en asimilacién voluntaria y pérdida progresiva de la identit
cuitural, todo lo cual estimula un desequilibrio social, especialmente en la relac
identidad-pertenencia-adhesion, tanto con respecto al grupe cultural al que
pertenece como con respecto a la nacién guatemalteca. '

Finalmente, cabe destacar el sistema politicoc como un problema. Er
sus manifestaciones mas obvias no puede dejar de mencionarse la d
participacién politica de la poblacién y la inexperiencia democrdtica que hacen
guatemaltecd medio nomds un habitante, no un ciudadano, ¢ cuande muche,
ciudadano de segunda o de tercera categoria. Por olro lado, Guatemala carece
estadistas, de dirigentes nacionales capaces de gobernar, y de partidos politi
capaces de ofrecer proyectos de gobierno que, con claridad y seguridad, ofrez
modos ¥ vias factibles para hacer avanzar al pafs hacia el logro efectivo de
democracia con justicia y desarrollo”, lo cual establece una crisis de legitimidad
la estructura de la autoridad. También adolesce et Estado de corrup
generalizada en su vida piblica, lo cual desvirtila procesos de desarrolio, socav:
confianza social y establece patrones nocives de conducta tanto en dirigentes o¢
en dirigides, tanto en el gobierno como en los administrados, a través
aprovechamiento del poder publico por funcionarios y empleados piblicos,
como por los poderes facticos de la sociedad; tal situacién se extiende hasts
hecho de que 1os procesos electorales son viciados, de tal modo que se reduce
cindadanoc a un simpie instrumento, cuando debiera ser decisor.

Lo planteado presenta un pancrama de los desafios que tenemos
guatemaltecos Que enfrentar y que vencer, a través de todas las vias posibles «
permiten intervenir en las decisiones pliblicas ¥ en el ejercicio del gobie
nacional ¢ local.  Directamente, tales datos e informaciones dicen que
Guatemala Ia vida no es facil, y por tanto, son elementos explicativos de muc
fendmenos que, si bien son deleznables, existen.



2. Problematica social en la regién metropofitanas.

Nuestro interés especifico ¢std centrado en la Colonia Ciudad Real de la
idad capital, por 1o que el presente subcapitulo intenta establecer un marco de
lerencia que permita conocer las estructuras a las que pertenece tal lugar.

El Departamento de Guatemafa estd compuesto por catorce mumnicipios,
cabezados por el municipio de Guatemala, que €5 nomas una ciudad, que
mbién es la capital de 1a Repiblica. Dicho departamento se asienta en un area de
126 kilémetros cuadrados, presentando la demsidad de poblacion mas aita de
do el pais, alrededor de 841 habitantes por kilémetro cuadradob.

La poblacién de este municipio ¢s urbana en su totalidad, y su crecimiento
‘refleja en tasas muy altas, debido tanto al acelerado crecimiento de Ia pobiacion
nivel nacional como a las inmigraciones que produce la falta de oportunidades
| fas areas rurales que resultan expulsando a su gente hacia la ciudad capital.

Como consecuencia del crecimiento demografico, fa poblacién en edad de
abajar ha aumentado dando lugar a que haya mayor disponibilidad de fuerza
boral sin que las fuentes de trabajo aumenten 2 um ritmo que sea capaz de
ysorberla, en consecuencia, haya altas tasas de desempleo, subempleo y actividad
boral informai. Y ello ocurre en fa ¢judad capital, que <concentra 1as actividades
sonémicas del pais -la industria, el comercio, la bancaetc.-al punto que podria
scirse que ella sola hace el 75% de la economia nacional.

En efecto, en 1a regién metropolitana estd ubicado el 66.52 de la industria
acional; se trata de empresas grandes y cuyos Procesos son cualitativamente
aperiores y ios mas tecnificades del pais; sin embargo, como paradofs,
sbreexpiotan al trabajador ¥ lo remuneran con salarios minimos por debajo de 1o

Oficialmente, segiin la Ley Preliminar de Regionalizacién vigente -Decreto 70-86
#1 Congreso de la Republica-, se llama &si sl Departamento de Guatemele: sin embargo, por lo
eneral para efectos de probiemdlicas, se suele referir més a ia ciuded cepitel y a los
runicipios vecinos conurbados con efla

Asociacion Pro Bienester de la Familin, APROFAM. Calendarios demograficos 1994 y
995. Guatemals: e Instituto Nacional de Estadistica: encuesta sociodemogréfica 1969 v
structurss del censo de poblacion de 1981 .



establecido?. De igual manera, el sector comercial encuentra en la ciudad capit
el mercado mas grande del pais, tanto por e! volumen de transacciones que ¢
realizan como por ¢l monto que alcanza ¢l valor monetario de estas; ademds, |
<iudad capital es el centro de distribucién y el punto obligado de confluencia, pw
desde aqui se distribuyen los productos de y hacia todas las demas regiones, 1
importando la distancia.

A nivel del pais, la poblacién econémicamente activa, para 1991, se estimat
en 3.1 millones de personas, de las cuales unicamente el 355% se encontrat
empleada, ¢f 62.2% estaba subempleada y 1.95% carecia de ocupacién. Por oty
parte, en 1989, ef 3523 de la poblacién econémicamente activa (PEA), carecia ¢
instruceién escolar, v solo el 48.2% habia cursado estudios de nivel primario®. Ot
de los indicadores de la calificacin de los trabajadores guatemaltecos es |
cobertura de los sistemas de formacién laboral, 10s cuales son muy escasos; «
Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP), por ejemplo, tier
escasa cobertura, si se compara ¢on las necesidades del trabajador nacionat.

Como es el principal centro de concentracién econémica del pafs, en |
ciudad capital existen los mas altos indices de desempleo y subempleo, asi com
las‘mayores ¥ mas graves acumulaciones de pobreza, la cual crece en form
‘alarmante socavando 1as esperanzas de 1a poblacién en un mejor nivel de vida; jx
1o que ésta tiene que ingenidrselas para encontrar creativamente otras alternativ:
que le permitan desarrollar y aplicar su capacidad productiva. A partir de es
marco ha ido surgiendo y conformandose una economia paraiela, encubierta
marginal a 2 economfa formal, legalizada y mds o menos moderna. Surg
iniciaimente como mecanismo de subsistencia de quienes, por las deficiencias de !
economia formal, quedan fuera de elta; pero, poco a poco, por el nimero d
Personas ¢n que se involucran en ella, ha ido conformando una parte principal d
sector productivo del pais, bien a través de productos duraderos como la artesani
¢ de productos efimeros como comida, juguetes, objetos decoratives, etc.

%

N

? Esta informacion provino directamente de trabajadores en activo o bmcando empleo, ¥ |
1mencioneben como una razon para buscaris  independencia laboral.

# Instituto Necional de Estadistica. Eacuests sociedemagrifics, 1969, Gustemala.




i economia informal.

El sector informal, o sea aquel que ejecuta actividades econémicas a nivel
o, sin licencia ni autorizacién algnna, y muchas veces desde los hogares, ha
estudiado por diverses autores y para muy dJistintos destinos. Alejandro
29 define v ctasifica al sector informal a partir del tipo de actividad a que sus
ades econdmicas se dedican, a saber: '

a) Unidades de subsistencia directa, que son las dedicadas a
actividades vinculadas con la obtencién y reparacién de objetos de
consumo, adicionalmente a su produccion.

b) Unidades de pequefia produccién e intercambio doméstico-
rural, que son las unidades que se basan en el trabajo de los individuos
autoempteados que producen y/o comercializan bienes y Servicios en
el mercado, ¥

¢) Unidades de produccién capitalista atrasada, que incluye dos
submodatidades:

I. Pequefias empresas que emplean trabajadores asalariados desprotegidos, ¥

2. Asalariados disfrazados, contratados por firmas mayores bajo condiciones
de subcontratacion.

Estudios neomarxistas recientes dicen que 1a economia informai, constituida
inmigranies a sitios urbanos, permanece marginada por no temer roce con la
romia formal, a pesar de contribuir a la misma. En particular, Portes {1983)
liza el caso de la subcontratacién de empresas informales por negocios formales
a asi evadir las leyes sobre ¢l satario minimo y prestaciones laborales.

El enfoque neomarxista de la economia informal obliga a recomendar un
ibio estructural de clases, ¥ se adhiere al dependencismo de las relaciones
rnacionales entre el primer y tercer mundo. ‘

La mayor parte de los autores clasificados en este grupo ven al Gobierno
10 cémplice de 1a clase dominante en la explotacion del proletariado informal.

iories, Alejandro. Sector imformal, defismicién. coatroversisz. relsciemes cean ¢l
arreile msciemsl. Documento al mimedgrafo, obtenido en un semiperio sobre la
roempress, resalizado en Guatemala en 1990,




Entre otros enfoques, ¢l estructuralista tiene criterio de que todo 4
expresarse cuantitativamente; pero comparte ciertos puntos con los ya sefiala
Dentro de este enfoque podemos encontrar al Banco Mundial, al Programa Regic
de Empieo de América Latina y el Caribe (PREALC) y la Organizacién Internacic
del Trabajo (OIT). Y, entre 105 autores, se pueden mencionar a Mezzerra (19
Tokman {1978} y Carbonetto (1985}, cuya posicion incluye:

1. Atribucién al sistema capitalista de ser causa del florecimiento de la
informatidad,
2. Desestimacién de 1a importancia de la ilegalidad en fa economia infory
¥
3. Recomendacién como sotucion a la problematica informal: una mayor
intervencion estatal.

Los auiores estructuratistas definen la economia informal como aqu
que ejercen las microempresas, sin importar si estas emplean medios ilicitos <
para el logro de sus fines licitos. Este enfoque define a la microempresa pol
pequediez en términos del nimero de empleados, el grade de educacién de
mistnos, los sistemas de remuneracién que utilizan, ¢l monto del capital de tral
y ef tipo de bienes y servicios producidos y/o comercializados, y las relacic
. famitiares entre los trabajadores que en ellas participan.

Por otro fado, el enfoque estructuralista divide a los autores del fendém
informai en ia economia en dos categorfas, dependiendo de fa actitud
motivacién del trabajador informal. Dicen que algunos trabajadores inform
son individuos que buscan simplemente subsistir, y por tanto, tienten poca libet
de decisién sobre su quehacer econdmico. Otro, grupo, que podria denomifi
“‘dindmico”, fo constituyen microempresarios, empleados vy familias que tie
potencial de crecimiento porque piensan en tener éxito y saben que lo pue
lograr aplicando la idea de la reinversién de utilidades.

Dadas la caracterizacién de la economia informal como un “tercer sector
la economia, con capacidad productiva, pero con c¢ualidades que lo distinguen
sector publico, 1a mayoria de los estructuralistas ven al sector microempres:
como un fendmeno positivo que genera empleo ante fa incapacidad de hacerl
los otros dos. Opinan que, en contraposicion al sector privado, con el cua

10



ntificarian en principio como un subsector del mismo, este tercer sector produce
a redistribucién de ingresos favorable a la poblacxon y bastante mas directa.

Con 1o expuesto se puede ver ¢6mo, en cuanto al sector informal, existen
screpancias, las cuales van desde su conceptualizacion misma y tiega hasta las
comendaciones que pueden hacerse para su desarrollo, incorporacion o
minacién. Nosotros estimamos que, en paises como Guatemala donde el
ibierno es débil, incapaz ¥ poco orientado at bien comin, ¥ con un sector privado
adicional v alin con vision mercantifista de la economia, ! sector informal debe
r objeto de atencién para que, mediante su desarrollo, pueda mejorar lIas
ndiciones, tanto de las personas involucradas en él como de las empresas que 1o
nstitoyen: ¢s un medio de subsistencia, que puede constituirse en motor del
ssarrollo, porque procura la ocupacién plena y, ademas, genera riqueza a través
» 1o que podria denominarse, remedando a Sol Taz, "capitalismo de centavos™.

Hoy por hoy, el sector informal se ha expandido, y en los uitimos diez afios
a cobrado importancia en el contexto econémico ¥ social, debido a la captacion
scondente de fuerza laboral ¥ como generador de medios de subsistencia de un
fierc cada vez mayor de familias, a través de negocios “relampago’, irreguiares
esporadicos preferencialmente, aunque -como s¢ dijo- hay unos que tienden a
o1 permanentes, ¢ incluso hay unos que se desarrollan logrando un volumen tan
rande de iransacciones que, seguramente, les obligardn a formalizarse, a
sgalizarse.

.. La Microempresa en Guatemala.

En Guatemala puede identificarse facilmente que no existe un modo de
sroduccién definido: obviamente, las relaciones de produccién capitalista son las
yredominantes en 1a economia si se considera a nivel macro; sin embargo, st s¢ ve
\ nivel micro, ahi imperan relaciones de produccién precapitalistas. La distincion
ntre ambos sectores se fundamenta en 1a presencia o ausencia de ldgicas de
icumulacién basadas en la refacion salarial. Algunas corrientes tedricas identifican
ol sector capitalista como "moderno” y al precapitalista como “sector tradicional”

11



La corriente dentro de la ctal cae nuestro estudio tiende a identificar ¢
sector capitalista con “lo formal”, y al precapitalista con "lo informal”, dividiend
las unidades econdmicas en dos sectores. Esta distincién, sin embargo, no sigu
parametros uniformes. En ajgunos casos se basa en el criterio de legalidac
definiendo el sector informal como aquel compuesto por unidades econdmiicas qu
no estan reconocidas institucionalmente, es decir, que no estin inscritas e
registros publicos; en otros, la diferencia se establece a partir de fa forma d
regulacién del contrato laboral. En este 0ltimo sentido, por sector informal s
entiende ¢l conjunto de actividades remunerativas en que se involucra |
poblacién, fuera de un empleo legal y contractualmente reglamentado, lo cual suel
abarcar la produccién de subsistencia, el empleo no reglamentado ¥ los negocic
independientes {Portes, 1988). Aunque sin estar totalmente agotada la discusids
aceptemos que el sector informal estd compuesto por unidades econdmicas
establecimientos que, genéricamente, podemos llamar "Microempresas™, por 1o cu
Puede liamarse, con propiedad “el sector de 12 microempresa”

Ei sector de la microempresa puede estratificarse en tres grandes grupos d
¢stablecimientos:

a) Microempresas de subsistencia, que son aquellas que no generan
ezcedentes econdmicos, ¥ s61o permiten una remuneracion precaria af
trabajo.

b) Microempresas de produccién mercantil simple, que logran
ingresos suficientes para satisfacer las necesidades del microempresari

y reproducir su actividad a 1a misma escala, y

¢) Microempresas de acumulacién, que generan excedentes suficients
que permiten la capitalizacién y, consecuentemente, 1a ampliacion de su
nivel de actividad.

Con lo descrito hasta aqui, aprovechando 1a experiencia profesional en |
realidad sacional y teniendo en cuenta estudios efectnados por diversas ONGs
Universidades, podemos intentar un  perfil de 1a microempresa e
Guatemala.

Nacionalmente, €1 sector microempresarial puede definirse como ¢l conjuni
-d¢ unidades comerciales y/o productivas cuyos medios de produccidn y de trabal
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sumamente simples, que tienen uma débil divisidn tecnica del proceso
ictivo y de trabajo. Los trabajadores de este sector, en su mayoria, son
res sin empleo permanente (no obstante de alta movilidad), cuya
ineracién es a destajo, en mas de la mitad de los casos. Las jornadas laborales
1e sector exceden efl muchos casos 1as cuarenta y cuatro horas semanales que
7 establece; los insumos que utilizan en su mayoria de origen nacionai, y se
sen de distribuidores mayoristas; estudios realizados establecen  que
imente un 102 son proveidos directamente por productores o por
erativas.

Exclusivamente en 1as actividades de zapateria y carpinteria se menciona la
wtacién directa como via de suministro de materiales, aunque ¢on poka
yrtancia, a pesar de que las compras de materiales en su mayoria se realizan al
ado.

En fas microempresas productivas, la dotacién de maquinaria y equipo se
na en un valor promedio de Q. 2,200 y s constituye la mayor inversion fija de
nismas. En un 152 los equipos son “hechizos®, es decir, han sido construidos
6l propio empresario o fabricados por encargo en talleres de barrio (USAC,
D). Por otra parte, predominan las técnicas manuales; apenas se percibe una
1 division de tareas.

Bl tocal que ocupan las microempresas, por 1o general (un 69% de elfas), estd
ido en la misma vivienda del propietario, que es propia en dos quintas partes
XS (aS08s, 0 en ocasiones distintas, es alquilado (un 278 por lo menos), y un 43
las microempresas se instala en la via piblica, en un puesto fijo o
wilantemente. Los locales, normaimente, son pequefios y no cuentan con
liciones adecuadas para la actividad empresarial.

Las microempresas atienden fundamentalmente ¢l mercado de ia
lidad donde se encuentra (un 9I% de ellas) y ef resto, a otras plazas en el pais.
jomina la venta al consumidor y, en pequefias proporciones, ia venia a
\listas, mayoristas y fabricas. La estacionalidad de la demanda afecta al 692
as mismas, por o que se mantienen en un bajo nivef de productividad
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la marcada desaceleracion det crecimiento de los precios internos,
cuales determinan ¢l auge en las operaciones de mercado abierto, viene a signif!
un atropelio para los productores, quienes se ven desfavorecidos cuando
incrementan los precics de sus materiales.

Por otra parte, fa catificacién laboral se adquiere principalmente en el prc
proceso de trabajo, considerandose que éste es un importante papel de
microempresa, pues contrata trabajadores menos calificades y los habi
mientras que en las empresas grandes suelen preferir personal con experier
quizd adquirida en microempresas. Es de tomar en cuenta que, a pesar de
empirica y asistematica la formacion laboral asi generada, para la microemps
implica costos, los cuales s manifiestan en términos de menor rendimiento ¢
producciones defectuosas, lo cual viene a recaer en ¢l bajo nivel de ingresos
pueden obtener, en los bajos salarios que pagan en la actualidad ¥ en mants
voliimenes bajos de produccién.

K] safario minimo constituye un derecho laboral establecido en e C6dige
Trabajo (Decreto 1441 y sus reformas), el cual tiende 2 garantizar que
trabajador y su familia puedan satisfacer las necesidades normales de i
econdémico y social. A pesar de tal intencidn, de hecho, los salarios mini
establecidos se encuentran por debajo del mivel que requieren las necesid
normales. En la actualidad, para las actividades urbanas, el salario minimo e
Q. 348 mensuales; pero el costo de la canasta basica de alimentos para una fan
promedio, integrada por cince miembros, asciende aprozimadamente a Q.
mensuales (seglin estimacién de FADES, marzo 1992), de tal modo que, si
familia quiere vivir conforme las previsiones de los establecedores de los salz
minimos, necesita que por lo menos dos de sus miembros estén empleados, ¥
para cubrir las necesidades alimentarias minimas.

El costo de la canasta basica de bienes y servicios que una familia nece
sepln FADES, era para 1992 de Q. 1,745 mensuaies, o cual equivaldria a ¢
salarios minimos, 0 $ea que en ja ciudad capital se necesitaria que todos
miembros de 1a farilia trabajaran.

En esa virtud, los microempresarios necesitan un apoyo que les garal
que podran adquirir por lo mencs el ingreso minimo; ¥ elic debe hacerse, no
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r principio de justicia, sino también porque los ingresos de los trabajadores
terminan sus posibilidades de consumo, y éste a su vez, determina el desarroilo
i mercado nacional ¥ de la economia del pais.

El ejercicio laboral en las empresas cubiertas por la legislacién laboral
‘luye prestaciones obligadas, entre las cuales destacan por ser minimas y estar
an posicionadas en la conciencia del trabajador, el aguinaldo y las vacaciones. No
iste en la legislacién guatemalteca algo que indique qué pueden hacer las
icroempresa en este sentido; sin embargo, dentro del marco de la informalidad
nde las ventas pueden ser esporddicas, donde la produccién es inestable o
tacional, y donde hay personas que pecesitan ingresos minimos, también las
estaciones laborales quedan expuestas a las condiciones y al criterio del
opietario, quien suele desconocer Ia existencia de tales prestaciones asi como
iele eludir fas contribuciones al régimen de seguridad social, al [ostituto de
xTeacién de los trabajadores (IRTRA) y otras obligaciones que se adquieren
1angdo se tienen tres o mas trabajadores.

_El Sistema Multiplicador de MicroEmpresas (SIMME)

Las microempresas, pues, necesitan apoyo mno solo para fortalecerse
iternamente sino también para fortalecerse ante el mercado, y ¢ilo tiene que ser
partir de las fortalezas y oportunidades con que cuentan, as{ como de sus
ebilidades ¥ amenazas que les acucian. Para la bhsqueda del desarrofio integral
e las pequefias unidades productivas, de modo que constituyan fuente
ermanente de trabajo e ingresos para los empresarios y irabajadores, asi como
e formen parte importante del proceso de desarrolio econdmico en cada pais, en
JMnérica Latina se han establecido diversas ONGs asi como programas estatales o
1xtos de apoyo ¥ fomento, muchas veces con cooperacién y asistencia técnica
aternacional.

En Guatemala se establecié el Programa Multiplicador Microempresarial
SIMME), ¢l cual en 1991 otorgé créditos a microempresas por un valor de 9.9

15




[EEDICTHTENTTIE 17

millones, ¥ a través del Programa de Crédito Popular puso ¢n circulacion dentr:
del sistema alrededor de §. 200 miltones!?.

Como sintesis, como componente basico del programa y su sistema d
operacién puede mencionarse que pretendia ser un programa masivo de apoy
integral al desarrolio econdémico y social de los microempresarios o del secio
informal urbano de todo el pais, mediante la accién conjunta del Sector Piiblico '
de Organizaciones no Gubernamentates (ONGs). El programa consistia en 1
prestaciéon de asistencia técnica, capacitacidn, crédito y apoyo para 1
comercializacion, a microempresarios que normalmente no podian ser sujetos d
¢rédito de la banca formal, por no estar en posibilidad de ofrecer garantias reale
como las que, usualmente, ezigen los bancos del sistema.

La conduccidén estaba a cargo de Ia Vicepresidencia de la Republica, a travé
de la Secretaria Técnica de la Comisién Nacional para el Fomento de 1
Microempresa ¥ 1a Pequeiia empresa; quedando la ejecucién de acciones a cargo d
los microempresatios ¥ de las organizaciones no gubernamentales dedicadas ¢
acompafiamiento a este sector.

La filosofia bésica del Programa respondia a fa necesidad de muitiplicar Ic
medios de accién de cardcter masivo, puesto que el problema microempresari:
liene ese mismo caracter.

Las intermediaciones financieras serian efectuadas por tres Bancos d
Sistema Financiero Nacional, los cuales administrarian los fondos del Programa ¢
calidad de fideicomisos. La aprobacién o desaprobacion de las solicitudes d
créditos que se presentaban por las ONGs se efectuaban a través de Comitéds 4
Crédito, conformados por representantes de los Bancos ¥ de las ONGs, previ
evaluacion por parte de analistas de crédito de los bancos. Las garantias ofrecids
por los microempresarios, basicamente, eran de tipo fiduciario {uno o dc
codeudores). La tasa de interés aplicable a los créditos era la misma que se reg;
para préstamos comerciales.

10 SME-FADES-PNUD. "Efectes de las peliticas macreecendmicas ea el desarrolle de I
micre ¥ peqESss ¢mpTezas ¢a Sastemals™ Guatemeals 31 de marzo de 1992,
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De esta forma, los componentes basicos del Programa lo constituian:
orias, capacitaciones, créditos, comercializacién y mercadeo, investigacién,
eracién técnica v financiera.

Sin embargo, actualmente el Programa presenta un alto grado de
tabilidad, ¥ fuerte tendencia a desaparecef. Parece que no ha sido <apaz de
ar 10§ propdsitos que tenia de asegurar su auiofinanciamiento mediante el
ento de 1a eficiencia ¥ eficacia de sus servicios, y de facilitar el acceso de las
s; ni capaz de operacionalizar y realizar la intencién de mantener una cartera
rédito sana, es dedir, con bajos niveles de morosidad; de lograr establecer

dades comercializadoras que apoyaran ¢i desarrollo del mercado, la
ercializacién y venta de los productos de las microempresas afiliadas; de
nzar y ampliar sus acciones a todo el interior del pais; asi como el deseo de
rinuar brindando asistencia apropiada a los microempresarios ¥ de extender el
srama hacia 1a atencién de aquellas microempresas que ya reunian condiciones
10 para constituirse en pequefias empresas. Tat situacién de inestabilidad y
go institucional estd afectando, necesariamente, a fa mayoria de
roempresarios vinculados con ¢l Programa.

Muchos empresarios, al no contar con mecanismos de apoyo Seguros,
ientes ¥ continuos, han tenido que cerrar sus unidades productivas, dejando
idas pendientes, reduciendo aln mas sus €scasos recurses, incrementando sus
tos ¢ impidiéndole obtener utilidades. Ello incide en aumento del subempleo y
el desperdicio de fuerza de trabajo. Por estos efectos y por no asegurar su
wsistencia como institucién permanente y basica para apoyar ¢i desarrollo del
tor microempresarial, ¢l Programa SIMME pierde su sentido, mientras coloca en
ambiente de incertidumbre ¢ inseguridad a las 380 mil microempresasii que
1 ocupacién acerca de 800 mil personas, de las cuales un 52.68 operan actividad
percial, un 34.2% desarrollan actividad productiva y un 13.2% prestan servicios.

Ante tal panorama, ¥ en tan corta vida del programa, cabe preguntarse si
Imente pretendia proporcionar apoyo integral al desarrollo econémico ¥ social
105 microempresarios del sector informal urbano de todo el pais. como sus
sumentos de presentacién y promecién decian, o era otra la intencton. Tanto

SIMME-FADES-PNUD. 0p. cit.
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conflictos de objetivos como de falta de capacidad son elementos cualitativos «
explican ia ineficiencia y ¢l descrédito gubernamental y de los esfuerzos
desarrollo.

Sintetizando, este capitulo sefiala que Guatemala es un pais pobre y ¢
presenta muchas dificultades de estructura y funcionalidad que inciden en b¢
niveles de ocupacién y de bienestar, y al parecer con £scasas perspectivas de ¢
tales sitbacicnes puedan ser superadas, ‘tanto porque el subdesarrolic ¢
constituido por circulos viciosos como porque ¢l sistema politico ¥ 1as fuerzas vi
del pafs, que en teoria son el motor def progreso nacional, en nuestro contexto,
vez de significar esperanza, constituyen un problema adicional y, creen
cruciali2,

Tal fenomenclogia se refleja integramente en la regién metropolitana y &1
ciudad capital, centro hegeménico de la vida nacional, ¥ alli se suelen conceni
las mas grandes ventajas pero también los mas grandes problemas queé confron
los recursos humanos del pais, especialmente las dificultades para encon!
empleo ¥ ocuparse econémicamente y, consecuentemente, para obtener ingre
suficienies para cumplir con las obligaciones ordinarias del sustento y el desarr
familiar. Ello se atribuye a que el capital, anualmente, crea sélo una tercera p:
del nlimero de plazas de empleo que el crecimiento de la poblacidn en edad
trabajar requiere; v a que la poblacién no cuenta con medios que le permi
desarrollar su productividad, su competitividad, y su eficiencia a niveles que,
lo menos, le permitan vivir dignamente con et producto de su trabajo.

B sistema econémico naciomal, aunque capitalista adolesce de fuerte
graves resabios mercantilistas, y quizd por ello presenta muchas deficiencia
vacios, frente a las cuales la poblacién, considerada como capaz de producir trat
social, ha tenido que recurrir a la creatividad originando una economia paral
subterranea, integrado por microempresas de caracter informal, que palia per¢
resuelve el problema, porque la pobreza en inversidn y en prepara

12 En teoria, Ia cindadania es ia mayor v ia més podertss riqueza que un pais posee, y dentr
ella, a los sectores privilegiados con grandes cuotss de poder 0 de protegonismo histdrict
corresponde guisr el camino, poner el ejemplo, orientar al pais hacia su modernizacit
hacia su desarrollo integral. El sector empresarial, el ejército v la clase politica, en efi
poseen la cuota de poder ¥ la influencia suficiente sobre las masas para inducir tal bisque:
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npresarial trae pobreza en condiciones y en resuitados. En el Programa SIMME
taban registradas casi 400 mil empresas que ocupan a aprogimadamente un
ilién de personal, por 10 que s importancia ¢uantitaiiva es tan grande, como fas
ficultades que atraviesan

A pesar de elio, se cree que, mediante apoyo, es posible que las
icroempresas logren potenciarse hasta convertirse en pequefias empresas y, mas
rde, en empresas medianas, capaces de competir libre y ventajosamente en el
ercado abierto. La idea de cémo apoyar y promover la microempresa esta clara:
organdole asistencia integral ¥ cooperacién técnica v financiera, lo cual incluye
sesorias, capacitacion, crédito, investigaciones de mercado y marketing, asistencia
recta, consultoria, elc. con el propdsite de que “aprendan a pescar”; sin embargo,
lel dicho al hecho hay mucho trecho”, ¥ en Guatemala, por ejemplo, se establecié
. Sistema Multiplicador de fas Microempresas (SIMME} que, a menos de diez afios
» haber iniciado sus operaciomes, perdié impetu sin haber ganado
istitucionatidad, corriendo inciuso el riesgo de desaparecer.

El problema de ¢émo ta poblacién guatemalteca, considerada como recurso
umano, puede gozar de su derecho a trabajar y a vivir del producto de sus
sfuerzos, sigue vigente. Y especificamente, ante la realidad de fa economia
formal, estd pendiente averiguar mds alld de lo visible por qué fas
rcroempresas fracasan ¥ cémo pueden hacer los microempresarios para que,
entro de su propia condicién, situacién y marco, puedan lograr no solo que sus
licroempresas sobrevivan, sino que tengan posibilidades de desarrolio. El hombre
s ¢l fin de foda actividad social, pero también es el medio. El microempresario
nede desarrollarse y contribuir al desarrolic naciopal, si se le orienta, apoya ¥
compafia correctamente, sin hacerio dependiente ni restringirie su libertad.
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CAPITULO 11
INDUSTRIA Y ARTESANIA EN GUATEMALA

Nuestro proyecto, como se sabe, pretende ¢rear bases para que los propios
resados desarrolten la iniciativa de formar una organizacién de los zapateros
sanos de un barrio de la capital.

La fabricacién de calzado es una actividad que, en principio, cabe en el
:epto industrial, concebido este como toda actividad de transformacion de
erias brutas que realice el hombre. Pefo, en una acepcion menos genérica,
pstria se denmomina a la produccién fabrit ¥ en serie, quedando para la
juccién en pequefia escala, casi producto por producio, fa denominacién de
sanfa. EI Instituto Nacional de Estadistica para su Encuesta Industriai, clasifica
establecimientos industriales por tamafio, a partir de cierto numero de
yajadores, considerando que cuando no se poseen trabajadores ¢ se tiene no
; de dos, no se trata de un establecimiento industrial, sino artesanal. '

Sea como Sea, las microempresas objeto de nuestro estudio se dedican a la
duccion de calzado, actividad industrial por cuanto genera valor agregado como
ducto de una combinacién compleja de factores productives. Y como tal, tiene
» verse como parte de la industria, por lo que, anngue 2 su escala, posee los
mos valores e importancia de ésta.

a revolucién industrial y sus efectos en 1a civilizacién.

La industria, como actividad determinante en la riqueza de las naciones,
16 importancia en la civilizacién occidental a partir de Ia revolucion industrial,
s tuvo efecto en Gran Bretafia a mediados del siglo XVIII, consistiendo en el
iarrollo del sistema de modernas fabricas a partir del uso de energia inanimada.
revolucidén industrial produjo significativos cambios de orden institucional,
ial y politico, asi como transformaciones técnicas en diversas actividades
xductivas que condujeron al extraordinario auge y desarrollo del sistema de
xduccion fabril, come el exponente maxime del proceso de evoldvien de la
nomia moderna.



ik I

Uno de los factores esenciales que permitieron fa revoiucion industrial fu¢
acumulacién de recursos financieros a que dieron lugar el auge del comer
internacional v el pensamiento mercantilista que regia ia economia de entonces.

El auge industrial se di6 originalmente en ef drea textil, el cual significc
necesidad de expandir las reas de pastoreo disponibles para incrementar ia m
de ganado ovino. La destruccién del sistema de cultivo medieval de las f:
paralelas (una de granos, otras con hortalizas y otros productos alimenticios,y ¢
en barbecho) fue la via para aumentar ¢f drea de pastoreo, lo cual ocasionc
emigracién de la poblacién rural que ya no encontré posibilidad de sustent
variar de ese modo la tradicional forma de organizacién del trabajo agricola.

Este cambio institucional y social en la agricuitura fue acompafiado
importantes innovaciones técnicas, tanto en la agricultura como en ia ganade
Procedimientos clentificos de cria y seleccidn de ganado, higiene y sanidad,
como de alimentacién animal fueron aplicados en la ganaderia; y en la agricult
nuevos sistemas de rotacién y diversificacién de cultivos; todo lo cual dio Juge
un fuerte movimiento migratorio de mano de obra rural, a la incorporacién
nuevas tierras, a ta maximizacién de la utilizacién de las mismas, y {inalment
desarrolio de nuevas formas de cultivo ¥ nuevos productos.

La industria representa una evolucién respecto a la actividad agropecu:

pues presenta mas ventajas, entre otras:

- Los rendimientos de la industria son mds rentables y mas seguros que

agropecuarios, pues dependen mas del comportamiento y accién de los
hombres que de los fenémenos naturales,

- La industria puede asentarse en éreas muy pequefias, concentrando m
de obra especializada en base a tecnoicgia avanzada; en cambio en 13
agricultura ocurre, precisamente, lo contrario.

- La industria incide en el desarrollo urbano, pues concentra y multiplica
poblacién, actividades y necesidades, y por tanto obliga el desarrollo, e
tanto que la actividad agropecuaria significa dispersion, ¢ inciuso
dependencia y adaptacién al ritmo de la naturaleza.

-En 12 industria se desarrolla la competencia, y ¢l nivel de ésta tiende a
mantenerse y a incrementarse conforme crece y se¢ acompleja el merca
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La revolucién industrial, basicamente, consistié en el desarrolio de la
tividad transformativa de nivel artesanal y domeéstico que hasta entonces
evalecfa para ¢l abastecimiento de bienes. En efecto, un momento originario de
i fenémeno consistié en que el capitalista comerciante reorganizé el trabajo
dividual y famitiar en los itamados talleres, en donde reunié grupos importantes
» artesanos, a los cuales proveyé de materia prima, de energia mecanica, de un
gar de tratajo y de organizacion de las ventas.

La introduccién de maquinas que reemplazan a la actividad humana, y el
ssarrollo y perfeccionamiento de la méquina de vapor, fueron innovaciones de
-an significacién. Por ejemplo, la maquina de vapor permiti¢ independizar la
rovisién de epergia de la cercania del agua, ¥ también permitié, mas tarde, el
esarrolio del transporte ferroviario.

El uso de 1os metales y ol de la méaquina de vapor ocasioné no sélo una
-ansformacién fundamental en ta industria, que se tradujo en el desatrollo de la
10derna empresa manufacturera en gran escala, sino que dié lugar a una
uténtica revolucién en los transportes. Gracias a ésta fue posible trasiadar entre
egiones, incluso muy distantes entre si, bienes de gran peso y volumen.

Todo eilo dié lugar a la posibilidad de producir excedentes en regiones
propiadas para la produccién de determinados bienes ¥ al comercio en gran
scata, 1o cual expandié los efectos de la revolucién industrial a otras partes del
aundo, dando lugar a la ¢reacién de un sistema econdmico internacional.

En el aspecto social, la revolucién industrial repercutio también en la
ransformacién de la estructura de la sociedad. Un hecho importante fue la
Ypolicién de ta servidumbre ¥ la organizacién rural que existia alrededor de la vilia
7 1a aldea campesina, lo cual incidié en una fuerte emigracidn de la poblacion
rural hacia los centros urbanos. En los centros urbanos fa transformacién de la
actividad artesanal en actividad fabril did lugar al surgimiento del proletariado
urbano, pagado con salarios y sin acceso a la propiedad de los medios de
produccién; y como contra parte, el surgimiento de un empresario ¢apitalista, cuya
funcién era, precisamente, organizar [a actividad productiva para aumentar &l
rendimiento ¥ producir mas eficientemente.
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Destacamos este fenémeno importante en la civilizacién occidental porque
fue el origen del capitalismo, y dentro del desarrolio de este modelo econdmic
marca momentos importantes, como el desarrolle del concepto de valor que
mediante e} trabajo, se afiade a las mercancias producidas en la industria, o come
el surgimiento del proletariado urbano, del trabajador asalariado, como sector
fundamental en 1a sociedad, concebida como urtana a partir de entonces.

Como consecuencia del surgimiento y reievamiento del trabajador asatariads
fabrii, 1a artesania y la produccién doméstica de pequefia escala perdiercs
importancia como proveedores principaies de 105 bienes de consumo que la
familias de las crecientes ciudades necesitaban.

2. La Induastria en Guatemala.

Guatemala, como s¢ dice, "es un pais eminentemente agricola”, con un escas
desarrollo urbano, y concentrade en muy pocas <iudades. Dentro de elias, L
ciudad capital es inigualable, dando jugar ai fendémeno comin en América Latin
denominado “macrocefalia™ en el numero de poblacién que concentra la capita
cabe 12 veces la poblacién de Quetzaitenangotd, 20 veces 1a poblacion de Escuintl:
30 veces la poblacién de Puerto Barrios, ¢i¢. La ciudad capital concentra no solo ¢
mayor nimeroc de poblacidn, sinc también 1a administracién nacional, los mayore
¥ mejores servicios culturales e infraestructurales, y obviamente, la activida
fabril. Este modelo de desarrollo orientado a la concentracién viene desde |
colonia, no fue modificade por 1a independencia y' ni siquiera por la primer
revolucién significativa para fa nacion, ocurrida en 1944,

En la etapa colonial de la historia guatemalteca predominé el modet
agroexportador de la economia, vinculado, precisamente con la revolucién en |
industria textil. Puede afirmarse que fue el afiil el sostén de la economi
colonial 4. Bl afiil era un colorante azul para textiles producido en grande
haciendas que se extendian, sobre todo, en el oriente del pais y en el actu

13 Sot0 Ramirez, Carlos Arturc. El Hasicipie come gebierns focal en Guatemats. Mistituto ¢
fomento Municipal, Guatemals, 1983, pag. 46.

14 polo Sifontes, Francis. Nisteris de Gastemala, 38 Ed., CENALTEL, Ministerio de Educaciéi
Guatemals, 1993, peg. 179,

23



torio salvadorefio, v que se exportaba en trozos del tamafio de un queso
1efio denominados pases e @i Tal produccién se hacia con mano de obra
rena, proveida por efecto de los mandamientos y reducciones!s.

Hacia mediados del siglo XIX se incrementd sobresalientemente ¢ cultivo de
‘ana, cultivo éste que fue creciendo a medida que ¢l aflil disminuia, dado que
ste se legaron a acumular los productes de hasta cuatro cosechas sin vender.
s eran colorantes para textiles, pero su origen y ta manera (las condiciones ¥
»to} de producirios era completamente distinta. Mientras el afiil era una
ta que necesitaba ser cultivada, cortada v luego triturada para obtener su
a de color azul, todo o cual requeria grandes extensiones de lerrenc y grandes
idades de mano de obra; la grana, por su lado, era producto de un insecto que
ultivaba sobre un cacto tamade nopal, en extensiones reducidas de terreno y
| CUYO Procesamiento se necesitaba muy poca mano de obra; el nopal era, en
idad, un cultivo doméstico que se tenia en el traspatio de las casas, incluso
e que era de origen maya. De ese modo, grandes propiedades productoras
diil quedaron sibitamente sin cuitivo y casi abandonadas, otras se tornaron
a la crianza de ganado; como consecuencia, 1os repartimientos y las reducciones
ron de aplicarse, por carecer de sentido.

Después de Ia independencia, cabe destacar el serio intento de
lernizacién del pais ¥ de comstitucién efectiva del Estade por el régimen de
jano Glvez {1830/1837). En lo econdmico impulsé et desarrollo de la grana
o primer renglén de fa exportacion del pais, para to cual exonersé durante 20
5 1a exportacién de tal producto. Paratelamente, dotd de terras a quienes
idesen dedicarse a este cultivo, tierras obtenidas de la expropiacion de los
165 eclesiastices. '

os mandamientos ¥ repartimientos, que conllevaban convertir los puebles indigensas en
rvas o reducciones. era un sisteme legal por sl cual se obligaba a las pobleciones
genas a proveer manc Je obra y trabajar en las haciendas de las costas un determinado
1etro de semanes al afio, el cual se consideraba como “un servicio al rey”. Véase Severo
tinez, Ls Pstris del Criolle, Editarial Universitarie USAC, Guatemals, 1972 ¢ Erancis Polo
ntes, Misteria de Gustemals, 3o ed, CENALTEX, Ministerio de Educacidn, Guatéfnais, 1993,

IV1 v Monica Toussaint Ribot, Gaustemsala, Serie “Uns historia breve.. Institulc de
sstigaciones Dr. josé Mearia Luis Mora. Universided de Guadelsjara, Alisnza Editorial
icana, México, 1988.
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REREE

De acuerdo con los postutados ideoldgico liberales del régimen, el gobie
promovid la inmigracién inglesa y la colonizacion con tales extranjeros de
territorios del norte del pais mediante cesién de grandes extensiones, a expen
de las Herras comunales y los minifundios indigenas dedicados a cultivos
subsistencia. La aplicacién de estas medidas, consideradas hoy como entreguis
¥ en su momento, como atentatorias contra la vida econdmica fundada en
agricultura tradicional, provocé oposicidn de gran parte de Ia poblac
culminando con un levantamiento armado de un grueso sector del campesin
cultivador de la grana en el oriente del pais {los montafieses, al mando d¢ Ral
Carrera), puesto que en el fondo estas medidas, si bien modernizantes, afectaba
las grandes mayorias, pues iban dirigidas a destruir la pequefia economia.

Si bien ia afectacion de los intereses mayoritarios fue el motivo que anim
los sublevados, no es deleznable ef hecho de que, durante este régimen y
graves repercusiones para el futuro, se traté de modernizar al pais a base de
penetracion extranjera, tanto promoviendo la inmigracién ¥ la colonizacion, ¢
por promoverse el desarrolio de infraestructura como construccion de carreters
puertos mediante concesiones a compafifas extranjeras, lo cual incluia ia entrege
tierras: "De todas maneras, entre los meses que corrieron de marzo a agosto
1834, et gobierno de Guatemala habia cedido la casi totalidad de las tiet
nacionales a las compatfifas extranjeras de colonizacién, o sea un area equivalen!
Ias t.res cuartas partes del drea total del Estado de Guatemata™!®.

El experimento politico mas serio del siglo pasado de creacion del Estad
de modernizacién del pais, aunque equivocado en los medios, encontré su {
mediante el derrocamiento del régimen liberal del Dr. Mariano Galvez por
guerra civil, que dié paso a la época de Rafael Carrera, quien dirigié ¢l pais de
en adelante (hasta 1965, afic en que murié).

En ia época del régimen de gobierno guiado por 1a ideologia conservador:
comienza el cultivo del café en Guatemalal?, lo cual dié lugar al desarrollo de
nueva clase social y, sobre todo, iniciando cambios en las relaciones de produce

16 polo Sifontes, Francis. Op. ¢it, pag. 240.
1? Solérzano, Valentin. Evolueién Ecomomics de Gastemsla Seminario de Integracion
Guatemalieca Editorial José de Pineda Ibarra, Ministerio de Educacion, Guatemala, 1970. pag
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¢ exigian una transformacién a fondo de la sociedad, cosa que no podia
tisfacer de manera alguna al régimen politico prevaleciente, por ser contraria a
s fundamentos mismos de tal ideclogia.

A partir de 1861, aunque la produccién de grana ain aumenta en el paist®,
3 precios de este producto en el extranjero son cada vez menores, debido, entre
ros factores, a fa competencia de otros productos de tintoreria de origen quimico,
producidos por 10s paises europeos que también eran el mercado que los
ymandaba. Tat falta de competitividad, ademas de Ia vulnerabilidad de los
‘oductos naturales a deterioro de la calidad por causa de enfermedades, por
ectos del clima, etc, determinaron una crisis det producto, que significé una crisis
ira la economia nacional. Se exigian cambios.

En efecto, en el ultimo cuarto del sigio XIX la industria inglesa, promotora ¥
‘otagonista de la revolucidn industrial, introdujo procesos mecanicos de
reduceién, y como siempre, iniciando en la produccién de textiles e hilaturas,
némeno que se extendié a los paises industrializados de entonces: Francia,
lemania v Estades Unidos de Norteamérica. Ademas, el desarrollo industrial
lanteaba exigencias y modernizacién en infraestructura: vias de comunicacidn
errocarriles, puertos, embarcaciones de mayor calado, etc) para modernizar el
mercio v, as, aumentar fa capacidad de desarrollo de los paises que
rotagonizaban la revolucién en la industria. Como progducto de ello,  se produjo
na intensificacién en el intercambio de materias primas ¢ incorporacién de
uevos mercados.

Mientras tode elio sucedia en ¢l plano internacional, en Guatemala se habia
rovocado un desequilibric por el inusitado aumento de las importaciones,
sociado a la decadencia de la grana, que provecd una sensible situacién de
mpobrecimiento, 1o cual obligd a la blsqueda de un producto que pudiera suplir a
1 antigua grana, que ya no era satisfactoria. Eb producto que prometia ser una
ueva fuente de ganancias para las clases dominantes del pais, asi como una
olucidn nacional, era el café.

8 Rubic Sanchez, Manuel. Breve histexis del cultivo del allil o xiquilite, ¥ de la grana o
wchimitla. Fn "Economia de Guatemaia en los Sigios XWIHI y XIX". Escuela de Estudios
enerales, USAC, Guatemals. 1968. pags. 172 ¥ 173,
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Es asi como se inicia un proceso en que 105 propietarios de la tierra dedicad
al cultivo del café, en alianza con los representantes dei comercio ligado, directa
indirectamente, a este cultivo, plantean y logran la desaparicion del antigu
régimen politico conservador, para sustituirlo por otre que pudiera lenar ic
requisitos para que el nuevo sistema econdmico basado en el café como product
basico de exportacidn de la economia guatemalteca, requeria. En esa época se d
fa reforma liberal iniciada el 30 de junio de 1871, 1a cual consistié en que, una ve
en ¢l poder, Barrios y Garcia Granades rompen 1a alianza existente entre 1a antigu
y colonial aristocracia, v la iglesia catdlica.

La reforma iiberal dié inicio a una nueva y profunda reforma agraria,
través de una nueva reparticion de la propiedad agricola, con base en le
necesidades del nuevo cultivo. Se instauran nuevas relaciones de produccids
estructurdndose “ef sistema tatifundio-minifundio”, tal como persiste en st
principales rasgos hasta nuestros dias, con base en el despojo de las tierras a Iz
comunidades indigenas e instaurando ¢l sistema de trabajo asalariado en Iz
haciendas cafetales de 1a costa. Para suplir la deficiencia de mano de obra, o s
para cubrir os grandes requerimientos de mano de obra, especialmente durante |
cosecha del café, se revive el sistema de trabajo forzoso, y al mismo tiempo, ¢
abren nuevas vias de comunicacién para facilitar el comercio v la exportacion di
café.

Entre las principales medidas tomadas por el régimen, podemos recordar I
gue, de manera suscinta, consigna forge Mario Garcia Laguardia: "Habilitacién &
puerto de Champerico; declaracidn de utitidad nacional del ferrocarril de vapx
entre el puerto de San José y la capital; 1a apertura de la carretera entre Guatemal
¢ lzabal. Se obliga a todo vecino a trabajar en caminos piblicos; se aumentan It
lineas telegraficas contratadas anteriormente; se habilita el puerto de Livingsto:
se conceden mil caballerias a la compafiia del ferrocarril para establecer ur
empresa agricola.” :

En esa época se establecieron las primeras industrias importante
financiadas con capital nacional proveniente del comercio, las cuales alin persiste
y mantienen hegemonia en la economia nacional, ahora convertidas ¢h @mporic
En 1882 se fundd la fabrica de fdsforos, en 1883 la fabrica de textiles Cantel y ¢
1890, la [abrica de cerveza Gallo.
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Las relaciones de produccién establecidas por el régimen liberal van a
jurar hasta 1944 -Afio de la Revolucién-, inalteradas.

La base unitaria del reégimen revolucionaric fue la hacienda de tipe
talista, en la medida que en elia se invierte capital y se dinamiza ¢l mercado; el
ercio exterior valoriza la tiefra y apresura otras formas de organizacidn
Juctiva; se impulsa, a la vez, la diversificacion de la produccién agricola, y la
duccién industrial se modifica cualitativa y cuantitativamente. El gobierno de
entonces establecié und polivicr Je fomenlo indusirial de corte nacionalista,
-explica ¢l ritmo de expansién y crecimiento de 1a industria logrado entonces.

El 3 de diciembre de 1947 se emite en el pafs fa primera Ley de Fomento
ustriai, Decreto 459 del Congreso!$. Por medio de este decreto se declard de
encia nacional el establecimiento y desarrollo de industrias que facilitaran el
ovechamiento mas efectivo de los recursos del pais ¥ que colocaran sus
ductos, en condiciones econdmicamente favorables, en los mercados internos y
§N0S.

Es importante sefialar que esta ley se engranaba a otras de tipo estructural
» permitian abolir, en el menor tiempo posible, 1as relaciones precapitalistas que
ninaban la economia, ¥ avanzar por el camino de un desarroilo capitalista
ependiente.

Posteriormente, en la década de los 60s, bajo la influencia de la politica
inediana de la Alianza para ¢l Progreso, en Guatemala se pretendid establecer
modelo econdémico fundamentado en fa industria como sustitutiva de las
rtaciones; sin embargo, tal proceso derivé en fracaso, pues se establecieron
ustrias, s, pero, por una parte, sobreprotegidas y muy dentro del concepto
reantilista de la economia, lo cual dié como resultado que resultaran poxo
npetitivas en el mercado libre internacional, y por otro lado, que fuera industria
emsamble, 1o que l1a hizo subsidiaria de la gran industria norteamericana y,
\ndo no, dependients de la tecnologia y tos mercados de ésta.

Piedresanta Arandi, Rafeel. Besarrolle y caracterizacién de la isdustria en Guatemala
qultad de Ciencias Econdmicas, USAC, Guatemala, 1972,
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Entonces, no ha sido posible lograr una industria nacional nacionalista, fu
¢ independiente, que fundamente la generacion de riqueza nacional expresad
términos de valor agregado pues, hasta nuestros dias, continuamos con
desaceleracién del crecimienio productivo y del crecimiento econor
acompafiada por una profundizacién de los desequilibrios en el comercio exter
con una configuracién climatica desfavorable para la inversién y los nego
particutarmente, afecta e fuerte desgaste de la imagen gubernamental.

A lo anterior hay que sumar que la Unidad Sectorial de Planificacion
Ministerio de Economia (USPLAME) ha establecido que, entre 1980 y 1985, s¢
una disminucién en el nimero de unidades empresariales en el campo industr
lo cual puede significar que en Guatemala se esta dando un proces
desindustrializacién, que indica la existencia de un freno més para ef desar
econémico?l.

3. La artesania y su importancia en la actividad econdémica.

La artesania, como se indicd, es 1a fase primaria de ia industria. En
mediante 1a produccién en pequefia escala cuando no de producto en product
combinan las necesidades técnicas de ta produccion con las necesidades hum
de expresién artistico-estética.

En efecto, un producto artesanal, aunque se trate de un bien para
comunes, podria llegar a ser considerado obra artistica, tanto por su unicidad
por su perfeccidn; ¥, socialmente, las artesanias suelen ser consideradas
expresién del arte popular, del arte de las mayorias.

Sin embargo, como actividad econdmica, la artesania puede ser un o
compiementario para la economia campesina, o el modo especializado de traba
algunos sectores de la poblacién -los artesancs- que les gusta ser productol
poder apreciar y aun enorgullecerse del resultado de su trabajo, no como ocw
obrero fabril que, metido en los procesos de produccién en serie, s 4

20 £1 capital guatemalteco ha tendido a seguir 1as corrientes que wtiliza el capital mundis
reproducirse més facilmente ¥ ¢on Menor riesgo: el comercio y la especulacién financiet

21 Guatemals, Ministerio de Salud Publica. Hwpeo de¢ 1a pohreza guateullm Guan
marzo de 1991,
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stalmente del producto de su trabajo, haciendo que el trabajo mismo se
esvatorice: dentro de ta cadena de trabajo cada uno 010 sabe y hace su tarea, no
mportando para qué clase de producto se opera ni la importancia de la tarea
lentro del conjunto.

Durante ta época colonial, la industria "estuvo representada por 108 vigorosos
Temios de artesancs, que existieron desde el siglo ¥V1 hasta principios del XIX.
as artesanias estuvieron en manos de competentes obreros, como lo atestiguan los
nagnificos ejemplos de imagineria, plateria, tatla, pintura y otras manifestaciones
lel arte popular que tanto sobresalieron en Guatemala. Los gremios fueron
reados con la finalidad de reunir en asociaciones a los representantes de los
icios del reino. Los gremios de artesanos agruparon a sastres, carpinteros,
mpresores, coheteros, batihojas, plateros, armadores, doradores, confiteros,
rapateros, herreros, curtidores, locercs, cereros, Salitreros, armeros, silleros v
quarnicioneros, alarifes, panaderos, tejedores, talabarteros, roperos, boticarios,
parberos, calceteros, tintoreros, etcétera 22

Hay sefialamientos, como el de Antonio Erazo Fuentes?), quien ve a la
artesania demtro de procesos econdmicos propios del desarrollo capitalista, tales
como la concentracién de fa tierra y el ingreso, el despojo cada vez mayor que
padecen los sectores pobres de Ia poblacién, las variadas e intensas formas y
mecanismos que utiliza ia nacion para desarticular la actividad productiva
tradicional asi como las formas de organizacién social, son claves para entender 1a
naturaleza ¥ contenido en fa produccién de arigsanias.

la artesania es portadora de elementos de identidad del grupo soctal que la
crea, lleva la huella de la sociedad de la cual surge y representa una de las formas
de manifestacion de la memoria colectiva del pueblo, dindmica ¢ impugnadora del
sistema social imperante. Como es fruto de un faller colectivo (familiar ©
manufacturero), contiene asi parte de la memoria colectiva del pueblo, en tanto ¢s
portador de elementos de su identidad colectiva, 1a que es oprimida y utilizada por
ol sistema social dominante, capitalista. La ¢ultura popular en su conjunto ¥ por

22 pofo Sifontes, Francis. Op. cit., Peg. 181,

23 Erazo Fuentes, Antonio. Sobre la preservecién de valores de uzo de caricter tolkidrice.
Centro de Estudios Folkioricos, Universidad de Sen Carlos de Guatemata. 1976
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ende, todas sus expresiones, entre las que se encuentran las artesanias, ¢
dindmica y se transforman, dando curso a cambios en las leyes de la sociedad o
nuevas leyes. Su existencia supone sus propias contradicciones y cambios. Com
expresion de la identidad de un pueblo, las mismas se ven influidas por todos )4
procesos econdmicos, socioculturales y politicos que a éste afectan.

La artesania tiene un tiempo histérice incorporado que forma parte de |
vida social, cultural e histérica de los grupos sociales que la ¢rean y que juegan u
papel fundamental en cuanto a la manifestacion de la cultura popular.

Otra de las expresiones encontradas para conocer a la artesania podemc
mencionar la adoptada por el Centro de Estudios Folkldricos de ta Universidad d
Guatemaia, el cual sefiata que” son expresiones culturales de caracter plastico -n
necesariamente dotadas de atributos estéticos-, tradicionales, utilitarias
andnimas, producto de la division del trabajo predominantemente manual y di
uso de herramientas sencitlas. Se aprende en casa, sin mas guia que et ejempio d
los mayores, y tiende a manifestarse en aquellos fugares en que es mas facil «
acceso a las fuentes de materia prima. El volumen de produccién es limitad
circunscrito basicamente al mercado local ™

Por otra parte, la Secretaria General del Consejo Nacional de Planificacié
Econémica, considera como artesania aquelta actividad econdémico productiva qu
reune las caracteristicas siguientes:

1. En el proceso de la produccion la intervencién manual directa es
predominante, utilizando para el efecto y fundamentaimente,
herramientas de mano,

2. La division técnica del trabajo artesanal estd integrado por el conjunto d
tareas que debe reatizar el artesano mismo, ¥ los establecimientos o
talleres artesanales no ocupan mas de cuatro personas.

3. La inversién total de cada establecimiento o tailer no excede de Q. S000.

Es importante sefialar que, para efectos del presente trabajo, est
caracterizacion permite definir como artesanales las microempresas qu

constituyen ¢l objeto de nuestro estudio: la produccién de cajzado en la Coloni
Ciudad Real.
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Asimismo, que el proceso de industrializacion como se ha venido dando en
iltimos en el pais, afecta negativamente la actividad artesanal. El consumo
jente de productos industriaies ha desplazado a un gran nimero de productos
sanales. Las técnicas modernas de produccion masiva ponen en constante
gro la existencia de las artesanias guatemaltecas las que no pueden competir
las fabricas en cantidad, y por tanto, tampoco en precio. La produccion en serie
ra ¢l mercado a 1os productos artesanales. La produccién artesanal de articulos
nadera coloreada, canastas de paja u objetos de ceramica resulta mas oneroso

hacerios de plastico, v la gente no aprecia el trabajo justipreciando los
juctos. Actualmente, muchas artesanias guatemaltecas han deeapareado y
s han sido contaminadas por influencias fatalmente nocivas.

No es necesaric esforzarse mucho para comprender la importancia que
jferon ios artesanos en ia época anferior al desarrolio industrial: elios
cubrieron v disefiaron los productoes, ¥ luego los pusieron a disposicién de la
mnidad para la gente pudiera satisfacer sus necesidades humanas. Era grande
imero de sus productos ¥ posefa la fuerza de la innovacién, si ta artesania no
hubiese diversificado y orientado a la metajurgia, posiblemente la vida
industrial no hubiera podido ofrecer las condiciones que hicieron posible la
ustrializacién.

Desde ¢l punto de vista puramenie econdmico, la artesania juega un rol
wortante en ta conformacion del Ingreso Nacional y del Producto Interno del
5. Por un tado, demanda de otros sectores econdmicos los insumos que requiere
3 llevar a cabo su proceso de produccion; de este modo genera empleo inducido,
entiva nuevas inversiones o amplia las existentes. Por otro, ofrece sus
ductos a la sociedad, impulsando et desarrollo de otras actividades como el
nercio, la generacion de divisas, etc.

Sin embargo, a pesar de su significativa contribucién a la econoia nacional,
artesano se encuentra al margen de los beneficios del desarrollo social, pues
e dentro de un marco de injusticia ¥ de desiguaidad econdémica, ¥ aisiado en
\dades de produccién muy reducidas, diseminadas por todo el pais en pequefics
isres familiares, incapaces de lograr amplios margenes de produetividad y
tiendia, y en consecuencia, incapaces de competir tanto con 13 industria nacional
no con 105 productos importados,
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4. Los microempresarios en Guatemala ameritan apoyo.

El copstante incremento de mano de obra que resulta del crecimie
demografico no ha podido ser absorbido por el Sector Formal guatemalteco, et
otras causas, por la irregularidad de la dindmica de la economia guatemalteca;
ahi que su incapacidad para generar empleo ha decrecido o no ha poc
aumentar a un ritmo que supere al del crecimiento de la pobla
econémicamente activa (PEA).

En adicién a 1o anterior, las grandes migraciones a las areas urba
continfian, causando en ias cindades un excedente en la fuerza laboral disponi
Elio, bajo e conocimiento de que mas del 85% de la poblacidn guatemaltece
encuentra bajo el umbral de la pobreza, hace que para los analistas sea
misterio ¢émo la poblacién pobre y extremadamente pobre se¢ las arregla |
vivir. Cada dia nuevas estrategias son inventadas para la sobrevivencia, y mix
de ellas, dentro det ambito de la competitividad.

Estas situaciones han sido, entre otras, causas de que, para sobrevis
combatir el desempleo o el subempleo- o para intentar superar las exigents
maipagadas condiciones del obrero fabril -horario fijo, regias injustas, maitr
magros ingresos-, sé establezcan unidades productivas informales - empresat
nivel micro- que dan la oportunidad de que, poblaciones como las de <olo
como Ciudad Real 1 y 11, aumenten su participacién en la economia del pais. T
unidades, sumadas, llegan a establecer una economia centrada en
cuentapropisme que asegura la sobrevivencia, pero no siempre ¢l desar!
debido a condiciones ¥ caracteristicas inherentes a quienes se han visto obligad
tomar esa via.

Las redes de sobrevivencia que ¢l sector informal ha traido para
poblacién que no puede ser incorporada al sector formal merece ser atendidi
una forma mds sistematizada, siendo este ¢l punto principal de fa presente t
£Cémo?

Aparte de la debilidad ¥y heterogeneidad que se observa en
microempresa, a su alrededor Se genmera upa gran descomposicion s
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sblemas sociales- que, por la via del gasto superfluo ¢ det placer vanal, no deja
sjorar los ingresos de susbsistencia actuales; ademads, es escaso ¢l namero de
itituciones interesadas en intervenir en la promocién de tal desarrollo, ¥ 1a poca
& existe, carece de total eficiencia en la asistencia técnica, motivacién y asesorias
¢ puntualmente necesitan; por olra parte, ¢s de agregar la carencia de
bilidades psicoseciales de que el personal institucional adolesce para propiciar
mbios en las unidades productivas, y de hrecho, en el productor.

Desde la perspectiva de la presente tesis, 10 empresarios no son entes
slados, pues la historia nos ensefia que el hombre desde su inicio tuvo un proceso
' sociatizacién, ol cual cada dia se vuelve mas complejo. La viabilidad de una
icroempresa no escapa a esta realidad, es un fepdmeno social, su éxito depende

st producto, de sus recursos, de su tecnologia, de su capacidad de
mercializacién, 7, por supuesto, de ia capacidad del empresario.

Todos los factores que intervienen en la actividad microempresarial, y
pecialmente aquelios que son determinantes del fracaso o det éxito de tal
iciativa, deben ser articulados apropiadamente para que la microempresa como
1 todo pueda ajcanzar su objetive de mejorar integral y progresivamente. La
ultiplicacién de microempresas productivas exitosas podria ser una forma de
canzar ¢1 desarrolio ¥ ¢l bienestar en Guatemala, en vista de que ef capitat tiende
muitiplicarse y a acumularse por medios que exXigen cada vez menos mano de
M@, ya sea por €1 uso de la tecnologia, por marketing de ventas a distancia ¢ por
rolucién del movimiento bursatil.

Es preccupanie observar que, mientras cada microempresaric no logre
ranzar, las condiciones basicas de su empresa se deterioran, ¥ fa calidad de sus
roductes tiende a descender, 1o cual conduce - a corto piazo- a la inminente
niebra. Frente a una situacién que contrasta con aquella que permitia ganar y
imentar ta esperanza de sobrevivir v alcanzar clerto desarrollo auténomo, y se
uelve muy probable que derive en situaciones de descomposicion social por
ustracién: mayor hacinamiento, promiscuidad, drogadiccion, alcoholismo,
rostitucién, etc.

A pesar de que existen programas de apoyo al sector microempresarial, a
ivel nacional no se observan cambios positives y constantes que permitan esperar
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que la microempresa, o ¢l sector informal, estan efectivamente dando una bas
sélida para el desarrollo de individuos ¥ familias del sector mayoritario del pais
Pareciera ser que el exagerado dirigismo burocratico, a través de una minori:
calificada, no permite responder a la situacion y necesidades reales de ¥
microempresa en ¢l pais: desequilibrio constante de la produccion, escas
cobertura de mercados, necesidad de nuevos canales para obtener materia prima |
precios favorables, etc.

Se requiere pues, de mas y mayores esfuerzos, y talvez de experimentacié
activa ¥ de ensayo de nuevas estralegias.
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CAPITULO 111
UN PROYECTO DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA:
BASES CONCEPTUALES Y ORGANICAS

Como -habiamos enunciado, la pretension de este estudio era efectuar una
riencia de promocion del desarroilo comunal y de los sectores populares, a
is de un ensayo (un proyecto de investigacién participativa) de accién grupal

que los zapateros de la colonia Ciudad Real, concebidos como
sempresarios, adquieran conciencia de 108 problemas comunes ¥, con base en
decidan asumir una forma de organizacion que les permita actuar de modo tal
se les facilite su desarrolio como empresarios individuales, pero como
ucto de compartir experiencias y problemas, de discutir sus problemas e‘i_1
an, v de encontrar formas alternativas de solucidén mediante el esfuerzo
nizado vy la participacion de todos.

La investigacidn participativa, dice la teoria, es un medio iddéneo para
ar resuitados en fa accién grupal, obteniéndose al mismo Uempo educacion,
;pendencia y solidaridad en los participanies. Veremos si ello ¢s asi, a través
I proyecto concreto. En este capitulo se presenta el marco de referencia ¢n
se fundamenta el proyecto, partiendo del concepto mismo de investigacion
idcipativa.

{ concepto de “investigacién participativa’.

El problema del microempresario popular, visio desde €l angulo enmunciado,
un problema humano -multiple-, pero cuya solucién puede radicarse en la
(cacién concebida como capacidad para cornprenderse uno mismo y su mundo, ¥
nejarse adecuada y felizmente dentro de 1. Los microempresarios populares
Guatemala, sin embargo, carecen de educacion o han recivido los efectos
wnantes de la educacién formal escolar sea directamente o por 1as vias sociales
" las que caminan. '



i.1. Antecedentes tedrico-experienciales.

La pedagogia de Paulo Freire propone modefos de ruptura, de camb
transformacién social. Sostiene, ademas, que la educacién en general
auténticamente humanista en la medida en que integre al individuo a la real
nacional, en tal forma que el individuo pierda miedo a la libertad y sea capa
desarroliar procesos en busca de independencia y solidaridad. Es sobre esa
que Paulo Freire aboga por una educacién valiente "que discuta con el hot
comin su derecho a aquella participacién. Una educacion que lieve al homt
una nueva posicion frente a los problemas de su tiempo y de su espacio.
posicién de intimidad con ello, de estudio y no de mera, peligrosa ¥ mo
repeticién de afirmaciones -fragmentos- desconectadas de sus mismas condici
de vida 4,

Por ello, justamente, es a Paulo Freire a quien se puede sefialar como ¢
establecié las bases del método de investigacién participativa. El, vinQl
estrechamente con ia alfabetizacion, tuve una vasta experiencia y una .
trayectoria que, sistematizada, le permitié realizar sus Proposicionés.
investigacién participativa empezé a tomar forma en los afios 60s, 7 luege
articulandose y sistematizandose como fruto del trabajo tesonero de Freir
Brasil, Chile y algunas naciones africanas.

Refiriéndose al método de investigacion participativa, Freire alirma qu
tema generador no se encuentra en fos hombres aisfados de la reatidad ni tanr
en Ia realidad separada de los hombres, ¥ mucho menos en una "tierra de m
Solo puede estar comprendido en las relaciones hombre/mundo™>.

Este nuevo modo de concebir fa accién y el trabajo humano de inves
tiene que ver con los prod/amss propios que atraviesa la investigacion y ¢
hacen discutible, cuando no poco credible.  En esé sentido, ¢s necesario se
que han surgido serios cuestionamientos en muchas areas de las ciencias so
respecto a las fAWARS O IVOSUEATAR Y a l0s provesos de validacion d

24 Freire, Paulo. Le educecién come prictics de 1a libertsd 37 edicidn. Siglo Veintiw
Editores, México, 1987, pag. 67.

25 Pedwgogia del Oprimido. lla_edicidn. Siglo Veintiuno editores. México,
pag. 123
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smas, asi como la forma en que son conducidas las investigaciones y el papel
s desempefia of myestigador. Ademas, existe una latente preocupacion porque
r matodos cuantitativos de investigacion no estan proporcionando una adecuada
nprensién de la realidad.

Budd Hall, cuando se refiere a investigacion en educacién de adultos afirma
¢ "los métodos de investigacién actualmente dominantes y aquellos adoptados
r 1os educadores de adultos que estin haciendo cada vez mas investigacion, son
enantes, ¢ imprecisos como métodos de investigacion de necesidades; y toman a
runos adultos como seres marginales, incapaces de articular sus propias
cesidades” 26,

Ante esta situacién de escepticistno, duda y necesidad, muchos
vestigadores estan experimentando nuevos metodes, desde angulos diversos.
gunos, con una visién humanista, es decir, dandole al individuo su verdadero
\pel de agente activo ¥ no de objeto de la investigacion. Otros, han vistumbrado
| la investigacién participativa elementos que pueden definir politicas v
istentar programas de desarrollo mas justos y acordes a ia realidad. Por otro
do, se estin creando estrategias cualitativas en comtraposicion a las
rantitativas. En fin, estdn surgiendo nuevas corrientes, no necesariamente
wluyentes entre s, que han desmitificado las ponencias ortedozas ¥ que estan
‘eando una nlieva fase en ¢l campo de la investigacién social: Esta estd buscando
iros enfoques, otras alternativas mas congruentes con las actuales circunstancias
jucativas, econdmicas, politicas y sociales.

Con tales elementos en calidad de antecedentes se ha ido configurando ¥
indamentando la corriente de investigacién participativa que, actualmente, se
sta ensayando en diversos paises dei mundo, aplicdndose en distintos campos de
esarroflo.

' Hall, Budd. Creaciéa del conocimieato: ruptura del monopolie, métodos de inveztigacidn
jarticipativa y desarrello. Doc. reproducido al mimeo, por IIME-USAC, Universidad de san
-arlos de Guatemala, 1978.
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1.2. Definicién de investigacién participativa.

Establecer una definicién precisa de investigacion participativa no s w
tarea facil, ya que el tema actuaimente es objeto de una serie de polémicas y, p
otro lado, constantements se estan haciendo nuevos aportes al mismo.

No obstante, se puede tomar como generalmente aceptado que
investigacién participativa ¢s “un proceso metodoldgico que, rompiendo con |
moldes de la investigacion tradicional tecnocrdtica, conjuga las acciones ¢
conocimiento de l1a realidad, mediante mecanismos de participacion
concientizacién de la comunidad, para ¢! mejoramiento de sus condiciones
vida2?".

Desde el punto de vista de la investigacion participativa, la capacidad
explicacion y relacién de los fenémenos que desarrolla la comunidad como suj¢
de investigacién, le permiten orientar la intencién, la decisién ¥ la accién pe
resolver, concientemente, su propia probiematica.

La “participacién”, en este proceso de investigacién, es fundamentalmet
importante, tanto que constituye ¢l punto central del mismo. Esta participaci
sin embargo, debe ser conciente y critica, que busque el reconocimiento y anati
del saber, y facilite la incorporacién activa, organizada y sistematica de
comunidad o grupo a la blisqueda y construccién de sotuciones colectivas. De &
forma, los comunitarios podran identificar v analizar sus intereses, necesidad
problemas y expectativas, a efecto de promover mecanismos de participacién
los procesos de planeamiento, organizacién, ejecucion y evaluacién de proyectos
beneficio comunal.

Este proceso de investigacién v participacion debe verse, simuttaneamer
COmMO U Mmecanismo que procura el "despertar” comunitario y su incorporacics
la toma de decisiones, asi como un instrumento de comunicacion interperso:
esencialmente educativo, donde la comunidad deja de ser un ente espectados
objeto, para convertirse en protagonista o sujeto de su propia historia.

27 juArez Toledo, Luis Adoifo. Fundamentos v metodologia de ia investigacién participati
UNICEE, Guatemals, diciembre de 1982 Pag. 6.
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Sin embargo, no se¢ puede hablar de investigacién participativa cuando, al
del conocimiento de fa realidad, no va paralela una “accion” de cambio de esta
dad. la accién esta implicita dentro de esle proceso. L2 accidn es
ificacion intencional de una realidad; y en investigacion participativa, se parte
econocimiento de que “el hombre comprende ¥ conoce el mundo, en la medida
ue lo transforma’.

H. Desroche indica que el ambito de la investigacién-accién queda definido
estas tres categorias basicas:

*  FEIPLICAR, es decir, tratar de eniender maés ¥ mejor a 106 actores ¥ a su
accion.
*  APLICAR, es decir, investigar para utilizar los datos descubiertos a fin
de mejorar fa accién. :
* IMPLICAR, es decir, usar fa investigacion social como medio de
movilizacién sociat.

En ese orden, es comprensible la existencia de una nueva modalidad de ta
estigacién participativa como 1o es la "investigacién-accién”.  Sin embargo,
bas corrientes tienen mucho en comiin ¥ buscan objetivos similares, por lo que
nvestigacion participativa y la investigacién-accién, antes que ser antagonicas,
s bien son complementarias; per tanto, su integracién es inevitable. Ambos
‘oques enriquecen el proceso de investigacién ¥ le dan mayor consistendia a sus
mitados; por es0 investigacidn-participacion-accién forman una trilogia de
mentos que, para dar mayor consistencia e 'mtegracién -al proceso, deben
\rehar estrechamente entrelazados.

3. Investigacion clasica e Investigacién participativa.
Por no pretender cuestionar situacionss ¢ slementos particulares de una u
ra corriente, a continuacién se establecen las diferencias de orden

nceptual ¥ mas globales entre investigacion clasica e investigacion
irticipativa.
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&/} Participacion

En la investigacién participativa se busca la participacion sistematic
conciente del grupo o comunidad con la cual se trabaja. la poblacion constif
sujeto ¥ objeto de su propia investigacidn, ya que esta presente, decidienc
actuando, en todas 1as etapas del proceso: planificacion, organizacién, recolec
de la informacién, procesamients y analisis de datos, elaboracion de conclusion
realizacién de propuestas de accion.

En ja investigacién clasica, por el contrario, la participacion de la pobla
es muy limitada y pasiva: se circunscribe a proporcionar datos o a dej
observar y oir como todo buen “objeto de la investigacién™. En las investigact
clasicas, cuyos productos estdn destinados a circulos académicos o intelectn
los comunitarios ignoran los objetivos de la investigacion, y raras veces lleg
conocer 1os resultados.

B U0 daf oonosimianto,

La investigacién participativa propicia el rescate del conocimiento popul
es un instrumento idéneo para difundir el saber en una forma democratica. E
todos tienen acceso al conocimiento de la realidad, y gran parte del mism
elaborado con su participacion. Es un proceso de doble aprendizaje.

La investigacién clasica, en cambio, no aporta ningin saber a la pobla
Por el contrario, restringe y limita el conocimiento al proporcionartc 0 pone
disposicién de un pequefio grupo privilegiado, ¢l cual no siempre lo aprecia
usa, y algunos de sus miembros en defensa de Sus propios privilegios, no comt
con ias necesidades, intereses, problemas y expectativas de la poblacién d
mayorias.

o Proposito ¥ actor,

La investigacion participativa hace que la investigacién como tal se conv
of Un proceso eminentemente educativo y de concientizacién, en la medida 4
comunidad va generando e conocimiento a través del anélisis de 1a realidad
busca utilizar tal conocimiento para transformar dicha realidad  Analiz

41



itetizando, discutjendo, 105 pobladores van elevando sus niveles de cdndencia v
conocimiento de su propia realidad. El propdsito de la investigacion es, aqui,
tener conocimiento, pero que sirva -directa e inmediatamente- para la accion:
r tanto, el investigador es la propia comunidad, aunque puede asesorarlo un
Hlitador ¢ metodologo.

En contraste, la investigacion clasica se limita a lograr informacién, muchas
ces manipulando & los pobladores, ya que no toma en cuenta a la cormunidad, ¥
mpoco hace aportes que bemeficien , directamente, a 12 poblacién.  Es que su
opdsito es “cientifico”, nomds; esto es, Se busca que un investigador o equipo de
vestigacién alcance-el-conocimiento, por ejemplo, de una comunidad. Para ello
n aras de la objetividad y siguiendo la regla basica de Durkheim- hay que ver a
comunidad como objeto, como “cosa’.

) Preparacion para 13 3oson.

La investigacién participativa propicia el conocimiento de la realidad con el
n de promover acciones concretas y conjuntas que puedan transformar esa
satidad en el sentido necesario. Orienta el conocimiento para la accida.

~ Por su parte, la investigacion clasica es meramente descriptiva-explicativa;
> circunscribe a conocer v analizar datos con el propésito de interpretar la
salidad, supuestamente, en forma objetiva y sin mas destino que ¢l conocer.

3) Investieacion ¥ Organisacion.

En una investigacién participativa se proporcionan ios mecanismos para que
a comunidad se organice alrededor de sus propias necesidades, intereses,
roblemas y expectativas; primero, efl la realizacion de la investigacion misma,
uego, en la organizacion, ejecucion y evaluacién de los planes de accidén conjuntos
je beneficio comunal. De esta manera, ¢l conocimiento estd vinculado ¢on ia vida ¥
'on 1a sociedad, ¥ uno de los criterios de su validez ¢ determinar s crea o genera
ictitudes de trabajo en equipe y de solidaridad.

En la investigacién clasica, en cambio, la poblacién, la comunidad, es $610 un
ente pasivo, nomas un objeto, exclusivamente una fuente de informacién. La
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Dos. lLa investipacion participativa reconoce que la participacion activa en
produccién del saber ¥ de los modos del saber estd condicionada por ia clase six
y por el modo de vida de los sujetos.

Tres. En investigacién participativa, todas las personas del lugar en que se rea
Ia investigacion deben involucrarse y participar ¢n 105 mecanismos de infermac
constante.

Cuatro. La investigacién participativa postula comprender y explicar la existen
de los procesos sociales desde una perspectiva histdrica; en este sentido,
alternativas de participacién dependen de las situaciones coyunturales que le ¢
significado y alcarnce.

o) & Erocesn de fy Investioaaion Particdpativa

La mayoria de estudiosos de la investigacion participativa parecen estar
acuerdo en que su proceso metodoldgico estd constituido, basicamente, por cua
fases, a saber:

La primera de ellas, es ¢l diagndstico, que consiste, dicho siplemente, ern
identificacién del problema real posible de enfrentar.

La segunda fase se denomina profundizacién, y consiste en la busqueda de
causas que condicionan y /o determinan la existencia o gravedad del problema 1
seleccionado.

La tercera fase es la bilsqueda de alternativas de solucién, que consists
buscar modos, formas y estrategias para resotver el problema, considerande
recursos existentes.

La 0ltima fase es la Implementacién del Plan de accién, que consiste en lle

a la practica un plan de accién colectivamente construido, o dicho de otro modo,
hacer operativa y Otil la investigacion.
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El elemento basico de este método es “la participacién” de los sujer
restigacién en todas las fases, como medio por ef cual es posible conju,
16n con el comocimiento de la reafidad, ¥ al mismoe tempo, busca,
yoramiento de las condiciones de vida de las pefsonas pero ¢como hec.
rivado de su conversion en protagonistas o sujetos de su propia historia.

El Proyecto de Organizacién de un Grupo de Zapateros
lcroempresarios: Contexto y  bases.

Sobre esa base conc¢eptual, ya podemos mencionar ue, preocupada por ef
sjoramiento integral de las personas y después de haber trabajado en el érea de
esoramiento del Programa Microempresarial SIMME, decidimos realizar un
perimento con 10s zapateros de la Colonia Ciudad Real, para averiguar si por la
atodologia de la investigacién participativa o de investigacion-accién era posible
Jucirlos en forma relativamente rapida ¥ directa hacia la decision de formar una
rma de asociacion permanente que, ademas de permitirles intercambiar
periencias v fortalecerse como gremio, les permitiese unir sus fuerzas en una
ganizacién que les potenciara para -como grupe- competir en el mercado de
oduccion v de intercambio de productos, ya sea por fa via de reduccion de costos,
.12 de expansion de utilidades o la de conquista de espacios y posicionamientos
t 1os mercados locales o extranjeros. '

Para iniciar la exposicién del proyecto-experimento, en este apartado se
sséribe 1a Colonia Ciudad Real como contexto en que se aplicé el mismo, las fases
iciales del proceso , v lo que podria Hlamarse programacion.

1. El Contextio del proyecto.
I La colonia Ciudad Real,

La Colonia Ciudad Real I ¥ 11, es un barric marginal de la ciudad capital, que
» encuentra en jurisdiccion del municipio de Viita Nueva.

El municipio de Villa Nueva fue fundado el 17 de abril de 1763 en la meseta
¢ Lo-de-Barilias, que mas tarde se llamé Vaile de fa Virgen, ¥ la feria titular la
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. celebran ¢l § de diciembre, en honor de la Virgen de ta Inmaculada Concepcid
| patrona del lugar.

Villa Nueva tiene una extension territorial de 114 kildmetros cuadrados, y s
altitud media entre 1,500 y 2,000 m. SNM, siendo su clima templado. Colinda, :
norte, con 1a ciudad capital, at sur con el municipio de Amatitian, al este (orients
con el Municipio de San Miguel Petapa, todes estos municipios del Departament
de Guatemala, y al Oeste (Occidente} con Santa Lucia Milpas Altas, ¢
Departamento de Sacatepéquez.

Cuenta con una poblacidn de 500,000 habitantes, que en su mayor
profesan la religién catdlica. Las actividades econémicas principales del municipi
son: la agricultura y la industria, destacandose esta fGitima, en la actuatidad. E
efecto, a raiz del terremoto de 1976, se acredita prézimo a la cabecera municip:
una especie de despegue industrial, fenémeno que también determind -
crecimiento acelerado de la poblacién, tanto en lo que corresponde al niimero ¢
habitantes como lo que concierne a las viviendas, en lo cual también tiene (ue v
el crecimiento de la capital, que ha convertido a los municipios veécinos en st
satélites, y, consecuentemente, en ciudades-dormitorio.

La Colonia Ciudad Real I ¥ 11, no se encuentra préxima a la cabecera d
Municipio de Villa Nueva, sino mas bien en el limite norte del municipio, es deci
en 1a frontera con la c¢iudag capital. Normalmente, Ciudad Real es considerac
como una colonia urkano-marginal de las situadas al sur de 1a cindad capital, con
lo reconocen hasta las propias autoridades de Villa Nueva. Por estar mas cerca <
la capital que de Ia cabecera de Villa Nueva, 105 vecinos sufren problemas de tij
legal, que no saben dénde resolverios. Un probiema es el triputario, y ¢l otro, el «
avecindamiento, que a veces se tienen que cumplir en ambas municipatidad
{Villa Nueva y capitalina).

Dentro de la colonia s¢ encuentra una sola institucién {una iglesia catélic
que presta apoyo a proyectos pequefios y de tipo asistencialista, promoviendo
educacion de grupos infantiles, procesos de capacitacién dirigidos a pequefi
productores de la manufactura, trabajos odontoldgicos, procesos de coordinaci
con otras instancias de apovo, interesadas pero que no permanécen en ef &rea.
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La comunidad de Ciudad Real 1 y II, ha creado sus propias redes de
1izacion ¥ colaboracidn comunal, creando varios Comités de Vecinos que se
‘gan de gestionar apoyos externos a la comunidad, por ejemplo, para -¢i
ramients de la carretera, mejoramiento del medio ambiente a través de
mer de adecuados drenajes, ¢reacion de una orgamizacién permanente que
por 1a seguridad ante grupos de maras, delincuentes, etc.

Ante los embates del desempleo, que se debe a la incapacidad de las
"esas de absorber la creciente mano de obra jéven, ia poblacién de Ciudad Real
o la de otros barrios capitalinos- ha debido ingeniarselas para encontrar
as sustitutas de obtener ingresos, una de ellas, 1a instalacién de pequefias
ides productivas conocidas como “talleres™.

Dada su marginalidad econémica, que deriva en condiciones deficientes de

los vecinos de (Ciudad Real no estan exentos de problemas como ef
olismo, la drogadiccion, el tabaquismo, la prostitucién, etc, o de problemas
+1a desercién escolar, los problemas familiares, la escasa motivacién para et
ijo y of éxito, el desinterés civico, a falta de autoestima, etc.

En 1a colonia existe un mercado que provee a los grupos familiares de los
mtos basicos; también existen escuelas piiblicas y colegios privades que,
"0 de sus inconvenientes, ofrecen los mejores servicios educativos que pueden.

Por ser parte -aunque marginal- de la ciudad capital, Cindad Real cuenta con
Cio de agua, luz, teléfonos pitblicos, medios de comunicacién y transporte,
06 recreativos y otros, aunque ¢l buen mantenimiento y la regutaridad no les
caracteristicos.

Hecedentes en la organizacién de zapateros de Ciudad Real.
4 manera de marco histérico de la zapateria artesanal u obrera y' de sus

tos de organizacion, a continnacién se consigna lo que, al final del proyecto, se
7o como historia espécifica del grupo de zapateros artesanos de esta colonia.
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El conocimiento mas antiguo al que se llegé fue que, aproximadament
1932, arribaron a to que hoy es fa colonia unos zapateros originarios de El Salw:
¥ Nicaragua.

En pleno ambiente revolucionario, como antecedente importante e
nacién, se recuerda que en 1943 se formé el sindicato de trabajadores de la fat
de calzado Coban. El mismo duré muy poco tiempo. Se dijo que los direct
hicieron mal uso de los recursos financieros que se obtenian de las afiliaciones.
1955 hubo intentos para formar otro sindicato de zapaterocs, pero ya no fue pos
tanto por el anterior antecedente como por ¢l régimen politico que predomis
entonces, que caiificaba toda organizacion popular como “comunista®

En 1972 los zapateros del pais se organizaron ¢n una ~Junta Naciona
Zapateros™ para evitar que la fabrica INCATECU  -de capital y tecno
estadunidense- fabricara zapatos de cuero en vez de los vinilicos y de hule
hacia, por temor de que fa capacidad productiva de la misma monopolizar
mercado de tal manera que los microproductores quedarian sin espacio.

En 1976 se form¢ una cooperativa de trabajadores de calzado, la cual |
funcionar durante diez afios. Se dice que quebrd debido al inadecuado uso d
recursos y a 1a forma en que se administré. Su sede estaba ubicada en la 19«
entre 2a. v 3a avenida de la 2ona 1.

En 1990 un grupo de doce zapateros artesanos de Ciudad Real, junto c
sacerdote de la iglesia catllica, lograron establecer un centro de acopio
proveer materiales a precios econémicos, el cual funciond en las instalaciones «
iglesia. Se sabe que por falta de asesoramiento técnico, el proyecto se vio afec
teniéndose que cerrar.

2.2. Origen e inicio del proyecto.

Como se indico, 1a ponente trabajd en ef drea 7 prestando asesoria pa
microempresa; en su momento, sin embargo, tuve que limitarse a la ase
individual y al aprovechamientc de tos recursos creados por el SIMME
embargo, quedd la inguietud de que era posible agruparlos, talvez en
cooperativa o quizd en alguna otra forma de organizacién que pudiera establec



Con esa idea, ¥ aprovechande la obligacién de hacer un estudic para poder
tener grado académico universitario, se evalué 1a posibilidad de experimentar
n fa investigacién participativa para colectivizar las necesidades, intereses y
fuerzos de los zapatercs artesanos de la colonia, a fin de superar el estadio de
pervivencia empresarial, & ese efecto, se realizaron conversacionss
eliminares con microempresarios conocides previamente, asi como con otros
leres locales en sus propios domicilios, para auscuitar su opinidén ¥ su disposicion
«ia la idea.

Con los elementos logrados en las visitas domiciliarias y a los taliefres, se
tablecieron algunos marces de referencia con base en el conocimiento de los
tereses individuales manifestados ¥, con base en ¢llos, se planificaron los
isibles pasos a seguir considerando las etapas del método de Investigacién
wrticipativa.  Digo “posibles”, porque en investigacion participativa, las personas
volucradas en los problemas tienen y deben ser las que, al final, decidan qué
icer, hacia dénde o de qué manera, unidos, tenemos que trabajar.

Como tercer paso, ¥ contando con la anuencia de 105 microempresarios
teresados, y de la Iglesia catélica que puso un local a disposicién dei proyecto, se
MyocG a uma reunién. La misma seria, en primer lugar, informativa ¢
teractuativa; ¥ en segundo Iugar, decisoria: la agenda de l1a reunidn ya estaria
mnotada y orientada por Ja investigacion participativa. '

En efecto, durante la primera reunién concluyé en ia decision de solicitar
sistencia técnica para el fortalecimiento de la capacidad productiva, tal decision
te ef punto iniciat del proyecto de investigacién participativa. Este proyecto de
\pacitacién en zapateria, constituyé punto de referencia para establecer los
mites y alcances del proyecto de investigacién participativa. '

.1. El proyecto como involucramiento v participacion.

El cenfro, motivo, fin v motor del proyecto no podrian ser sino los
licroempresarios productores de calzado, considerades como sujetos ¥ objetos de
1 investigacidn, v a la vez como los elementos vivos capaces de resolver su propia
roblematica, coma personas libres y con voluntad, actuando como “participantes-
rotagonistas™. Periféricamente, estaria un equipo minimo de acompafiamiento,
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para que les orientara vy les fortaleciera en los sentidos que, sentidament
necesitaran.

Asi, pues, podria decirse que " &/ aquipo-~wctor del proyecto -como resuttac
del método de investigacién participativa, en el cual estd eliminado ¢l dirigisme
results conformado de 1a siguiente manera;

15 microempresarios, demandantes del servicio de acompafiamiento,
quienes, en el decurso, constituyeron una comisién de gestién y fueron
reatizandoe diversas tareas.

1 Técnico, especiatizado en zapateria, contratado por INTECAP para impart
un curso de capacitacién a este grupo.

I Supervisor del INTECAP, quien elabord y aplicé controles de avance del
CUrso.

1 Técnico especialista en microempresas, quien orientd y apoyé
espontaneamente al T.S.

i Trabajador Social, gestor y responsable del proyecto, orientador del grupo

Todo el equipo tendria c¢omo responsabilidad adicional a la eleccién
aplicacién de alternativas metodolégicas y técnicas dependiendo de &
circunstancias y acciones, a realizar reuniones eventuales, que permitieran a
institucién de apoyo (INTECAP) evaluar ia conveniencia de continuar financian:
al especialista capacitador.

Por acuerdo comun, se establecieron las siguientes .respopsabifidac
Tupdameatales: '

Técnico especialista en ta produccién de calzado:
Proporcionaria capacitacion y asistencia técnica sobre los procedimientos «
elaboracién de caizado, utilizando éptimamente 1os recursos disponibles.
Trabajador Social:
Promoveria las reuniones de grupo entre microempresarios y téenicos, pa
ir conociendo el grado de avance, asi como para ejercitarios en-ag tareas
de comunicacion ¥ organizacion.
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Y, como resultado de las primeras y de la investigacién preliminar, el
bajador Social establecié fa siguiente programacion Jd&f proyecie o plan de
pajo

PREGRAMACION DEL PROYECTD DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA

ACTIVIDAD TIEMPO ESTIMADO
Diagnéstico un mes
Profundizacién § dias
Alternativas de soiucidén 15 dias
Elaboracién det Plan de accidn 30 dias
Evaluaciones El 20 de cada mes

Es indispensable, para cobrar la dimension ¢xacta cualitativa de la dinamica
| proyecto, reiterar que las ¢osas que ocurren dentro de una expefiencia de este
0 0o ocurren -ni en actividad ni en tiempo- por ia voluntad del técnico o del
er de un equipo, sino todo por acuerdo ¥ consenso; por tanto, es un poco dificit
scribir 1o que puede considerarse planificacién (descripin anticipada de lo que
piensa hacer) cuando 1a accidn, en realidad, va surgiendo de la actividad misma
1 grupo. La conducta humana individual en condiciones de libertad es
[previsible, ya no digamos ta colectiva, en condiciones democraticas.



CAPITULO IV
EL PROYECTO DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA:
LA EJECUCION

Sobre las bases conceptuales del método de investigacion participativa y de
teorias Utiles, ¥ con algunas medidas indispensables de érden practico, s¢
. el proceso, como se dijo, indagande previamente con microempresarios
idos ¥ otros recomendados por ¢llos, en sus talleres y/o domicilios, si tenian
#s para trabajar en grupo, si tenian dispesicién para partlcxpar en-un proyecto
1l de desarrofio de sus ecenomias, efc.

En este capitulo se describe qué ocurrid a partir de entonces, en 1o que no es
:05a sino la ejecucion del proyecto, desde diversos puntos de vista.

eve resumen operativo.

Después de establecido que si habia posibilidad, se convocé a una reunién de
». Se presentaron 15 microempresarios, representantes de si mismos y de 30
‘os mds, trabajadores suyos. Como primer paso, cada uno se presents y, de
wa individual, manifestaron sus infefeses ¥ 10 que podia esperarse de ellos
slacién al proyecto. Para que la expresion de! pensamiento fuese clara,
ra y completa, fue necesario crear una atmésfera adecuada en la que ios
cipantes se sintieran c<dmodos al expresar libremente sus inquietudes y
sidades, ¥ los obstaculos que perciben. Para adminijstrar el clima de ese modo
scesario tomar en cuenta toda forma de expresidn, aln los aparentemente
les, como la manera de sentarse. Todos manifestaren interés, y fue casi obvic
2| grupo se constituiria a partir de esta reunion, sobre las bases que se fueran
tando. ‘

El desarrollo de las primeras reuniones llevé a que el Trabajador Social
ra que sintetizar lo expresado, escribiendo en un rotafolio las inquietudes y/o
lemas manifestados, en ¢l mismo orden en que se presentaron, con el objeto




de que los participantes se dieran cuenta de que todo 1o expresado es importan
merece ser conocido por todos, v también con el proposito de obtener
diagndstico rapido para visualizar en qué tiene interés el grupo y qué se pt
hacer.

El diagn¢stico preliminar obtenido, ya agrupado convenientemente z
constd de diez problemas, a saber:

Problemas de Asistencia técnica

L. No hay instancias locales interesada en prestar servicios de capacitaci
asistencia técnica.

2. No existe personal de apoyo permanente.

3. No se cuenta con médulos de capacitacion adecuados al grado escolar,

4 Existe desconocimiento de instituciones que puedan apovyar.

5. Se tiene desconocimientio de 108 recursos locales.

Problemas de grupo

1. No se encuentira mayor apoyo dentro de los mismos zapateros, a pesa
constituir un grupo homogéneo.

2. Existen rivaiidades, falta de seguridad, competencia no necesariament
leal.

Problemas tecnolégicos de produccién

1. No se cuenta con recurses humanos calificados

2. Existe desercién labora] hacia otras zonas de la capital
3. No s¢ cuenta con mayor tecnologia

Una vez conocidos los resultados, de manera conjunta se depuré el lisf
tratando de limitar fineas de accion.  Con esa procesada base, 3¢ efectu
jerarquizacién y priorizacién de problemas, bajo ¢l criterio de que hul
posibilidad de actuar sobre efio. '

Para el grupo, “No contar con instancias locales interesadas en pr

servicios de capacitacién y asistencia técnica® fue el principal problema, asumi
como motivo ¢ punto de apoyo para la accion grupal. intentar su solucién.
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Puesto a discusién ¢1 problema, se entraron a conocer 1as instituciones que
jrian prestar este tipo de servicios, identificando que la mas propicia podria ser
Instituto Técnico de Capacitacién v Productividad (INTECAP). En este punto, s
sciso hacer notar que, pof el desconocimiento de las instituciones de apoyo, el
ybajador Social debe orientar a las personas acerca de elio y aportar sugerencias,
ro siempre dejando que ellas decidan.

Reconocido ¢l punto de apoyo ¥ su posibilidad de accionarlo, se procedié a
‘mar una comisién encargada del grupo o comision de gestion, la cual se fue
mando a medida que los mismos empresarios se dieron cuenta de la necesidad
especialistas.

Los procesos de gestién de bDlsqueda, solicitud y logro de apoyo ¥
ssoramiento técnico, duré veinte dias. El INTECAP acordé colaborar con el
upo, pero para ello, los microempresarios debian permitir que ia institucion
vara a cabo una evaluacién al interior de cada unidad microempresarial para
r si tenia condiciones para prestar apoyo v asistencia técnica en los propios
leres.

A esa fase le denominamos “de visitas técnicas”, Ias cuales pretendian
tablecer con claridad hasta dénde Ia institucion podia ofrecer sus servicios,
lesto que toda institucién -sea nacional o internacional- tiemne delimitads su
mpo de accién 7 sus posibilidades.

La siguiente fase fue la de establecer un compromiso de apoyo verbal entre
institucién ¥ los productores para efectuar un curso de capacitacién en técnicas
» zapaterfa; fue importante establecer aili: una calendarizacién de trabajo dentro
+ 1a cuat se definirian por escrito 1as reglas, los horarics, los puntos de apoyo, 1o
mpromisos adquirides. Tales aspectos es importante determinarlos con rnucha
aridad, puesto que ello puede permitir el acercamiento ¥ la mayor cohesion del

upo.

Dicho programa de capacitacién levé un periodo de cuatro meses,
abajandose los dias hébiles en periodos de cuatro horas. A VS,
ttraordinariamente, fa duracién de los periodos variaba, pero era a solicitud del
icroempresario, ¥ por acuerdo comin entre ambas partes. No hay que olvidar
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que tos horarios se sujelaban a las labores de cada microempresario, pues era en .
practica que se les asistia técnicamente.

En sintesis, la ejecucion del Proyecto de investigacion participativa duro se
meses, ¥ varié un tanto-de lo programado, atendiendo a los resultados y a
dindmica propia del grupo.

EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA

ACTIVIDAD DURACION
Diagnéstico 1 mes
Profundizacién 15 dias
Alterpativas de solucion 30 dias

- Evaluacion técnica y preparacién de instrumentos 15 dias
Elaboracién conjunta del Plan de Accién 90 dias
Evaluacion final Witimo dia de trabajo

2. La Participacién del Trabajador Social en el Proyecto.

La ejecucion del proyecto fue, en realidad, una experiencia centrad
basicamente, en el grupo de zapateros de la Colonia Ciudad Real 1 v II; s
embargo, fue de especial importancia para ei Trabajadoer Social, quien estal
ensayando ¢l método de investigacién participativa.

Como se sabe, el Trabajador Social fue ¢l promotor de la iniciativa y el ¢
convocd a la primera reunion; de ahi en adelante, ya con consenso det grupo, se
encargé promover las reuniones de grupo de los microempresarios entre s y ¢
los técnicos para efectos de medir los avances del proyects, v ejercit
-inducidamente- técnicas y modos para lograr mayor cofmunicacién y organizacié

Veamos cémo ¢l Trabajador Social realizé tales funciones, dentro del proce
de investigacién-accion.
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El diagnéstico.

En esta fase, el Trabajador Social conjuntamente con el especialista de 12
‘oempresa, evaluaron el area, tanto desde el punto de vista geografico como
ografico. Se vieron los problemas que ef grupo de estudio podria tener con el
exto; el impacto que la produccién tiene en ¢} mercado y las consecuencias en
ucleo familiar, alternativas de cambio, ¥ recursos existentes para utilizarlos
o ajternativas para ¢l mejoramiento y rendimiento productivo.

" Una vez analizado lo anterior a través de indices, fue preciso aplicar técnicas
nvestigacién documental, a efecto de establecer un marco general sobre el area
\diada v, asi, ir fariliarizandose con 21 mismo.

En esta fase, se elabord una boleta de evaluacién (Adjumta, como anexo),
2 conocer la disposicion del grupo a participar, y conocer de manera general, la
blematica cotidiana.

Una vez efectuado 1o anterior, se procedié a conocer de manera directa a las
ituciones que se encuentran apoyando el 4rea de trabajo, las cuales
rmaron acerca de 10s lideres que trabajan con elio, a efecto de poderlos visitar
s adelante, para que puedan actuar como agentes multiplicadores del proceso
- $e genere o por 10 menos de sus realizaciones.

De tal manera, se sostuvieron conversaciones con lideres locales ¥y
sresarios para monitorsar intereses, probiemas y disposicién a participar. El
ducto esperado de estas conversaciones era lograr el aval de los empresarios
a realizar actividades de manera conjunta (el proyecto de investigacién
ticipativa, al amparo de un interés concreto de ellos por descubrir) y conocer ei
ner¢ real de las personas con las cuales se podria contar para ¢l efecto.

. La profundizacién.
Como primera disposicion grupal se decidié convocar a- reuniones para
erminar los problemas v las causas que les afectan, que es ¢asi como decir:

fundizar en Ias necesidades que, de manera individual, ya se han plafiteado en
wersaciones y visitas.
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Para tal tipe de reuniones es necesaric que ¢l T.3. procure crear t
atmdsfera en 1a cual los participantes sientan libertad para expresarse sin 1
limites que el respeto acerca de fas inquietudes, necesidades y obsticulos ¢
prevea; también debe preparar ¢l terreno para orientar los procesos de reflex
conjunta por medio del cual se entre a un andlisis sincero y franco. En ot
palabras, se prepara al grupo para un proceso de critica y autocritica, pues
espera que a raiz de estas reuniones se determine 1a agenda que desea el gn
para gujar su actuacion como conjunto.

Es en esta fase que se van conociende los diferentes problemas vy 1a relac
que tienen ¢on causas y efectes, para entrar a depurar 105 mismos ¥ conocel
principal interés, para trabajar sobre éste.

Tal profundizacién se desarrolié a partir de estos criterios:

i. 1 didlogo y discusién en grupo

ii. la promocién de la participacién colectiva, grupal

iii. partir de los problemas reales

iv. promover &l compromiso del grupo con el desarrollo del proceso.

2.3 Alternativas de solucidn.

Teniendo ya el diagnéstico elaborado y conocidos los principales problet
asi como sus causas y efectos, se realizan esfuerzos para determinar
alternativas de solucion que permitan atacar el principal problema que segi
grupo, fe esté afectando.

Para plantear aiternativas es necesario tomar en cuenta los recu
existentes, mejor ¢ a través de un inventario de ellos a nivel local, no olvida
mencionar los que a nivel externo puedan ser captados, tante de institucy
publicas como privadas.

Parte de fa solucién es que el grupo se dirija a si mismo, y mejor si pot
gobierno colectivo. A ese efecto, a traves de diversos mecanismos, el grupe ¢
crear una comision que lieve a cabo 1a gestidn del grupo, 1a gestién de los apx
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wcesarios, y adopte estrategias factibles para la accién, tratando de alcanzar la
sidn de consenso de todo el grupo.

4. Plan de accién e instrumentacién.

Se estimé conveniente que fuera a estas alturas el momento propicio para
tablecer por escrito, el plan de accidn que sustentaria con beneficios reales ¢l
‘oyecto, esto es, el compromiso entre la comunidad o grupo, y la institucién que
»varia las acciones futuras inmediatas, atendiéndose 105 horarios de trabajo de
s microempresarios y la institucién, el recurso que proporcionara la institucion,
s fechas de reuniones, responsables del proceso, Ias evaluaciones necesarias.

La tarea central en esta fase comsistié en llevar a la practica el apoyo
squerido, es decir, ¢l momento en que fa investigacion-accion s hace operativa.

En esta accién trabajan a la par el Trabajador Social ¥ 1os recursos humanos
ue haya otorgado la institucidn de apoyo, en este aso, un Supervisor y un
istructor proporcionados por e INTECAP. Se imicia aqui um proceso de
compafiamiento y de ensefianza-aprendizaje al grupo de estudio.

Asimismo, s¢ programé que fuera, también en esta fase, donde se disefiarian
elaborarian los instrumentos de trabajo del proyecto de investigacion
articipativa, la cual debe guiarse creativa y flexiblemente. Entre los
istrumentos se contemplé que no podrian faltar:

. Una Gufz de laboratorie. Esta guia permitiria registrar de manera
istematizada lo que aqui lamamos laboratorios de asistencia técnica (que
onsisten en visitas programadas a 10s empresario con el proposite de evaiuar 50
ituacién, detectar problemas y buscar alternativas de sotucién que, a través de Ja
ractica v el didlogo en grupo se van conociendo) En esta guia se registran,
demas, la reprogramacion, es decir, la calendarizacion de la proxima vez que
lard este servicio con el propdsito de evalvar la utilidad de ias orientaciones
nteriores ¥ se comprueba la tangibilidad de las mismas, creando asi condiciones
yara, por un lado, flexibilizar 105 procesos de seguimiento y, por otro, facilitar la
ohesién para futuras acciones en grupo.
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b. Gafs descripliva. Se disefid esta guia para conocer las interioridades de &
actividad productiva y, sobre esa base, poder evaluaria desde el punte de vist:
administrativo, tecnoldgico ¥ de productividad. Por ello s¢ incluyen como variable:
posibles el proceso de trabajo, las herramientas que se emplean, las dificultade:
sentidas, los problemas técnicos que parecen haber, v alternativas de solucion qus
se han pensado. Lla aplicacién de esta guia requiere que el Trabajador Socia
convoque a una reunién del grupo y con la mayor asistencia posible, porque &
discusion se basa, mas que todo, en procesos de trabajo y especializaciones de
mismo que soélo ellos conocen en verdad; lo que el Trabajador Social com
facilitador hace es, simplemente, sintetizar la informacion, y convertirla en objet
de discusion. La asistencia a estas discusiones se asegura cuando el empresario h
pedido palpar que los laboratorios han rendido productos concretos ¥ que le ha
generado cambios.

¢. Registro mensuai de productfvidad. Este registro -que puede ser grafico
por listado- se establece en grupo, ya que 1a experiencia de cada empresario hac
posible mantener una relacién de discusidon y animacién que se sostiene por ¢
misma, con posibilidad de liegar a comsensos. Al Trabajador Social sol
corresponde motivar al grupo para que exprese conocimiento auténtico de |1
realidad. Este registro permite informarse de los sucesos cictices de la produecié
a través de comparaciones mensuales objetivas de disponibilidad de trabaije
subempleo, calendarizacion de actividades. Puede contribuir a detectar si existe
vacios en cuanto a oportunidades de trabajo o mano de obra.

4. Historia Después de haber tenido bastante acercamiento con el grupo, pued
CONVOCArse una reunién exclusivamente para conocer los antecedentes, préximos
no, del sector, en este caso, la zapateria. El trabajador social inicamente recibir
insnmos, puesto que los microempresarios son 1os que mejor conocen ¥ a quiene
puede servir electivaments tal conocimiento.

También se contemplé la aplicacién controlada de técmicas d
investigacion; entre las mas usuales se pueden citar:
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Revision documentat. Comprende buscar 1as fuentes necesarias para contar, en
¢l momento en que se requieran, un marco general de datos oficiales, censos,
estudios previos, mapas, fotografias, etc.

Observacién Directa. Se utiliza para conocer en detalle v en el lugar de los
propios hechos al objeto de estudio {cada microempresa, las personas) y su
contexto (Ciudad Real, sus organizaciones, sus vecinos).

Entrevista. Los didlogos controlados, formales ¢ informailes, se utilizan para
realizar intercambios verbales ¥ resofuciones con las personas interesadas
en ¢l proceso de trabajo; por ej. microempresarios, directores y decisores de
ia instituciones de apoyo, eic.

Visitas a gomicilio y a centros de trabajo. Esta técnica permitié conocer de
cerca 1os Iugares de trabajo v, a Ia vez, permite promocionar el proceso d¢
trabajo ¥ levar a cabo laboratorios de asistencia técnica.

Reuniones de grupo. Esta técnica sirvié durante todo el proceso de
investigacion-participativa, desde 1a primera que se realizé con el propdsito
de conocer el interés de los parﬁcipantes, pasando por las reuniones que
sirvieron para decidir y dar seguimiento a las gestiones necesarias para
obtefier apoyo y recursos externos a la localidad, hasta las que se utilizan
para evaluar en conjunto.

Visita institucional. Esta técnica se utiliza cuando se busca el apoyo de otras
instituciones, asi  ¢como para mantener procesos continuos de coordinacion o _
seguimiento que conduzcan al objetivo que la comunidad se fia propuesto
Es importante informar a la institucién de todo lo concerniente a la
comunidad, pues de tal informacion se desprenden las necesidades de
recursos financieros, humanos o materiales, asi como 1o que la institucién
estd dispuesta a proporcionar.

‘Evaluacion. Hay muchas técnicas de evaluacion; en este ¢aso se decidié que Jas

evaluaciones de trabajo se realizarian quincenatmente, a partir de una
reunién tripartita: Comunitarios-institucién de apoyo-Trabajador social L2
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evaluacién permitiria coniocer puntos de vista en relacién a 1o aprendido,
tanto en la parte técnica como social, asi como algunos otros aspectos

que los empresarios deseen observar. Lasg evaluaciones deben llevarse baj¢
un marco de sinceridad, especialmente en lo que concierne al conocimiento
de 105 resultados reales de la experiencia, y de los factores que pudieron
incidir en ellos.

62



CAPITOLO V¥
EL PROYECTO DE IRVESTIGACION PARTICIPATIVA:
EVALUACION Y RESULTADOS

El proyecto de investigacién participativa, se realizé como medio o sustrato,
| apoyo, de un experimento de accidn comunitaria que tratd de motivar a los
teros artesanos de Cindad Real ] y 1I, que dirigen y operan sus propios
'wes, para prepararse y crear condiciones para el desarrollo de sus
roempresas de modo que tengan éxito econdmico ¥ no sean solo medio para
revivir.

Si los zapateros logran éxito, después pueden ser los sastres, los carpinteros
dos 108 que, enfrentando el desempleo, ¢l subempleo y el malpago de la mano
obra, decidieron establecer una microempresa con la esperanza de obtener
‘€505 [nas dignos ¥ a la veg, ofrecer oportunidades de empleo a oires a los que
grandes empresas ¥ los grandes capitales se las niegan.

Después de su planeamiento y realizacion segin se describid en 10s capitulos
sriores, ahora se intentard presentar los resultadoes del proyecto, los cuales se
ron dando en el decurse mismo del proyecto, siendo a veces ¢l resultado, el
nrse mismo.

En realidad, siendo esta tesis un intento por sistematizar esta experiencia
lizada voluntariamente ¥ con fines académicos, mas que evaluar ¢ presentar
ultados, se enfatiza ¢ se precisa {0 que ya fue presentado anteriormente. No
% extrafiar, pues, si se incurre en algunas repeticiones. Cuando ello ocurra, o
» 56 intenta es resaitar 10 que desde nuestro punto de vista fue lo mas
xrtante de la experiencia, asi como sefialar lo que la misma permitié aprender,
fecto de que cuando otros Trabajadores Sociales intenien reproducir esta
wriencia o realizar otra similar, 1o puedan hacer mas eficiente y eficazmente, o
netiendo menos errores.



1. E1 proceso metodolégico.

Como se sefiald, la fase primera es la de diagnéstico, ¥ se desarrolié er
periodo de treinta dias. Para efectuarlo se aplicaron técnicas e instrumes
adecuados para sondear la disposicién de las personas a participar en activida
por medio de 1as cuales se lograria una aproximacion a 1a problemdtica que vi
las microempresas de su propiedad, y conocer el nimero total de personas con
se podria contar para un trabajo directo y constante. Al finat se establecié ¢
directamente, participarian 15 microempresarios, ¢ indirectamente, 30 emplea
de 106 talleres serian participes ¥ beneficiarios.

Como complemento, ¥ para anticiparse a los hechos {el Trabajador Sc
siempre tiene que ir a fa vanguardia, ¥ en este método sin que lo sepan
participantes} se efectué investigacién documental acerca de: ¢asos, reunic
técnicas, recopilacion de informacion, tabulacion de informacién, consultas toc
externas, tanto de tipo plblico como privadas, y evaluacidn de resultados.

La segunda fase, 1a de profundizacién, dié inicio con ¢l primero encuet
grupal, al cual asistieron i0s quince empresarios propietarios de las unida
proguctivas que participa.rian, quienes en la reunién determinaron la agenda
'trabajo y participaron en ia profundizacién sobre la problematica. En esta parts
llegé at consenso de que el principal problema que se debe atender es el
aumentar los niveles de conocimiento sobre la propia actividad productiva (
podria  ser interpretado como necesidad de educacién, capacitacién
adiestramiento). Se¢ aprove<hé para promover la participacién grupal, bajo la i
de que en este grupo la Asistencia Técnica era ¢l principal problema que debe
atendido. :

_ Esta fase fue desarrollada en un periodo de quince dias, en los cuales
llevaron a cabo actividades de logistica, convocatorias, gestiones, analisic
discusion de resultados.

En la siguiente fase, Alternativas de Solucién, ¢l Trabajador Social
un papel muy importante, puesto que €l orientdé el proceso en relacién a
recursos exstentes para la obtencidn de asistencia técnica. En tal sentide,
realizé un inventaric de recurses disponibles tante a nivel local como a 1o exte
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» la comunidad. Por otra parte, se eligié la estrategia de trabajo mas factible de
marrollarse, a ser ejecutada por una comision de trabajo integrada por tres

2rsonas, quienes fueron los encargados de gestionar el apoyo, 1o cval lograron en
n periodo de treinta dias.

Tras el €xito de 1a gestion se conocid que el Instituto Técnico de Capacitacion
Productividad (INTECAP) daria el apoyo necesario por un periodo de tres meses,
nanciando al técnico que atenderia de manera directa la asistencia técnica a los
UCTOLMPresarios.

Para desarrollar esta parte concreta del proyects se Hevaron a cabo
vatuaciones técnicas en los propios centros de trabajo. Esta actividad fue de suma
nportancia para el proyecto puesto que los integrantes del grupo permitieren a
5 técnicos de apoyo entrar a sus establecimientes para una evaluacion téenica
ue definiria la ¢lase del apoyo que se les daria en forma constante y directa por
n lapso determinado. En esta fase se establecid con claridad el alcance y los
mites de la asistencia técnica que prestaria INTECAP: acompafiamiento constante
ara et mejoramiento de su proceso productivoe. En este sentido se conté con un
Scnico altamente calificado en la elaboracion de zapatos. La evaluacién técnica y
1 preparacién de instrumentos se Llevé un periodo de quince dias.

La preparacién del plan de accidn la realizaron, conjuntamente, el grupo,
1 técnico de apoyo ¥ el trabajador social, quienes de comun acuerdo establecieron
a siguiente tabla ¢omo base, tanto pormativa como programatica:

ipo de evento Inzstremente Fechas
\gistencia técnice Laboratoric Disz hibiles: loa diag quince ¥ treints
#n cads unddad ] de cedes mez. ’
roductive.
eusionez de Grupo Guis descriptive Una ver code quince dise.

-andligie- Los mdércoles.
leurdones de Grupo. Cslendarigacion @ Uns 2ols vez, a lo2 yeinte

hiztoris. diaz de iniciado el pro-

ceso




2. Actividades e instrumentos,

La ejecucién de laboratorios en los centros de trabajo, permite ¢rea
procesos de orientacién que, llevados a cabo por el especialista y ef Trabajado
Social de manera conjunta, asegura un buen proceso de ensefianza-aprendizaje. [
trabajo en pareja permite evaluar con mayor precisién las condiciones de lo
miembros del grupo, y gemera procesos de acercamiento que facilitan ¢
intercambio de informacién y el rompimiento de barreras.

Al aplicarse e! instrumento preparade para ¢t efecto {La gnia d
laboratorio} se prestd asesoria técnica a los quince propietarios, asi como a o
cuarenta y ¢inco empleados d¢ sus microempresas. Por esta actividad, todo
pudieron conocer a través de su propia experiencia, nuevas técnicas para el mejo
uso de sus recursos, mejoramiento de la division del trabajo para el rendimient
productivo y conocimiento de problemas de tipo social que, al articularse con ¢
conocimiento de aspectos técnicos, generan procesos de coordinacién productiva -
una tmayor comunicacion laboral, Io cual abre espacio al cambio ¥, posibiemente, :
mejoras de tipo econdmico en el grupo.

Del nlumero total de personas atendidas puede decirse gque ¢l i00% de la
mismas solicité que se reprogramara la asistencia técnica nuevamente, con &
propdsito de que se le pudiera atender y/o prestar la asesoria nuevamente. Ell
mostré que el acompafiamiento de un técnico especialista a fa par del Trabajado
Social es sumaments importante para el desarrolio de ejercicios futuros, como ¢
caso de ejercicios en grupo.

En lo que a la guia descriptiva del trabajo atafie, ésta pudo aplicars:
después de haber tenido una afianzamiento en la aplicacién de asesorias directac
Para ese efecto, se reunio el $0% de ios de las microunidades productivas y al 50i
de los empleados de 1as mismas. Pudo notarse que, al aplicar este instrumento d
ese modo, se propicia una interrelacién y mayor comunicacién, pudiendo cada un
aprender de la experiencia acumulada que en conjunto han venido obtéfendo d«
sUs propias wivencias laborales. Ez interesante cdmo el intercambio d
experiencias da lugar a participacién espontanea, pues expresan 1o que han vivids
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1w repiten contenidos cuya esencia ignoran. El grupo participa con menos
nerzo cuando trabajan sobre asuntos que a ellos interesan, y con mas
usiasmo, cuando se trata de vivencias actuales o guardadas en $1 mefmnoria.

Al desarrollar esta guia en grupo, se observd que las persomas reciben
srmacion de otros en refacion a fos resultados de cada paso inmediato ¥ conocen
demora la coniribucion de sus acciones en la elaboracion de su producto, de esa
pera su experiencia se revierte en aprendizaje, creande un <cicko de
limentacién de conocimientos. En tat sentido, el criterio disperso y diferente
r eXiste en ¢l grupo s de mucha utilidad, a partir de é1 el Trabajador Social
xde motivar la creacién de un ambienie democratico, tanto en lo cualitativo
ac en lo cuantitativo, para obtener mejores juicios a partir de la discusidn
iiquecida por 103 diversos puntos de vista, y del andlisis colectivo propiciado por
1ecNazos v las aceptaciones.

La participacion en grupo permitié conocer que en el proceso artesanal de
ricacién de calzado se cuenta con instrumentos de trabajo subutilizados, ¥ que
posible buscar proceses de apoyo, de negociacion, que permitan @ mejor
tdimiento ¥ beneficio de su trabajo.

Al aplicarse esta guia en grupo, inicialmente los participantes mostraron
sconfianza, porque describir su procese de trabajo 1o asocian a la posibilidad de
ier que someterse a registros legales o de tener que efectuar pagos at fisco, lo
e para 21 microempresario significa méas gastos. Por otra parte, ia asistenda se
limitada ya que las unidades productivas no pueden detenerse y hacer uso
imo de su tempo; sin embargo, la participacién fue significativa, como
fald. Co

Una actividad importante fue la calendarizacién de actividades, la cual se
ablecidé en una reunién unicamente, con una asistencia del 50% Es preciso
mcionar que cuando se va formando el esquema las personas prestan mucha
ncidén, especialmente al ir conociendo por ellos mismos 10 que sucede al no
Harse con mayores producciones.  Si bien es cierto que para elaborar el
endario no se contd con el total de microempresarios participantes, pudo
1tarse ¢on una participacion total en Ia ejecucion del ejercicio.
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Finalmente, se conoci¢ la historia o antecedentes de la actividad
produccion de calzado, y en lo posible, de los intentos de organizacion de zapater
Este ejercicio se realizd en una sola sesion, con ¢l sesenta ¥ ¢inco por c¢iento de
participantes.  Fue destacada la participacién de los mas adullos, pues el
mostraron conocer mas acerca de su gremio. Los mas jévenes, sin embar
aunque con una participacién més reducida en contenido, contribuyen mucho
tejer los tiempos ent 105 cuales han sucedido ciertos cambios.

Las evaluaciones, como se sefiald antes, se acordé que serian de mane
tripartita:por el grupo como syjetos de aprendizaje, por 1a institucién de apoye
por parte del Trabajador Secial. Cada uno estarfa evaluando actividades de cam
{asistencia técmica, reuniones grupales, aplicacién de imstrumentos, avanc
periodos de congelacién, etc.).

El periodo de trabajo se estipulé de acuerdo a las necesidades de
participantes, por lo que se llevd a cabo en un periodo de tres meses.

La evaluacion final se realizé el Qtimo dia en que se impartié asisten
técnica; en ella se pretendid conocer los movimientos positivos ¥ negativos que
tuvieron, finaimente, en 1a actividad.

En tota, 1a ejecucion del proyecto, duré seis meses, que era un po més

lo previsto. La comparacién entre lo previsto v 1o ejecutade puede verse en
siguiente cuadro:

PROGRAMACION ETECUTADD .

FASE TIEMPQ FASE TIEMPO
Disgnistico 1 mes Disgnoelico { mes
Profundizacion 8 disz _ Profundizecion 15 dias
Alternatiwee de solucion 15 dia_s Afternativss de zolucidn 30 disg
Elaboracion del plon de sccion 94 dise Evaluacitn técnics ¥ prepara- ’

cion de irstrumentos 15 diaz
Evaiuscionez cada fin de mes 304de cads mee Elaborscion del plan de sccicn 90 dies

Evaluscion final ditime dis
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}.Resultados: Perfil de la microempresa.

Como producto de su invelucramiento y participacion en el proyecto, los
apateros microempresarios lograron, ademés y paraleto a una capacitacion en su
sropio ramo que, de una u otra manera, mejorara el desempefio de la empresa, un
onocimiento sobre la situacidén empresarial de sus respeclivos talleres,
onocimiento éste que -correctamente asumido- puede contribuir para luchar por
0s cambios necesarios al logro de mejores rendimientos ¢ ingresos. Entre los
-esultados logrados que perfilan {a microempresa se encuentran los siguientes:

&) Tecnologia.

A través del estudio los microempresarios pudieron conocer que el nivel
tecnoldgico en que se encuentran SuS empresas €5 muy bajo, o cual se puede
determinar por medic de los siguientes indicadores: -

-Para operar sus talleres tienen la maquinaria principal minima: maquina

plana, bance de terminar,

-Asimismo, poseen 108 instrumentos minimos de trabajo: hormas, martittos,

tenazas, pinzas, etc,; éstas, sin embargo, son “hechizas (fabricadas
manuaimente, de desechos) por ser mas bvaratas.

Sin embargo, maquinas y herramientas se encuentran en malas condiciones
por la falta de mantenimiento, por inadecuado uso ¥ porque la vida utit de cada
pieza, por 1o general, se encontraba sobrepasada.

Antiguamente, para el calzado cosido, ellos mismos lo hacian manualmente;
sin embargo, hoy dicen que €50 no lo paga la gente; por 1o que tienen que lievar
sus zapatos a las "pasadoras” del centro de Ia ciudad, 1o cual les ocasiona gastos 4
transporte ademas de 1a pérdida del tiempo de quien hace tal tarea, que significa
pérdida de horas hombre, pérdida de fuerza de trabajo por ¢l tempo en que et
taller espera su regreso, etc.
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B) Recursos humanos.

Las microempresas de produccién de calzado en estudio, en su mayoria,
emplean un numero medio de ires personas, quienes saben leer 7 escribir, pero
raramente han terminado la educacién primaria, y que de zapateria, at ingtesar, ne
tienen experiencia alguna y muy pequefias nociones de c¢émo se hace.

Es el microempresario en su calidad de jefe de taller, quien debe instruirtos,
incentivandolos a aprender a través de la promesa de contratarlos como
“operarios”, quienes obviamente ganan mas que 108 "ayudantes”.

El hacerse zapatero (artesano} verdadero y perfeccionarse en el oficio
ocurria por esa via, pero a muy largo plazo, y siempre que hubiera vocacién,
septido de carrera y condiciones para poder lograrlo. Se cortaba la piel de zapato
en zapato, ¥ a la medida; se debastaba la suela a mano; se engomaba la suela con
los dedos, se recortaba la plantilia sobre la horma, ¥ se cosia la suela a mano, con
hilo grueso encerado y estirado a presion de fuerza humana.

Hoy, en los talleres que analizamos, muchas veces los asalariados logran
pronto convertirse en zapateros; pero el conocimiento empirico y puramentse
adiestralivo y utilitario conduce a que incurran en inadecuada o deficiente
utilizacién de materiales, tiempo y equipo, en darle malos acabados at producto
final, todo ello en detrimento de ios costes, la competitividad v la catidad del
producto, lo cual incide en mala imagen del producto en el mercado, primero, ¥ en
que no aumenten los ingresos de fa microempresa, después.

Desde el punto de vista econdmico, el empresario enfrenta dos problemas:
uno de ellos es la impuntualidad, que puede verse en el hecho de que se presentan
tarde a su trabajo, o en que, a causa de alcoholismo, hay dias en que no se
presentan a trabajar, todo 1o cual -aunque no se quiera- significa pérdidas para la
empresa. Otro problema es la inestabilidad, que se puede ver en el hecho de que
los trabajadores son contratados y adiestrades, v al poco tiempo, cuando han
aprendido, se van en blsqueda de mejores ingresos bien sea como empleados
calificados o a través de poner su propio talier. De ese modo, €] micraempresario
vive ensefiando y sus ensefianzas no se quedan finaimente en la empresa.
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Desde otro punto de vista, el trabajo, el producto ¥ la empresa también se

afectados por el hecho de que los zapateros empleados suelen ser
sciplinades 7 poco dados a apoyarse mutuamente en beneficio de su trabajo o
m producto.  Ello coincide con ¢l hecho de que son poco comunicatives y no
en ser muy respetuosos. Adicionalmente, en ¢l plano personal, algunos de
; tienen problemas con el alcoholismo, ¢l tabaquismo o la drogadiccion, to que
>sariamente afecta su conducta.

roductividad

Para establecer indicadores de productividad que permitan apreciar el
dimienio de cada empresa, fue necesaric supomer que, a partir de la
gracién de los datos aportados por los microempresarios, las unidades
ductivas son homogéneas. Los datos se obtuvieron a traves de un ejercicio que
lizaron los micreempresarios, ¥ que fué guiado por tres preguntas, que
wutidas dinamicamente, dieron resuttados asi:

gunta 1. iCudntos empleados tiene y qué horario trabajan?

-No. de personas que trabajan en el taller
-Horario de trabajo

LX)

Mafiana §:00 a 14:00 horas = bhoras
Tarde 14:30 a 19:30 horas = 5 horas _
-Nimero de horas de trabajo al dia 11

gunta Z. Con el personal que tiene y con lo que hace, icuanto tarda la
rduccidn de un par de zapatos?

La discusién permitid establecer los siguientes parametros:

Ho. d¢ peres 3¢ calzado que entregs al mez -un microempresario- 200
Wimero de personas que trabsjsn con él . 3
Himero de horas de trabajo o1 s 11
Muimero de disz que 2¢ trabsjen ol mes 24

Operscién. 3x11x24= 7927200 = 3.96 méz o menos 4 horss poy par/tormbre

71



Pregunta 3. éCuantos pares produce diariamente su talier?

No. de horas de trabajo al dia i

1
No. de personas que trabajan 3
No. de horas que tarda cada uno para producir un par 4

Operacion: 11x3= 33/4= § pares diarios.
D) Disponibilidad de trabajo.

Una diferencia de la microempresa ¢5 que, por lo exangie de su produccié
no tiene posibilidad de controlar algin mercado; por ¢l contrario, depende de |
mercados y, como consecniendcia, si demanda no es pareja sing ciclica, como
puede ver en la grifica adjunta que musstra las variaciones de produccion y
trabajo que se dan en la microempresa a lo largo de un afio normal.

Para conocer este aspecto, se aplicé la guia de calendarizacion que, cormno
anterior, s¢ realizé de manera conjunta. En esta parte, el trabajador Social s«
elaboro una catendarizacién pues esta no varia para todo el grupo, pues se refie
a la demanda anual de trabajo y de¢l periodo de subempieo 2n ese mismo periodo

El resultado de este ejercicio mostré que en el mes de enero es cuando
demanda aicanza su punto méximo, disminuyendo paulatinamente de febrers
julio, mes en el que alcanza su punto minimo, luege en agesto empieza a subir
nuevo hasta llegar a enero, donde se repite ¢l ciclo.  Entre marzo v julio, cuam
se producen 10s mayores descensos, se producen periodes de subempleo.

E) Historia de la organizacién de zapateros.

El esfuerzo por reproducir la historia del sector ¥ conocer los hechoe q!
significaron obstaculos y oportunidades para buscar beneficios colectivos, asi con
los antecedentes del esfuerzo actual, tiende a sensibilizar al grupo vy a aument
ain mas la identificacién con su quehacer, reconociéndolo mas trascendente de
que aparentemente se ve. El resultado de esta practica se consignd en es
informe, en su lugar ¢l contexto del proyecto,

72



Y Tamafio del establecimiento.

Parecera obvio referirse al tamafio de los talleres, sabiendo que son
requeﬁos. Sin embarpgo, los empresarios deben re-conocer este aspecto, por sus
ignificados.

Es un hecho que el tamafio mindsculo de ias unidades productivas de
rapatos que Conocimoes en Ciudad real, constituye una restriccion real para su
jesarrollo econdmico; también es un hecho que las unidades de produccion en
niniatura ofrecen posibilidades extremadamente bajas para realizar una divisién
nterna del trabajo que permita aumentar su productividad.

Por otro lado, Ta pequefiez de los talleres repercute en ¢l estado de animo de
los trabajadores, en las formas de trabajo que desarrollan 7 en los productos que
entregan. Ello ¢s peor, si 56 constdera que en 1os taileres por 1o general, predoming
el desorden v la falta de aseo, 1o cual deteriora el medio ambiente laboral.

G) Problemas y visién de solucién.

El propdsito de la investigacién en este tipo de proyectos de activacion social
es hacef conciencia sobre la c¢lase de problemas que s¢ enfrentan y buscariss
solucién sobre fa base del conocimiento. Solo asi se puede hacer realidad les lemas
“conocer para cambiar” ¢ “conocef para actuar, actuar para trapsformar”. S¢ trata
de observar problemas reales ¥ de encontrarles soiuciones concretas, pues las
personas comunes ¥ corrientes, inmersas en la vida, no tiemen interés en
especulaciones 7 en desarrollos teéricos, cino en ¢dmo enfremtar, superar ¥
resolver 10s problemas reales de la vida y del trabajo.

He aqui un resumen de los problemas detectadas v las alternativas de
solucién encontradas por 1 grupo.
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PROBLEHMAS ENCONTRA DOS SOLUCIONES POSIBLES
-Emigracion i -Deteriore Ambiental -Lograr que uns inatitucion brinde #po-
- Degempleo ~Indisciplina ¥o permanente 4l grupo: ssigtencia
-Hacinsmiento -Falta de limpieza técnica, capscilacién, crédites.
-Subemrpien -Falta de mano de obra calificads  -Que log propietsrios de taller
-Alooholismo -Dezconwcimiento sdministrative  establescsn un zistema de estimarlos.
-Drogadiccidn -Ingrezos econdmicos irvegulares  -Aumentar ls commnicecitn

-Pentas irreguleres —Imzis{emis de ingtituciones -Trabajsr en grupe

-Maquinaria insdectioda 4o apoyo téordeo social, econd- -Abrir nomevos mercadcs

-Variedad en ios precics  mico -ADTiI ¥ manteneT centros de scopio

de 1oz materistes

Hasta aqui, pues, la experiencia que pretendié acercar entre si a los
microempresarios de Ciudad Real que se dedican a ia produccidn de calzade, a
efecto de que conociéndose ¥ conociendo la sitnacion real de sus tafleres ¥ de su
ambiente, puedan compartir la problematica, la experiencia ¥ los desecs de
superar la sitnacién de sus respectivas erapresas, ¥ sobre esa base, emprender
acciones colectivas que les puedan beneficiar a todos.
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CAPITULO Vi
EL PROYECTO DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA:
EVALUACION POREL TS,

Después de haber descrito en sus fases ¥ detalles todos 1os pormenores del
recto de investigacién participativa, bien vale la pena resaltar lo mas
ortante del mismo, desde ¢l punto de vista metodolégico -la sistematizacién de
ue ocurrié- y educativo -o que la ejecucion ensefié-.

Este proyecto fue lievado a cabo por iniciativa de una Trabajadora Secial, a
o Sirvié para cumplir con un requisito académico de ia Universidad de hacer
trabajo de investigacién, y para satisfacer una inquietud profesional de evaluar
. metodologia que se estima valiosa; pero, lo mas importante, es que se
izar{a para orientar a un grupo de esforzados hombrés que, perteneciendo a 12
yorfa poblacional, hace esfuerzos para trabajar por cuemta propia -comoe
Toempresarios, dispuestos a correr riesgos empresariales- con el interés de
ener mayores ingresos que los que obtendrian como obreros -pues se saben
icientemente calificados- ¥ de brindar fuentes de trabajo a otros también
sesitados, pero que no son econémicamente viables (contratables) para las
[presas.

Es también un interés particujar dejar constancia de todo 10 ‘acontecido en el
sarrolio de este proyecto, bien sea como un ejemplo de ¢6mo una metodologia
ede ser (il 0 0o, o de ¢cémo un esfuerzo metodolégico puede resultar exitoso o

Asimismo, puede servir de gufa a quien, con propositos parecidos desee
Aizar un esfuerzo analogo, bien sea para utilizar lo que haya sido acertado ¢
ra evitar 1o que constituyé error.

En ese orden de ideas, en este éapimlo se resefia el experimento, pero visto
15 pambalinas, es decir, desde las interioridades y detalles que no siempre
leden percibirse a simple vista. ‘

Sobre tas fases del proceso.

La teoria existente presenta el proceso participativo en cinco fages; sin
nbargo, al ejecutarse ¢l nimero de fases puede variar, generalmente hacia el



incremento. Ello se debe, por un .lado, al tipo de grupo de que se trate y de
actividad a que ge dediquen sus miembros, y por otro, a factores imprevisibles
25t ¢aso, por ejemplo, como una fase especifica por demanda de INTECAP surg
la necesidad de evaluar cada una de las microempresas <omo elerner
indispensable para decidir el tipo, orientacién y profundidad de la asistencia q
prestarfa.

Las fases contempladas en realidad no sufrieron mayores cambios en
¢jecucidn; sin embargo, fue notorio que el nivel de participacidn en los traba
grupales disminuia cuando el Trabajador Social y el técmico especialista |
zapateria) se ausentaban.

Un momento importante fue el comportamiento que mostraron cuando
utilizé 1a guia descriptiva del trabajo. Frente a ello, aunque se dedican a 1a mist
cosa, viven uma situacion analoga y sufren efectos parecidos, fue facil observar
dificil que les fue dar a conocer sus métodos de trabajo, lo cual interpretamos <!
barreras n la comunicacion. o

Muy importante es sefialar que el Trabajador Social si bien es
dinamizador ¥ un orientador del desarrollo de grupos y del trabajo grupal, frent
intereses y vacios técnicos muy concretos tiene muy poco que ofrecer. En e
¢aso, donde el interés radicaba en ¢l mejoramiento econdmico a microempresar
de la zapateria, fue inestimable poder contar con el apoyo de uma pers
especializada en la materia para que fuera posible compaginar, ¥ hacer efec’
ante 1os ojos del grupo, las acciones ¥ avances en los campos técnico ¥ asociativo

La fase de evaluacion técnica, es importante sefialarlo, resulto una activid
si bien adicionada, de crucial interés para el grupo. Por un lado, permitic ver z
participantes lo tangible del proceso; por otro, molivé el interés de ot
microempresarios en participar, ¥ finalmente, permitié a la comunidad ten=r
punto desde ¢1 cual pudiera apreciar que existen apoyos reales.

Lag evaluaciones de trabajo permitieron a la institucion de apoyo llevar
control de la continuidad de! trabajo, de meode que por és¢ medio ¢l Trabaja
Social pudo conocer los periodos de avance o de congelamiento por los ¢ualks

~ grupos atraviesan.
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Sobre. cambios en los sujetos.

Al evaluar la relacién de empresario a empresario, desde que se les unié
1sta el final del proceso, se pudo observar que:

Durante &l proceso, 10s microempresarios pudieron relacionarse mas entre s,
conocerse, compartir experiencias, intercambiar ideas, etc.

. A partir de fa primera reunién se dié un mayor {lujo de comunicacién entre
ellos.

. Lograron experimentar la planificacién en conjunto.

. Se generaron procesos activos de ensefianza -aprendizaje {de "aprender
haciendo™ v de “aprender unos de otros™ )

. Al principio hubo dudas y desconfianza de unos a otros; sin embargo, parecen

haberse vencido en algin grado, puesto que el interés se mantuvo: no nubo
deserciones ni retiros.

L la participacién se mantuvo, talvez porque se establecieron mecanismos
flexibles de participacion (horarios, programacion de reuniones,
evaluaciones)

2. Los problemas técnicos que se detectaron fueron minimizandose gradualmente,
gracias a la asistencia - técnica.  Los problemas de drden social que se
~ conocieron no pudiercn atenderse; se considera  que deben trabajarse mas
a fondo con ta intervencién constante de una institucion de apoyo.

h Se estabiederon mecanismos ¥ reglas que permitiran fa utilizacion Sptima de 103
recursos de 1a locatidad.

Esta visidn quizd no contemple todo lo que fue posible lograr en cuanto al
pensamisnto ¥ a fa conducta de fos sujetos de estudio, ya fuera en o individual
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como en 1o colective; sin embargo, profesionalmente, s 1o que mas vale la penz
destacar, dadas las condiciones objetivas y subjetivas -limitantes por cierto- de le
poblacién mayoritaria, a la cual se desea favorecer para que se constituya en eje
del desarrolio del pais, como le corresponde por su nplimero y por su calidac
ciudadana.

3. Perspectivas del grupo.

En la actualidad, ¢l grupo de zapateros atendidos ya se conoce a si mismo, as
como conoce el nliimero de zapateros que existen en ¢f area de Ciudad Real; sir
smbargo, aln no ha pensado en establecer un proceso gradual de acompafiamients
por parte de otras instituciones de apoyo, a pesar de que ya conocen qué cambio!
necesitan generar para su mejoramiento econdmico y saben cudl puede ser ¢
camine para su solucidn.

Et INTECAP, entidad técnica que acompafié el proceso de investigacidr
participativa, puede continuar apoyando a este grupo, siempre que haya alguien
como hizo el Trabajador Social en esta oportumidad, con apoyoe de la iglesii
catflica- que quiera hacerse cargo del seguimiento y evaluacién det desarroll
microempresarial de los Zapateros de¢ esta colonia.

Por otra parte, comc proceso de estudio, ¥ como se mencioné en s
momento, este proyecto mostré como los motivadores que dan respuesta a lo
probleras encontrades generan cambios en 1os sujetos de estudio.

4 Retos especiales del Trabajador Social.

Ei proyecto pude mostrar que el Trabajador Social en su catidad de animado
cofre muchos riesgos de fracasar, que no deben obviarse. He aqui alguna
ensefianzac a ese respecto. '

a. A pesar de que desde el inicio hay consenso Trabajador Social-microempresari
para desarrollar ¢l proyecto, puede ser dificil que los empresarisg s¢
presenten a las reuniones exigidas con la frecuencia establecida. Para evita
<8¢ riesgo v facilitar ¢l involucramiento de tos empresarios es importante
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que, desde el inicio, se realicen trabajos de laboratorio, y que sé dé a conocer
con claridad los seguimientos que se tomaran de manera conjunta.

: importante involucrar a la institucién que apoya ¥ acompafia al proceso de tal
manera que considere al grupo como objeto potencial de su atencién, en ¢aso
contrario estara alejdndose del rea de trabajo.

proceso de trabajo debe ser tripartito: Institucién de APOYO-eMPresarios-
Trabajador Social (o institucién patrocinadora del proyecto) y sumamente -
"participativo, para mantener vivas las acciones que generan procesos de
campio.

a aplicacion de los instrumentos de investigacién debe ser sumamente técnica;
si no son controlados por el Trabajador Social, se corre ¢l riesgo de que los
resuitados se desvien ¥ se tenga que utilizar mas del tiempo estipulado, con
la consecuencia de que el grupo puede caer en pasividad.

lo hay que olvidar que los proyectos solo pueden tener éxito en la medida que
consideren y respondan a los intereses y condiciones del sujeto de estudio.
En nuestro caso, como eran productores de baja escala, era necesario darle
respuesta inmediata a sus problemas, ya que de ello dependeria ja '
credibilidad en las acciones que se desarroltarian posteriormente y de
manera conjunta.

Sobre las hipétesis.

Aunque sste era un Hpo especial de proyecto, como de costumbre en el
sefio de investigacion se asumieron dos hipdtesis, 2 saber:

La calidag de los medios de produccién en ei proceso de trabajo no permite que
105 microempresarios realicen mayores volimenes de produccion.

La escasa motivacion influye en que no s puedan integrar grupos de trabaje

capaces de crear ventajas comparativas y economias de escala, a partir de la
cooperacion y la ayuda mutua.
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Fs preciso mencionar que en este proyecto no se pretendia formar un gri
formal 0 una organizacion que, de hecho, contribuyera a mejorar los rendimien
econémicos inmediatos. El estudio pretendia menocs e ir mas alld: buscaba sen
bases para que, mediante motivadores reales y procesos de ensefianza aprendiz
los microempresarios -auténomaments- encuentren -y gestionen- las respuesta
sus problemas, tanto econdmicos como sociales, a efecto de que por la acc
conjunta puedan mejorar las condiciones cuali-cuantitativas del grupo en
totalidad.

Ese era el sentido de involucrar a los empresarios en 10s procesos
recolectar informacién, procesos de gestién, de ensefianza-aprendizaje entre ello
otros procesos formativos: que aprendieran a ¢onocer ¢ interpretar los elemern
que les afectan en la vida diaria asi como en el desarrolio de su produccion.

La primera hipdtesis fué facil de comprobar, como se consigné en capit
anterior; fa segunda no, puesto que al enfatizarse y concluirse en procesos
ensefianza-aprendizaje del meétodo de investigacién participativa, no se p
énfasis ¢n la formacién de una organizacién econémica con este grupo
investigacion que les llevara a mejorar sus condiciones econdmicas, a traves
esfuerzo conjunto, ni se le dié seguimiento después. Aunque en el proyecto se t
1a tematica y surgieron algunas ideas al respecto, la prueba de si el proye
motivé a los microempresarios y lograron conocimiento suficiente, en poco tier
creemos que estara naciendo de ellos mismos la iniciativa de formar algo
otorgamiento de asistencia técnica puntual como la dada es un buen motiva
para que se puedan tomar compromisos sinceros que, traducidos en decisic
accion, generen una organizacion de base.
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CONCLUSIONES

Después’ de la experiencia de realizar un proyecto de investgacion
articipativa con un grupo de zapateros artesancs {microempresarios) ¥ de
stematizaria lo mejor posible, pudimos arribar a las siguientes conclusiones:

rimera. En Guatemala se necesita sowon soold/ ¥ comuaitans que sea Capaz de
animar socioculturaimente a ta poblacién, ya sea en general, o 2 trawvés de
sectores o grupos determinados de interés. Tal accidn, sin embargo, no debe
ser asistencialista (‘regalar pescado’) sino educativa (‘ensefiar a pescar”}, no
debe ser autocratica (“moagister dixit”) sino demnocratica {"nadie es tan sabio
que no pueda aprender algo de los demas, ¥ nadie es tan ignorante que no
pueda ensefiar algo a los demas™) y debe tender a que cada quien s¢ haga
cargo de si mismo, es decir, debe promover ia autocapacitacidn y a fa
autoresponsabilizacién, para que 1as diversas personas, grupos, sectores ¥
comunidades, puedan ser capaces de autogestionar el despegue hacia su
desarrollo, ¥ sean capaces de sostenerlo. Ello incluye que sean capaces de
exigir a la sociedad y al Estado en la medida en que -conciente y
esforzadamente- estin aportando al desarrolio de éstos (* La sociedad vy el
Estado deben recibir de cada quien segin su capacidad, y dar a cada quien
segiin su trabajo”). '

Segunda. La vida humana, aunque esencial ¥ metafisicamente pueda consistir en
trascendencias y valores, material y socialmente se concretiza alrededor de
[ptereses coparetos vinculados con 12 riqueza de las naciones, centrada &sta
en la actividad econdmica que implica producir, intercambiar, distribuir v
consUmir bienes v servicios. En ese orden de ideas, mientras 105 meding 4=
produccién ¥ la capacidad de generacién de riqueza se encuentren concentra
dag olighrquicamente, y mientras la poblacién fio pleda asurmir otro papst
economico que ofrecer su fuerza de trabajo ¥ constituir eiéreitos de reserva
4o mano de obra, 1as economias de los paises pobres como Guatemala, se
encuenitFAn Totdenadas a permanecer en estadios precapitalistas de desarrg
ilo, desaprovechando el potencial humano ¥ desperdiciando oportunidades.
Afortunadamente, la poblacion mayoritaria, ¥ mas la pobre, cuando no <3
considerada “econdtnicamente viable, ingeniosamente busca ¥ aficuentsa




mecanismos para obtener ingresos y sobrevivir; una forma con gran polen-
cial es estabieciends &gOIUAs SUDlerranads @ Igrormalkes pero electivas ¢
través de micro y miniempresas.

Tercera. Las microempresas en Guatemala ocupan a un gran porcentaje de la PEA
aunque -por circunstancias comprensibles, pero superables- ain no son
capaces de competir ventajosamente ni de dominar mercados dentro de fas
reglas de la libre empresa ¥ de 1a forma de distribucién de la dominacién
econdmica.

Cuarta. Muchos han sido los esfuerzos -sinceros o demagdgicoes, cientificamente
avalades u ocurrentes-que se han hecho para propivar of desarrotfo
exncimicn del pai of fortalacimiento de los sectores débiles de la sociada
F {3 ammacran sadoctlturdl de fos mrembros de 13 sovedad guatemalteca,
OrSENERI0S & sectores Jde ptarss 0 en drass terrftoridles; sin embargo,
intentos de totalizacién o de movilizacién en detaile, han resuitado en
fracaso. Obviamente, la riqueza y la complejidad de los fendmenos vivos
de cardcter humano tienden a desbordar cualquier intento de sistematiza
cion, especialmente si se trata del pais, fenémeno complejo ¥ vasto muy d
ficil de totalizar. En alguncs campos del conocimiento -como ia ingenieria ¢
la quimica- los errores pueden no ser tan graves; sin embargo en teoria
social los riesgos de una equivocacion son de indole mas delicada; la persis
tencia o ahondamiento de nuestro subdesarrolio lo confirma. Se requiere
poco més de esfuerzo para comprender 1a realidad giobal guatemalteca, en
su conjunto y en detalle, para establecer las estrategias y tacticas que haga
posible enfrentar con éxito tan persistente y generalizada crisis.

Quinta. Para la atencién del sector microempresarial durante ! primer gobierno
civil amparado por la Constitucién de 1985, el gobiertio propicié un Sistema
Mutitiplicador de Microempresas (SIMME) destinado a potenciar a las micr
empresas de tal modo que pudieran ofrecer ocupacion, produccion e ingreso
de modo estable y competitivo, este programa, sin embargo, como muchos
otros y por muy diversas razones, ofrecid poco apoye ¥, actualments, parec
destinado al fracaso. Por tanto, el sector microempresarial vuelve a queda
expdsite, sujeto a sus propias posibilidades, y dentro de un conjunto de

52



mercados, para él, solo quedan espacios marginales. Por tanto, es necesario
buscar otras alternativas de autogestién microempresarial.

ta. La investigacion participativa es un método de involucramiento de las per
sonas de una comunidad en la solucién de sus problemas que parte de la ¢a
pacidad cognoscitiva que cada uno, y en conjunto, poseen; en efecto, esun
instrumento técnico que tiene gran utilidad cuande, #n una accién comuni
taria se pretende que los sujetos de investigacion, considerados como seres
libres v capaces de decidir su destino, recorran ¢l método de investigacién v,
como producto de ello, lleguen a obtener un conocimiento esencial de su
realidad; pero que al mismo tiempo que esencial, sea compartido y Qtil para
emprender acciones que permitan transformar la realidad en su beneficio.

stima. Pensando en la autogestién microempresarial, se realizé un proyecto
autdnomo -responsabilidad personal de un Trabajador Social- de  investi
gacién participativa con un grupo de zapateros ariesancs de la Colonia Ciu
dad Real que, posiblemente, establecié bases para una mejor actuacion
futura de dicho grupo. Esta experiencia profesional ¥ metodoldgica, sistema
tizada en el informe, rindié los resultados que de ella se esperaban: 12
validacién del método v la ensefianza acerca de las previsiones que hay que
tener para lograr ef éxito .

tava: Las ensefianzas basicas de la experiencia en lo puramente técnico pueden
umirse en estos aspectos:

a. Un téenico que conozca ta tecnologia del drea especifica, y un trabajador
social que conozea métodos de animacidn como la investigacion participativa,

~hacen un equipo ideal para -de manera sélida- iniciar, sustentar y  proyec
tar programas de desarrollo microempresartal.

. Propiciar 1a participacion de manera flexible y acliva juega un papel

importante en la aplicacion del método de investigacion ya que permite el
avance ¢ innovacion del grupe.

83




<. Articular esquemas de participacion tripartita crean sistemas y
mecanismos de control que aseguran resultados inmediatos.

d. Definir de manera tripartita los productos y servicios que puedan
prestarse, permiten diseftar de manera confiable procesos de rendimien

grupal
¢. Es necesario revisar periédicamente los instrumentos de trabajo, para

mejorar 10s caminos a seguir en ¢l proceso de investigacién. Los mismos
sujetos de investigacion pueden aportar indicadores al respecto.
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RECOMENDACIONES

A partir de las anteriores conclusiones, de 1a experiencia de investigacion
articipativa y de 1a generacién de esta sistematizacidn, y pensando en el futuro
1 grupo de microempresarios que con Ia mejor voluntad se prestd al
gperimento, creemos que &5 conveniente recomendar:

rimero. A ias autoridades del gobierno nacional, que conciban como premisa
fundamental para la funcién publica la consideracién de que "4 mayor
riqueza que &f Pais posee I3 copsuitye i Poblacion, portadord de digaitad,
Inteligenda, voluntad y Sbertad, ¥ por 130t oo uas capacrdad de trabafo
potepcialmenta tag amplis que puade ogsidararse Himitads”; pero que,
dada la historia excluyente del pais, necesita fortalecimiento;, por tanto, a
partir de 1a Constitucion, al gobierno le es exigible que sus politicas se
orienten hacia ¢l mejoramiento de los indices de desarrollo humano tanto
para la generacién de un proceso sostenible de desarrollo como para lograr
en alguna medida el bien comun.

jegunda. En vista de qué las empresas formalmente constituidas y el gran capital
10 son capaces de generar los puestos de trabajo que se necesitan para que
la poblacién guatemalteca alcance niveles de ocupacion muy proximos a fa
deseable plenitud, se recomienda apoyarala poblacién desempleada y
subempleada del pais que para sobrevivir honradaments ha debido crear
una economia paratela, a través de microempresas. Es recomendable que fas
microempresas, que constituyen un tercer sector en 1a economia, sean
fortalecidas por los otros dos sectores (el gobierno y Ia iniciativa privada)
egpeciaimente brindandoles asistencia ¥ cooperacion técnica, crediticia y
social, acompafiados por métodos participatives y formadores que les
capaciten para la autogestion y ¢l autodesarrollo como bases para generar
competitividad, productividad y eficiencia. Una opcidn es reconstituir ¥
fortalecer el SIMME.



il -

Tercera. La ¢experiencia realizada permite afirmar que la investigacion
participativa es un modo adecuado de ayudar a los microempresarios a
cOnocerse, A CONOcer su medio ¥ tomar decisiones, ¥ para su aplicacién con
método de acompafiamiento, puede confiarsele la tarea a Trabajadores
Sociales, quienes no solo tienen facilidad para asumir un rol educativo sino
ademads pueden administrar procesos de desarrolio social. Es conveniente
que en la asistencia participe un experto en la actividad econdmica a la cu
se dedican las microempresas sujetas de ayuda, pues es el mejor modo en
que pueden ver resuttados directos que puedan apreciar.

Cuarta. Se recomienda que, cuando se inicien experiencias analogas a esta, se
tomen en cuenta las ensefianzas logradas en este proyecto, pues un méto
no es una panacea ni opera automaticamente; una aplicacion eficiente y of
logro eficaz de 1os objetivos que se propongan solo pueden ser productos ¢
actuar conciente, responsable y disciplinado.

Quinta. Se recomienda abocarse a instituciones nacionales ¢ internacionales
interesadas en el desarroflo microempresarial para que mediante recurses
externos a la localidad pueda establecerse continuidad en ¢l procese
iniciado, por ejemplo, con 1os zapateros de Ciudad Real.
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